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НОРМАТИВТ1К С1ЛТЕМ ЕЛЕР

Диссертациялык ж^мыста келесi нормативтж к¥жаттарFа сiлтемелер 
пайдаланылFан:

Казакстан Республикасында агроенеркэсштш кешендi дамыту жeнiндегi 
2013-2020 жылдарFа арналFан «Агробизнес-2020» баFдарламасы;

Казакстан Республикасы Президентiнiц «Казакстан-2050» Стратегиясы 
калыптаскан мемлекеттiц жаца саяси баFыты» атты Казакстан халкына 
жолдауы (14 желтоксан 2012ж);

Казакстан Республикасы Президентi Касым-Жомарт Токаевтыц 
«Сындарлы коFамдык диалог-Казакстанныц т^рактыль^ы мен eркендеуiнiц 
негiзi» атты Казакстан халкына жолдауы (02.09.2019ж);

Казакстан Республикасыныц агроенеркэсштш кешенiн дамытудыц 2017­
2021 жылдарFа арналFан мемлекеттiк баFдарламасы.
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БЕЛГ1ЛЕУЛЕР М ЕН ЦЫСЦАРТУЛАР

А 0К  -  Агроенеркэсштк кешен 
АК -  Акционерлiк коFам
В2В -  (business-to-business) -  бизнеске кызмет кeрсететiн бизнес. Кэсшорындар 
бiр-бiрiмен ж^мыс iстеседi. Клиентi компаниялар болуы мYмкiн.
Д С ¥ -  ДYниежYзiлiк сауда ^йымы
ЖШС -  Жауапкершiлiгi шектеулi серiктестiк
ЕО -  Еуропалык Одак
IGC (International Grains Council) -  Астык бойынша халыкаралык одак
IoT -  заттар интернетi
КР -  Казакстан Республикасы
ККС -  косылFан к^н салыFы
МММ -  мессенджер медиа маркетинг
R -  деректердi статистикалык eцдеуге жэне графикамен ж^мыс iстеуге 
арналFан баFдарламалау т ш
ROIM (return on investment in marketing) -  интернет-маркетингте ROI 
^ р с е т к ^  (return on investment) — инвестицияларды кайтару коэффициентi 
болып табылады. Ол салымныц тиiмдiлiгiн кeрсетедi.
RFID -  технологиясы (Radio Frequency IDentification) -  радиожиш кл 
сэйкестендiру
CRM -  (Customer Relationship Management) -  клиенттермен карым-катынасты
баскару жYйесi
SEO -  iздеудi оцтайландыру
SMM -  элеуметтiк медиа маркетинг
Smart PLS -  б^л ец к ^  квадрат траекториясын модельдеу эдiсiн колдана 
отырып, дисперсия непзш деп курылымдык тецдеулердi модельдеу Yшiн 
графикалык пайдаланушы интерфейсi бар баFдарлама 
ТМД -  Тэуелшз Мемлекеттер ДостастыFы
HoReCa -  конакжайлылык индустриясыныц (коFамдык тамактану жэне конак 
Yй шаруашылыFы) кызмет ^ р сету  саласыныц сегментiн жэне сату орнында 
eнiмдi тiкелей тугынумен тауарларды eткiзу арнасын бiлдiретiн термин. 
"HoReCa" (акроним) атауы Hotel, Restaurant, Cafe сeздерiнде алFашкы екi 
эрiптен к¥ра^ан
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К1Р1СПЕ

Зерттеу такы ры бы ны ц 0зектiлiгi. Казахстан аграрлык eндiрiстi дамыту 
негiзiнде, халыкты стандартталFан азы к^лш п ен  камтамасыз ету Ymiн 
ж еткш кл жоFары экономикалык элеуетке ие.

¥нтарту саласы аграрлык экономиканы дамытудыц непзп жуйе 
кураушысы, ол а зы к ^ л ш  нарь^ыныц теракты жумыс iстеуiн камтамасыз 
етедг Жаhандану мен экономиканы интернационалдандыру YPДiсi 
Казакастанныц элемдiк шаруашылык, халыкаралык экономикалык катынастар 
жYЙесiне жедел бейiмделуiн кажет етедi [1]. Осылайша унтарту саласы елдщ 
а зы к ^ л ш  кауш ш здтн камтамасыз ететш бiртутас экономикалык кецiстiктi 
калыптастырып, бiрiктiретiн базис болып табылады. Демек, тамак eнеркэсiбi 
мен ауыл mаруаmылыFыныц даму сертш  Казакстан халкыныц eмiр CYPУ 
сапасын жэне азык-тYлiк кауiпсiздiгiн арттыруFа ыкпалын тигiзедi.

Халыкты унтарту eнiмдерiмен камтамасыз ету, коFамдаFы элеуметлк- 
экономикалык турактылыкты кeрсетедi, бул унтарту eнеркэсiбiн, 
агроeнеркэсiптiк eндiрiстiц стратегиялык мацызды салаларыныц катарына 
жаткызады.

Казакстан Республикасы Т у^ы ш  Президентiнiц 2018 жылFы Жолдауында
2022 жылFа карай ауыл mаруаmылыFын кайта eцдеу eнiмдерiнiц экспортын 2,5 
есе арттыру кажет екенiн атап eткен [2]. Сонымен катар, Елбасыныц жолдауын 
колдай келе, Казакстан Президентi Касым-Жомарт Токаев 2019 жылFы 02 
KыркYЙектеri жолдауында eз eнiмдерiн экспорттайтын компанияларды 
мемлекеттiк колдаудыц тиiмдiлiгiн барынша арттыру кажетлгш атап eттi. 
ОсыFан орай отандык кэсiпкерлер эко - астык брендтелген eнiмдi eндiрiп, 
шетел мемлекеттершщ iрi калаларын, экологиялык таза ун eнiмдерiмен узак 
мерзiмге камтамассыздандыруFа тырысуда [3].

БYгiнгi кYнi элемдiк нарыкта бос тауашалар жок, сондыктан казакстандык 
кайта eцдеуmiлер экологиялык таза eнiмдермен, икемдi кызмет кeрсету 
негiзiнде, халыкаралык стандарттарды пайдаланатын mетелдiк eндiруmiлермен 
бэсекелесуге мэжбYP, бул казiргi заманFы маркетинглк куралдарды пайдалану 
кажет дегендi бiлдiредi.

2012 жылы Казакстанда ун eндiрiсi 4009 мыц тоннаны курады, 2017 жылы 
1,5% - Fа артты, ал алдынFы жылмен салыстырFанда 2018 жылы ол 1,01% ^ а  
тeмендедi, себебi казiргi тацда КазакстандаFы унтарту eндiрiсiнiц экспортында 
бiркатар тоскауылдар пайда болды, олар: mикiзатты да eцделген eнiмдердi де 
бiр мемлекетке экспортка mыFаруы, eнiмдердiц тар ассортиментi, ККС кайтару 
мэселелерi, серiктес мемлекеттердiц протекционизм саясатын устануы, 
логистикалык инфракурылымныц дамымауы, уакытылы акпарат алмасу 
децгейiнiц тeмендiгi, элеуеттi клиенттердi iздеу жэне унтарту eнiмдерiн 
жылжыту мэселелерi сиякты непзп проблемалар орын алуда [4,5]. Осыпан 
байланысты отандык ауыл mаруаmылыFы мен а з ы к ^ л ж  нарыFыныц 
проблемалары казiргi зам а^ы  жаFдайларда кYPделi жэне кeп кырлы, бул eз 
кезегiнде толыкканды зерттеулерд^ жумысты YЙлестiрудi, унтарту саласындаFы 
маркетинглк куралдарды дамыту мен жетiлдiрудiц теориясын, практикасын
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iздестiрудi талап ететiн кeптеген уйымдастырушылык - экономикалык, 
мэселелердi шешуге кеmендi тэсш кажеттшгш негiздейдi.

ЖоFарыда аталFандардыц барлы^ын ескере отырып, зерттеу такырыбыныц 
eзектiлiгi мен мацыздылыFы айкындалды.

Т акы ры пты ц Fылыми зерттелу дэрежесь
Маркетинг, маркетингтiк куралдар мен маркетингтiк eзара-эрекеттесудiц 

теориялык-эдiстемелiк мэселелер^ H. Armstrong, G. Akrani, B. Alstrand, P. 
Drucker, Р. Kotler, D. Lampel, А. Pomering, A.J. Strickland, A.A. Thomson, Р.А., 
K.Wongleedee жэне т.б. mетелдiк Fалымдардыц ецбектершде карастырылFан.

Бул проблеманыц кейбiр бeлiктерi, ТМД мен дамыFан елдердiц 
Fалымдарымен зерттелген, олар: Е.П. Голубков, С.П. Кущ, Е.В. Руткевич, И.И. 
Скоробогатых, Г.Г. Сидорчук, Э.М. Сейфуллаева, жэне т.б. Fалымдар.

Маркетингтщ проблемаларына жэне сала бойынша зерттеу мэселелерше, 
Г.К. Джолдасбаева, Н.В. Джангарашева, С.Р. Есимжанова, Г.А. Калиев, М.К. 
Камысбаев, У.К. Керимова, А.Б. Молдашев, С.К. Мизанбекова, F.P. Мадиев, 
К.А. Сагадиев, жэне т.б. отандык жетекmi Fалымдар да ^ щ л  бeлуде. Отандык 
жэне шетелдш Fалымдар А0К-нiц тYрлi мэселелерiн зерттегешмен ^ i P d  
тацда отандык нарыктаFы маркетинглк куралдарды колдану мэселелерi элi де 
шешшмей келедi оныц негiзгi себептерi шаруашылык тэжiрибеде маркетингтiц 
даму YPДiсi eте баяу жэне карама кайшы, яFни аграрлык сектордаFы 
маркетингтiк проблемаларFа жYЙелi кeзкарасты камтамасыз ететiн теориялык 
жэне эдiстемелiк эзiрлемелердiц болмауы; маркетинглк кызметл толык жэне 
кец ^лем де жYргiзе алмауы, экономикалык mеmiмдер кабылдаудыц жоFары 
тиiмдiлiгiн камтамасыз ете алмауы, eндiруmiлердiц бэсекеге кабiлеттiлiгiн 
арттыру Yrnrn маркетингтiк мYмкiндiктердi тиiмдi пайдалана алмауында.

Зерттеудщ максаты. ¥нтарту саласында кундылыкты куру тiзбегiне 
катысушылардыц маркетингтiк eзара эрекеттесу байланысы жаFдайында 
маркетингтiк куралдарды тиiмдi колдану барысындаFы, Fылыми непзделген 
эдiстемелiк жэне практикалык усыныстар эзiрлеу.

Диссертациялык зерттеудщ мiндеттерi.
-  R пакет баFдарламасы негiзiнде B2B саласындаFы маркетингтiк 

куралдар мен маркетингтiк eзара эрекеттесудiц теориялык жэне эдiстемелiк 
аспектшерш зерттеу мен жуйелеу;

-  унтарту саласындаFы маркетингтiц ерекmелiктерiн карастыру, 
эдебиеттш шолу негiзiнде «маркетинглк куралдар» мен «маркетинглк eзара 
эрекеттесу» тYсiнiктерiне авторлык кeзкарасты калыптастыру;

-  Smart PLS баFдарламасы негiзiнде унтарту саласында маркетинглк 
куралдарды колдану барысында кундылыкты куру пзбегше катысушылардыц 
eзара байланыстарын Yйлестiрудiц курылымдык моделiн эзiрлеу;

-  R пакет багдарламасы негiзiнде унды eткiзудi статистикалык Yлгiлеу 
аркылы болжау моделш эзiрлеу;

-  маркетингтiк куралдарды колдануды жетiлдiру бойынша усыныстар 
эзiрлеу.

Зерттеу объектш  -  Казакстан Республикасыныц Алматы облысындаFы 
унтарту кэсiпорындары.
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Зерттеу пэш -  унтарту кэсiпорындардаFы маркетинглк кызметтер 
Yрдiсiнде туындайтын экономикалык-уйымдастырушылык карым-катынастар
ЖИЫHTЫFЫ.

Зерттеу жумысыныц теориялы к-эдктем елж  базасы. Маркетингтiк 
куралдар мен маркетинглк eзара эрекеттесуге байланысты отандык жэне 
шетелдш Fалымдардыц соцFы жылдардаFы зерттеулердщ багытын тYсiну Ymiн 
Google Scholar жэне ProQuest iздеу жYЙесiнен макалалар жинакталып, контент 
талдау жасалды, яFни сарапталFан акпарат алынды. Диссертацияныц 
эдюнамалык негiзi, маркетингтiк куралдарды тиiмдi пайдалану негiзiнде 
кундылыкты куру тiзбегiне катысушылардыц eзара эрекеттесу байланысын 
аныктау максатында унтарту кэсiпорындарыныц 41 менеджерлерiнен сурау 
жасау барысында жYргiзген маркетингтiк зерттеулердщ нэтижелершен 
куралды. Зерттеудiц акпараттык негiзi КР нормативтiк жэне кукыктык актшер^ 
Статистика комитетiнiц, ауыл mаруаmылыFы министрлтнщ , Казакстан ун 
eндiруmiлерi одагы кецесшщ, Атамекен кэсiпкерлер палатасыныц, 
Казакстанныц унтарту кэсшорындарыныц есептiк деректер материалдары 
болып табылады.

Диссертациялык жумыстыц жорамалы. Маркетинглк куралдар мен 
маркетинглк eзара эрекеттесу Yйлесiмдiлiгi, унтарту кэсiпорындарыныц тиiмдi 
жумыс iстеуiне ыкпал етедi, яFни ун eнiмдерiнiц сатылым децгейi нарыкта 
артады, бул кeрсеткim кэсiпорынныц бэсекеге кабшетл болуына эсер етедi. 
Диссертациялык жумыста берiлген гипотеза зерттеу такырыбыныц 
ерекш елтне байланысты бiрнеmе гипотезаларFа топтастырылды.

Ж умыстыц эдкнам алы к негiзi ретiнде жYЙелi, кешендi тэсiлдерi 
колданылды. Зерттеу жYргiзу барысында талдау, синтездеу, контент талдау, 
Fылыми жiктеу, эксперттiк сурау, сарапшылар баталауы, сауалнама, 
статистикалык Yлгiлеу, MS Excel, R т ш  жэне SMART PLS eцдеу 
баFдарламалары пайдаланылды.

Зерттеудщ акпаратты к базасы. Казакстан Республикасы ¥лттык 
экономика министрлтнщ  Статистика комитетшщ мэлiметтерiн, отандык жэне 
шетелдш Fалымдардыц зерттеу мэлiметтерiн, Казакстанныц унтартушы одаFы 
мэлiметтерiн, унтарту кэсшорындарыныц есеп берулерш, интернет жэне автор 
жYргiзген маркетингтiк зерттеу аркылы алы ^ан  мэлiметтердi камтыды.

Зерттеудщ Fылыми-жацалыFы:
-  R пакетi баFдарламасы непзшде казiргi жаFдайдаFы B2B саласындаFы 

«маркетинглк куралдар» мен «маркетинглк eзара эрекеттесу» тусшштерш 
колдану тенденциясы аныкталды;

-  унтарту саласындаFы маркетингтщ косымша ерекmелiктерi аныкталып 
толыктырылды, «маркетинглк куралдар» мен «маркетинглк eзара эрекеттесу» 
тYсiнiктерiне авторлык аныктама усынылды;

-  Smart PLS баFдарламасы негiзiнде унтарту саласында маркетинглк 
куралдарды тиiмдi пайдалану барысында кундылыкты куру тзбегш е 
катысушылардыц eзара эрекеттесу факторлары аныкталды;

-  R пакет баFдарламасы негiзiнде корреляциялык жэне регрессиялык 
талдау нэтижесiнде унды eткiзу кeлемiн болжау моделi эзiрлендi;

7



-  маркетинглк куралдарды тиiмдi колдану бойынша усыныстар эзiрлендi.
^орFауFа ш ыFарылатын тужырымдар:
-  R баFдарлама пакетi ^м еп м ен  контент-талдау негiзiнде аныкталFан В2В 

саласындаFы «маркетингтiк куралдар» мен «маркетингтiк eзара эрекеттесу» 
теориясыныц негiзгi даму тенденциялары;

-  унтарту саласындаFы маркетингтiц ерекшелiктерi аныктала- 
толыктырылып, «маркетингтiк куралдар» мен «маркетинглк eзара эрекеттесу» 
тYсiнiктерiне авторлык аныктама берiлдi;

-  Smart PLS баFдарламасы негiзiнде унтарту саласында маркетинглк 
куралдарды тиiмдi колдану негiзiнде кундылыкты куру тзбегш е 
катысушылардыц eзара байланыстарын Yйлестiрудiц курылымдык моделi;

-  R пакет баFдарламасы негiзiнде унды eткiзу болжамыныц 
статистикалык моделi;

-  маркетинглк куралдарды тиiмдi колдану мен жетiлдiруге баFытталFан 
усыныстар.

Зерттеудщ теориялы к м ацы зды ль^ы . Зерттеудiц теориялык 
мацыздылыFы Маркетинг пэш бойынша оку кеmенiн эзiрлеу YPДiсiнде 
диссертацияныц Fылыми-зерттеу, болжамдык жэне теориялык-эдютемелш 
материалдарын колдану болып табылады. Бул Алматы каржы-кукыктык жэне 
технологиялык колледжiнде Маркетинг пэнiн окыту тэжiрибесiнде 
колданылып, енгiзу актiмен расталды (Косымша А).

Зерттеудщ тзжiрибелiк мацыздылы^ы усынылып отырFан унтарту 
кэсiпорындаFы заманауи маркетинглк куралдарды жетiлдiру Казакстан 
Республикасыныц агроeнеркэсiптiк кеmенiн дамытудыц 2017-2021 жылдарFа 
арналFан мемлекеттiк баFдарламасы mецберiнде ^зделген  негiзгi каFидаттарды 
iске асыру кезшде пайдаланылуы мYмкiн. ¥нды eткiзудiц болжау 
статистикалык сызыктык моделi кэсiпорынныц стратегиялык жоспарын 
эзiрлеуде жэне Казакстан Республикасыныц 2025 жылFа дейiнгi стратегиялык 
даму жоспарымен белгiленген экономиканы эртараптандырудыц басты 
баFыттарын жэне сауда жYЙесiн дамытудыц 2021-2025 жылдарFа арналFан 
мемлекеттiк баFдарлама тужырымдамасында пайдалануы мYмкiн.

Казiргi уакытта агробизнестi дамыту саласында кeптеген тылыми- 
техникалык жобалар жYзеге асырылуда. Соныц imiнде 2018-2020 жылFа дейiн 
Ауылшаруашылык eнiмдерiнiц негiзгi тYрлерiне мемлекеттiк колдау 
шараларын жаксарту жэне ресурстарды пайдаланудыц экономикалык 
тиiмдiлiгi, мамандандыру, аймактык eндiрiстiк кластерлердi калыптастыру 
негiзiнде ауылшаруашылык eндiрiстi туракты дамыту атты Fылыми жобаFа 
катыстым. Бул жоба агроeнеркэсiптiк кешендi дамытудыц бiркатар 
проблемаларын аныктауFа жэне маркетинглк турFыдан унтарту саласын 
дамытудыц бiрнеше негiзгi шараларын усынуFа мYмкiндiк бердi (Косымша Э).

Нэтижелердщ с е ш м д т п  мен дурысты^ы эдебиеттiк шолу непзшде 
маркетингтiк куралдар мен маркетингтiк eзара эрекеттесу теориясы сыни 
турFыда талданFаны, эдiснама мен эмпирикалык зерттеу непздемесшщ дурыс 
тацдалуы, статистикалык талдау тэртбш щ  сакталуы жэне iрiктеу 
репрезентативтiлiгiне байланысты.
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Ж умыстыц н еп зп  нэтижелершщ колданылуы. Диссертациялык 
жумыстыц негiзгi тужырымдамалары мен нэтижелерi келес басылымдарда 
жарияланды:

Аграрлык нарыктык проблемалар.-№2 2017ж., Казакстан Республикасы 
¥лттык Fылым академиясыныц хабаршысы.- №6 2017жг; Аграрлык нарыктык 
проблемалар.-№1 2018ж.; Central Asian Economic Review хабаршысы.-№3 
2018г.; Международная научно-практическая конференция. -  Современные 
исследования основных направлений технических и общественных наук.- 2017 
г.; Международная научно-практическая конференция.- Инновационная 
экономика и гуманизация общества: Глобальный мир и Казахстан.- 2017 г.; 
Международная научно-практическая конференция Инновационные способы 
управления и развития маркетинга в экономике.- 2018г.; Materials of the XIII 
International scientific and practical conference science without borders- 
2018.Volume 5 Economic science.; III Международная научно-практическая 
конференция молодых ученых.- Вклад молодых ученых в развитии АПК в 
условиях четвертой промышленной революции.- 2018 г.; European Research 
Studies journal Греция. Volume XXI, Issue (2) 2018.

Ж арияланымдар. Зерттеу жумысыныц Fылыми нэтижелерi он жумыста 
усынылды, оныц ш ш де бiр SCOPUS баFалау журналында, тeрт макала КР 
БжFМ БFСБК усы пан  басылымдарда, бес макала халыкаралык Fылыми 
конференция материалдарыныц жинаFында жарияланды.

Ж умыстыц куры лы м ы  мен келемь Диссертация жумысы кiрiспе, Yrn 
тарау, корытынды, колданылFан эдебиеттер тiзiмi жэне косымшалардан турады.
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