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KIPICIIE

JluccepTanmusaJIbIK 3epTTey TaKbIPbIOBIHBIH ©3eKTijgiri. byrinri Ttagaa
PKOHOMMKAMBI3JIbIH OacThl opi Kypaeni Makcarbl — 2050 KbpuUiFa Kapail MBIKTHI
MEMJIEKETTIH KaTapblHaa OOJbIN, JaMblFaH JKOHOMHMKAHBI KaJbIITACTHIPY.
Kazakcran 2050 xplnra Kapail oJeMHIH JaMblFaH OTHI3 €J1HIH KaTapblHIa OOy
tuic. Jlamyiubl enjep apachiHAa OChl OpBbIHFA OocekenecTik Karan Oosimak. byn
OpBIH TEK €H MBIKThUIApFAa apHAJFaHBIH CE31HE OTBIPHIN, YITBIMBI3 >KahaHIBIK
9KOHOMUKAJIBIK KypecKe JTaiblH 00Tybl Kaxer [1].

EmimizniH mamplFaH OTBI3 €71 KaTapblHA KOCBUITY JKOCIAphIHA JKOHE YIeMei
WHIYCTPUAIBI-MHHOBAIIMSIBIK ~ JTaMy  OaFjapiamManapblHa  COMKEC, OTaHIBIK
KOMMaHUsJIapAblH OoceKkere KaOUICTTUITNH apTThIPY JKOHE OJapiblH 1K1 KOHE
CBIPTKbl HapbIKTapJa O9CEKETIK YCTaHbIMIAPBIH HBIFANTY OacThl MakcaT OOJIBII
Tabputafpl. OChl MOCENICHI IIEHTy/ie MEMIICKETTIK KOJIJIayMeH KaTap, OTaHJbIK
KOMITAHUSUIAp/AbIH  IapyallblIbIK KbI3METIHE WHHOBAIMSUIAPJBI COHBIH 1IIIHJIE
MapKETUHITIK MHHOBAIIMSUIAPbl €HT13Y1H MaHBI3bI 30p.

Jambiran enfep/iH Toxipudeci kepcerin oTbhipraniaii, XKIO eciminiH 70-TeH
85% neliiH jkxaHa HeMece >KCTULMIPUITEH TEXHOJOTHUSUIAPABIH YJIECIHIS. AJIIBIHFBI
KaTapiibl MEMJIEKETTEpMEH Oip Karapja TYpYy >OHE XaJbIKThIH oJI-ayKaThIHBIH
JKOFapbl JICHIeHiHEe KOJI JKE€TKI3y MHHOBAIMSIIBIK OHIMJIEP MEH OJIapibl MAPKETUHITIH
3aMaHayd Kypajljapbl KOMETIMEH HapbIKTa OHTAWIbl JKBUDKBITY HOTHIKECIHIC
0acekere KaOUIETTUTIKTI apTThIPY apKbLIbl KY3€re acybl THIC.

OchI MakcaTKa JKeTy YIIiH HHAYCTPHAIIBI )KOHE WHHOBAIMSIIBIK CTPATETHSIIAP IbI
KaObUIJaHFaH OO0JIATBhIH JKOHE OHBIH 1CKE achIpbUTybIHA XaHa cepruiic 6epy yuiiH 2010
KbUITAH OacTalm WHAYCTPUAIAbI- WHHOBAIMSUTBIK —YIEMENi JaMy MakcaThIHIA
MEMJIEKETTIK OarapiiamMa KaObLIgaH Ibl.

byriari tanma KaszakcTaH SKOHOMHMKACBIHBIH Odcekere KaOUIeTTUIIr KaJIibl
OHEPKACINTIH op TYpi caJjiajiapbIH/IaFbl OTaAHIBIK KOMIIaHUSIAPIbIH
WHHOBAIMSIAPIbI OHJIIPICKE Yaiibl €HT13Y 1C MIapajapbiHa OailIaHbICTHI.

CoHFBl KBUTAAPHI EJJIIH JKaJIbl SKOHOMUKAIBIK JlaMy KOPCETKIIITEPIH/Ie
TYPFBIH-YH KYPBUIBIC CalaChIHBIH KOCKaH YJIeCl 30p JKOHE OChI caiazia OoceKemiK
apThITl TYp, acipece OocekeHIH KbI3ybl AJIMAaThl KajachlHIA >KOFapbl. Hapbikra
OecekeHIH MapbIKTayblHa TYPFBIH-YUTe CYPAHBICTHIH KOTITIT1 dCep €TY/e, COHJIBIKTaH
KYPBUIBIC CaJlaChl OTAHBIK JKOHE MIETEIIIK HHBECTOPJIAP YIIIiH 1€ TaAPTHIMIBI.

Anaiina, OTaHIOBIK TYPFBIH-YH HapBIFBIHAAFl KOMIIAHUSJIAPABIH Oocekere
KaOUISTTUTINH apTThIPY YIIIH jKaHAa O3bIK TEXHOJIOTHUSJIADMEH KaTap 3aMaHayu
MapKETHHT KYpaJJapblH KOMMEPIUSIIBIK KbI3METKE CHTI3y, OHIMACPi JKbIDKBITYFa
YKOHE OJlap/bl TYTHIHYIIbUIApFA JIEWIH XKETKI3yre OailllaHbICThl iC-IIapanap TOJIBIK
’KYy3€re acblpbliIMai Kenel.

Kypbuiblc  koMmaHusnIapbiHbIH 0Odcekere KaOUIeTTUIINH apTThIPYy MOCeNeciH
ICTIyTe, HAPHIKTA KAIBINTACATHIH KaHA KOHE ©3€KT1 MOCENIeNIeP Il T3 )KOHE OHTANIIBI
mienry KaOUIeTiH >KOFapbUIaTyFa Kasipri 3aMaHfbl HWHHOBAIMSUIBIK MapKETUHITIH
KYpaJllapelH KoJimaHyFa Ooisanel. O3BIK enaepAiH TokKipuOeci KOpCeTKeHAeH
KOMIAHUSHBIH Oocekere KaOUIeTTUIINH apTThlpy VIIIH JKaHa OHIMIAlI eHAIPYIEH
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OYpBIH, OHBI HAPBIKTA OHTAWJIBI JKBUDKBITA OUTy €H 0acThl mapT OOMTybl KaXeT, SIFHH
TaOBICKA TEK MapKETUHITIH 3aMaHayH dIICTEPIH MEHIepPreH KOMIIaHUsJIap FaHa KeTe
anajpl.

ConbpiMeH Oipre, WHHOBAIUSJIBIK MAPKETUHITI KY3€re achbipyFa KaTbICThI
JKETKUTIKTI  TYpAe ToXIpuOecl JIKOK KOMIIAHMSUIApJbIH THIMII JIaMybl  YIIiH
MapKETUHITIH OyJ TYpIH €HTri3y MoceleliepiH 3epTTey aca Kaxker Oonmak. Ocbl
ceOenTepMeH TaKbIPBINTBHIH TaHAATybl Herizaeneni. KommanusumapasiH Oacekere
KaOUIeTTUIITIH apTThIpy Ke3iHJe HWHHOBALMSAIBIK MAapKETHHITIH MYMKIHAIKTEPIH
3epTTey MEH KOJJaHy OJapra KapKbUIBIK TYPAKTBUIBIK MEH Y3aK Mep3imiae Oacekere
KaOLIETTITIKTI KAaMTaMachl3 €TEIi.

TaxkbIpbINTBIH FHUIBIMH 3epTTeNy adpexkeci. MHIycTpuaiasl naMbIFaH
eIep/IeT] SKOHOMUKAJIBIK oJeOueTTeple KOMIAHUSIHBIH OoceKkere KaOUIeTTUIIrH
apTTHIPY YIIIH WHHOBALMSIIBIK MAapKETUHITIH MAceJesepl eneyil OpbIHIbI UEICHE/I.
Op TYpil FBUIBIMH OachbUIbIMIIApAa HWHHOBAIUSUIIBIK MAPKETUHITIH Kypasiapbl
KOMITAaHUSIHBIH ~0ocekere KaOUICTTUIrH apTThIPY IKOCHApPbIH KY3€re achlpy
OapbIChIH/Ia WHHOBAIMSJIBIK YPIICTIH Oacka Kypamjac 3JIEMEHTTEPIMEH KaTap
MIHJETTI 3JEMEHTI PETIHAE KapacThIPbUIAbl KOHE 3epTTeyJiep MAapKETHUHT
cajaceiHAa 6aThIC KOMIAHUSIIAPBIHBIH 0ail TOKIpUOECiHe CyHeHe .

Enimizne WMHHOBaLMSAJBIK MapKETHHITI KOJIJAHy KeIl KaJblll, KOITEeTeH
MaceJesiep, COHbIH 1IIHAE KaHa OHIM/I JailbiHAay, KOMMYHUKAIMSUIBIK CasiCaTThl
KETUIIIPY, OHIMAEP/l TYThIHYIIbIIAPFA JEHIH KbULIAM JKETKI3Y, TYTHIHYLIbUIAPbIH
KYHJIBUIBIKTBI KQKETTUIIKTEPIH TEPEH MAPKETUHITIK 3€pTTEY *KoHE Oacka Ja Kazipri
3aMaHFbl MAPKETUHT 9JIICTEPIHE KETKUIIKTI Typ/ie KoH11 OemHOereH, COHIbIKTaH Oy
03 KE3€T1H]Ie TUCCEPTALMSUIIBIK 3€PTTCYIIH OaFbIThIH OCNTiIeI1.

MHHOBAIUSIBIK MApKETUHTTIH Ma3MYHBIHA, aJIFBIIIAPTTAPhIHA KOHE TYpJEpiHE
OaiianbICcThl xanmbl Macenenep P. biakyamn, I1. dpykep, @. Kotnep, XK.K. Jlamben
I[Ton Munuapa, [x. Oumk, cuskrtel AKI xoHe eypomna fajabIMAapbIHBIH
eHOCKTEepIH/IE KOpCeTUIreH. Peceil raibIMaapblHAaH  MHHOBAIMSUIBIK MapKETHHT
MacenenepiH o3 eHOekTepiHe apkay etkeH frameimupap: [.JI barumes, W.T.
bana6anos, I'.A. BacuiseBa, H.B. PerukoBa, O.M. Xorsmena, H.J[. DpuamBuimn.
Kazakcranga SKOHOMHKAHBIH dp TYpial cdepanapblHIa MapKETHHT TEOPUSCHIHBIH
OpHBIFYBIHA YJIeC auTapiibikTai eneyni kockaH rameimaap: O.b. baitmypartos, C.P.
EcimxanoBa, K.M J[liocembekoBa, Y.K Kepumona, I'.A. Kypranbaesa, I'.H
Hakumnosa, C.H. Heican6aeB, O.C. Catsibanasryiisl, A.H. TenembaeBa xoHe 6acka
Jla FAIBIMIAPAbIH FBUTBIMU €HOEKTEPIH]IC 3ePTTEITCH.

Kazipri HapbIKTBIK Karaaiaa y3ak Mep3iMal O9CEKeNeCTIK apThIKIIBLIBIKTAPIbI
KAJIBINTACTBIPY MEH OHBI icke acblpy Macenenepi ['.JI.Azoes, O.B. Apucrtos, H.U.
I'epuukoBa, P.A. ®@arxyrnuHoB ecimai Peceinik ranbimaap sxkone I1. [oin, M.
[loprep, k. Crpuknena, A.A. TommcoH, eciMAl MIETENIIK FalbIMAAPIbIH
eHOeKTepiHAe KapacThIpbulFaH. bacekere KaOUIETTUIIK KOHE MHHOBAIUS CYPaKTapbIH
seprrered Kazakcrannpik raneimaap: C.b A6asiranmapoBa, C.b AxmerxaHosa, I
N. baitmaxamberoBa, @.J[ammeB, M.b Kemxerysun, C.T. Kymemosa, I'.)K
Hypmyxanosa, I'. H. Cancei30aeBa.



Kana MapKeTHHI KaFuJalapblH COHBIH 1MIIHAEC WHHOBALMSAIBIK MapKETHHITI
OM3HECT] KaiTa KaHFBIPTY YIIIH KOMITAHHSFa €HT13y MOCEJIECIH MIET eJJIIK FaabIMaap
Tpuaca ne besa, OaBapaa ne bono, ®ununn Kotiep TepeH 3epTTereH.

TypFbIH-YW  CEKTOPBIHBIH THIMJI JaMy HeTI3JiepiHE TEOPHUSJIBIK JKOHE
ToxkipuOenik yiec KockaH Kazakcrannaeik raneiMaap: KK, Ackapoma, /[I.3.
AiryxxunoBa, b.M. AnueBa, C. bomatkpizel, I".M. JKymanazapora, A.K Ka3zuesa,
A K. Kypmananuera, A.A. Konrsic6aeBa, P.A Myparosa, P.K. Hus36exoB.

Anaiina, OTaHIBIK TYPFBIH-YH KYPBUIBIC HApPBIFBIHBIH EPEKIETIKTepiH ecKepe
OTBIPBIN, KYPBUIBIC KOMIAHMSJIAPBIHBIH ~0Oocekere KaOIeTTUIIrNH  apTThIpyaa
WHHOBAIMSIBIK MapKETUHTTI THIMI TaligajJady >KOHE OHBI JaMBITy Mocelesepi
3epTTeIMEN Kemei. ¥ ChIHBUIBIT OTBHIPFaH JUCCEpTAUsAaa OChl Moceleepal aHbIKTaIl,
OJIAp/IBI TTICTITY JKOJIIAPBIH OeNTiNeyre, YMTBIIBIC JKacaliFaH.

JuccepranusiblK  3eprTeyAiH  Markcarbl. Ka3akCTaHHBIH  TYPFBIH-YU
HapBIFBIHJA KBI3MET €TETIH KYPBUIBIC KOMITAHUSJIAPBIHBIH OoceKkere KaOuUIeTTUIITiH
apTTBIPYy MaKCaThbIHIAa WHHOBALMSUIBIK MAapKETHUHITIH TOCUIIEpPl MEH KYpalJapbiH
KOJIJTaHY >KOJIJIapbIH HET13/IeM Oenriiey.

JuccepranMsuiblK, ~ 3€pTTEYJIH ~ MakcaThblHa  COMKEeC KeJlecimed  3eprrey
MiHIeTTePiH ey ajFa KOWbLIFaH:

— KOMITAHUSHBIH, 0ocekere KaOLISTTIIIrH — apTThIpyaFbl  MHHOBAIMSIIBIK
MapKETUHTTIH FhUIBIMU TEOPUSIIBIK TOCUIIEPIH 3€PTTEY;

— KasakcTaHHBIH TYPFBIH-YH HaApBIFBIHBIH JaMy KE3CHIEpiH XoHE AJMAThI
KaJIACHIHBIH TYPFBIH-YI HAPBIFBIHBIH OJCEKEre OPTACHIH TaJay;

— AnMaTthl KajachlHJa MHHOBAIUSUIBIK TYPFBIH-YWUTE CYPAHBIC KOJEMIH KOHE
WHHOBAIIMSJIBIK TYPFBIH-YHI1 CaThIll ajdyFa ocep €TKeH (akTopiapabl aHBIKTAy
MaKcaTblH/Ia TYTHIHYIIBUIAPFa MAPKETUHTTIK 3€PTTEYIIEp XKYPTi3y;

— Kazakcranna xan 0acblHa IIAKKaHa TYPFBIH-YHI1 TYTBIHYABIH OpTallla MOHIH
HKOHOMHKA-MAaTeMaTUKAJIBIK 9/IICTIEH OOJIKay;

— UHHOBAITUSJIBIK MAaPKETUHT HETI31HJIe KYPBUIBIC KOMITAHUSIIAPBIHBIH 0JCeKere
KAOLIETTUIITH apTThIPyFa YChIHBICTAp 31pJiey.

FouibiMu 3epTreyain 00beKTiCi — ATMaThl KAIACBIHBIH TYPFbIH-YH HApBIFbIH/IA
KbI3MET €TETIH IIAPYallbUIbIK CYOBEKTIIEPI.

FolnpiMu 3epTTeyaiH MOHI — TYPFBIH-YH KYPBUIBIC KOMITAHHMSUIAPBIHBIH
0ocekere KaOUICTTUIINH MHHOBAIUSIIBIK MAapKETUHT KypaJdapblH KOJJIaHY apKbLIbI
apTTHIPYFa HETI3/IETeH HAPBIKTHIK KATBIHACTAP IBIH KUBIHTHIFBI OOJIBIT TaObLIAIbI.

JluccepTanuAIbIK 3ePTTEYIiH TEOPHUAJIBIK KOHE METONOJOTHAJIBIK Heri3iH
TYPFBIH-YW KYPBUIBIC KOMITAHUSJIAPBIHBIH OoceKere KaOUICTTLIINH apTThIPY/IbIH
KBl TEOPUSCHI MEH TIPAKTHUKAChIHA WHHOBAIMSIBIK MAapKETUHITI KOJJIAHY
Mocelnenepine OailTaHBICTBI TIETENIIK JKOHE OTaHJBIK FalbIMIAPABIH FHUIBIMU
3epTTeysepl Kypaiasl. 3epTTey Kyprizy OapbiChlHla UHAYKIUS, TeIYKIHS, Taiaay
oicTepl JKOHE MAPKETUHITIK 3epTTeysiep, capanTaMaiblK Oaranayiiap, SJKOHOMUKa-
MaTEeMaTUKAaJIbIK 9JIICTIEH €CEITey, CTATUCTUKANIBIK 3€PTTEYJIep KOMAaHbLIIBI.

3eprTeyain aknaparThiK 0a3ackiH KP HOpMaTHBTIK-KYKBIKTHIK akTinepi, KP
¥iarTeik dSkoHoMuka Munuctpairi CraTUCTHKa KOMHMTETIHIH — MOJIIMETTEDI,
TYPFBIH-YH  KYpBUIBIC ~ KOMIAHWSUIAPBIHBIH ~ AKOHOMMKAJBIK,  ©HIIPICTIK-
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HIapyamblIblK, MapKETHHITIK-0TKI3y OOJIMIEpiHIH MANIMETTepi, *KbUDKbIMANTBHIH
MYJIIK  areHTTIKTEPiHIH MOJIMETTepl, OTaHJBIK KOHE IICTCJIIK FBUIBIMU
OachUIBIMIApAArbl  FAIBIMIAPABIH ~ FBUIBIMA  3€pPTTEYJIEPIHIH JKOHE aBTOP/bIH
3epTTEY/Il XKYPrizy OapbIChIHAA )KMHAJFAH MOJIIMETTEP]1 KAJIBIITACTHIPIBI.

3epTTeyaiH FHLIBIMHY KAHAJIBIFBI MEH HOTH KeJIepi

— MHHOBAIMSUIBIK ~ MapKETHHI», «MAapKETUHITIK HWHHOBAIUS», «HUHHOBAIUS
MapKETHHT1» TYCIHIKTEpl apachlHIarbl allbIpMAlllbUIBIKTAPbl  AHBIKTAJABl  YKOHE
KOMITAHUSIHBIH 0oceKere KaOUIeTTUIIrNH apTThIpyJarbl MHHOBAIMSUIBIK MapKETHHITIH
Ka3ipri TaHAaFbl FRIIBIMU TOCUTACP] 3€pTTEIN/Ii;

— KYPBUIBIC KOMITAHUSUTAPBIHBIH HAKTHI TYTHIHYIIBUIAPBIHA aBTOPMEH JKYPTi3UIreH
MapKETHHITIK 3€pTTEyJIep HOTWXKECIH/IE€ WHHOBALMSIBIK TYPFBIH-YII CaThIl aily
YPAICIHE acep €TKEH (aKTopiap aHbIKTaJIbI;

— MApKETUHITIK KOpCEeTKITep HeriziHae E.XappuHITOH MIKajmamapbIMEH 9pOip
KOMITAaHUSIHBIH O0dceKere KaOlJIETTUIIK AeHrell OaraaaH bl

— KOINTIK-perpeccusi 9IiCIMEH 3KOHOMHKA-MaTeMaTUKAJIbIK MOJENbEY apKbLIbI
Kazakcranna »aH OacblHa IIaKKAHAAFbl TYPFBIH-YIII TYTBIHYJBIH OpTallla IIapIibl
metpiniH 2014-2020 xpuraapra 00JpKaMIbl MOHI €CENTeNIH I,

— UHHOBAIIMSJIBIK ~ MApPKETUHITIH ~ FBUIBIMH ~ TOCUIIEPIMEH  KYPBUIBIC
KOMITAaHUSJIAPBIHBIH ~0dceKere KaOUIeTTUIINH apTThIpyFa aBTOPMEH YCBHIHBICTAp
NAWBIHTAIIEL.

3epTTey :KYMBICHIHBIH KOPFAayFa MILIFAPbLUIATHIH HETi3ri TYKbIPbIMIAPHI:

— KOMIIaHUSIHBIH 0oceKkere KaOUIETTUIIIH apTThIpy MaFbIHACHIH/Ia WHHOBALUSIIBIK
MapKETHHTKE aBTOPMEH OEpUIreH aHBIKTAMa;

— KYPBUTBIC KOMITAHUSITAPBIHBIH HAKTHI TYTHIHYIIIBUIAPIHA aBTOPMEH JKYPri3UIreH
MapKETUHTITIK 3epTTEYJIep HOTIKEIEPi;

— Kazakcranga TyprbIH-YH KeJEMIH TYTBIHYABIH OOJKaMIbl MOHIH €cenTey
HOTHYKEJICPIHIH KOPBITHIH IBLIAPHI;

— WHHOBALIMSJIBIK MAPKETUHT HET131HAE KYPHUIbIC KOMITAHUSIIAPBIHBIH O9CEeKere
KaOIJIETTUIITIH apTThIPY YIIIIH aBTOPMEH JTalbIH/IAIFaH YCHIHBICTAP JKOHE OHBI KOJIIaHy
METOUKACHI.

3epTTeyaiH FHUIBLIMIH MAHBI3ALIBIFbI. J[MCCepTAIUSIIBIK )KYMBICTa 3€PTTEY/IE
KOJ  OJKETKI3TeH  HOTIXKEJIEP MEH  KOPBITBIHIBUIAD  TYPFBIH-YH  KYPBUIBIC
KOMITaHUSTIApbIHAAa MAPKETUHITI 9pl Kapail KeTuraipin Oocekere KaOlIeTTUTIKTepiH
apTThIpyFa TUIMJII BIKOAJBIH TUT13€i. BYJl )KYMBICTHIH TEOPUSIBIK MaHbI3IbLUIBIFBIH
KepceTe/l.

CoHbIMEH KaTap, MTHHOBAIMSIIBIK MAPKETHHT HETi31H/Ie KOMIIaHHUSHBIH Oocekere
KAOLIETTUIINH apTThIpy YIIIH JaWbIHAAIFaH YCBIHBICTAp MEH OHBI TaXipuOeze
KOJJaHy  METOAWKACHIH  KOMITAHUSHBIH ~ MapKETHHT  KbI3METIHE  CHTI3YAIH
NPAKTHKAJIBIK MaHbI3bI 30P.

JluccepTauusiyiblK  3€pTTEYAIH HOTHKENepi, OAICTEeMENIK HycCKayhap, OKy-
ONICTEMENTIK KOHE OKY KYpajIapblH JMailblHAAY KE31HJIE YKOFapbl OKY OPBIHAApBIHAA
KOJITAHBbUTYbl MYMKIH. JlHCcepTalusHbIH MaTepuaigapbl MEH YCHIHBICTApbIH
«MapKkeTHHT» MaMaHABIFBIHBIH CTyACHTTEpl YIIH «VHHOBAMSIIBIK MapKETHHI,
«MapkeTuar», «MapKeTUHITIK 3epTTeyiiep» KoHe «MapkeTuHrTi Oackapy»
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MOHAEPIHEH OKY-OMICTEMENIIK HYCKayliap JaiblHIay OapbhIChIHIA KOCHIMIIA
MaTepuall peTiHjie naiananyra 6oaaibl.

3epTTey HITHAKeJEPiHiH TAJKbLIAHYbI. JlMcCepTalMsUIIBIK KYMBICTBIH HET13T1
TY>KbIPBIMJIAPBI MEH HOTHXKeJepl XaJbIKAPAJIBbIK  FBUIBIMU-TOKIPUOETIK
KoH(pepeHuusanapabpl OassHAANIbI, FHUIBIMU JIOPEKECl KOFaphl OTAHJABIK >KOHE IIET
eJIJIIK DKOHOMUKAJIBIK JKypHaJIIap/a KapusiIaHIbl.

JluccepTalMsuIbIK, SKYMBICTBIH TaKbIphIObl OOMBIHINIA 3€pTTEYNiH Ma3MYHBIH
cunarTaiTeiH 14 makana xapusianasl. OHbIH 1riHae, 4 makana KP BFM Oimim sxone
FBUTBIM CaJlaChlH peTTey KOMHUTETIMEH YCHIHBUIFAH JKypHAJIIapaa koHe 2 Makaia
Ckonyc  Oa3zacelHAarbl OKypHainjgapAa, 1 Makajla CKomyc  0a3achIHAArbl
KoH(epeHInAIa KapblK KOPTeH, COHBIMEH Karap 3 Makaja IeT eNIIK FhUIBIMH
TOXKIpuOenik  KoH(epeHIusana, 2 Makajla OTaHIbIK  FhUIBIMH-TOKIPUOEITIK
KoH(epeHIrsIa KapHsUTaH Ibl, 2 MaKaia FRIIBIME Oacriaiapaa KapusTaH bl

JluccepTalUuAHBIH KYPbUIbIMBI MeH KeJieMi. JluccepTanusiiblK KYMBIC
KipicrieieH, yin OeJiMHEH, KOPBITBIHIBIIAH, MMaigadaHbUIFaH o9e0ueTTep Ti3IMIHCH
YKOHE KOCBIMILIAJIapJaH TYPaJibl.



1 THHOBALUAJIBIK MAPKETHUHI' HETI'T3IHAE KOMITAHUAHBIH
BOCEKEI'E KABUIETTIJIII'ITH APTTBIPY/IBIH TEOPHUSAJIBIK MOHI
/K9HE MA3ZMYHbI

1.1 UHHOBAIMAJIBIK MAPKETHHT TYCIHITiHiH TeOPUSJIBIK acneKTijepi

KazakcTan e3iHIH XaJbIKapaJIbIK JCHrelIe Oocekere KaOUICTTLIITH apTThIPYHI
YIIIH 3KOHOMMKAJBIK JaMy >OJIbIH MHHOBAlMSJBIK OarbiTTa TaHjan anjbl. Ochl
opaiifa, OM3HECTIH OapJbIK CalachlHAa JKaHA FBUIBIMUA CHIMBIMIIBI TEXHOJOTHSIIAPIbI,
0acKapyIIbUTBIK-YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK MHHOBAIIUSIIAPABI, OHIM/I 1K1 KOHE CBIPTKBI
HapBIKTAp/a KBUDKBITY YIIIH HHHOBAIUSIBIK MAPKETHHTTI €HT13y MaHBI3/IbI.

byriari  kyHi oxahanmany 1apTeiHa @ Te3  OediMzenin, —OYKUIQIEMIIK
HSKOHOMMKAHBIH O3bIK €JIJIepiHe aifHajaFaH, KeIlOacilibl JaMbIFaH eJep ©37epiHiH
namMy OaFbITBIH KEACIISTY YIIIiH HHHOBAIUSIAP bl TalbIHAAyFa KOJANIIBI JKaFIaiaap
Kacayna [2].

ATNABIHFBI KaTapJarbl eJjiep IIUKI3aTThl OHACY MEH OHBI UTEPY YPIICIH JKy3ere
aCBIPBIN UHAYCTPUAAHYFa JIEHIHT1, COHJIal-aK IUKI3aTThl TOJBIK KaJIJABIKChI3 OHJICY
HOTIDKECIHAC JalblH OHIM JKacayra JEHIHT1 YpAICTEPJICH OTIN WHIYCTPHUAJIIbI
Ke3eHJEp/IIH OapiblFbIHAH KEWiH, OYTriHJAe 3amMaHayd TEXHOJOTUSJIAp MEH
YKaHAJIBIKTapFa HET137eJINeH MOCTUHIYCTPUAIIbI SKOHOMHUKAHBI KAJIBIITACTHIPYMEH
JKOHE OHBIH 0achIM OarbITTAPBIH JKETUIAIPYMEH alHaubicyna. SIFHH, oJap KOCBUIFaH
KYH TI30€riH TOJIBIK KaJBINTACTBIPHIN, FBUIBIMU CBhIMBIMIBI, Opl WHHOBALUSIIBIK
CHITaThI Oap OHIMAEP MEH KbI3METTEP/II HAPBIKKA YCBIHBII Keneni [3].

Jambiran enjep ToxipuOeci KopceTKeHJIeW, ayemjae OuIiM MeH aJaamabIK
KalATAJIIbl WHHOBAIIMSHBIH 0acThl pecypchbl pEeTIHIAE MaimajaHbIll SKOHOMHUKAHBI
JTAMBITY/IBIH aHa oICl KaJbINTachll Kenedl. JlaMmblFaH O3BIK €JIep/iH Aamy yJiecl
KOPCETKIIIIH/E YITTHIK OallNIbIK: TaOurK pecypcrap He6api 5% - Kypaiiabl, ©HIIpICTIK
karutan - 18%, am Herisri KepceTkim OiTiM MEH WHHOBAIUSHBIH YieciHae - 77%.
By nereHimiz MHTEIIEKTYyalIbl KauTal — SKOHOMHUKAHbBI TAMBITY/IbIH KOHE €JIIIH
Oacekere KaOUIETTLIIMH apTTBIPYIbIH HET131 en aiTyra Oonaasl [4].

Kazakcran PecmyOmukacer Ilpesunentinig 2050 cTpaTerusichIHIAFbl — aiFa
KOWBUTFAH TarChIpMaliap MEH MIHJETTEP/l TaOBICTHI KY3€Tre achlpy YIIIH KOFaphlia
KEJNTIPUITeH, TaMbIFaH eJJEp/IiH HOTHKECIH apKay €Till, FhUIBIM MEH MHHOBAIIMSHBIH
JKETICTIKTEPIH OTaHABIK SKOHOMUKAMBI3/IbI JAMBITY TOKIPHOECIHE SHT13yIMi3 KaXKeT.

Kazipri tanma Kazakctan e3iHIH Oocekere KaOUICTTUIINIH apTThIpy YIIIH €3
YCTaHBIMBIH OChI OarbITIieH airakTayaa. Oran nmomen 2012 xbeutFbl bykin Onemuaik
baHkTiH skoHOMHKara OuTiMal KoimaHy aeHreiiniy uHaekci (KEI) xepcerkiminge
Kazakcran 73 opbiaasl uemueHin 2011 xbUiFbl KOPCEKIIINEH calblCThIpFraHaa Oec
OpBIH aJIFa KbUDKbIFaH. bumimaep skonomukackl uuaekci (The Knowledge Economy
Index) — anem enaepi MeH aiiMakTapbiHaa OLTIMIe€ HEri3eAreH SKOHOMHUKAHBIH JaMy
JICHTeHiH CUNITTAUTHIH KEIICH I KepceTkim [5].

Nunexkc MEeMIIEKETTIH HEMece alMaKTBhIH OUTIMre HeTi3eNTreH (paKkTopiiapbIMeH
HSKOHOMHUKAHBIH JaMy KOpCeTKIIIiH OuIgipeni, o KOChIMIIA TOPT CYOHHIEKC
KOMeTiMeH cumartaigaapl — OummM, wHHOBamms, WKT (Oimim  xyidecinae
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KOJIJAaHBUIATBIH ~ aKMapaTThIK JKOHE KOMMYHMKAIMSUIBIK TexHosorusmap), UK
(PKOHOMUKAJIBIK >KOHE MHCTYTIIMOHAJBIK KaFu/1a).

Kecte 1 — Dxonomukara OuUTiMI1 KOJIaHy AeHreniniy uaaekci (2012 xbii, OapiabiFbl
145 en)

s = o § =4 ?.8 —~ S § =) g =] §

1 0 [IBenms 9,43 9,38 9,58 9,74 8,92 9,49
2 +6 370 MB:0501075: 9,33 9,22 9,65 9,66 8,77 9,22
5 +2 Hopserus 9,11 8,99 9,47 9,01 9,43 8,53
8 +7 I'epmanus 8,90 8,83 9,10 9,11 8,20 9,17
19 | +7 DCTOHMS 8,40 8,26 8,81 7,75 8,60 8,44
22 -5 Snonus 8,28 8,53 7,55 9,08 8,43 8,07
23 -3 Cunranyp 8,26 7,79 9,66 9,49 5,09 8,78
32 | +2 JIutBa 7,80 7,68 8,15 6,82 8,64 7,59
37 0 JlaTBus 7,41 7,15 8,21 6,56 7,73 7,16
40 -2 Yunu 7,21 6,61 9,01 6,93 6,83 6,05
45 | +6 Bbosrapus 6,80 6,61 7,35 6,94 6,25 6,66
55 | +9 Peceii 5,78 6,96 2,23 6,93 6,79 7,16
73 +5 Kazakcran 5,04 5,40 3,96 3,97 6,91 5,32
84 | +7 KpITai 4,37 4,57 3,79 5,99 3,93 3,79

Eckepry - Jlepekke3s Herizinae Kypactoipbuiras [5, 41 6.]

1 - kectenen Kazakcran Oip KbUl 111iHAE O€C OPBIHFA KbUIIAM KOFapblIaFaHbIH
KOpe aJlaMbI3.

An, INSEAD OwusHec MekTeOiHIH 3epTTeyjep MoliMeTTepi OoUbIHINA,
JTYHHEXKY3UTIK WHHOBamms wWHIekci Hotwkecinae (The Global Innovation Index)
Kazakcrtan 2012 sxbuiel 141 en imiHeH 83 opweiHABI MeMaeHl. KazakcTaHHBIH
WHHOBAIMS WHJIEKCI HOTHMXKECIHE dcep eTYIll KOJIAbl (haKTopJiap HEMECE MBIKTHI
KAKTapbl WHCTUTYTTap - 52, uHOpakypsuibiM - 58, OusHecTi nameity - 62.
NHHOBanMsHBl JaMBITYABl TEXKEM TypraH (akTopiap HEMeEce oJCi3 IKaKTaphl
aJaMJIBIK KamuTal JKoHe 3epTTeyiep - 85, 1Kl HapbIKThl JaMBITY - 92, TeXHOJIOTHIFA
JKOHE SKOHOMHUKara OUTIMJII KOJJIAHYABl NaMbITy - 85, MIBIFApMANIbUIBIK KhI3MET
HoTIXKeC -119 opeiHaapab! HemaeHreH [5, 42 6.].

KazakcraHHpIH Oocekere KaOIIETTIIIK KOPCETKIII 3KOHOMHUKAHBIH OapJibIK
CaJlachIHIAFbl COHBIH IMIIHAEC TYPFBIH-YH KYPBUIBICH CajlaChlHIAa KBI3MET €TETiH
HIapyambUIbIK CYOBEKTUIEPIHIH 0oceKkere KabIeTTUTIK KOPCETKIIIIHE TOYEeIi.

Kypbuibic canachlHAaFrbl KOMMAHUSUIAPBIHBIH WHHOBALUSAIBIK O€ICEeHUTITH
apTTBIPY YIIIH OJIAPJbIH HET13r1 KbI3METTEpPIHE WHHOBAIUSJIBIK MapKETHHITI KOCY
MIHJIETI TYp, ce0ebi1 TYpFhIH-YIT€ CYpaHBIC YCBHIHBICTAH €9YIp KOIl, OChI YyJAeMei
YKOHE ©3repMesii CYPaHBICTBl TOJBIK KaHAFaTTaHAbIPY WHHOBALUSIIBIK MapKETHHT
QMIiCTEpIH MallalaHyMEH FaHa JKy3ere acaThIHbl Oenrii [6].
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Xertinren HappIKTa KOMIIAHUSHBIH 09ceKkere KaOUIeTTUIIrH apTThIPYIbIH OacThl
TajaObIHBIH Oipi OpOip TYTHIHYIIBIHBIH HAKThl KQXXETTUIINH KaHaraTTaHIBIPY ACI
Olicek, OHJAa OCHl Tajlallka caii KOMIAHUSHBIH MApKETHHI KbI3METIH opJlailbIM
KETUIIIPY O0acThl Karuaa OoJbIn Kana oepmek [7].

NHnycTpuanasl AaMbIFaH ejfep/ie KOMITaHUSIApAbIH Oocekere KaOuIeTTUIIH
apTThIpyJa HWHHOBAIMSUIBIK MApPKETHHI TYKbIPbIMJAMAacChl €JieyJsll OpbIHFa He.
Anaiiga, O131iH enAe FbUIBIM JKOHE HApbIK Kypalbl PETIHJIE WHHOBALMSIIBIK
MapKETHUHTTIH KaJBIITACybl COHFBI OeC-aiThl KbIIa FaHa OPBIH alabl. byriHge mer
SNIIK SKOHOMHUKAJIBIK O/ICOMETTEP/IC «MHHOBAIIUSIIBIK MAPKETHHTY», «MApKETHUHTTIK
WHHOBALIUS» KOHE «UHHOBAIMS MApKETUHID» TYCIHIKTEpl KOI Ke3Jeceli, OChI
TYCIHIKTEMEJIEP/Il aXKbIPaThIN KapacThlpalblK. On yIIIH MHHOBALMSUIBIK KbI3METTI
AKBIHAANTBIH ~ XaJdbIKAPAIBIK  CTaHAApPTTAp KyXkKaTTapblHA OKYTIHEMI3, oJjap
«®packarn Kerexkmiriy meH «Ocno JKerekurmiry» Kykarrapel. HapbIKTapasiH
kahaHIaHy IIAPTHIHAA MApPKETHHT POJI WHHOBAIMSUIBIK JaMy (akTOpbl PETIHE
apThIIl PKOHOMUKAJBIK OipiiecTik xoHe namy yitbimbl (OOCP/OB/¥), KOHECKO
woHe «Ocno YKeTeKmniry XanblKapalblK YHBIMAAPHI KeJeciiel aHbIKTaMallapibl
oepxi [8].

1. VIHHOBanUsIBIK MAPKETUHT — MHHOBAIUSUIIBIK OHIM/I, CAThIN aTylIbUIapAbIH
KaHA KAKETTUIKTEpl MEH J>KaHa HapBIKTaApAbl KaJIbINTACTBIPATHIH, MapKETHUHT
OMICTEPIH Y3/IKCI3 XKETUMIPETIH MAPKETHHT KOHIEIIIIHUSICHI.

NHHOBaIUSIIBIK MAPKETUHTTIH HET13T1 KbI3METTEPIHE TOKTATAUbIK, OJap:

— ’KaHa HapbIKTa OHIM/II €HT13y OOJIalllaFbIH €CKEePIl MAPKETUHITIK 3epTTeyJiep
KYprisy;

— JKaHa OHIMIe TYpPaKThl CYpaHbIC IMEH OHEPKACINTIK KAKETTUIIKTI Taiaay
(TYThIHY KOJIEMIHIH KapKbIHbI, TYThIHY HapbIFbIHBIH CETMEHTIH OHE OHBIH KOJEMIH
Tajaay, TYTBIHYIIBIIAPABIH TOJIeMre KaOUIeTTI CYpPaHBICHIH, CYPAHBIC KYPBUIBIMBIH
Tajjay, TYTBIHYIIBIIAD KO3KApachlH JKOHE TYTHIHY BIHTACHIH Taljay, HapbIK
OOJNamIbIFbl MEH JIaMy KapKbIHBIH, HAKTHI KOHE MOTEHITMAJIbl HAPHIK CUBIMJIBUIBIFBIH
Oaranay);

— HapBIKTaFbl OQCEKENECTIKKE KaHa OHIM/II €HT13y KbI3METTEPiH Tayjaay (Herisri
OocekesecTep/il KOHE OJapJbIH HAPBIKTHIK YJECIH Tayjaay, OoceKenecTepaiH ©HIM
CUTIATBhIH, 0ara, ©TKI3y CTapTErusyIapblH, OHIM CamlachlH Tajjaay, OdCeKeIecTep i
QJICI3 KOHE MBIKTHI KAKTAPBIH TAJIAY);

— JKaHa 6HIMI'e TYTBIHY KYHJIBUIBIFbIHA Colkec Oara TaralbIHIAYabl JKoHE Oara
KYPBUIBIMBIH TaJIayAbIH KaHA TYPJUICPiH MEHIEPY;

—  MYJJIEM JKaHa KaKETTUIKTI KaHAaFaTTaHAbIPAThIH WHHOBAIUS  YIIiH
CYPaHBICTBI KAJIBINTACTBIPY OOMBIHINIA OaFapiiamMa TalbIlHaay;

— JKaHa OHIMIE€ CYPAHBICThl BIHTATAHABIPYIBIH >KETICTIKTI 9iicTepl (OTKIZY
apHaJapblHBIH TUIMAUNTH Tajjaay, Tayap KO3FaJIbICHIH Tajaay, IUCTPUOBIOIIUS
KYHUECIH Tanaay);

— ’KapHaMa >KOHE OHBIH THIMIIUTITIH TaJIayIbIH KaHa 9MIICTePiH MEHTEpY;

— OHIM/Il HAPBIKTA KaUFACTBIPY KOHE KaiTa jKalFacThIpy.

NHHOBaNIASITBIK MApKETUHTTIH OOBEKTICI OOJBINT — WHTEIUICKTYaIIbl MEHIIIK,
KaHA MaTepuanaap >KOHE KOMIIOHEHTTEP, WHHOBAIUSUIBIK OHIM, WHHOBAIIHSUIBIK
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YpIiic, )KaHa HapBIK, Tayap MEH KbI3METTI JKbUDKBITY IBIH KaHa dICTEP1, MAPKETUHTTI
OackapyabIH jkaHa YHBIMIBIK (opmackl TabbLazb! [8,33 6.].

2. MapKeTUHITIK MHHOBAIMAIap MApKETHUHITIH YKaHa dJIICTEPIH JalbIHIayMEH
JKy3ere acajpl: AU3ailHIarbl HEMECE OpaybIHJIaFbl ©3TepICTEP, OHbI JKBUDKBITY JKOHE
OpHAJIaCTBIpy HeMmece Oara TaralibIlHAAQy OJICIHACT1 e3repictep. MapKeTHHITIK
WHHOBAIMAJIAP caTy KOJIEMIH apTThIpPy MaKCaThIHA TYTHIHYIIIBI KAKETTLIITIH €peKIe
KaHaFaTTaHJbIPY, *KaHA HAPBIKTAp ally *oHE HapbIKTa >KaHA YCTAaHBIM/IbI YCTaHY iC-
nrapajapeiHa OarbITTanaabl. MapKeTUHTITIK MHHOBAIUSHBIH €peKIlIe KOpiHICl o —
KOMITaHUSIFa OYPBIH COHJIBI KOJAaHOAaraH MapKETHWHITIH jKaHa OJICIH eHrizy. by
e3repic KeOiHe-Ken OYphIHHAH Oap MAapKETHHITIK OMICTIH J>KaHAa KOHIICTIIIHSICHI
HEMeECEe CTPaTerusichl 00Jybl MYMKIH. MapKEeTHHITIH *aHa 9JIICTEPIH jKaHa Tayapiap
HeMmece OYphIHHAH 0ap Tayapiiap YIiH eHrizyre 6omansr [8, 35 6.].

3. InHoBammsi MapKeTHHT1 Jen — HWHHOBAllMA AaHBIKTaMachblHA cail KeleTiH
OyHBIMIApP/IbI, TEXHOJOTHSUIAPABI KOHE KbI3METTEPl KOMMEPIUSIIBIK TaObIic Taldy
MaKCaTbhlHJ]a HapbIKTa BUDKBITY YIIIH MapKETUHITIK I1C-IIapajapiblH KEIICHIH
JKy3ere aceIpy/sl aiitasl [8, 34 6.] .

Ocpl  aHBIKTAMaNApJbIH apachbiHAAFbl aWBIPMAIIBUIBIKTAH HWHHOBAIIMSUIBIK
MapKETHUHT — MAPKETUHT KbI3METIHJIET] KaHAIBIKTap MEH *aHa OHIMHIH Oipereili aemn
TYCiHyTe 0O0JIaJIbI.

KoMmnanusiupiH 0ocekere KaOUIETTUIITIH apTThIPY IIapajapblH KYy3€re achlpy
OapbICBIHA, ANIBIMEH WHHOBAIMSUIBIK MApKETHHT KOHIHJE IIET €1 FaIbIMIapbIHBIH
KYPri3reH TEOPHSUIBIK 3€pTTeyJIepiHe YIKEH Ha3zap aydapybIMbl3 Ka)XeT, Ol o3
KE3eriHjAe OTaHAbIK KOMITAHMSUIAPABIH OJEMIIK HapblKKa MopTeOesl €Hyl YILUIH
MaHbI3/Ibl )KYMBICTap aTKapbUTyblHA CENTITIH THUT13€/1. DKOHOMUKAJIBIK 9JIeONeTTEepAe
MHHOBAIMSUIBIK MAapKETUHT TYCIHITIHE OalJIaHBICTBI FAJIBIMAAPIBIH KO3KapacTaphl
JIa op TYpHdi, aHbIKTaMmajapbl Taiufay OapbIChIHIA aBTOPJAPIABIH WHHOBAIMSITBIK
MapKeTUHT TYCIHITIH OHIMJIIK OHE MAapKETUHITIK WHHOBAIMSUIAPFA SKIKTEM
KopCceTKeH1 Oenrii 0oyapl. AJFalKpia oJiap YKcac JAeTreH MiKip KalabllTacaabl, OipaK
MapKETUHT FBUIBIMBIHAA OJAPJBIH 9P TYPJl €PEKIICNIKTepl TYCIHIIPLUIEIl, COHBIMEH
KaTap op TYPJIi KIKTEy KpUTEpHIIIepiHE He.

Pecent ranpimbl H.H. MoI4aHOBTBIH alTybIHIIIA, UHHOBAMSJIBIK MAPKETUHT —
Oy HapbIKKa J>KaHa OHIMJEpP MEH KbhI3METTepAl ’kacay MEH VCBhIHY KE31HJIe
MapKeTHHT Kypajiapbl KOMETIMEH MoceNeNepaiH  alAblH ajly KeIeHl e
kepceTkeH [9].

B.1. Kupko men A.B. byxapoB MHHOBALIMSJIBIK MAapKETUHI — WHHOBALUSIIBIK
OHIMJIEp HApbIFbIH 3€PTTEY/l, NHHOBALMIHBI 5KY3€T€ achIpylllbl KOMIIAHUSHBIH 1K1
dKOHE CBIPTKbl MYMKIHAIKTEpPIH TalJaylbl »KOHE 1C-9peKeTTep OarbIThIH
OeJiriyiey i KaMTUJIbI JCTeH TYXKbIpbIM kacabl [10].

I1. Ky0axoBThIH MiKipiHIIE, WHHOBAIMSJIBIK MapKETUHT — OyJ1 OaraapiiaHraH
»KaHa OHIMJIEP/Ii JKacay JKOHE HapbhIKTa OHTAMIIBI )KBUDKBITY ic-opekeTi [11].

An npodeccop A.B. I'yreneBTiH nailbIMAaybIHIIIa, HHHOBALUSIIBIK MAPKETHHT —
oHIM (KbI3MET) JaWbIHAAyJa >KaHa KYHIBUIBIKTAPIbl KaJBIITACTBIPY YPAICIH
OenriIelTiH OHEePKICINTIK MapKeTHHI TiH Oeouriri [12].
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AKIII-tb1i «MakkuH3u» KeHec Oepylll KOHCAJITUHT TOOBIHBIH OacKapylIbIChI
P.®ocrepain MHHOBAIUSUIBIK MapKETHHITI Tajjay OapbIChIHIA «OHIMJIET1 ©3Tepicy
TYCIHITIH KapacThIpbl. OHIMHIH TEXHOJIOTHSUIBIK TYPFBIIAH ©3TepICKEe YIIbIpaybl
OHBIH (PU3MKAIBIK KYpaMbIHBIH ©3repyiH kepceredi. P.DocTepiiH TeopuschiHIa
OHIM/II WHHOBALUsUIay — OWI «e3repiCTiH» SFHHU, >KaHa TEXHOJIOTHSHBIH Maiiia
OOJIYBIHBIH HOTHDKEC] JeN KapacTeipassl. JKaHa eHiM, jkaHa eHJIpiC 9/IICTEPiH, KaHa
TEXHOJIOTHSJIAPABI, COHBIMEH KaTap OHBI HapbIKKa CHTI3y IMapajapblH Tajall eTeil
[13]. P.doctep opOip eHIMHIH WHHOBaNWsIAHY JCHICHIH JIOTUKAIBIK S Topi3mi
aybITKy OenriciMeH OeliHeneimi (cyper 1).

(maiina) PV 1

~< ) KaHa eHIM

% (YaKpIT)
Cyper 1 - P.®octepiH oHIMII WHHOBAIUSIIAY KUCBHIFBI

Eckepry — Jlepekkes Herizinae Kypactoipbutran [13, 28-29 6.]

1 - cyperrteri P.®octepaiH eHIM/I MHHOBAIMSIAY KUCHIFBIHAH OHBIH O€MNTii
JOpeKeNle yakbIT TIEeH KapakaTThl Tajanm eTyJeH KeWiH FaHa TaljgaHbl aiy
MYMKIHJIITIH KOpyre 0O0JaIbl.

H.I1. T'onuapoBa men ILI'. IlepepBa mikipiHIlle MAapKETUHITIK MOceJenepre
3epTTEY JKYPri3ydiH HOTIKECIHJIE — WHHOBAIMSIIBIK MAapKETUHT YpAICl op Typii
MAapKETUHTTIK 9MIICTEPAl KOJJAHYbl KOHE WHHOBAIUSUIBIK OHIMHIH HE KbI3METTIH
OMIPITIK KE3CHIH/IC MAPKETHHTTIK MAceJeNiep/Ii eyl KapacTeipa st [14].

H.B PrrukoBa eHiMII MHHOBAIWSUIAYAbl TEXHOJOTHSUIBIK KOHE MApPKETUHITIK JICT
ekire Oesin kepcereni [15].

TeXHOIOTHSIIBIK MHHOBAIHS KaHa KOMIIOHCHTTEP HEMECe yKaHa MaTepHaIIap bl
KOJIJIaHy apKbUIbI TEXHOJIOTHSIIBIK TYPFBIAH Tayap bl )KaHAIAy, OHIIPICTIK JCHTehae
TayapJblH (U3UKAIBIK )KOHE CanaiblK KYPaMbIH ©3repTy. TeXHOJOTHSIBIK WHHOBAIHS
HAKTHl FBHUILIMIAP/bIH HOTWKECIH TPaKTUKaga KOJIaHyAaH TybIHaiapl. KeOiHne omap
3epTXaHa/ia HeMece KOHCTPYKTOPIIBIK OI0po/Ia JalbIHIAIIBII JKacaabiHa bl Kelbipeynepi
ayblp TEXHOJOTWSUIBIK JAMbIHIBIK TICH YJIKSH KOJeMIl KamuTalabl KaKET eTell, ai
Oackanapsl ayblp TEXHOJOTHSUIBIK JAWUBIHIBIK TTEH a3 KamuTaJ bl Tajlam eTe/l.

MapKkeTHHTTIK HeMece KOMMEPIIMSUTBIK MHHOBAIUSA. KOMMEPIUSIBIK TYPFhIIaH
KaHAIMATAHABIPY HETi3iHAe Oackapy, OTKi3y KoHE Tayap MeEH KbhI3METTI
KOMMEPUHUSUIBIK TapaTy MPOLECIHIH KypaMJachl peTiHAe KapacTbipbliaibl. JKaHa
TayaplblH MpPE3EHTAlUACH], CayJaHblH »aHa Typl, >KapHAMaHbIH >KaHa Typi,
ACTETUKAJIBIK KoHE (YHKUHMOHAIABIK KYpaMJIapIblH *KaHa KOMOWHALMSCHI, TOJIEM
KYHMECIHIH *aHa Kypalaaphl, TayapAblH KaHa KOJJaHbICTaphl, CATy IbIH KaHa 9/icCl.
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MapKkeTUHITIK WHHOBAIMS TayapAbl JaWbIHAAYIIBIIAH TYNKI  TYTBIHYIIBIFA
JKETKI3yJIeT1 Ke3 KEJIT'eH KbI3METTIH TYPIHE KaThICThl 00saabl. OCHI €Kl dKaHAMIBLIIBIK
dbopmachl apachiH/Ia 1K AHBIKCHI3.

TeXHOMOTUANIBIK MHHOBAIIMS 9pAaibIM KOMMEPIUSUIBIK KaHAIIBUIABIKTH ©31MEH
Oipre aneim  Kejedl. MyMKIH KepiciHIIe OoJiybl Ja, KehOip MapKeTHHITIK
YKAHAITBUIABIKTAP TEXHOJIOTHSUIBIK YKaHAITBUIIBIKTEI €HI13Y/I1 Tajamn eTeai. MbIcasbl,
©3-031HE KBbI3MET KOpCEeTyll TapaTy HUJesAChl cayJa aBTOMATTapblH >KOHE
KOMITBIOTEPJIIK OaHKTIK KyHelepAl KOJAaHyAbl KaXeT eTTi. TeXHOJOTHSIIBIK
KAHAIIBUIABIK Y3aK YaKbITTa JKY3€re acaabl JKOHE opl TOYEKEINAUIIrl KOFaphbl.
MapKkeTUHTTIK WHHOBAIIMSHBI JKY3€Te achlpyla Kol KyIl KakeT eTHneumi,
TOYEKEJAUIII a3, O1pak xezen 0acekenecTepAiH KeIllIpMeCIHE aliHAIa b

Faneimpap P.b. Hosmpea wmen B.HO. I'peukoBTBHIH maiibiMaaybIHIIA,
WHHOBAIMSJIBIK MapKeTHMHI — OyJl Iprei >kKoHe KOoJJaHOalbl 3epTTeyjepre
HET13/IeJITeH FhUIBIMU-UIesIap/ial 0acTay aliblll, HOTHXKEIEepl HApBIK TajJanTapbl MEH
TaJFaMJapblHa COMKECTITiH TEKCepy/l, OJaH KeWiH FaHa OHIIPICKE EHTI3y/l YKOHE
TYTBIHYIIBLIAPFa YCHIHYIbI KAMTUTBIH ypic [16].

O.M. XoTsmeBaHbIH aWTybIHIIA, HHHOBAUUSIIBIK MapKETUHT — OYII
WHHOBAIIUSHBIH, OMIPJIIK Ke3€HIHIH OapJiblK caThUIApbIHJA, SFHH WHHOBAIUSIIBIK
UJEesSHbl 13/IeyJIeH OacTam, OHBIH HAapbIKTaH KETYIMEH asKTaJlfaHra JeHiH
MapKETUHITIK ic-II1apaiap KeIIeHiH KOJIaHy TeXHOJOTHsIChIH Olnaipeni [17].

H.A. KamoxuoBa men A.Sl. SIkoOcoH nHHOBauus chepachiHia MApKETUHITI —
HapbIK >KaFdasThl Typajbl aKnapaT HETI31HJE FhUIBIMU-TEXHHUKAJBIK 931pJieMelepIiH
HOTIDKEJIEPIH HapbIK TajanTapbiHa OeHiMJiey >KOHE HapbIKKa OEJICEHIl TypHAe ocep
eTyre OarbITTaJIFaH KbI3MET PETiH/Ie aHbIKTal 161 [18].

Fanemv 1. J{oinbaid niKipiHIle, THHOBAIUSIIBIK MAPKETHHI — OYJI TaiJay/ablH,
CTaTUCTUKAJBIK OMICTEPAIH HETI31HAE MApKETUHITIK 3€pTTeyJepAe MapKEeTHHT
OeIMIHIH peJii 30p, COHbIMEH Oipre OVJI TYTHIHYIIBUIAPBIH KXKETTUIIKTEPIH caralibl
TYpJIe KaHaFaTTaHIBIPYbl KAMTaMaChI3 €Tyre MyMKIHAIK OepeTiH KaHAIIBLIIBIKKA He
OHIMIEP/i JKacay OOMBIHIIIA HAPHIKKA OarbITTaIFaH KbI3MET e Tycinmipemi [19].

[1.[lpykepain mikipi OOWBIHINIA SKOHOMHUKAJBIK KYWEHIH JaMybl VIIIH €Ki
(dbakTOp MaHBI3NIbI: MAPKETHHT >KOHE WHHOBanusap. Jomipek aitrcak, I1.J[pykepmin
aHBIKTAMachl OOWBIHINA TYTHIHYIIBUIAPABI BIHTAIAHJBIPY MaKCAThIHJA KOMITAHUS
€Ki, TeK FaHa €Ki 0a3aiblK (QYHKIHMSHBI aTKapajbl: MApKETUHT XKOHE WHHOBAIUSIIAP.
MapkeTHHT XKoHE WHHOBAIWSAIAp KOMIIAHUSAFa TaOBIC OKENeMi, ajd KaJFaHIapbIHBIH
OapJIBIFBIH KOMITAHUSTHBIH IIBIFBIH CTaThsChIHA KaTKbI3yFa Oonazpsl [20].

VMHHOBAITUSUITBIK MAPKETHHT KOMITAaHUSFa Ta0BIC OKEITyIMEH KaTap, HHHOBAIIHSIIBIK
OHIMJII TYTHIHYIIbUIAp YIIIH Jie¢ KaHAaiga Olp KYHIBUIBIKTBI Kepcere Oilyl THIC.
Kommanuss HapbhlKKa WHHOBAIUSJIBIK ©OHIM  YCBIHY apKbUIbl  TYTHIHYIIBIHBIH
KYH/IBUTBIKTHI KaKETTUTIT1H KaHaFaTTaH bIPHII, HOTHXKECIH/IE 0aceKemK
APTHIKITBITBIKKA KOJ KETKI3e ajiafbl. |YTHIHYIIBIHBIH KYHIBUIBIKTHI KaKETTLIIKTEPI
TeopusichiH anFanl pet 1973 xpuiel FanbiM Pokuu 3eprrered. OHbIH MiKipl OOMbBIHINA!
TYTHIHYIIBIHBIH KYHJIBUTBIKTHI KQOKETTUIIMH KaHAFaTTaHABIPY JETeHIMI3 — CaThIl aly
KOHIHJE LIeNM KaObuiaaya, TYThIHYIIBIHBIH UHTEIJICKTYANIbl TEPEH KaXKETTUIIrHEe
OHIMIET1 KaHJail-ma Olp KpUTEPHIiH COWKeC Kemyl JAem TYCIHAIpeIl KoHe
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KYHJBUIBIKTBl KAaXETTUTIKTIH Oyl TYpiH MapKETUHT MPaKTHUKAChIHAA TEPMHHAJIBI
KYHIBUIBIKTAp Jen ataiasl [15, 23 6.] .

Keitinipek Oyn yrbiMael 1991 xbutel FaneiMuap Illeta-Heroman-I"poccThin
TYTBIHYIIBUIB KYHABUIBIFBIHBIH TEOPHUSCHI JIETEH aTayMEH MapKETUHI TEeOpHsChIHA
JKAHAJIBIK OKEJJII JKOHE KYHIBUIBIKTBI K@KETTUIIKTIH OyJ TYpiH MapKETHHT
MPAKTUKACHIH]IAa MHCTPYMEHTAJ/Ibl KYHABUIBIKTAP JICT aTai Ibl.

byringe MapKeTHHT TEOPHUSACHIHAA TYTHIHYIIBIHBIH KYHIBUIBIKTI KQXKETTUIITH €Ki
TOTIKA, TEPMHUHAIILI KOHE WHCTPYMEHTANIBI Jen ekire Oememi. TYTHIHYIIBIHBIH
TEPMUHANIBI KYHABUIBIKTHI KQKETTUIIT KeNecl Ceri3 KaXEeTTUTIKTEPMEH KaJIbIITacaIbl:
KOJIAHJIBI eMip, TapThIMIBI ©MIp, KOPKEM eMip, KOFaM/arbl Tele-TeHIIK, >KaHYSHbIH
KaylCI3/1r1, epKIHAIK, 63-631HE KYPMET, TYJIFajap apacblHAa *aKChl KapbIM-KaThIHAC.
AJ. FHCTPYMEHTANIbI KYHIBUTBIKTEI MacioyIbIH KQKETTUTIK TEOPUsChIHA HETI3eyTre
Ooapl, oJlapJarbl KAKETTUTIKTEP apachIHIa e3apa YKcacThIK 0ap[15, 24 6.] .

CoHbIMEH KaTap, MHHOBALUSJIBIK MApKETHHITE TYTHIHYIIBLIAP MCUXOJOTHUSICHIH
seprreymn ranbivaap [.@okcon, P.I'onncmur, C.bpayH WHHOBAaIUSIIBIK MAapKETUHT
MIEH TYTBHIHYIIBUIAP apachlH/la ©3apa THIFbI3 OAlIaHBICTBI  KEJeCIIel CHUIaTTaibl,
WHHOBAIIMSUIBIK MAPKETUHT OYJI — QJIEYMETTIK KOFaM MYIIEJIEpIHIH cayaa MapKachlH,
OHIM/Ii, MJICSTHBI, KbI3METTI XKaHa Jien KaObUIIaysl A€M KapacTbipaasl [21].

AKHI ransimMbl D.Pokepc MHHOBAIMSHBI KaObU1/1aybl OOMBIHINA TYTHIHYIIBLIAP
KaTapblH KeJeciaeH xKIKTei:

— skaHambLIap (innovators) yieci HeGapi - 2,5%;

— Oacranksl i30acamap(early adopters) -13%;

— aurrainkpl kermiik (early Majority) - 34%;

— kem Kainrad keriiik - (late Majority) - 34%$

— ’KaHaJBIKTHI KaObu1maMaymbuiap (laggards) - 16% [22].

®.KoTyiep KOMIAHUSIHBIH HApBIKTaFbl 0ocekere KaOUIeTTUIITNH WHHOBAIMSIIBIK
MapKETUHT 9MICTEPIMEH apTThIPy Ke3iHAe OyJI MapKeTHHITIH €Ki TYPIH aKbIpaThII
kepcereni [23,24].

CrpaTerusuiblKk MHHOBAIMSIIBIK MapKETHHT OYJI MHHOBAIIMSIHBI JKY3€Te€ aChIPYIIIbI
KOMITAHUSITAPBIH KAp)KbUIBIK JKAFJAalbIH KAKCAPTy MEH MalJabUIBIKTBI OapbIHIIIA
KOOEHTy MakcaTblHAa OHIMAEp, KamuTaiaap, eHOEK TMeH TEXHOJOTHsIap
HapBIKTapbIHAA YHJICCTIPUITEH JKYMBICTapbIH apHalbl TOCUIAEPIH KOJIJAHY.
CrpaTerusuiblKk, HHHOBAIMSUTHIK MApPKETUHT TYPAKThl MHHOBAIIUSIIBIK MAPKETHHT TICH
CaHAIUSIBIK MHHOBAITUSIBIK MAPKETUHTTCH TYPAJIbI.

TypakTbl MHHOBALMSIIBIK MAPKETUHT OYPBIHHAH HIBIFAPbUIFaH OHIMIEPAl OTKI3Y
HapBIFBIHJA KOMITAHUSHBIH OOCEKEeIEeCTIK JKaFjaibl HalllapjaraH Ke3Jle Hemece
CaThIIl aJBIHATHIH pecypcTap KhIMOATTaFaH JKaFjaiija KOMITAHWSHBIH TalgachlH
KaMTaMmachl3 €Tyre HeMmece apTThipyFa KaOlJIeTTI eHIM MEH  YPHIICTIK
WHHOBALMSAJIAPAbl TYPAKThl KaJbIITACTBIPY apKbUIbl KOMITAHMSIHBIH Odcekere
KaOlIeTTUIITH CaKTall Kally YIIiH KbI3MET €Te/Il.

CaHanusuTbIK, HHHOBAIMSUIBIK MApPKETUHT aca KbIMOAT Oarara CaThIN aJIbIHATHIH
pecypcTapabpl  YHeMIeyre, COHBIMEH Oipre TYpaKThl MIBIFBIHIAPABl a3alTyFa
MYMKIHAIK OepeTiH YpAICTIK HHHOBaUsIap bl KapacThIPabl.
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TakTUKaIbIK MHHOBAIMSIIBIK MAPKETHHT, O1p KarblHaH, HAPHIKKA JKaHa OHIM/II
HmIpIFapyfa JadblHAAQy, CeKIHINI >KaFbIHaH, HapbIKKa »aHa OHIMJl KbUDKBITY
OOMBIHIIIA JKYPT131IETIH iC-1Iapanap *KYHUECiH KaMTH/IbI.

KOK. JlamOenniH mikipi OOWBIHIIIA WHHOBAIMS — 6©3IMEH Oipre Iporpeccri
KaOUTIeTTEHIIPETIH TaOBICThI >KAHAJIBIKTAP MEH WASSIapAblH HOTHKECIH KOpPCETEeTIH
KOHIICTIIHS Aet kepeereni [25].

M HHOBaIMAIBIK MAPKETHHT OJI HAPBIKKA YCHIHBUIFAH JKaHa Tayapiap/blH HeMece
OHIMJIUTII >KOFaphl TEXHOJOTHUSJIApAbl KOJAaHy HOTHXKECIHIE ©3TepTiiareH
OYpBIHFBI TayapAblH KOCHIMIIA KeJieMi FaHa €MeC, COHBIMEH Oipre HaphIKTa
TYTHIHYIIbIFA JACHIH OHIM MEH KhI3METTI OHTAIIIbI KbUDKBITYFa OaFbITTaIFaH OapiIbIK
MapKETUHITIK iC-IIIapaiap IbIH KEIIeH Ti )KUBIHTHIFBIH KopceTei [26].

beniM coHbIHAQ, KOFapbla KENTIPUINEH FadbIMAAPIbIH, 3KOHOMHUKAIBIK
Oipnectik meH Oclio JKETEKUIUNTHIH HWHHOBALMAJIBIK MapKETHHIKEe OepreH
aHbIKTAaMaJapblH 3€PTTEY HOTIIKECIHEH, OI3M1H MIKIpIMI3IIE HHHOBAIUSIIBIK
MapKeTHUHI — MApKETHHITIK 3€pTTEyJIep HOTIKECIHJIC aHBIKTAJIFaH TYTHIHYIIBIHBIH
KYHJIBUIBIKTBl KKETTUTIKTEPIH KaHaraTTaHABIPY MaKCaTbIHAQ, FHUIBIMU HJCSIIapbl
MEHIepiN KETICTIKTI TEXHOJIOTHSIApMEH JalbIHJAIFaH WHHOBAIUSUUIBIK ©HIM MEH
KBI3METTI MapKETUHT KYpalJlapbIMEH TYMKI TYTBIHYIIbIFA YKETKi3y apKbUIbl apKbLIbI
KOMITAaHMSIHBIH 0ocekere KaOlIeTTUTITH apTThIPY.

1.2 KommaHusiHbIH 0dcekere KaOiJeTTIINiH apTThIPYFa OarbITTAJIFAH
HHHOBAIUAJIBIK MAPKETUHITIH FBIJIBIMH TICi1AEpI

byrinri xana mapketuHr XX-racelpnbiH oprtackiHaa ®.Kotnepmen ycbiHFaH
JOCTYpJIlL MapKeTHHITEH onjeKaiaa ammaktan Oapanbl. MHIycTpHaiasl Ke3eHe
Oacekere KaO1IeTTI O0nFaH OapiblK Tayapiap MEH KbI3METTEp MOCTUHIYCTPUAIIbI
Ke3€HJIe TYTBhIHY KYHABUIBIFBIH KoranTyna. OchklFaH OaillaHbICTBI, MapKETHHTKE
TyOereni esrepic enrizy ypaici XX-raceipasiH 90 >xpuinapel AKII-ta Gactanbim
ketTi [27].

Kazipri ke3ne MapKeTHUHTTIH 0a3ajiblK TOCUIIEP] HAPBIKTHIH j>KaHA OpTAChIHA
WKEeMJICHy OarbIThIHIA AaMy YCTiHZAE. J[ocTypiii MapKeTHHT akchoMajapbl IIETIHCH
THIC KOCBIMIIIA o1 JKaHa TYCIHIKTep maiaa Oonnbl. MogeHHETTepIiH o3apa aJIMachIl,
Oip engeH Oacka enjepre eHy »argaiiblHaa OaplibIK KOMIAHHsUIAp XaJlbIKapasbIK
O0oceke opTachlHAAa KBI3MET eTedi. bocekenmKk apThIKIIBUIBIKKA JKeTy  YIIiH
KOMIaHUSUIAp MYMKIHIITIHIIIE MHHOBAIMSUIAPABI KOJJaHyFa YMThIIAIbI.

bacexke MeH wHHOBamusi e3apa OipiH -Oipl TOJBIKTBIpATBIH YFbiMaap. Peceit
rabiMbl FO. CuMaueB MHHOBAIMSIIBIK MApKETHHI MeH Oocekere KaOUIeTTUIIK
apachlHa ©3apa Oainanbic Oap aen Tycinaipeni [28] .

1. Komnanusinarel WHHOBALIMAJBIK ~MapKeTHHT (Hemece Oy karmaiiia
WHHOBAIIUSIJIBIK ©HIM) HapbIKTa OOCEKEeH1 KO3Fayllibl KYII 0oJica, €KIHII JKaFbIHAH
WHHOBALIMSJIBIK MapKeTUHT (OyJ1 skaFjaiija MapKeTHMHITIK MHHOBALMsA) O9CEKemiK
apTHIKIIBUIBIKKA JKETY/ Il KAMTaMachl3 €TETIH Kapy OOJIbIN TaObLIaablI.

2. KoMmaHusHBIH WHHOBAIUSUTBIK OENICEHIUTITT (MHHOBAIUSIIBIK MapKETHHT
KOMIAHUSHBIH MHHOBALMSJIBIK OenceHai (akTopbl) OHBIH Oacekere KaOUIEeTTLIIrH
apTThIpyFa YMTBUIBIC jKacaca, ©3re KOMIIaHUsJIAp TapanblHAH HAPBIKTa KaJbIITaCKaH
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Oocekenik MmapT KOMIAHUSHBIH WHHOBAIMSIBIK OCJICEHMIrH KaOUIeTTeHipeni.
HotmxeciHne WHHOBAUMSIIBIK MApPKETUHI TI€H HAPBIKTBIH OOCEKeNiK JeHrewi
apacblH/a ©3apa 0alIaHbICThI Kepyre 00Iaibl.

®. Kotnep «MapKeTUHT MEHEI)KMEHT» €HOETIHJIe KOMITAHUSHBIH OdceKere
KaOUICTTUINNH apTThIPy VIIIH J>KaHa TYTBIHYIIBUIAPALI TapTy KaKETTUIITH
KApacThIpaJbl >KOHE OJaplbl KeJeciied XKIKTeWai: TYTBIHYIIbl Tayapibl KOHIHJIE
xabap/1ap eMec, OHbI CaThIN ajly YIIiH TeJieM KaOlIeTTUIIr TOMEH HEMECE TYTHIHYIIIBI
OWbIHAH IIBIFATHIHAN Tayap/IbIH epeKIIeniri koK [27, 334 6.].

M. Tloprep wuHHOBaIMUIapABl JaMBITaThIH OipJAeH-Oip cebemkep Kyl
HapBIKTaFbl OoceKelecTep JeN TaHbIFaH, COHBIH IMIIHAE XaJIbIKapaliblK >KOHE
yITapaiblK O9cekeecTep Aemn aran oTkeH [29].

Hapbikrapaeiy xahaHgaHbI KETIATEH IIapThiHIAa OW3BHECTI MAapKETUHITIK
Oackapya Ka3ipri 3aMaHfbl epexkesiepre cail skaHa Tocuuaepal Tanan eryae. Ocbirad
OallJIaHbICTBI, COHFBI KBbUJIAPHl MApKETUHT TEOPHSIChl KaFUJaaphIHBbIH KaTapblHA
YKaHAJaH CHI'eH WHHOBAIMSUIBIK MapKETUHT TOCUIIEpl KeJen KapKbIHMEH JaMyza
[30]. dambiran ennmepiin OW3HEC TOHKIpUOECIHAEC TOMEHIE 2- KecTele KENTIpiareH
WHHOBAIMSJIBIK MAPKETUHITIH FHUIBIMU TOCUIJEP] KEHIHEH KOJIAHBICKA HE.

Kecre 2 — KommanusiHblH Oocekere KaOUICTTUIITIH apTThIPYJIaFbl MHHOBAIUSIIBIK

MapKETUHTTIH FBUIBIMU TOCUIEP1

ABTOp FeutbiMun FrutbiMu TocinaepaiH MoHi KomnanusnelH 6ocekere
ToCLIACD KaOUTeTTLIITH
apTTHIPYAAFrbl FHUIBIMU
TOCUIZIEPIIH POJIi
1 2 3 4
®unun Kotnep, | Jlatepanasl | KomnanusHbIH, oHIMHIH, | KoMIaHUAHbBIH, OHIMHIH,
®depHanao MapKETHHT | HapbIKThIH *aHa | 6acekere KaOlIeTTiIriH
Tpuac ne bec KaTerOpHsUIapblH KYpyFa >KoHE | Oaranay  KYMENUIiK — TeH
MaKCaTThl  TYTHIHYIIBUIAPJBIH | KEMICHIUTIKTI Tajlam eTefi.
KaKETTUIITIHE OarpITTasFaH | Jlarepanmbl e3repic
XKaHa MapKETUHITIK ic- | OYpBIHFBI ~ MAapKETHHITIH,
mapaiap/ibl JMaWbIHIAY | Kypamaac OOJIKTEepIHIH
TYKBIPBIMIAMACHI e3repyiHe ocep eTei.
. Aakep xoHe Op typm | bpenauar — y3ak  Mep3iMal | IHHOBaIUsIBIK OarbITTaFbl
McKinsey & HapbIK KE3€HJIe TYTBIHYIIBUIAPABIH OH | KOMITaHUSIIAP/IbIH
Company TUMIHAETI | KO3KapachlH KaJIBIIITACTBIPY | MAPKETUHT KbI3METIHE €Mec
KOHCAJITHHT OpeHIMHI | MakcaTbIHAA cayAa MapKachlH | OapibIK KOMOAHMUSAJIAp YIIiH
TOOBI YCBIHFaH KYPY ’KOHE KBUDKBITY TOCLIL. KOJIIaHy/Ibl Tajan eTel.
3. Paiic, Kaiita Kanpgait na Oip e3repictepre | Kommanuss ymiiH eHIMHIH
Jx. Tpayt xKaurac- yliblpamMaraH OypbIlHHaH Oap | eMipiiK LUKIIHAE ©OHIMHIH
TBIpY TayapAabsl 0acka HapbIKTapFa | OTIMIUTITIH KaMTaMachl3
KalTa )KalFacTeIpy erenl.
T.Pobeprcon Onimui OniMHIH HapbIKTarbl Oaocekenmik | XKaHa Tayapimap — y3.iKci3
MHHOBA apTHIKUIBUIBIFBIH ~ Y3aK  YaKbIT | CMIIaTKa ue Oonafpl, ojap
-nusuiay ycray YUIiH ~ ©HIMJi TYTBIHYIIBI | KBUDKBITYIA
TaJlaJiblHA Cail ©3TepTy
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2 — KECTEHIH KaJIFachl

1 3 3 4
KanoHusHbIH WuTpa- Mawmannapabig exinertinirin | KomnanustueiH ~— 6acekere
«Seikoy» MapKEeTHHT | KOTEPY HOTIKECIHAEe OW3HECTI | KaOLIeTTUIIriH apTTHIPY
KOMITQHUSICBIHBIH JaMBITy  MIHJACTIHIH  THIMAL | YIIiH FBUIBIMHA
FBUIBIMH mennMAepiH  137eyaeri  oiay | MaMaHaapIbl KOMITaHUS
KbI3METKEpIIEp KYHECIHIH Tocii KbI3METIHE TapTy
TOOBI YCHIHFaH
M.IIoprep, TyrbIHY- TYTBIHYIIBIHBIH, ~ KYHABUIBIKTBI | TYTBIHYIIBIHBIH
Moru Akao sxouHe IbLIap KOKETTUIITH OHIMI'€ alHAIBIPY | KYHABUIBIKTH Ka)KETTUIITH
[Murepy KYH/TbI- TepeH MapKETUHTTIK
MunazyHo JIBIFBIH 3epTTeyJepMEH  aHBIKTAIl,
YCBIHFaH KYpY OHBI  KOFaphl  JIOpPEKEe

KaHaraTTaHIbIpyFa
Herizaeneai
C. Pamm, Makcu- MapkeTHHITIK KOMMyHUKanusaa | byn Karumaa HanIaHbl
T.JI. Komnuns MapKETUHT | JKETICTIKTi TEXHOJIOTUSUIAPIBL | KOTEPY MaKCaTbIH/1a
KOJJIaHy  Heri3iHAe  TYPaKThl | MAPKETUHITIK —
TYTBIHYIITBLUIAPIBI AHBIKTA | KOMMYHUKAIUS
OTBIPBIN, Tayap alHaJIbIMbl MEH | KypaiJapblH KaHalayra
naigalbl  apTTHIPY Heri3aenenl
M. Beptreiimep | Xomuctu- | Kommanus Oacmbicel, | KoMmaHusHbIH JKoHE
KaJIBIK KbI3METKepJiepl JKOHE | HAPBIKTBIH OapIbIK
MapKETUHT | HAPBIKTAFbI TYTBIHYIIBIIAP | CYOBEKTUIEpiHIH Ke3Kapac-
KYpalThIH QJIGYMETTIK | TapbIH WHHOBAIUSIIBIK,
KEHICTIKTIH JKOHE€ MAapKETHHT | TYXKbIpbIMJaMara
KbI3METIHIH op TYPAl | YIITACTHIPY.
OKUIETTUTIKTEPiHIH oip
Ke3KapacTa 001yl
Eckepty - 3epTreynep HeriziHe aBTOPMEH KYPaCTBIPbUIFaH

2 - KecTeae KEeNTIpiIreH, WHHOBAIMAIBIK MapKETHHT KaFWJIachlHA HETi3eIiM
JMaWbIHIAIFaH FRUIBIMUA TOCUIACP KOMITAaHUSHBIH Oocekere KaOlJeTTIIIrH apTThIpyFa
BIKIIAJ )KaCAUTHIH MAPKETUHITIH 3aMaHayH TOCIIepl OOJIBIT TaObLIAIbI.

MHHOBaIMSIIBIK MApKETHHT TEOPHUSICHIH JaMBITYABIH OipAeH-0ip KaHa ToCUTi—
JaTepanbl (KETICTIKT1) uaesHbl JaMbITy ypaici. @. Kotnep koMmaHusiHbIH O9cekere
KaOLIETTUIITH apTThIPy/ia CEHIM/II MHHOBAIMSIIBIK MAPKETUHT KYpajbl 00Jia ajlaThiH
JaTepaiabpl HAesSFa HETI3JIENTeH IMIBIFApMAIIbIIBIK YPIIC TEXHOJOTHAICHIH YCBHIH/IBI
(cypet 2) [31].

®. Tpuac ne bec narepanabl MapKeTHUHITI — KaXETTUIIKTI, MaKCaTThI
TYTBIHYIIBLIAP B )KOHE JKaFJal bl €CKEpe OTHIPHIT, KOJaa 0ap Tayap/ sl HE KbI3METTi
WHHOBAIMAJIAY HOTHXKECIH/E jKaHa HapbIKTap KYpy YIIIH YJIKEH MYMKIHIIK OepeTiH
KbI3MeT ypaici aen Tycingipeni [31,106 6.].

ABTOpJIap JaTepaiabl MApKETHHITI TOJIBIK »KYy3€re achlpy YIIIH TEeK >XKaHa
TayapAbl JalbIHIay KETKUTIKCI3 €KEeHIH aTall OTTl )KOHE MapKeTOJI0T MaMaHbIHA YKaHa
TayapAbl TYTHIHYUIBIHBIH KOJIJaHYbIHA JEWIH KETKI3YyAl MIHACTTEHIl, difTiece KaHa
Tayap HapbIKTa €IIKIM/I1 TaH KaJIbIpManibl.

19



Jlarepanasl uues

v

Hapsik, cermenT
Tayara (HUIIa)

MapxkeTuHr
kemreHi «4P» Product,
Price, Promotion, Place

MapKeTHHTTiH
KOMMYHHUKAITUS KEIIeH]

KakeTTislik MaKcaTbiH, OPHBIH, TaJlaObIH
e3repTy

Tayapabl aybICTBIpY, MYJIAEM ©3LEPTY,

OipikTIipY, KaiTa YHBIMAACTBIPY,
TayapablH TYTBIHY KYHIBUTBIFBIH
e3repry, TayapJIblH TYTHIHY

KYHJIBUIBIFBIH KOOCUTY, KaHa Tayap.IbIH
KYHJIBUTBIFBIHBIH, €pPEKIIETITIHe cail Oara

TaraMblHIAy,  TYTBIHYIIBIHBI  JKaHa
TayapblH KYH/IBUIBIKTAPBIMEH [
aKraparTaHIbIpy YIIiH OapIbIK
MapKETHUHITIK KOMMYHUKALIUSHBI
LIOFBIPJIAHABIPY, JKaHa  TayapablH

HapbIKTa XKbUDKY YaKbITBIH Y3apTy YILIIH
KEMEJICHTeH  Ke3eHiH/e Kaiita
KaUFacTbIpy.

CansbIK TEXHOJIOTHUAIap KOMETIMEH
KOMMYHUKAIUSUIIBIK KbI3METTI JKY3€re
acelpy

7KaHna HapbIK, CETMEHT
Tayaiia (HUIIA)

JKaHa Tayap/ KbI3MeT,
Oara, caTy OpHBI,
KBUDKBITY

MapkeTHHI TiH
KaHa KOMMYHUKA -
Karus KelleH1

v

l

Osrepicke MKeMJll OHIM HE
KbI3MET,0aFa CTpPATETUACHIH,

caTy  OpHBIH,

MapKETHUHT

KOMMYHHKAIIUACBIH TaHAAy

MHHOBAIMSUIBIK ~ JKaHA
UJESIMEH aybICTBIPY

MapkeTuHr KbI3METIH Kana TEXHOJIOTUSIIAP/IBI,
Ky3ere aCHIPy/IaFh omicTepal  KOJJaHa  OTBIPHII
» nocTypri esHpl |—% HHTCIUICKTYaIlIbI OHIM/KBI3MET,
Oara  CTpaTerusichlH,  caTy

OpPHBIH, KOMMYHUKAIUsl TalbIH
-lay YIIiH jkaHa OaljaHbICTap
JKoHe kaHa OipJecTiKTep Kypy

Cypert 2 - IHHOBaIUsIBIK MAPKETHUHT KYPaJibl 00JIATHIH JIATEPAJIIbI UICsFa
HET13/IeITeH MIBIFAPMAIIBUIBIK YPAIC TEXHOJIOTHSICHI

Eckepry - Jlepekkesi HeriziHae aBTopMeH KypacTeipsiarad [31, 120-156 6.]

2 - CYypeTTeH KOJJAaHBICTAFbI JOCTYPJl MAPKETUHT KEIICHIHE YKaHa HAesUIapbiH
HOTHKECIH €HTI3y apKbUIbl WHHOBAIMSIIBIK MApKETHUHT KEIICHIH KaJIbIITACTHIPY/IbI

KOpe aJaMbi3.

MapKeTUHITIK TYpFbIJIaH KOMITAHUSIHBIH, Oocekere KaOUIeTTUIIr

OHIMHIH

0ocekere KabOuleTTulriMeH OaiylaHbICThl Jien OaranaHaabl. FambiMpap M. Opiux
xkoHe JIx. XalH mikipyiepi OolbIHIIIA KOMIAHUSHBIH Odcekere KaOUIeTTUIIr —
OHIMHIH 0ocekere KaOlIeTTUIINHE TiKeIen Toyesal aen Tycingipeni [32].

OuiMHIH 0Oacekere KaOUIETTUIIr

OHBIH HApPbIKTA YCbIHBUJIFdAH aHAJIOI'ThI

OHIMJIEPMEH CaJBICTBIPFaH/Ia CAThIN ATYIIbLIAPbIH CYPaHBICHIHA TOJBIFBIPAK XKayar
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Oepy KabOineTiH Ourmipeni »KoHe THIMII caTy MYMKIHAITIH pactaiasl. Ockl opaiija,
WHHOBAIMSJIBIK MAapKETUHITE OpEHAMHI >KOHE OHIMJII WHHOBAIUsIay MEH KailTa
YKAUFaCTBIPY Karuaajgaphbl YJIKEH MOHTE He.

Jambiran  enjgep  ToXipuOeciHAe  OpeHIUHT  MApKEeTHHITIH  JOCTYpPIi
CTparerusicbiHa aiiHairaH. Harbi3 OpeHn apHamara KETKEH Kap»KbIHbl YHEMJIEH/,
SFHU TYTBIHYIIBLIAP >KapHAMAChl3 KOMIIAHUSI HEMECE OHIM J>KOHIHJE aKMapaTThl
JKaKChI ecTe Kaaapipaasl [33].

JKaii tayapra kaparaHga OpeHI-Tayapiap KaHiail ga Oip HaKThl KaKCTTUTIKTI
KaHaraTTaHJbIpMaiiibl, OipaKk TYTHIHYIIBl KYHABUIBIFBIH KeTepei. bpeHaunr xone
uHHOBaIMs Oip-OipiHe Toyemnai TyciHikTep. bpeHaunr Kangaii-na 6ip KOMIIaHus YIIH
MHHOBALMAFa KOHUT 06JIETIH TYTHIHYIIBUIAP OPTAChIH KaJBINTACTBIPA/bI, aj €KIHIII
Oip KOMITaHUS YIIIiH HHHOBAIU OpeHTI KanmbimtacTeipazs [34, 35].

Kecte 3 — HapbIKThIH op TYpii TUIIHAETT OPEHANHT KoHE MHOBAIUsIIap

Hapsix Hapsix cunatsr bpenaunr HNunosanus MapkeTuHr
TYpi TaIChIPMAachl
Jlampiran [ Ketinren Ooceke | bpenn kypangapsl |MTHHOBAIUSIIBIK Junepinix OarbITTHI
HapBIFBI, CAIAHBIH | JaMbBIFaH, OpSHITEp |0HIM HaphIKTa O6ap [ycTam Typy, MaiIaHbl
JlaMybl dKOFaphbI HapbIKTa apTThIPY

JKETKITIKTI
Jlamymel  |bocekenik Hapblk, | bpenn kypangapel (MHHOBaIMSITBIK Bacekenik

CaJlaHblH JaMYybl | QJICI3 JaMbIFaH, |OHIMAEPIl ApPTHIKIIBUIBIKTHIH

oprama OpeHATEep HApBIKKA HapbIKKa  EHTI3y |epeKile (dhopMaceIH
HIBIFYIBI mapagapsl KaJIBIITACTBIPY ~ JKOHE
KapacTheIpyaa KApacThIpbUIyJa  |TYTHIHYLIBLIAP

BIHTACBIH JKayJIal any
DKana Cypanbic bpenn kypannaps! |Hapbikra Bbpennri

JAMYIIIbBI, ol HHHOBAIUSITBIK KaJIBIITACTBIPY,

HapBIKTHIH KaJIpllTacIaras, OHIM JKOK WHHOBALMSIIAPbI

KaJIBINITACy KE3€H1 | OpEeHITEep JKOK HapBIKKA €HT13Y

Eckepry —/lepekkesnepi Herizinae KypacTeipsiaran [34,35]

3 - KecTeleH, HapbhIK CHUIAThIHA Kapall MapKETHHT TalChIpMachl HaKThI
OenTiIeHTeHIH Kopyre 00abl.

byriari taHma eHIMI KEMENJICHTeH Ke3eHIHJE KalTa >KaWracThlpy TocuIi
WHHOBAIUSJIBIK MApKETUHT TYPFBICBIHAH EPEKIe KbBI3BIFYIIBIIBIKTE TYFBI3yA.
Fameimpap O. Paiic xone [[x. Tpayr mikipiepi OoibIHINIA TayapAbl KEMEIJICHY
CaTBICBIHJIa HAPBIKTBIH 0acka KaThICYNIBIIAPBIMEH TIKENeH OoCeKeIeCTIKTeH
KYTBLTYy MYMKIH €M€C, COHBIH CaJIJapblHAH OJCEKEICCTIK CTPATETHSCHI Ja ©3Tepe/ii.
byn ke31e MHHOBAIMSIBIK MAapKETHUHTTIH KaiTa >KalFacThIpy TOCIIIH KOJJAaHyFa
oonazsl [36].

Ypnaic kanmait ga Oip e3repicrepre yiiblpamaraH OYpbIHHaH Oap Tayapabl
JKaHaJaH >KauracTeIpyabel Oumipeni. Kairta sxaitracTelpy OOMBIHIIIA WHHOBAIUSIHBIH
COTTI OOMYBIHBIH MaHBI3/Ibl IMAPTTAPBIHBIH Oipl TayapAblH >Kallbl UMHUJDKIH, COHBIH
IIIHAE OpamMachlH, MapKa aTayblH, >KbUDKBITY CTPAaTEeTHsCHIH OacKajapblH ©3TrepTy
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Oonbin TaObIaAbl. MyHal skaFnaia TYTRIHYIIBIIA HapbIKTa OYPBIHFBI TayapiapAaH
EPEKIIICIICHETIH TOJBIK JKaHa IMIKIP KaJIbIITacabl.

Kecte 4 — KaiiTa sxaifFacThIpyIbIH HET13T1 TOPT SiC1

9JIiC Typi OJIICTI KOJJaHy KE3€H] OJIICTIH epeKIIeiTi

KonnanbicThig Tayapnbl Konmany asichiH | TYTBIHYIIBIIAPABI OENTUNI ©HIM MapKachlH

xKaHa KCHEWUTy YIIIH KYHAENIKTI | yCTaHYIIbUIBIK  KaJbIITackaHjaa,  oJjapja

HBIIIAHIAPbIH CYpaHBICTaFbI Tayap/bl | aTAJIMBIII OHIM MapKachIHJA XKaHa

KOpCeTy OHIIpYIIUIEpAIH  Oenrin | KaKETTUTIKTepi KaHaFaTTaHIbIPAThIH apHabI
oip KXKETTLTIKTI | Tayap Ooimaca Ja, KOMIaHus OypbIHHaH Oap
KaHaraTTaHJbIpyFa Tayapabl OCBI KaKETTUTIKTepl
OarpITTaybl KaHaFaTTTaHIBIPY MYMKIHJITI peTiHAe KaiTta

JKaliFacThIpabl

Kana byn omic Oocekenmectep | OHIipymni €3 TayapbhlHa YKcac O9CEKENIeCTiH

GYHKIIMOHAABIK | TapamblHAaH aWKbIH Kayil | )kKaHa TayapbIHbIH COTTLIIrH KepiIl,

UMUK TOHI'CH K3/l JKOHE YaKbIT | O9CeKenecTiH  JKalFachIMbIHA  yKcac o3

KaJIBIITACTBIPY (hakTOphl MaHBI3ABl OOJFAaH | OHIMIHIH KAHFACBIMBIH JKYprizenl. OeTTe,
Ke3/1e KOJIAaHbLIaIbI Tayap aTayblHa TYTBHIHYIIBI YIIH TapTHIMIBI

aKIapar eHT131Ie/I.

TayapasiH Imki HapbikTa TayapAblH | TYTBIHYIIBIHBIH TEPIiC KAPhIM KATHIHACHIHBIH

KOJIIaHy COTTCI3IIriH TepeH | ce0enTepiH aHbIKTal, TayapAbl YaKbITBIHIA

CaHATBIH O3TEePTYy | MAPKETUHTTIK 3EpPTTEyJiep | KaTa IKalFAacTBIpyFa JKOHE  HAPBIKTHIH
KYprizyMeH aHBIKTAIl | )KOCHIApJIaHFaH  KayanThl  PeaKIHsIChIHA
KOMMaHUsIap JKaHa | KeTyre MyMKiHAIK Oepeni. MyHaa Tayap 6acka
HapBIKKA MIBIFY KaTeropusira oTe/i.

byprin TyTeIHYIIBI TayapJyiap | TyThIHYIIBI YILIIH TE€K caraybl TayapablH 00Tybl

epeKIIeNeHImn HaPBIFBI KOFAaMHBIH | a3, €HJi OJI JIeHCAyNbIKKa, KOFaMmFa >KoHE

KopceTiIMereH OJIEYMETTIK OMIpIHIH kaHa | maiaa okenyl tuic. KemrereH enmipymriiep

oenrini TEHACHUUIApbIMEH TYTBIHYIIBI YIIiH aca TapThIMIbl KacCHETTepi

KacuerTep/l OaiiIaHBICTHI Ke3€eHJIIK | OIpIKTipe OTBIpBIN OyphIHHAH Oap Tayap/bl

KaiTa FaJlaMIbIK e3repicrepre | KaiTa >KaiFacTbIpajbl.

JKAUFaCThIpy YIIBIparaH Ke3Je.

Eckepry —/lepekkesnepi HeriziHae Kypacteipbiaran [11,19]

4 - KecTeleH, WHHOBAIMSIBIK MAapKETHHI €Ki MaKcaTTa KOJIIaHBUIATHIHBIH
OalikaliMbI3: KEMEJJICHTeH KEe3€HJE TayapJllblH caTy KeJeMiH JKemen TyphAe
KaMTaMachl3 €Ty JKOHE OHBIH OpHBIHA KEJETIH JKaHa Tayaplabl >KBUDKBITY
CTPATETHUSICHIH d31pIICy.

ocipece OChl caThlja KOMITAHHMSI-HOBATOP HApBIKKA TYPJICHIIPUITeH HEeMece
a0COJIOTTI JKaHa OHIMAl JalbIHOAHasl HEMece KOMIIAHHMS OHIMIl  KalTa
JKanuFacThIpabl.

OHIMHIH HapBIKTarbl OJCEKENK apTHIKIIBUIBIFBIH Y3aK MEp3IMIE CakTam Kalry
YIIIH MapKeTUHr ic-lmapanapbiHa T.PoOepTCOHMEH YChIHFAaH ©OHIMJII WHHOBALIUSJIAY
TOCUNIH KEHIHEH KofaHyra Ooyiaabl. ATaJMBIII KaFUAa CallbICTBIPMAJbl TYpJE
HIBIFBIHCHI3, TOMEH TOyEKeJ JIeHreiMeH cumaTTalajbl, anaiija HapbIKThl TEpEeH
3epTTey/l JKOHE TYTHIHYIIBLIAP/IbIH TaJFaMbIH 00JDKAY JaFabIChIH KaxkeT etesi [15,

126.].
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Kecrte 5 — OHiMai HHHOBaMsIay TYpIepi

WNunoBarus Typi Onimi HTHHOBaNWsIIAY (hOpMachl TyTeIHYIIBIIAPFA 9CEP ETY1
Y3nikci3 bypriHHaH 6ap eHiMzi | KanpImrackan TYThIHYIIBUIAP iC KYJIBIFBI
WHHOBAIHsIIAP MoanpHUKaIUsIIaY CXeMachlHa JKail  FaHa  ©3TePTKIll

BIKITAJTBIMEH 9Cep eTe/Ii
JIMHAMUKAITBIK Xana Tayapmel eHmipy Hemece | KeOiHe ke KaibITackaH TYTHIHYIIBLIAP
Y3IIKCi3 OypbIHHAH Oap eHIM/II Bapualusiay | ic KYJIbIFBI CXeMAaChIH ©3repTHeil
WHHOBAIIMSIIAP
Y3aikTi HapeixTa 5k0K MyJsie skaHa tayapasl | TyThIHYIIbIIap 1C  KWIBIFBI  MOJEINiH
WHHOBAIMIAP OHJIIPY TYOeTelsli e3repTeTiH MYJIJIeM JKaHa
Tayapiap

Eckepry — Jlepexkesep Herizinae kypacteipsutra [ 11,19]

S - KecTeleH Kepilm TypraHbIMBI3[ai, Y3/IKCI3 HMHHOBAIUSUIAP/ABI KOJJIAHBICKA
€HT13y TaOBbICTHI OOJIBIN TaOBLIA/IbI, OJIAP KBUDKBITY 1A KO KYII KAKET €THEH/ Il )KOHE e
»KaHa Tayapbl TYTHIHYIIBI AUTapIIBLIKTAM JKeaen KaObUIIaiabl.

Keneci 3amanayn Tocil MHTpaMapKETUHT, Oyl YFBIMHBIH HETI31H KajayIlbl
Kanonusueiy  «Ceiko»  KOMIIAHUSICHIHBIH ~ FBUIBIMH  KbI3METKEpJep  TOOBI.
NHHOBAIUSJIBIK MAPKETUHT TOCLIAEMENEpl 1IHAETT THIMI Uaesiapibl oian tady
MEH OHBbI IEIIy OJIJAPbIH KApacThIpaThIH OWjay Xyikeci aen TyciHaipAl. Peceit
raibiMbl Y dumueB P. Bbyn Toconal MapKeTHHI TancCbhIpMachlH KETULNIPY YILUIH
OilJlayFa HETI3/ICJITeH JAQCTYPJl MAapKETHUHITIH JaMybl OOJBIN JeNn TYCIHIIPEAi.
NHTpamMapKeTUHT KOMITAaHMS YIIIH HapblK KYMECIHAE >KYMBIC »Kacay OapbIChIHAA
OM3HECKE KAThICYIIbl CYOBEKTIIEp apachbiHIa e3apa KapblM KaTbIHACTHI TalllayFa
MyMKiHIIK  Oepemi. KommanusaplH 0Oocekere KaOUIETTUINH —apTThIpy  YIIIH
HHTPAMAapKETUHTTI  KOJIJIaHy, KOMIIAaHMUSa MAPKETHHITIK KBI3METTE  THIM/II
ujesIapbl KaJbINTACTHIPATHIH IIBIFAPMAIIBIIBIK KOMaHAa KYPYMEH OailllaHbICTHI
[37].

Keneci QFD omici, onbl 1960 kUl %arnoH npodeccopaapbl Morun Akao xoHe
[urepy Mum3yHno ycwiHFaH. TOoCUINIH MakcaThl TYTHIHYIIBUIAD KYHIBUIBIKTHI
KaXETTUIrH aHbIKTayFa Herizmeneni, Hemece oubl QFD omici nenm araiiapr (Quality
Function Deployment). Cupek cypaHbICTaFbl epeKie Tayapiapbl TaibIHIayaarbl
eH Y3iK 9/ic 00N caHanaibl. Epekile cypaHbICTarbl KaKETTUIIKTI aHbIKTAy YILIIH
KOMIAHUS TYTHIHYIIBIHBIH Y3aK MeEp3iMJi TepeH MAapKEeTHHITIK 3epTTeyiep
JKYprizeli, HOTWKECIHIEC KOMIAHUS TYTHIHYIMIBIHBIH HAKTBl JOJ KYHIBUIBIKTHI
KaXXCTTLIITIH aHBIKTAIl OHBI )KOFaPhI JIOPESKe/Ie KaHaFaTTaH IbIpa anaasl [38].

Ocpl omicti FameiM M.IlopTepae yceiarad. TyTHIHYIIBIIAP KYHABUIBIFBIH KYPY
TOCIJII WHHOBAIUSJIBIK MApKETHUHITIH TYTBIHYIIBIJIAPFa OaFbITTANFAH TOCUIIEMEC,
SAFHU  KYHABUIBIKTBI ~ KYPaThlH  JKOHE  IIBIFBIHIAPABl  TeHEpaIUsIaUThIH
(LIOFBIPTAHBIPATRIH), KBI3METTEPIIH ©3apa OalJaHBICTApPBIHBIH  Ti130€KTEepiH
JKacakTay el YChIHAIBI [27, 53 6.].

MHHOBAIMSIIIBIK MAPKETUHITE MaKCUMapKeTHHT ToculiH raibiMmap C. Pamm,
T.JI. KonnuH3 — MoMiseHl asiKTay YIIiH KOHE KJIMEHTIEeH Y3aK MEp3IMJIIK KaThIHAC
OpHATy YIIIH CaThIll aJlylIbUIAPAbI 13/Ieyre Heri3eNnreH OapJiblK MapKETHHITIK
KOMMYHUKIIMSHBI JKETULIIPY €N TYCIHAipeai. MakCUMapKeTHHITI OCNTiIl oJIeyeTTl
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TYTBIHYIIBLIAD KOHE KIMEHTTEPMEH CYPBINTAIFAH 63apa OPEKETTECTIK KOHE OJap/Ibl
OCbl ©3apa OPEKETTECTIKKE OeJICeHl Typlle KaThICTBIpyFa HUTEpMENeY apKbLibl
OTKI3Yy/ll JKOHE TaiJlaHbl KeTepyre OarbITTaliFaH TikeJdeld (MHTEPaKTUBTI HeMece
UHTEPHET) MAapKETUHITIH CTPATeTHsICHl PETiHAE KapacThIpaabl. MakCHMapKeTHHT
3aMaHyd OyKapaslbIK akmapar KypajiJapbl MEH OJJIEKTPOHJBIK TEXHOJIOTHUsIap
apTHIKIIBUIBIKTAPBIH MHTEHCUBTI KOJIJJaHyFa Heri3ielreH. MaKCUMapKeTUHT YIIiH
QJICYMETTIK TaIlChIPhIC OEpyIIiHI TaybIll KaHa KoiMail, Ooiamiarsl 6ap KIUEHTTI Ta0y
MaHBI3/Ibl, COHJ/Ia FaHa MapKETUHTKE KETKEH IIBIFBIH/IBI ©Ten aryra 0osaabl [39].

VHHOBaIUSITBIK MAPKETUHT TEOPUSCHIHBIH KAJIBIITACYBIHIAFBI HET13T1 TY)KBIPHIM
XOJMCTHKANIBIK MapKeTHHT. bysl Tocin e3apa OailmaHbIChl MEH KEHJIITIH €CerKke ana
OTBIPBIN, JKOCTapyjara, JalblHAayFa >KOHE EHTi3yre HeTi3eNreH MapKeTHHT
OarnapiamMachl, YpAICl JKOHE IIapajapblH KaMTUJbl. XOJUCTUKAJIBIK MapKETHHITIH
HEri31H Kajaymsl faieiM M. BeprtreiiMep. XOJHMCTHKANbIK MapKETUHT TOCLIl —
MapKETUHT KBI3METIHIH OPTYPJdl OJICI3 KAKTApbIH €CKEepPTEedl KoHE OKIJICTTUIIrH
perreiial. XOTUCTUKAIBIK TICUIIEME KYielep TEOPUsChl MEH XaoC TeOpHUsIapbIHBIH
ipretacTelK (DyHIaMeHTaNbl) HerizaepiHe cyheHemi. OHBIH HACSACHl YHUBIMJBIK
OIpJeCTIK, KYpBUIbIM KOHE 1C-KWIBIKIIEH CHUMATTAIaThIH JKyile peTiHae, OWU3HecTi
JYPBIC TYCIHY YIIIIH OHBI KEKEJICH JKaJIIbIFa €MEC, JKaJIblIaH JKeKere Kapai Ko3rairy
apKbUIbI 3epTTey KaxkerTimiri [40].

XONMUCTUKAIBIK TYPFBIIaH MApKETHUHITI MEPAPXUSHBIH TYPJl JEHTeiepinaeri
QJICYMETTIK-3KOHOMHUKANBIK KaTbIHACTApJbIH KYpAENl >KyWeciHe KIPeTiH KaHaaiina
Olp TYTacThIK pPETiHAE KapacThIpraH keH. [[on ochl TypFblaH, TYThIHYIIbLIAP YILUIH
KYHJIBUIBIK T130€KTIH Ke3€HJepl MEH MAapKETHHT KEIIECHIHE COMKEC KOMIaHUSIIaFbl
MapKETUHTTIH WHHOBAIMSUIBIK TYKBIPHIMAAMAaChIH KapacThIPy MaKCaTKa JIANHBIKTHI
JKOHE ©3-031H aKTalThIHIal 00JybI THIC.

KoMnanusiHplH ~ 0acekere KaOUIETTITIH — apTThlpy  YIIIH  XOJIMCTUKAJIBIK
MapKETHUHITIH HETI3Tr epeKIIeiKTepi ®oHe Kypamaacrapsl [27, 690 6.]:

— MAapKETUHI  CTpaTeTUsUIBIK  OarbITTa J>KOHE KOMIAHUSHBIH ~ OW3HEC
CTPATETUSICHIHBIH KO3FAJITKBIII KYIIl OOJIBIT, >KaHa >KOHE OHAIPYIIl TEXHUKACBIH
KYpYyFa *KoHE MEeHrepyre OarbITTasiraH 00Jybl THIC.

— KOMITAHMSUTAP: FBUIBIMABI KAXKET €TETIH OHIMACP/IH TYTHIHYIIbUIAPHIHBIH
MaKCaTThl TONTAPBIHBIH OMIPJIK CTUJIBACPI MEH QJICYMETTIK KEHICTITIH; OTKI3Y JKOHE
JKETKI3y apHalapblH OHTAWIBl YHUBIMIACTHIPY; (HUPMaHBIH KOMMYHUKAIHMSUITBIK
mapajapblHa  KpeaTWBTI  Kapay,  BEHUYYpPJBIK  HEMECe  HMHHOBAIMSIIBIK
KOMMaHUsJIApAbIH HUEJIEPIHIH MYAJeNepiH OIpTYTACTBIKTA, «XOJIUCTUKAIBIKY TYpPHAE
eCKepysepl KaxKer.

XONMMCTHKAIBIK MAPKETHUHT KEJIeCl KOMITOHCHTTEPICH TYPAIbI:

a) QJIEyMETTIK MapKETHUHT,

9) KapbIM-KaTblHAC MApKETHHTI;

0) GipIKTIPIATEH MAPKETHHT (CBIPTKHI )KOHE 1IIIKI MAPKETHHT).

JIocTypsi MapKeTHHITET1 CXeMalbIK TYpJE Oilayra KaparaHaa, XOJIUCTHKAJIBIK
MapKeTUHI — OyJ MapKeTHHITIK KbI3METTIH TYpJl KOMIETEHIMsIIaphl MEH
KUBIHBIKTAPBIH alKBIHAY KOHE TEHIECTIPYTe THIPHICATHIH JJIIC.
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ki MapKeTuHT: KapsIM-KaTbiHac
- MapKEeTUHT Oemimi; MapKETHHTI:
- Oacka Gemimep; - CaTBII TyIIbLIAP;
- TOIT MEHE[KMEHT. - CEpIKTECTIKTEp;

\[ - OyKapaibIK aKmapar.
XOJIACTUKAJIBIK
MapKETHHT

OJIeyMETTIK MapKETHHT': /\ CBIPTKBI MapKeTHHT"
- ST - Tayap JKOHE KBI3MET
- DKOJIOTHS; HAPBIFBI;
- KYKBIK; - OTKi3y apHaJapsl;
- KOFaM. - KOMMYHUKAIHsIap.

Cyper 3 - XOMUCTHKAIBIK MAPKETUHTTIH KYPBUIBIMBI
Eckepty — [lepekke3snepi Heri3iHae aBTOPMEH KypacThipbuiFaH [27, 685-690 0.]

KoMmanusimap  MHHOBAaIMSUTBIK —~ MApKETUHTTET1  QIIEYMETTIK  MapKETHHT
KaFuJanapblHa CyHeHeTIH 0oJica 631H1H 09CEKeNIK apThIKIIBUIBIKTAPbIH alTapIIbIKTan
KoTepe anaabl. OIEYMETTIK MApKETUHT YWBIMHBIH, TYTHIHYIIBUIAPABIH KOHE
KOFAMHBIH ~ MYJAJEJEpIH  KEJICTIPY JKOHE  YINTACThIpY  KaFUJAchl  PETIHIE
KapacTelpbutaabl. Peceil ranbiMbl C. 3axapoB QJIEyMETTIK MapKETHUHITI MaKCaTThl
HApBIKTBIH MYKTKIBIKTAPh, KAKETTUIIKTEpl MEH MYIIENepiH OocekenecTepre
KaparaHja THIM1 9J{ICTEpMEH TYTHIHYIIbIJIAP MEH KOFAMHBIH MY/JIECIH CaKTall KOHE
OeKiTe OTBHIPBIN OpPHATY YKOHE OJapJbIH KajayJbl KaXETTUTIKTEPIHIH KaHaFaTTaHYbIH
KaMTaMachl3 €Ty Jen aHbIKTaiapl. COoHbIMEH KaTap oneyMerTTik MapkeTHHrTi C.
D6enb, M. bpynu xone [[x. Tunmec, M. Ayap xone M. I'epu, . bappe ceximmi
aBTOpJIap/a KapacTblpaabl. ATajqFaH KaruJaHbIH 0Oacka Jla aTayliapblHBIH IIIIHJE:
oNeyMeTTIiK-3TUKaNbIK MapketuHr @.Kotnep, W.AnemmHa, STHUKaIbI-9JICYyMETTIK
mapkeTHHr M.bepe3nH, KoFaMIbIK-OaFbITTANYIIBI dJeyMeTTik MapkeTnHr A.Tera,
QJIEYMETTIK-OaFbITTATYILIbI MapKETHUHT AL [TankpyxuH, QJIEYMETTIK-
XKayarnkepurumikTi MapkeTHHr M.CHUMaHOBCKas, KOFaMIBIK MapKETHUHT JEeTeH aTayiap
na kesgecemi  [41].  KapacTelppliaThlH — KaFWJIaHbIH — OapiiblK — aHBIKTaMajlaphbl
KYOBUIBICTBIH QJIEYMETTIK OOJNMBICBIH Oeiin kepcerenil. Ocbutaiiia, 9IeyMETTIK
MapKeTUHI — OyJI KOFaMHBIH OapiblK MYILIEJIEPIHIH HTUIKTEpIH KOTepy >KOHE
KOpIIaFaH  OpTaHbl  CaKTall  OTBIPBIN, OHIMAEPAl  CaThIl  aJyUIbLIAPbIH
KOKETTUTIKTEPIH 3epTTey, KYpy JKOHE oJlapAbl OocekelecTepre KaparaHaa THIMII
oliCTepMEH  KaHaFraTTaHAbIPY. ©OIJIEYMETTIK MAapKeTHHI TYTHIHYIIbUIAp MEH
KOCIMOPBIHAAPABIH KKETTUIIKTEpl MEH MYAJENEpiH KOHE KOFAMHBIH WTLUTIKTEpPIH
KemicTipy Teriri [42].

3eprreyminiep JI. SkoOyu xone J[x. XabOapa aiTybiHIIA, Ka3ipri 3aMaHFbI
HKOHOMMKAJIaFbl ©3apa KaThblHAC TUMTEPIH YJIKEH YIII TOMKa Oeyre O0Iaibl:

— yWbIMJIap apachIHAaFbl MAPKETUHITIK ©3apa KaTbiHac (B2B);

— TYJIFa apajblK KOMMEPIUSIIBIK ©3apa KaThiHac (IMR);
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— KOMIIaHHsI MEH KJIMEHT apachlHIarbl MApKETUHITIK ©3apa KateiHac (B2C).

B2B karbiHacel aMepuKaH FaiabIMAapbl MopraH >koHe XaHT cUIaTTaraHaai,
y3aK MEp3IMIK BIHTBIMAKTACTBIKKA JKOHE CEPIKTECTECTEPAIH 63apa >KHi KaThbIHAChIHA
OarbITTaJIFaH.

O3apa KaTblHAC MAPKETUHI1 TEOPHUSCHIHBIH JaMyblHa YJeC KOCKAaH aTajFaH
3epTTEyLIlIep, COHJAM aK CEepIKTeCTep apachlHAa CEHIM OpHATy HETi3IHAE Y3aK
MEp3IMJIIK apa KaTblHaC OpHATy MEH e3apa OpPEKETTECTIKKE Oeplly CTpaTeTrHsIChIH
KOHE ©3apa TOYENIUTIKTI TYCIHYA1H MaHbI3AbUIBIFBI Typalbl aliTa bl

KartbiHac MapKeTHHI1 — SKOHOMMKAJIBIK >KYHeNep NaMybIHBIH Ka3ipri 3aMaHFbl
KEe3€HIHE TOH MAPKETHHITIK TEOPUS MEH OMICTEeMEHIH JBOJIOIUSIIBIK IIIBIHBI.
KarblHac MapKeTHHI1 >KYHECIHJIEeT1 ©3apa KaThIHACKA TYPJl KOMOAHUsIap — HapbIK
cyOBeKTuIepl, COHOal aK yYHbIMAAp (MEMJIEKETTIK, MYHUUMIAIABIK OacKapyllbl
KypbuibiMzap) Kipeai. CoHbIMeH KaTap >kahaHlaHy >KarJaillblHlIa KoHE aKHapaTThIK
TEXHOJIOTUSIIAPABIH JIaMYyBI JKaFJaibIHIa TYPJI skarpadUsiblK HapbIKTapaa TIMTi op
TYpJi eep/ie OpHAlacKaH CyOBEKTIIEpAiH e3apa OpEKETTECTIrl >KeHUIIeH Tycei
[43].

AMepuKaH FajbIMbl JkoHE Kocinkep JpBun [lakkapa OGipiKTIpiIreH MapKeTUHITI
(CBIPTKBI JKOHE 1IIKI MapKETHUHT) THUIMJII MapKETUHIr Jen TyciHjaepreH. Erep
KOMITaHUSI ©3 MIHJIETIH/IEC IIBIFBIHIAPbI OHTAMIACTHIPY XKOHE KIPICTEPIH KOFAPBLIATY
TarChIpMaJlapblH  KapacThIpca, OHAA OIPIKTIPUIT€H MAPKETUHT TEXHOJOTHUSICHIH
KOJIaHaAbl. BIpIKTIpUIreH MapKETUHI CHIPTKBI JKOHE 1IIKI MAPKETHHI KaruJaJlapblH
Olp cTpaTerusira >KMHAKTalAbl JKOHE €Kl KarjasTTa Heri3JeNireH: OIpiHIIiAeH —
KOMITAaHUSl KBI3MTEHIH TUIMIUIITIHE XKETy YIIiH OapiblK MapKeTUHT KerieHiH (4P)
Olperedi eTim YIITACTBIPY, C€KIHIIIJEH — KOMIIAHUSHBI Oackapy >KyWeciH
WHTETpallisyiay, SFHU  TYTBIHYIIBIHBI  JKOFaphl  JCHTEWIEe  KaHaraTTaHABIPY
MaKCaThIHIa CYPAaHBICTBI TI€H peCcCypCcTapiAbl, Kap>KbIHBI JKOHE CEpIKTECTIK
OaiianbIcTapbiH Oackapy [44].

[mKi MapkeTMHr — KOMIIAHUSHBIH OapiblK KbI3METKEpJIEPIHE MapPKETHUHT
KaruJanapblH KOJIJaHyFa OarbITTalaf bl KOHE KeJecl YCTaHBIMAAPAbl KOJJAHYIbI
Tajamn eTeii: MapKeTUHI MaMaHJApbhIH OUTIKTI 1piKTEy; MAPKETHHT KbI3METI OOJiMiH
KEKE Jlapa Karujaiapra caili 0eiry; CTpaTeTMsUIbIK MakcaTTapra cail MapKeTHHT
KBI3METIH YIJIECTIpy; MapKETHHT MaMaHIApbIHBIH OUTIKTUIITIH 9pJaibiM apTThIPY;
KOMITAHUSIHBIH MAaKCaTThI KY)KaTTapblHA MAPKETUHT KaFualapblH €HT13y; TYThIHYIIIbI
TajaObIH JKOFaphl JEHrel e KaHaraTTaHABIPY MakKcaTbhIHAa OapibIK OeiMIIeIepIiH
KbI3METiH OipikTipy [45].

ChIpTKBI MapKETHHT — KJIMCHTTEP, CAThIl alylIbUlap J>KOHE TYTHIHYIIbLIAP
apKbLJIbl MAapKETUHT IIeHrmjaepiHe OaFbITTaFaH MapkeTHHr Typl. Ke3-kenren
KOMITIaHUs maiiia Taly YIIH CHIPTKbl OPTaHbIH (haKTOpiapbl KIMEHTTEP/l, OJap.IbIH
TaJFaMblH, O9CEKesIecTepre Ke3KapachlH, TejieM KaOUICTTUIIrH MEHrepyl THic.
ChIpTKBI MapKETUHTTIH (OpMyJIachl KaHaFaTTaHFaH KIMEHT >KOHE COJI apKbLIbI Taiiia
Ta0y. Komnanust MeH KJIMEHT apachIHIAFbl AJIIIAKTHIKTHI KBICKAPTY apKbUTBI KOMIIAHUS
MapKETUHT  KYPaJIJapbIHBIH KOMETIMEH WHHOBAIMSUIBIK  OHIMIC€  CYPAHBICTHI
BIHTATAHBIPAEI [46].
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KomnanusaeiH Oacekere KaOLISTTUINH apTThIpy YIUIH JaMbIFaH eJIAepAiH
TOXKIpUOECiHIe KEHIHEH KOJIJIaHBICKA M€ HWHHOBAIUSJIBIK MApKETUHITIH FHUIBIMHU
TOCUIZCMEINIEPiH TajayAaH KeHiH KOMITIaHK1a HHHOBAIMSUIBIK MAPKETHUHITI KOJIaHY
TYKBIPBIMIAMACHIH KeJIeCiJiel cnumarrayra 00jaabl (cypert 4).

1 \ 1
' Kommanust :_>: MHHOBaMSUTBIK MAPKETHHT TY)KBIPBIMIaMaChl Ly Hapsix !
i o 1
: | prToe P ro e Lo -
Leccmceee— = . Makcar + Makcarka xery:  Makcart PER SO !
| CHIIaThl ! Kypaimapbl | HOTHXKeCi :
1 |

- I
E_ ) -}-I;;;L-H:T-a;l;- ) _E E KoMnaHnusHbIH 6gce1<ere KaOlIeTTIIIrH E ! YK aHALIBLT !
| TYTBIHYIIBUIAPBIH | ! dpTTbIpy YIIH HHHOBAMATIBIK ' | TYTBIHYIIBUIAPIBIH
| KysmUIKTHL | MapKETHHITIH FHUIBIMHU TOCLIIEPiH Lo B !
! KaxerTimikrepim ! If(in_ﬂfflz] o _; ' KaKeTTiTKTepiH
! 3eprTey ! ! KaHAaraTTaHOBIPY
L. ! T __

Cyper 4 - KomnaHnusiHbIH 09cekere KablIeTTUIIH
apTThIpyFa MHHOBALMSUIBIK MAPKETHHITI KOJIJIAHY TYKBIPBIMJIaMaChI

Eckepry — aBTOpMEH KypacThIpbLIFaH
XKorapbiga KapacThIpbIll OTKEH HWHHOBAIMSUIBIK MApPKETHHITIH  FBUIBIMH
TOCUIZICPIH 3ePTTEY OAPBICHIH/IA OJIAPIBIH OIpHEIIE TYpre KIKTeIeTiHl Oenriiai O0abl.

WM HHOBaIUSAIBIK MAPKETUHITIH FBUIBIMUA TOCUIAEPIH KOJIIAHYIbI FaIbIMIAp op TYpPJi
OarbITTa YChIHFAH, OJIAPIBIH KIKTEIIyl 6-KECTe/Ie CUMaTTaIaIbl.
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Kecte 6 — IHHOBaLMSIBIK MAPKETUHTTIH FBIIBIMUA TOCUIIEPIHIH KIKTETY1

VHHOBAIHAITBIK WHuHOBaIusa MoHI MEH WunoOBammst Typi Komnany xypaemimiri
MapKETHHTTiH MaKCaTHl
FBUIBIMU
Ne Tocinaepi
1 2 3 4
Jlarepannel Bocekere KaOUIeTTUTIKTI | OHIMIIK HHHOBALIUS O3repicke ylIbIpaybl KUBIH MapaMeTpiiep, Y3aK YaKbITIIEH KOMaKThI
1 | MapkeTHHr apTTBIpy YLIIH MapKeTHHT HIBIFBIH]IBI TAJTAM eTe i
KeIIICHIHE JKaHAJIBIKTap Osrepicke VIIBIPaybl JKEHIT MapaMeTpiep, a3 yakbIT MeH Oipiiama
CHTI3y LIBIFBIHABI TAJIAN €TE1
baranarel nHHOBaLIUS O3repicke yIIbIpaybl XKSHL, aca KO IIBIFbIHABI Tajlal eTnei i
KoMMyHUKanus KeUIeHiH1eri HHOBAaIHsI O3srepicke yIIbIpaybl )KeHiJ, OipliaMa NIBIFBIH/IBI TaJal eTeli
2 | bpenauHr Otanzplk  okoHe wierenuik | Kommnanus Opennui TanpiMan OpeHATI JalblHAAY Y3aK YaKbIT IIeH KOMaKThl LIBIFBIH/IBI
HapbIKTa TaHbIMAI HMMUIK | OHiM OpeHi Tasarn eTei.
KaJIBINTACTBIPY MynsTHOpPEH/T casicaThl
3 | OuiMmai KaiiTta Kommanusa eHiMiH | Ecki HapbIK kaHa eHIM JKana enimpi maitpramay OipriamMa yakbIT IICH IIBIFBIHIBI TAJAIl Te
KaWFacThIpy KEMeJJICHTeH Ke3eHiHe i i — —
OMIpIIIK LUKl y3aK cakTar 7Kana HapbIK ’aHa 6HIM HapspIKTBl 3epTTey VIIIH JKoHE jkKaHa OHIMJI JalblHAay YOIiH Oipas
KaIybl VIIiH ©3re HapblKTa YAKBIT TICH KapaKat KCPCK
KalfFacTeIpy Ecki eHIM »aHa HapbIK HapsIKTBI 3epTTey Y3aK yaKbIT II€H IIBIFBIHABI Tajlal eTeai
4 | Ouimai unHoBa- | Kommnanwus 6acekere | Kommanpictarpl eHiMAI MoauduKanusiay OHimIi KaHajay AaiblHaay OipiiamMa YakbIT [EH IIBIFBIHIBI Taall
sy KaOUIeTTUIITNiH  apTThIPYIbI ereni
eHIM/II J)kaHanayFa Heirzaey | KommaHblcTarsl ©HIMI BapHaLUsIay OHIMHIH ’KaHa KYHABUIBIKTapBIH Ta0y y3aK YaKbIT ICH IIBIFBIHIBI
Tajan eTel
Bypri HapbIKTa O0IMaFaH jkaHa OHIMI OHAIPY Hapreikra OypsiH OonmMaraH jkaHa eHIMII JalbIHAay YIIiH Oipa3
YaKbIT IEH KOMaKThl KapaaT Kepek
5 | Unrpa- Kommnanwus Oacexere | VlHHOBanwsmapAbl AaliblHAQY YUIH FHUIBIMH | biplrama yakpIT IEH IIBIFBIHIBL KaXKET Tel
MapKEeTUHT KaOIJeTTUIINH ~ apTThIpyFa | KbI3METKepJiep/i KOMIIaHUsFa TapTy

OUMiKTI MaMaHOapAbl TapTy
JKOHE FBUIBIMH 3epTTeyJiep
KYprisy

WuHoBanusimapasl NaiiblHAay YIIiH KOMITaHUS
JKaHBIHAH FBUIBIMU 3€PTTCY UHCTUTYTHIH ally

¥3&K YaKbIT ICH KOMAKThI IBIFBIHABI TaJIaIl CTCI[i

WuHoBanusmap/Abl  AaliblHAQY YINIH FBIIBIMA
3epTTey HHCTUTYTTaphIMEH CEPIKTECTIK OpHATY
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6 — KECTEHIH KaIFacChl

1 2 3 4
Tyteimymsutap | Komnanus Oacekere | QFD agici TyThiHymIBUTAD —TananTapblH OUTy YINIH TEepeH MapKeTHHITIK
6 | KYHOBUIBIFBIH KaOineTTUIIriH apTTHIPYbI, 3epTTeyJIep JKYPri3yre Y3aK yakpIT IIeH IIBIFbIH KaKET
KYpY TYTHIHYLIBLIAP KaKeTTinirid | Kacromuzamust  omici  (TYTHIHYIIBIHBIH | TYTHIHYIIBLIAPABIH JKEKe TalANTAaphlH OPBIHIAY Oipliama yakpIT MEeH

TEpeH MEHIrepyre Herizaeimi

JKEKEe TaCBhIPBICHIH OPBIHAAY)

LIBIFBIHABI TAJIAN €TE]

I'nnepOonuzanust a1ici (TayapblH TYTBIHY
KYHJIBUTBIFBIH KOOCHTY)

TyThIHyIIBUIApFa KeH KeJieMJle KbI3MET YCHIHY OiplliamMa IIbIFBIHIBI
Tajan eTeal

7 | Makcu-
MapKETHHT

Komnanus Oacekere
KaOlIeTTUIiriH apTTHIPYIHI,
MapKeTHHITiIK KOMMYHHKa-
IUsIapra Heri3aenai

HHTepHEeT MapKeTHHT

YaKBITTH KO KXKET eTIeH I, all MIBIFBIH/BI OipIiamMa KaKeT eTe/i

MoOwuisai MapKeTHHT

VYaxpIT I€H IIBIFBIH/BI aCa KOII KaKET ETIIEH Il

8 | XomHCTHKAIBIK
MapKETHHT

Mapketnar ~ KpI3METiH  Oip
JKYHere KeNTipill TYTacTBUIBI -
FBIH KAJIBINITACTHIPY HETi3iHIe
KOMITaHUSHBIH 6acekere
KaOiJIeTTUIITiH apTThIpy

OJICYMETTiK MAPKETHHT:

- QNIEYMETTIK-3THKAJIbIK MAaPKETHHT;

- QNICYMETTIK - KYKbIKTBIK MApKETHHT;

- QIIEYMETTIK-IKOJIOTUSIIBIK MAPKETHHT;
- QNIEyMETTIK-CasiCi MAPKETHHT.

Koram anmmplHmarpl jkayanmKepIIiTKTI apTTEIpy YIIIH JKOHE KOFaMmFa
KATBICYIIBUIAPABIH CCHIMIH JKaylam ally YOIiH OipimaMa yakeT IeH
IIBIFBIHBI TANAI eTe/i

KaTbiHac MapKeTHHr1:
- yibIMzap apachIHAAFbI
MapKeTHHITIK KatbiHac (B2B);
- TYIFa apajblK KOMMEpPLMSUIIBIK e3apa
KatsiHac (IMR);
- KOMIIAaHMS MEH KJIMEHT apachIHAAFbI
e3apa MapKeTHHITIK KaTbiHac (B2C)

e3apa

B2B - yakpIT [1€H HIBIFBIHIBI aCa KOI KAKET STICHII.

IMR -yaKpIT IeH MIBIFBIHIBI aca KOI KAKET eTIeHIi.

B2C-yakpIT nleH MIBIFBIHABI Oiplama Tajar eTei

Eckepty — VIHHOBaMsUIBIK MAPKETHHT TEOPHUSICHIH aBTOPMEH 3€pPTTEYIIep HETi3iH/e KYpacThIpbUIFaH
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KomnanusaeiH Oacekere KaOUIETTUIINIH apTThIpy YIIIH MHHOBAIHMSUIBIK
MapKETUHTTIH TOCUIAEPIHE 3epTTEy KYPrizy OapbIChIHAA, OJapJIbIH MOHI KOHE OHBI
TOXKIpuOene KoJajaHy KypJaeniairi OobIHINA e3apa Oip-OiplHEH epeKIIeIeHETIH]
oenruti  O6onael. KoOpBITBIHIBLIAK Keje, 3epTTeyjiep HOTHXKECIHJE aBTOPMEH
aHBIKTAJIFAH KOMITAHUSHBIH Oocekere KaOUICTTUIINH apTThIpyFa OarbITTaIFaH
WHHOBAITUSJIBIK MAPKETUHITIH FBUIBIMUA TOCUIIEPIHEH Ka)KeTTI JIeT TaHbIFAH TOCUIII
OTaHIBIK TYPFBIH-YH KYPBUIBIC KOMITAHUSJIAPBIHAA KOJJIaHy WHHOBAIMSUIBIK
MapKETHUHT KypaJibl 001a/1bl AT TYKBIPhIMIAN alaMbI3.

1.3 7Kahanpany maprbiHAa OTAHABIK KYPbUIBIC KOMIIAHUAIAPBIHBIH
0Jcekere KaOJIETTIIINIH apTTHIPYAAFbl HHHOBALUAJIBIK MAPKETHHITIH POl

bacekere KaOIIETTUNIK YFBbIMBI MEMJIEKETTIK, CajlalblK, YUBIMABIK KOHE
TayapJbIK JICHIei/1e KeHIHEH KOJIaHbLIA IbI, )KOHE OJ1 HAPBIKTAFbl TYTHIHYIIBUIAPIbIH
ApTHIKIIBLIBIK KOPCETKIIITEP KUBIHTHIFBIMEH aHBIKTAJIATHIH KEIICHI1 TYKbIPhIM [47].

bi3 kapacTeIpplll OTBIpFaH Oocekere KaOILIeTTUIIK KOMIIAHMUS JICHTeHiHJIe
OONFaHIIBIKTaH, OChl YFbIMFa aBTOpJApIbIH OepreH aHbIKTamMaldapblHA KbhICKAIA
TOKTAJIBIN OTEHIK.

KoMmnanusiHplH 6ocekere KaOUIETTLIIr — CalbICThIpMalbl cUMaTTa Oenrui Oip
dbupMaHbIH JaMybIHBIH Odcekesec ¢upMalapiblH JaMyblHaH ©3 TayapjapbIMEH
TYTBIHYIIBUIAPABIH ~ KOKETTUTITH KaHaFaTTaHIBIPY JOpekeci JKOHE OHJIPICTIK
KBI3METIHIH THIMILTIrT OOWBIHIIIA aiibIpMAaIbUTBIFBIH KopceTei [48].

KoMmanusiHeiH 09CEKeNeCTIK apTHIKIIBUIBIKTAPhl MEH Oocekere KaOuIeTTiIir
OHBIH OJCEKEJIECTIKTEr JKalWFachbIMBIH aHBIKTAWAbl. bacekenecTik jKalFachbIM Oel
KOMITAHUSIHBIH HapbIKTa YCTEMIIK €Ty JOpPE’KECIH alTambI3, COJI CeOENTi HapbIKTa
TUICIHILIE O9CEKENECTIK >KalFachIMbl HAIllAp >KOHE MBIKThI HAphIK KeIlOacHIbLIapbl
oomazpl [49].

Keitbip rampiMaap KOMIIAHUSHBIH Odcekere KaOUIeTTUIINH €Ki TOomKa OeJi
kepceteni. bipinmn Tomka «0ackapy mpobiemanapsl OoitbiHIa EBpomanbik Gopym
(EMP)» ychiHFaH KOMMIAHUSHBIH Oocekere KaOUICTTLIIr Jen OocekenecTepieH
Tayap/lbl OHJIIPY >KOHE caTybl OOWBIHINA TYTHIHYIIBIFA TapThIMIbBI OOJIATHIHAAM
«OaranpIKy )KOHE «OarajiblK €MeC» CUIaTTaMajapbIMEH €PEKIIeNIeHyl e KOPCETe .
AJl eKiHII MMKIPAl YCTaHATHIHAAP KOMIIAHUSHBIH OoceKere KaOlJISTTiIIrH CaHIbIK
JKOHE cCamaJiblK CUNATTapMEH aHbIKTayFa OOJATBIHBIH aTal ©Tedl, SFHU  OHBIH
HapBIKTaFbl YJIECi, TYTHIHYIIBUIAPABl KaHAFATTAHIBIPY IEHICHi, MIapyanIbUTbIKThI
OHTAaIIBI Oackapy oHe Tarbl Oacka [50].

KomnanusuelH 0Oocekere KaOUIETTLIINT — OJ  TayapiablH — «O0ara-camay
KaThIHACHIHBIH OPBIHAATYbIH KaMTaMachl3 €Tim, 0acka KOMMaHHWsUIapFa KaparaHia
O9cekeNiK apTHIKIIBUIBIKKA He OO0Jly HOTHXKECIHAE HapBIKTarbl YJIECIH apTThIpy
Karuaachid aiitambi3 [51].

®paHiy3 5SKOHOMHUCT FalbIMAApPBIHBIH TiKipl OOWBIHIIA KOMAHHUS ©31HIH
Oacekere KaOUIETTLIITH KeJecl ceri3 (pakTopra Heri3zen apTThipa ajaaibl:

— KOMIaHMsI KbI3METIHE HET13/IeJITeH Tayap KoHE KbI3MET KaFuaachl;

— OHIM CaIlachl,

— oHIM Oarachl;
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— Kap KbIHBI OHTAMIIBI UTEPY;

— OHIM/JI1 caTy aJlJIbIHAAFbl JAUbIH/IBIK;

— OHIMJII caTy;

— OHIM/II caTyJlaH KEH1HT1 KbI3MET KOPCETY;

— MYJJIeT TONTapMeEH >KarbIMbl KATBIHAC OPHATY/IaFbl KOMITAHUSIHBIH CBHIPTKbI
casicatbl [52].

KomnanusHelH 0ocekere KaOLIeTTLIIN — Oy Oocekernl HapblK >KaFgaibIHIa
MEHIIIKTI )KOHE KapbI3Fa alblHFaH pecypcTapabl THIM/I Naiiianany MyMKiHAIT [53].

Ocwr mikipai M. [TopTepae ycranaasl, 0J1 KOMIAHUSHBIH O0ocekere KaOuTeTTiIir
OHBIH pecypcTapbl THiMIl O6ackapysl aemn Tycingipeni. COHBIMEH Kartap, FajbiM o3
CHOCKTEpIHAC KOMIAHUSHBIH OOCEKeTiK AapTHIKIIBUIBIFBIH OHBIH TEXHUKAIBIK
JEHIeiliHe, OHIMHIH TEXHOJIOTHSUIBIK KYPBUIBIMBIHA YKOHE OHJIIPIC MaTeHTIHE,
KOMMaHUs KbI3METKEPJICPIHIH OUTIKTUIIK JEHreMiHEe TOyeAl Jem TYKbIPhIMJIANIbI,
0acTbichl aBTOpP OQCEKENIK AapTHIKIIBUIBIKTBIH JKOFapFbl MOHJII KOPCETKIN —
KOMITAHUSTHBIH MHHOBAITMSUTBIK OeJICeHAUTIT e caHainsl (cypet 5) [54].

WHHOBAIIUSIIBIK
bencenainiri

+
Kommanwust KpI3MeTKepIIepiHiH Ma
MEH BIHTAChI, 09CEKETIK

BUIBIKTBIH aiiMaKThIK €PEKIIIeTiri
N —

—W

HWHBCCTUIUAIIBIK TAPTBIMABLIBIFBI, KTUCHTTCPMEH OalIaHbICEI

w

HKYMBIC KYIII

Cypet 5 - KomnaHusiHbIH 09CEeKeNIK apTHIKIIBUIBIKTAPBIHBIH UEPapXUsUIBIK
MPaMUIaChl

Eckepry - Jlepekkesi Heri3iHae KypacTeipbutrad [53,54]

KommanusiapiH 0Oocekere KaOUICTTUIINH apTThIpyFa OarbITTaldFaH >KOFapblia
KENTIPUITEH aBTOPJIADMEH VYCHIHBUIFAH aHBIKTaMajap/laH, MapKEeTUHT KbI3METiH
KOJJIaHYy KAKCTTLITriH OachIMABIFBIH Oalikayra Oonaapl. AJ, KOMIAHUSHBIH
MapKETHUHI KbBI3METIHE WHHOBAIMSUIApPAbl €HTI3y OFaH Y3aK Mep3IMIiK O9ceKelik
apTHIKIIBUTBIKTEI KAMTaMAachl3 €TETiHi aHBIK.

31



byringe Oocexere KaOUIETTINIK JKOHE WHHOBAIMS YVFBIMIAPHI APACHIHIAFBI
OailllaHbIC ~ SKOHOMHUKAJIBIK  JaMylbl  Tajjay OapbIChIHIa KOMIIAHUS  TOII
MEHEeKepJIepiHiH 0acThl Ha3apbIHIaFbl KOPCETKIIITEP OOJIBIN TaObLIa/Ibl.

bocekeHiH MHHOBAIMSJIBIK OCJICEHAUTIKKE BIKIAT €Ty Jopexeci OipHele
dakTopiapra SFHM, HapblK KEHJIIIT HEMece alllblK HapbIK, HAapBIKTarbl Ooceke
HIapThiHA, €JAIH WHHOBALMSUIBIK CasiCaThlHA, €JJIH FBHUIBIMH IMOTEHI[MAIbIHA JKOHE
Oacka 1a dakropiapra OaiaaHbICTHI [55].

MemiekeTTik HemMece Makpo JeHrennae Oocekere KaOUIeTTUIIK —YFBIMBIH
KapacThIpaThiH 00JICAaK, OHBI Tajmay OapbIChIHIAA OSKOHOMHUKAHBIH O9ceKere
KaOIeTTUNIriH  enaiH ©Oocekere KaOUMETTUIINHEH aXbIpata OUIreH OpBIHIIBI.
DKOHOMUKAaHBIH 0oceKkere KaOUIETTUIIK MOceIeCl IKOHOMUKAHBIH OapJiblK callachblHa
KbI3MET  €TETeTIH  KOMIaHUusIapiblH  Oocekere  KaOUIETTUIINIHE  JKOHE
KOMMaHUsJIapAblH UHHOBALUSUIBIK O€JICEHIUTITHE OalIaHbICThI, al eJJIIH OdceKkere
KaOLIETTLIIT eJET1 XalIbIKThIH OMIp CYpY carachiHa OailIaHbICTHI.

Cananbig 0ocekere KaOUIETTLIIT — MIETEINIH OChl CalachIMEH CaJIbICThIpFaHa
OHBIH 0OCEKENECTIK apTHIKIIBUIBIKTAPBIHBIH OOJYbI, SSIFHU, 0acka YbIMIApIbl ©31HIH
JIEHTeiiHe JCWiH TapTaThIH >KOFapbl OoceKeIec Kembaciibl KOMIAHUSIAP IbIH TOOBI,
peTKEe  KENTIPUITeH  TIKIPUOETIK-KOHCTPYKTOPJBIK JKOHE  O3BIK  OHIIPICTIK-
TEXHOJIOTUSIIBIK 0a3a, JaMbIFaH calaliblK WH(GPaKYpBUIBIM, COHBIMEH Oipre eljeri
JKOHE OJ[aH TBhICKaphlarbl 0Oacka cajajdapMeH FbUIBIMU-TEXHUKAIBIK, OHIIPICTIK,
MaTePHANIBIK-TEXHUKATIBIK OHE KOMMEPIIUSIIBIK BIHTBIMAKTACTBIK YKACAWUTHIH
KYHEHIH )KYMBIC icTeyi Tuic [56].

KazakcTaHHBIH TYPFBIH-YH KYPBUIBIC CAJIACHIHBIH YKOHOMHKAHBIH KOHE CJIiH
0acekere KaOUIETTUIITH apTThIPY/la MaHbI3bI 30p:

— OlpiHIIIJIeH OYTIHI1 KYHI TYPFBIH-YH KYpPBUIBIC Cajachl SKOHOMHUKAHBI ajfa
XKBUDKBITYIIBI O1peH-01p O0JaIIarkl )KOFaphl cala;

— eKIHIIIH eJJIiH eMip Cypy camachlH apTThIpaThiH (aKTOp COJ eJjieri
XaJIBIKTBIH TYPFBIH-YHMEH TOJIBIK KaMTaMachl3 €TUTyl, SFHH 9JICYMETTI KaKEeTTUIIKTIH
KaHaraTTaHy JICHTCHi.

Kypbuielc camachiHbIH 0Oocekere KaOUISTTUNIK JACHICHIHE COJ  cayiaJiaFbl
KOMITAaHUSIIAPABIH OOCEKENeCTIK apTHIKIIBUIBIK KYPaMIaCTapbIHBIH, COHBIMEH Oipre
oJiap e3apa ic-opeKeT KACAUTBIH KYHenepiH eceOIHEeH /I KeTyre OO0Jabl.

Kypbuibic koMnaHUsIapbIHBIH O9ceKere KaOUIeTTUTINH MapKETUHITIK TYPFbIIaH
KapacThIpaThlH OO0JCaKk, KOMIMaHHWs Oocekere KaOumeTTi 0oy YUIIH — 3aMaHayH
TajanTapra cail MHHOBAUMSJIBIK TYPFbIH-YH ©HIMIEPIH OHAIpIN, OHbl CaTyMEH Koca
YKaHAITBLT TYTBIHYIIBLIAP IBIH KYH/IBLUTBIKTBI KOKETTLTIKTepiH TOJIBIK
KaHaFaTTaHIbIPYBI KaKET.

byringe skahanmany 1mapTeiHAa JaMylibl  €lepMEeH Oocekesiec  OOJbIMm
WHHOBAIIMSAJIBIK OHIMMEH THECUIl HApBIKTBIK KalWFacblMFa OpHAJACy OTaHIBIK
KYpPBUIBIC KOMIAaHUSIIAphl YIIiH 6acThl Karuaa. OCkl MakcaTKa JKeTy YIIIH KYPBUIbIC
yibIMIaphl Typbic OaFaapabl OUTIM, THICTI TAKTUKAHBI YCTaHY KaXKeT.

Ennin >koHE SKOHOMHUKAHBIH Odcekere KaOlJIeTTUIrH apTTThIpyAa eIiMi3IiH
KYpPBUIBIC ~cajachlHIa >KoHEe Oacka 1a canmajapja KbhI3MET €TETIH OTaHJIBIK
KOMITAHUSUTAPABIH OoceKkere KaOUIeTTIIK MEeHreHiHIH KaHIIAIBIKTEI MaHBI3AbI POJIb
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aTKapaThIHBIH aHbIKTAay YIIiH Ka3akCTaHHBIH JIYHUEKY3UTIK  IKOHOMHUKAIIBIK
dbopymHblH ~ kahaHIbIK  Oocekere KAOUIETTUIIK  WIEKCIHIET] 0aceKeniK
apTHIKIIBUIBIKTAPBIHBIH, ~ OarajaHy KOPCETKIIITEepiH TaljaanblK. JyHHEeKy3uTiK

SKOHOMHUKAIBIK (opymaa (JADP) emimizaiyg Oocekere kaounerTimiri 2005 >xpuigaH
Oacran OaraiaHbI Kenei [57].

«The Global Competitiveness Report 2012-2013» ecebinme KentipiireH
JTYHHUEXKY3UTIK 3KOHOMHUKAJBIK (popyMHBIH peitunrinae KazakcrtanubiH sxahaHabIK
0ocekere KaOUIETTUTIK KOPCETKII JKeTi OanaplK mikana Ooibramia Oaramansim 2011-
2012 xputmapMeH CalbICTBIpFaHJa alTapibIKTall albIpMAalIbUIBIKICH ajifa JaMblIbl
(xecte 7).

Kecre 7 — KP sxahannpik 6acekere kabinertutik kepcetkinm (2011-2013 xbuimap)

PeiiTrHT TOnTaphl kK0HE (haKTOPIIAPHI 2011-2013
2011-2012 | 2012-2013 KBUIApFa
e3repic
JKaJmel pedTuHr 72 50 122
| Tomn: bazanwik maprrap 62 47 115
1. Uncturyrrap 94 66 128
2. Inpaxyppuibim 82 67 115
3. Makpo3KOHOMHUKAJIBIK OpTa 18 16 12
4. JlencayIbIK )KoHE OacTamkbl O11iM 85 92 17
Il Ton: TuimMainik ¢akropaapsl 76 56 120
5.2Korapsl O11iM KoHE KOCiOH TasipIIbIK 65 58 17
6."1'“aya'1p'nz'1p MEH KbI3METTEp HapbIFbIHBIH 87 71 116
THIMJIUTITI
7. EHOeK HapbIFBIHBIH TUIMIUTIT] 21 19 12
8. Kap kbl HapBIFBIHBIH IaMBIFaHABIFbI 121 115 16
9.TexXHOJIOTHUSIIBIK JICHT e 87 55 132
10. Hapwik mMenmiepi 55 55 0
Il Ton: UnHOBanusinap gaxkTopiaapsl 114 104 110
11. KommaHusmapapiH 6acekere KaOiIeTTimiri 109 99 110
12. VHHOBausIbIK dneyeT 116 103 113
Eckepry — Jlepekke3i Heri3inae KypacTeipbuirad [57, 6 6. ]
7 - kectemeH OazanblK mapTTap (QakTopblHAa O13re 3epTTeyre KaKeTTi
KOMMaHUsJapAblH  Oocekere  KaOIIeTTUIIK  KOPCETKIIIi OH  OpbIHFAa  aliFa

YKOFapbUIaraHblH Kepemi3. Eki KpUIIbIK Oaranayga opuHe OYJ JKaKChl KOpPCETKII,
JNEreHMEH KOMIIAaHUSIHBIH ~ OdceKkere KaOUIeTTUIINH — apTThIpya  MapKETHHT
alTapipIKTall yliec KOCThI Ma, OCBhl MOCEJICHI KapacThIpy VIIH «KOMIAHUSHBIH
0acekere KaOUIETTUIINH apTThIPY» MHIEKCIHAETT CYOMHIEKCTEP/Il TOJBIFBIPAK, ALIBII
KapacThIpalbIK (kecte 8).

8 - KecTeme COHFBI YIII KBUIIBIH MOJIIMETTEPIHEH, aTalFaH PEUTHHTE KahaHIbIK
0ocekere KaOUIETTUIIK (hakTopiap KOPCETKIINHIETT «KOMIAHUSUIApAbIH Oacekere
KaOLMeTTITIK» WHIAEKCI TOFBI3 CYOWHJIEKCIIEH OaFajlaHblll, COHBIH INIHJE
«MapKETUHTTI KETUIIIPY» CYOMHAEKCIHIE ajFa JaMmy OaillKanMmaiiipl, SFHU CaJaHbIH
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Kail Typl 607MAachlH OTaHABIK KOMITAaHUSIApbIH O9cekere KaOIeTTIIIKTEPIH apTThIPpY
YIIIH MapKeTHHT  KbI3METIHE eIIKaHJal J>KaHapTyjaap eHri30edal  JereH
KOPBITBIHBIMEH KOpiHic ananabl [58].

Kecte 8 — KP xahanapik Oocekere KaOIIETTUIIK ACHICHIH Oarajlay KOpCeTKIIIHeT1
KOMIaHHUsIapAbIH 0acekere KaoirerTik unaekci (2007-2013 xbuigap)

Keuinap 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Ay®sITKY, ece
2013/2007

KomnanusHbig

Oacekere KaOUIETTLIIT] 72 85 86 88 102 | 109 99 1,3

[mrki HapbIKTaFRI KeTKi3ymiiep | 67 80 | 103 | 105 | 113 | 124 | 120 1,8

CaHbI

ki HapbIKTars! xkeTkizyminep | 70 81 98 97 97 | 105 | 90 1,3

caracsl

Krnacrepnin mamy neHreidi - 94 80 76 85 85 | 110 1,2

bocekenik apThIKIIBUIBIK Herizl | 99 92 78 79 112 | 129 | 124 1,2

KyHIBUIBIKTBI KYPY YPAICIHIH 103 | 110 | 104 96 109 | 115 | 111 1,07

KAMTBUTYBI

XaJbIKapasiblK 51 61 60 58 95 108 90 1,7

JUCTPUOYLMSHBI OaKbLIAY

OHIpICTIK MpoleccTePIl 46 52 52 62 80 84 76 1,6

KETULIIPY

MapKeTHHITI )KeTULIIpY 79 84 80 84 85 85 84 1,06

OKUIETTUTIKTI )KYKTEYTe KYKBIK | 75 93 99 92 95 | 101 | 85 1,1

Eckepry - Jlepekkesi Herizinae kypacteipbutrat [58, 7-10 6.]

MoimeTTep HOTHIKECIHEH OTaHIBIK KYPBUIBIC KOMIIAHUSJIAPBIHBIH OdceKere
KaOLETTUIITH apTThIPY YIIIH MAPKETUHT KbI3METIHE MAPKETUHITIH *aHa KypaJiaapbl
MEH TOCUIIEPIH €HTi3y »OHE OHbI TaOBICTHI KOJJAHY KaXETTUIITIH Heri3eyre
Oomaael. MyHIai mIemnim:

— TYTBHIHYIIBIIAPIbIH KOKETTUTITIH KaHAFaTTaHIABIPYABIH JKaHa MYMKIHIIKTEPiH
aIraipl;

— QJIEM/IIK HapbIKKA IIBIFY YIIH VITTBIK OpPEHATIH KaJbIITaCyblH KaMTaMachl3
eTenl;

— TaHBIMAJI Tayap MapKachlH KYpy/bl KaOlJIeTTEHIpe .

«The Global Competitiveness Report 2012-2013» ecebinge KeaTipuireH
OYHUEXKY3UIK ~ SKOHOMUKAJIBIK  GopyM  MoliMeTi  OOWbIHINIA  OTaHABIK
KOMMaHUsJIApAbIH ~Oocekere KaOUISTTUINIH  apTThIpy/la MAapKETHUHITIH JKaHa
KYpaJIIapblH ToXipuOeae KoJaHOaiapl IereH meniM Oip KaKThl OOJIBINT TaObLTYBI
o0n1eH MyMKiH, ce0eOi YITTBIK WHHOBamms Taxipubecinae 2009 kpurra JeiiH
KOMITAHUSUTAPABIH WHHOBAIMSIIBIK OCNCEeHIUTIK JCHTel OHIMIIK >KOHE YPIICTIK
uHHOBanMsapMen Oarananzbl, 2010 xpuigan Oactan 0ackapy >KoHE YHBIMIACTBIPY
KBI3METIH/IETI WHHOBAIMSUIAp OCHI Ti3iMre Kocbuimbl, Tek 2012 >xbpuiman Oactam
KOMITAaHUSUTAPABIH WHHOBAIMSUIBIK O€ICIHAUIIIH Oaraiay KOpCEeTKIMTEpl KaTapbhlHa
MapKETHUHITIK UHHOBALUSIIAPAbl KOCTHI.
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OtanaplK KOMOAHUWSIAPIBIH  WHHOBAIFMUIBIK — OeJCeHaunirin  Oaranaynma
MapKETUHTTIK HHHOBAIIUSIAP/IbI KOCyFa TYPTKi O6omraH, 2010 KbUTFBI 9 KeaTOKCcaHAa
Mackeyne OTKEH BipeinFaii SKOHOMHUKAJIBIK KCHICTIKKE KATBICYIIIbI
MEMJICKETTEPACT1 KBI3METTEP KOPCeTy cayJachl >KOHE HWHBECTULIMSIAD Typabl
KCeNICIMHIH paTuduKkanusiaHnyblHaH KeiiH, Peceit ®eaepanuschiMeH KoHE
benapyce PecnyOnukackiMeH bipbiHFall 3KOHOMHKAJBIK KEHICTIKTIH KYpbLUTybIHA
OalaHBICTHI KYIICHIN KeJe jkaTKaH 0oceke IapThl ecKepllin skoHe KazakcTaHHBIH
JIyHuEeKY3UIIK cayna YHABIMBIHA KIPy JKOHIHJET] MENTiMIHIH KeJemeKTeT1 >KOJIbI,
WHHOBAIMSUIBIK  MApKETHHITI OTaHABIK KOMITAHHWSIJIApFa €HT13y KaKETTUIITiH
TyBIHIATTHI [59].

NHHOBAIMSIBIK MApKETHHI KOMMAHMSJIAPIABIH y3aK Mep3iMIl  Oocekere
KaOLIeTTIIINH apTThIpyFa, FHUIBIMIBI KaXKETCIHETIH Oocekere KaOiJeTTi 6HIM
OHJIIpICI MEH KbI3METTEpAl KEHEWTyre J»OHE OJlapAbl HapbIKTA JKBUDKBITYFa
MYMKIHIIK OepeTiHi aHbIKTaibil, Kazakcrtan PecryOaukackl 3aHbIHIA OCKITIITCH
WHHOBAIlUSl YFbIMbIHA MApPKETUHITIK HWHHOBAIMSIAPABl  €HTI3y  YCBIHBUIIBI.
Hotwmwxecinne, «WHIYCTpUSIBIK-UHHOBAIIUSIIBIK KBI3METTI MEMIJICKETTIK KOJIay
typasibl» Kazakcran PecriyonukaceiabiH Ne534-1V 3ansina 2012 xbUtrbel 9 KaHTapa
e3repictep eHri3umim, 2012 okpupgaH  Oactam  OTaHIBIK — KOMIIAHHUSJIAPIBIH
WHHOBAIMSIBIK  OCJICEHAUTITH Oarajiay WHHOBAIUSHBIH TOPT THUIIIMEH OarajaHa
OacTaibl: OHIMIIIK; YPIICTIK; 0aCKapyIIbUIBIK; MapKeTHHTTIK [60].

EniMizge  koMmaHusapAblH ~ MHHOBALMSUIBIK — OCJICEHAUTINT  €H  ajFall
kaOburmanran  «Kaszakctan PecmyOnmWKachIHBIH —~ MHIYCTPHUSITBIK-MHHOBAITUSIIBIK
namybiablH 2003-2015 sxpuinapra apHaJiFaH CTpaTerMsChIHAH» KEHMlH »Ky3ere aca
Oacranbl (cyper 6).
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Cyper 6 - KP koMmanusuiapibIH MHHOBALUSIIBIK O€JICEHITIK AeHreil, %

Eckepry — Jlepekkesinen anbiaran [61]
*-2010-xpiaan 6actan GacKapyIIbUIBIK HHHOBAIUSIIAP ecenke anbiH bl 2012 Kblnaan
OacTan MapKETUHTTIK MHHOBALIMSIIAP €CENKE aJIbIH/IbI.
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KoMmanusiiapapiH HHHOBAITUSUTBIK, OCJICEHIITIK ICHTeH1 OH JKbIJT MEP3iM 1ITiH/C
mamameH TepT ecere aptTbl. Conrbl ym kbuiga, KP  ¥ATTBHIK SKOHOMHKA
Munuctpniri CTaTUCTHKAa KOMUTETIHIH ManiMerTepi Ooitbiama 2011 bt 5,7% -
614 uaHOBaIMILIK Ocicenml kommanusa, 2012 xxeuiel 7,6 % - 1 622 MHHOBAIUSIIBIK
oencenal kommauus, 2013 xpuibl 8 % - 1 774 MHHOBALUSIIBIK OEJICEHII KOMIIAHUS
OoJFaHbl aHBIKTANIBI [61].

Artanran kepcetkimrep OoibiHIIAa 2012 >KbIIFa WHHOBAIUSIIBIK OEJICEHIUTIK
nexreiii ['epmanusga - 80%, AKII, IlIBenmsna, ®@panmusana - mamamern 50%,
Pecetine - 9,1% xypaiiteiabl Oenrisn 6oasr [59, 2 6].

VHHOBaNUSIIBIK MapKETUHT TIEH KaTap WHHOBAIMSHBIH 0acka KypamaacTapbiH
Olp  Me3eTTe  OHMAIPICTIK-NIAPYallbUIbIK  KBI3METIHE  €HTI3T€H  KYPBUIBIC
KOMITaHUSUTApBIHBIH O9ceKere KaOUIeTTUIIrNH apTThIpy MYMKIHJII >KOFapbl 00Jajibl.
Kypbuibic KOMIIaHUSTIAPBIHBIH IAPYaNIbUTBIK KBI3METIHE HHHOBAIMSIIAPLI CHT130eC
OYpBIH eNiMI3/I1H TYPFbIH-YI HAPBIFBIHBIH €PEKIIETIKTEePiH 01Ty MaHbI3/IbI.

OTaHAbIK TYPFBIH-Y HapBIFBIHBIH €PEKIIETIKTEeP1 KeJeCiIeH:

— TYPFBIH-YH KYPBUIBICHI HapBIFBIH/IA CYPAHBIC YCHIHBICTAH €eyip KON MKOHE
CTPATETUSJIBIK CYpPaHBbICTIEH cunartanaabl. KommaHus TapamnblHaH —CYPaHBICTHI
KaHAFaTTaHJBIPYy YIIH Y3aK MeEp3iMIiI HWHHOBAIMSUIBIK MApKETHUHITIK JKOCIap
JaNbIH/Iay KaXeT,

— TYPFBIH-YW HapbIFbl OIpIHII KOHE EKIHIIl PETTI HApbIK OOJIBIN >KIKTENEII.
HapbiKkka MapKeTHHITIK 3€pTTeyJiep KYPri3y YIIIH €Ki HapbIKTarbl KAaThICYIIbUIApFa
3epTTeyJIep KYPri3y KaxerT;

— MHHOBAUUSUJIBIK TYPFBIH-YM OHIMIH JaWbIHIAN HApPBIKKA YCBIHY MEpP3IMI KEM
JIEreH/Ie YII bUI, SIFHM KOMITAHMSI ©HIMIH CaThIl ajly YPHAICIH CaThll allylibLiap
OipHewme >buia Olp aK peT >Ky3ere achbIpaTblHBIH €CKEpilN, TYThIHYIIbUIAp IC-
KYJIBIFBIH Y3/1IKCI3 KaJlaFraaay Kaxer;

— WHHOBALUSUIBIK TYPFBIH-YH OHIMIH cary, KYpBUIBIC OOBEKTICI asKraiMain
yJIecKepiiepre caTyMeH JKY3ere achlpbUIaJibl, SFHA MapKETUHT MaMaHJaphbl
TYTBIHYIIBIIAPIBI CEHJIIPY YIIH OTKI3y IIapaliapblH THUIMII YHBIMIACTBIpYFa KYII
cary KaeT;

— TYPFBIH-YH OHIMCPIH CaThIT aly/Ja OTaHAbIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIiH O0ara OacThl
daktop Oonbin TaOBIIAABI, Oarana KEHULTIKTEP JKacay YIIIH KOMITAHHUUIAP KapiKbl
WHCTUTYTTAPBIMEH Y3aK MEP31M/Ii J)KaFbIMJIbI KaphIM-KAThIHAC OPHATKAHBI JKOH.

OTaHABIK TYPFBIH-YH CaNACBIHBIH CPEKIIEITIKTEPIiH €CEKEPE OTBIPBIN, KYPBIIBIC
KOMITaHUsJIapbIHA MHHOBALMSIAPAbI eHrizy Ocio KeTeKIuIiri OeKITKEH HOPMATUBTI
KyKatrTap meHOepiHae Kys3ere achlpbuiaibl. Kypbulblc KOMITaHUsIapbiHA OaFbITTAIl
JaWbIHIATFaH THHOBALMSUIAp 9 — KecTe/1e KeNTIPIreH.
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Kecte 9 — Kypbuibic koMnaHUsTIApbIHIAFBl MHHOBAIASITBIK OCIICEHTITIIK CUITaThI

KOJIAaHy;
- TYPFBIH-YUII 3PTOHOMHUKAIIBIK,
ApPXUTEKTYpaIbIK-TU3aliHEPIIIK

CUTIATTApPBhIH 3aMaHYU CTHJIBMEH

opiey.

NunoBanusuiap Nu"oBanusa MoHi MaHoBanusa MakcaTsl

Ypuictik  uHHOBauus — >kaHa | Kypbsuibic KoMnanusHelH TYprbIH-YI1
HEMece KETUIAIPUIreH | KOMIaHUSACHIHAA KYPBUIBICHI OHIIPICIHIH
TEXHOJIOTUSIIBIK OHJIPICTIK  YpaicTepAi | THIMAUIITIH apTTHIPY
WHHOBAIMSIIAP/IBI, OH/IIPICTIK | OHTAUJIAHBIPY YIIiH
omicrepai MEHTepy KOHE | KOMIIAaHUSHBIH

S| TypreIH-Yit KYPBUIBICBIHBIH | [IapyalIbUTbIK

E OHJIpICIHIH YpJIiCiHE KOCY. KbI3METiHE

§ _ I/IHHOBaI_[I/IiIJ'Iap CHIi3y

o | ©OHiMaik nHHOBALIKA: TyproIH-YH oHIMIHIH | TyThIHYIIBIHBIH

E - HWHHOBAIUSUIBIK ~ CHIIATTAFbI | ()yHKIIMOHAJIBI WHHOBAIHSUTBIK

« | TYpFBIH-YI eHIMIED]; KYHIBUIBIFBIH ~ apTTBHIPY | TYPFBIH-YIiAI

E - MHHOBAIMSUIBIK IIMKI3aTTapabl | yIIiH OHIMHIH | KOJJaHYBI

% TYPFBIH-YH eHIpiciHAe | PUBHKATIBIK, OapbIChIHIA

2 | Kongany; ACTETUKAIBIK KypaMblHA | QJICYMETTIK

€| - UHHOBAIMSIIBIK TEXHOJOTHS - WHHOBAIIMSIAP €HT13Y KaKETTUIITHIH

é Japael  TYPFBIH-YH  OHIIpiciHIe KaHaFaTTaHYbIH

KaMaTaMachI3 €Ty

TGXHO.HOI‘I/ISIJILIK C€MCC MHHOBaLAJIap

MapkeTHHT TIK HHHOBAIUsIap:

- HapbIKTa MHHOBAIMSIIBIK
TYPFBIH-YUII KBUDKBITY YILIH
MapKeTHHITIH JkKaHa ojicTepi
MEH KYpaJIapblH KOJ/IaHy;

- WHHOBALMSUIBIK TYPFBIH-YHI1
OaracblH TarailpiHIayda kKaHa
CTpaTerusuiap sl naianany

- WHHOBAUMSUIBIK TYPFBIH-YHII
KBUDKBITY YIIIH MapKETUHITIK
KOMMYHHKAIHsI-KEIICHIHe
YKAHAJIBIKTAp EHT13Y.

TyTeIHYIIBIIAPABIH
KQXETTUTIKTEPiH JKOFaphbI
Topexene
KaHaFaTTaH]IBIPYFa, JKaHa
HapBIKTapAbl ~ HIrepyre,
caTy KeJeMiH ecipy
MaKcaThblH/Ia  HapbIKKa
MapKEeTUHI  KbI3METiHe
WHHOBAIIUSIIIAP €HT13Y

MaHOBanmUsIILIK
TYpPFBIH-YUJIEpMEH
TYTHIHYITBUTAPABIH
KYHJIBUIBIKTBI
KaKETTUTITIHIH
KaHaraTTaHybIH
KaMTaMachI3 €Ty

JHAIMdReIN M191r KI/IH'BHOHHI/I

Y #ipIMIacThIpy-0acKapymIbUIBIK

WHHOBAIsIIAP:
- KYpBUIBIC KOMITaHUSIIAPbIH/IA
OM3HECTI  KYpPri3yliH  KaHa

SMICTEpIH erizy

- KYPBUIBIC ©HAIpICI OPBIHJAPBIH
YUBIMIACTBIPYFa JKaHa
bopmanap/s! eHrizy;

- KYpBUIBIC KBI3METI YaKbIThIH
YUBIMAACTBIPYABI KETUIIIPY.

- KYPBUIBIC OHJIPICIHE KATBICTHI
CBIPTKBI OpTa (paKTOpJIAPbIMEH
OaitmaHbICTApABI
YUBIMIACTBIPY/IBI XKETUAIPY

Kypsbutsic
KOMITaHHSTTAPBIHBIH

OHIIPICTIK-
IIapYalIbUIbIK, OTKI3Y
KbI3METTEPIH
OHTalNIaHABIPY YILIiH
OacKapymbUIbIK —
YHBIMIACTBIPYIIBUTBIK
KbI3METTEPIHE
WHHOBAIUSUIAP €HT13Y

TypFBIH-YI KYPBUIBIC
KOMITaHUSTIapbIHBIH
OHIIPICTIK-IIapyalIbLIbIK,
0acKapyIIbLIBIK
KBI3METTEPIHIH
TUIMJIUTITIH apTTHIPY

Eckepry - Jlepexkes Heri3iHae aBTOpMEH KypacThipbuirad [8, 75-76 0]
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Kypbuiblc  KOMMaHUANApbIHBIH ~ Odcekere  KaOUIETTUITNH — apTThIpyFa
WHHOBAIIMSJIBIK MApPKETUHI TOCUINEPIH KOJAaHY apKbUIbl MAapKETHHI KeIleHI
KypamacTapblHa e3repicTep €eHridy Kejeci maprrapra Herizgenyi kaxer [8,100-
1030.]:

1. TayapnabIK KypamIacThIH ©3Te€piCKe YIIbIPAYb:

— «MapKETUHITI aJbICTaH OOJKay» CTPATETHSICBHIH TY3€TY, SFHU OHIMHIH Ko
MaTepHaNJIbIK KYpPbUIBIMBIHA €MEC, TEXHOJIOTHSUIBIK KYPBUIBIMBIHA ©3repiC €HT13y
apKBUTbI KAKETTUTIKTI KAHAFaTTaHIBIPyFa OaFrbITTay;

— CHHEpru3M, >KaHa eHIM/I1 JalbIHAayAa TYTACTHIK NIEH JKYHeNiK KaFuaanapsl;

— ’KaHa OHIM CasiCaThIH KAJIBINTACTBIPY IBIH JICYMETTIK-3TUKAJIBIK KaFUIacChl;

— JKaHa OHIMHIH O9cekere KaOUICTTUIINH apTTHIPYAbIH (PYHKIIMOHAIIBIK
CHUTIATBIMEH KOCa JJICYMETTIK KOHE YKOHOMHKAJIBIK CHIIaTTaMaIapbIH €CKEPY.

2. baranbIk casicaT TOMEHJIET] IIapTTapFa HEeTi3IeiI TaFalbIHIATyhl KaXKeT:

— KOMITAaHUSIHBIH I1apYyallbUIbIK KbI3SMETIHIH OapiblK KE3€HIHJIE IIBIFBIHIAPIbI
OHTAWMJIAaHJIBIPY KaFHUIAChI;

— KOMIAHUSHBIH IIapyalibUIbIK KbI3METIHIH OapiblK YPAICIHIE 3a1aJICBhI3IBIK
YKOHE IIBIFBIH 6TEM/ILIITT KaFu1alIaphl;

— KOMIIaHUSHBIH apyalIblIbIK KbI3METIHIH pEeHTA0CIBIUTII KaFUIaChl;

— Oocekenmik OaraHbl €HTi3y eceOiHeH jKaHa OHIMHIH Oocekere KaOlIeTTLIIrH
apTThIPY KaFuachl.

3. XXKbUDKBITYIBI  YABIMIACTBIPY/Ia HWHHOBAIMSHBIH  Kejlecl  KaFuJgaaphl
€CKepLIyl THIC:

— ’KaHa OHIMAl OHJAIPYIIIEH TYTHIHYIIbIFA JKBUDKBITY IlIapajapaHblH
IIBIFBIHIAPBIH OHTANHIACTRIPY;

— ’KaHa OHIM/Ii KbUDKBITY/IAa TYTHIHYIIBIHBIH TaJaNTapblH €CKEPY;

— ’KaHa eHIM/I1 )KbUDKBITY/Ia OHTAMIIBI 9p1 pallMOHAJIIbI TAPATY KYHECIH KYPY;

— KaHa OHIM/I1 )XBIJDKBITY TEXHOJIOTHUSACHIH KETUIIIPY KaFUachl.

4. HappIKThl MEHTEPYIIH MApKETUHITIK KOMMYHHUKAIIUSJIAPBIH JalbIHAAQY
OaphIChIH]IA KEJIeCl Karuanap eCernke albIHaIbL:

— ’KapHaMa >KoHe 0acKa KOMMYHHUKAITUS TYpPJEPiHIH KPEaTUBTLIIT;

— JKaHa OHIMHIH »JKOHE JKaHa HaAPBIKTHIH epeKIIeIIKTepiHe cail  eTin
KOMMYHUKAIUSUTBIK [apaiapbl UKEMCY;

— KaHa OHIMJI KAWUFACTBIPYy JKOHE HApPBIKTBI CETMEHTTEY  HETi31H[e
MapKEeTUHTTIK KOMMYHHKAITUSIAP,IbIH MaKCATThl OaFbITTBLIYHI;

— KOMMYHUKAIMSUTBIK —~ KaMITAHWSUTAPABIH ~ HOTIDKECIMEH ~ MHHOBAITUSIJIBIK
MapKETHUHT OIOXKETIHIH OJIIICHY1 XKoHE pallMOHAJAbl 06JIHYI;

— MapKeTHUHITIK KOMMYHHUKAIUSIIAPABl JKY3ere achlpyaa oJICYMETTIK dTHKAIBIK
HOpMaJIap/abl CaKkTay;

— KOMMYHUKAIIUS KEIICHIHEe MHTEPAKTUBTI MAPKETHHT JJIICTEPIH €HT13Y.

Komnanusmapaply 0Oacekere KaOUIETTUIINH apTThIpyAa MapKETHHI KelIeH1
KypaMmJacTapblH MHHOBaLMsJIAyMEH KaTap, OHBIH Odcekere KaOUIETTLIIriHE dcep
eTeTiH (paKTOpIapAbl €Kl TOIMKA KIKTEJIETIHIH YMBIT KaJAbIpMay KaXKeT.

Kan-XKax JlamOenniy «CrTpaTerusiiblk MapKETHHT» €HOEriHIe KeNTIpLIreH
KOMITAHUSIHBIH Oocekere KaOIMeTTUTITIHE ocep eTETIiH CBIPTKBI JKOHE 1IMIKI opTa
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(bakTopiapblH TYPFBIH-YH KYPBUIBIC KOMIIAHUsJIApbIHA OAaFbITTall, OHBIH Oacekere
opTachlH Kejecigei kikremik (kecte 10) [62].

Kecte 10 — TyprbIH-Yii KYPBUIBIC KOMITAHUSIAPBIHBIH O9ceKkere KaOUIeTTUIINHE acep
ety ¢akTopiap

dakTopuap TOObI dakTopnap Ti3imi
ChIPTKBI Makpo opTa daxTopaaps:
¢bakTopmap - CasiCM TYPaKTBUIBIK;
- DKOHOMHKAJIBIK IaMy;
- XIO ecyi;

- XaJBIKTHIH TYPMBIC JICHT€iii;

- enjeri MHQIISIHS TSHT eHi;

- KYPBUIbIM MaTEpUaJABIPBIHBIH SKCIIOPT KOHE UMITOPT aifHAJIBIMBIL;
- cajara MHBECTHIIVMSICHIHBIH aFbIMBI;

- MEMJICKETTIH TYPFhIH-YI Hecue casicaTbl )KoHe T.0.

Mukpo oprta (hakTopiaps:

- TYTBHIHYLIBIIAP/IBIH TOJIEM KalilerTi;

- 0ocekenec KOMITaHUSUTAPBIH O9ceKkere KaOUIeTTLIIK JCHT el

- HapBIKTaFbI JeNJanap KbI3METiH1H )KUBIHTHIFBL;

- OHMIPICKC  KOJJIAHBUIATBIH  KYPBUIBIC ~ MaTepUAIIAPBIHBIH ~ JKOHE
IIMKI3aTTApbIH JKETKI3YIIIep KeJieMi kKoHe T.0.

Tmrki - KOMNAHUSHBIH HHHOBALMSJIBIK O€JICEH TIIIrI;

dakTopnap - SKOHOMHKAJIBIK-IIAPYAITBUTBIK KbI3METIHIH THIMILIIT,

- KOMIAHUSHBIH Naiia peHTa0eb/IiIir;

- MapKEeTUHT KbI3METiHIH OHTANUIBI YIBIMIACTHIPBLTYHI,

- HapbIKKa YCHIHATHIH OHIM carnachl MEH aCCOPTUMEHTI;

- OHJIIPETIH OHIMHIH TYTHIHY KYH/bIIBIFbI;

- YTBIMIBI JaWbIHAAFAH OaFa CTPATETHsCHI;

- KOMITaHUSHBIH HApBIKTHIK yJIecl )KoHE T.0.

Eckepry — Jlepekke3iepi HeTi3iHIe aBTOPMEH KypacThipbuiraH [62,54]

10 - xecrenmeH, OipiHmI Tom (haKTOpIapbl HEMECe CHIPTKbI OpTa (aKTopaphl
KYPBUIBIC KOMIAHUSUIAPBIHBIH 0Oocekere KaOlJIeTTUTNH apTThIpyFa ©OHIIPICTIK-
[IapyanibUIbIK KbI3METIHEH THIC dCEp €Telll, JETCHMEH OJIAPJbIH BIKIAIbl MaHbBI3/IbI
KOPCETKIIITEPACH TYypajabl, aj €KiHIl Ton (akTopiapbl Hemece 1Kl (akTopiap
KYPBUIBIC KOMIIAHUSJIAPBIHBIH 09CEKEIIK apTHIKIIBUILIKTAPhI OOJIBIT TaObLIA b

bacekenecTik apTHIKIIBUIBIKTAD KOMITAHUSHBIH: WHHOBAIUSJIBIK O€JICeH IITIMEH,
OHJIIPIC  pPecypcTapblH THUIMJI  KOJJAAHYMEH, YTBIMIBI ©TKI3y apHaJlapblH
YUBIMIACTBIPY IIapaliapbIMEH, 3amMaHayd HIMKI3aTTapMEH KaMTamachl3 €TLTyiMEH,
HYKOHOMUKAJIBIK KOPCETKIIITEpIMEH (Maiiia, »ofaphl HapbIK YJeci, cary KeJjewmi)
OacekenecTepre ycTemaik skacaiibl. beiliM COHbIHIA, KOMIAHHUSHBIH Oocekere
KaOUIETTUIIrH apTThIpyJAarsl aHbIkTaManapaan koHe «The Global Competitiveness
Report 2012-2013» ecen OGepy KyKaTblHIa KEATIPUITEH MAJIIMETTEPACH €IIMI3IIH
OapnblK ~ ca’achIHAAFbl  OTAHIBIK KOMIAHUSUIApABIH  Odcekere  KaOUIETTLIIK
KOPCETKIIIIHEH MapKeTHUHITEr1 )KaHapTyap CyOMHIEKCl Mci3 pakTopiap KaTapbiHaa
EKCH/IIT1H aHBIKTAJIBIN, HOTHKECIHAC KOMITAHMUTApFAa WHHOBAIMSIIBIK MApKETHHTTIH
TOCUIZIEpl MEH KYpaJIJIapbIH KOJIaHy KaXXETTUIITH HeT13ieyre 00Iaipl.
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Bipinui 0eJ1iM 00iibIHIIA TYKBIPBIM

1. VHHOBaIUSJILIK MApKETUHTTIH TCOPUSUIBIK MOHI MEH Ma3MYHBIHA 3€pTTEY
JKYPTi3reH OTaHJIBIK JKOHE IIETENJIIK FaJabIMJAP/bIH WHHOBAIUSJIBIK MapKETUHT
YKOHIH/IE MIKIpiepi O1p )KaKThl eMeC €KeH1 HAaKThIJIaH/IbI.

2. «/IlHHOBaIUANIBIK MAapKETUHI», «MApKETUHITIK WHHOBALIUS», «UHHOBAIIMS
MapKeTHUHTD»  TYCIHIKTepIH  3epTTey  OapbIChIHAA,  OJIApABIH  apachIHJAFbl
albIPMAITBUIBIKTAD AHBIKTAJIBIN, KOMITAHUSHBIH OdceKere KaOUICTTUIIH apTThIpy
MaFbIHACHIHIAa MHHOBAIMSUTBIK MAPKETUHTKE aBTOPMEH aHBIKTaMa Oepiii.

3. bykin Onemaik baHkTiH skOHOMHKara OUTIMII KOJIaHy JACHIed WHICKCIHIC
(KEI) Ka3zakcTaHHBIH pPEWTHHT1 aHBIKTAIIBL. KepceTinreHn OaranmaymaH emiMmizJe
HPKOHOMHKara OUTIMII KOJaHy KbUI CallbIH apThII KeJiel JeM KOPBIThIHIBI XKacayra
0oJ1aIbI.

4. INSEAD Owmsnec MekTeOiHIH 3epTTeyjep MomiMeTTepi  OoibIHIIA,
OYHHEXKY3UNK WHHOBamMs wuHaekci nHotwkecingae (The Global Innovation Index)
Kazakcranmarsl MHHOBAITUSJIBIK KOPCETKIIITEPre ocep eTYIIl KOoJIaiibl (dakTopiap
HEMECE MBIKTHI YKaKTaphl )KOHE MHHOBALIMSIHBI TAMBITY/IbI TEXEI TYpPFaH ¢dakTopiap
HEMecCe JICI3 KaKTapbl JOJICIICH I,

5. lHHOBaIMSIBIK MAPKETHUHT HET131H1e KOMIIAHUSHBIH OoceKkere KabuIeTTUIIH
apTTBIpy YIIIH JaMblfaH eJJIepAiH TKipuOeciHIe KEHIHEH KOJIJIaHbICKa ue
WHHOBAIIMSJIBIK ~MApKETUHITIH FBUIBIMM  TOCUIAEpPl 3€PTTENIN  HEri3ri  ceri3
TOCUIIEMEHIH TEOPUSIIBIK MOHI MEH Ma3MYHbBI alllbUIbI.

6. «The Global Competitiveness Report 2012-2013» ecebinme KenTipiireH
OYHUEXKY3UIK SKOHOMUKANBIK (opymHblH ([J2®d) pelitunrinae KaszakcraHHbIH
kahaHJbIK Oocekere KaOUIETTUTIK KOPCETKINI JKeTi OaiiblK IKajga OOWbIHIIA
OaraJilaHbIll COHBIH I1MIHIE «KOMITAHUSIAPABIH OoCeKere KaOlIeTTLIIr» UHACKCIHAC
Oip xpu1aa 10 OpbIHFa anFa JaMy KOpCETKIIl ailKbIH A IbI

7. «The Global Competitiveness Report 2012-2013» eceGinae KenTipiireH
«KOMITaHMSIAPIBIH OoceKere KaOlIeTTIIIr» HHASKCIHACT1 «KMAPKETUHTTI KETUIIIPY»
CyOMHJIEKCIHIH COHFBI VI KBUIAFbl ©3repicci3 Oip KaJbIIThl KOPCETKIIIIHEH,
OTAaHIIBIK KOMIMAHMsUIApFAa WHHOBAIMSJIBIK MApPKETHHITI KOJJaHy KaKeTTUIIrl
HET131e1.

8. KP OipwpiHFail SKOHOMHUKAJBIK KEHICTIKKE MYyIne OOnyblHa OalIaHBICTHI
KYIIEHin Kene katkaH Oaceke mapThl xoHe KazakcranubiH JIC¥ Kipy KeHiHIETI
HIENTIMIHIH ~ KEJICHIEKTEeT1  KOJIbl ~ MHHOBAIIUSJIBIK ~ MAapKETHUHTTI  OTAHABIK
KOMIIaHMsIapFa €Hr13y KakeTTUIIr ecKepuIin, HoTuwkeciHae emimizae 2012 xpuiian
Oactarm  KOMIAHUSJIAPJIBIH ~ WHHOBAIMSJIBIK ~ OCJICEHIUIINHE  MAapKETHUHITIK
WHHOBALMSIApAbl  KOCY  JKOHIHAEIl  3aHHAMaJarbl  ©3repicTep  HETi3iHIe
WHHOBALMSUIBIK ~ MApKETUHITIH  OTaHABIK KOMIIAHUSJIAp  VIIIH  KaXXETTUIIr1
HaKTBLUIAH/IbI.
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2 KASAKCTAHHBIH TYPFBIH-YH HAPBIFBIH KOHE KYPBLJIBIC
KOMINAHUSAJIAPBIHBIH BOCEKEI'E KABIVIETTUUIIT'TH TAJLAAY

2.1 Ka3akCTaHHBIH TYPFbIH-Yii HAPBIFbIHBIH KAJBINITACYbI MEH Ka3ipri
JKaraaubl

KazakcTaH 3KOHOMHUKACBIH KOTEpYy, COH/Aai-aK XaJIbIKThIH OachiM OeJIiriHiH
TYPFBIH-YH >KaFdailllapblH KakcapTyFra, pecnyOiimKaaa TYPFbIH-YH KYPBUIBICHIHBIH
namybl cebermri O6omabl. TyprbIH-YH KYpBUIBICBIH JIaMBITy cajla HapBIFbIHBIH
KQJIBINTACHIT JTaMyblHA OH ocep eTTi. 3eprreyinepnae KazakcTaHHBIH TYPFBIH Y
HapBIFBI ©31HIH JaMybIHAa OlpHeIe Ke3eHep/IeH O TKSHIITTH KOpCeTe Il

[.bactankel ke3eH oHe uirepi Aamy kezenaepi: 1992-1995 xoinaap;

II. ©tneni ke3eH: 1996-2000 xbuinap;

[II. Jamymbr HapbIK ke3eHi: 2001-2007 xpuiaap;

IV. XKerinren (nambiran) 6oceke Hapbirbl: 2008-2013 xbimap.

1. 2001-2007 xapsxbl JaraapbICbiHA JEHIHT1 KbULIAP;

2. 2008-2009 xap:bl Jar1apbIChIH OTKEPY KbUIIAPHI;

3. 2010-2013 xap kbl gaFaapbIChIHAH KSHIHT1 KBLIAAD.

bacrankel ke3eHae HapblK Oip cumarrta 00ibl, an O6aramap OIPKaIBIITH TYPIE
KaJIBINTAcThl, ce0e01 0J1 Ke3/1€ JKaHa Tayapra Oara TaralbIHAAy MIAPThl aHBIKTaJIMaFaH
oonateiH, 1994-1995 >xpuiapbl YCBHIHBIC CYpaHBICTaH Kell OOJFaHbIMEH Oarajap
tomeHaeMeni. KeliHipek HapBIKTBIH JaMyblHa XaJbIKTBIH CYPAHBICHI YKAFBIMIbI
oCepiH THUTI3IL.

Exinnn ke3eH: KbUDKbIMalUTBIH MYJTIKKE O0ara KapKblHbI 1996-1998 Temenaerex
KE3€H]1, aJl KEHIHHEH TYPFbIH Yl HApbIFbIH/A 6CY MIapThl OaiiKataabl.

Yurinmn kezeH: 2001-2007 xplngapbl TYPFbIH Y HApbIFbl 1aMblbl, Oy acipece
2003-2004 >xputmapsl Kylele TyCTi, an 6ara eAoyip maphIKTa ocTi.

Teprinmn ke3eH: 2008-2013 xkputapsl KypblIbIC KOJIEMIHIH 6CyiHe KapaMacTaH
CYpPaHBIC YCHIHBICTaH >KOFaphl OOJJBI JKOHE OCHI JKbUIIApHI Oaraga aca e3repic
OaliKaJIMaiIbl.

Harnapeicka neiiari kesexnae 2006-2008 >Kbupmapbl HapbIKTa TEK JJIMTAIBI
TYPFBIH Vi CETMEHTIHJIE CYPAHBICThI KaHAFaTTAHIIBIPY MYMKIHJITT KOFapbl OOJIbI,
ce6e01 AIHUTaNIbl TYPFBIH-YI YCBIHBICHI TYPFBIH-YH KYPBUIBICHIHBIH JKaJIbl KOJEMIHIH
kel OejiriH Kypajbl, ajd JaFaapbic Ke3eHiHAe Kojahchl3 (akTtopiap caimapbl
HapBIKTaFbl KYPBUIBIC KOMIAHUsUIapblHA TEpIC 9CEpIH TUTI3Al, JEreHMeH Oara
(akTopsl aca e3repicke yibipamaisl [63].

Harnapeictel oTkepy ke3eHl 2008-2010 >xpuimapbl, OHBIH Tepic cajiaapbIHbIH
PKOHOMHKara ocepiH OomnasipMay MakcatbiHaa 2008 >KbpUIABIH —KapaliachblHa
Kazakcran PecnyOnukacel YKiMeTiHIH, ¥JITTHIK OaHKiHIH koHe Kap:kbl HapbIFbIH
KOHE KapKbl VYHBIMJAPBIH pETTEy JKOHE Kajarajay >KeHIHJEerl areHTTITIHIH
HPKOHOMHUKAHBI JKOHE KapKbl JKyHeciH TypakTaHablpy skeHingeri 2009-2010
KBUIApFa apHajfaH OIpPJIECKeH IC-KUMBLI Kacay >Kocmapbl OEKITUIII. ATaaMbII
KOCTIap/Abl KapaxaTrneH KamTamachl3 ery ymiH Kazakcran PecmyOnukacbiHBIH
¥arreik  KopembiH 10 mupa.  AKHI  gommapel  kenmeMmiHAeri  KapaXKaThl
naiganaHbuiabl.
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Kecte 11 — KP TyprbIH-Yii HapbIFbIHBIH namy kezernaepi (1992 -2013xbuiaap)

Happbik bacTankpl Ortmeni Jamyuibt JKerinren 6ocexe HaPBIFBI
CHIIaTTaMachl DKOHE 1repi | Ke3eH: HapbIK Ke3eHi: ke3eHi: 2008-2013 k.
mamy ke3esi: | 1996-2000 | 2001- 2007 2008-2009 2010-2013*
1992-1995 | xburHap. KBUIIAP KBUITAP KBIIIAP
PKBLIIIAP
1 2 3 4 5 6
baranbig Toemen Temenney, | Temen Kapxbuibik KapxbLibIk
OacTankpl COJaH KeiiH | KeiiHipek JaFapbIC JlaFJapbICTaH
JIEHT el JKBUIIaM Oipmama ecy caJIapbIHaH KeiHri Oara
TOMEHIET OaraHbIH KepiHici
KeTy e3repyi
Exixmm bBipKanbIThI Toemen +25% +1% +5,2%

PETTIK HapbIKTa
OaraHbIH 6CY
KapKBIHBI

Bipinmi perTik |BipKaJbINThI Temen +34,5 % -7,8 % +6,7%
HapbIKTA
OaraHbIH
©CY KapKbIHBI

C¥ PaHbIC IICH YCBIHBICTBIH dapa KaTbIHACHI

Exinmi pertik Cypanbic Cypanbic | CypaHbiC ¥ CBIHBIC Cypanbic
HapbIKTa YCHIHBICTAH | YCBHIHBICTaH | YCHIHBICTAaH CYpaHBbICTaH YCBIHBICTaH
CYpaHBIC IEH KOFaphbl KOFaphbl e19ylp JKoFapbl | Oipriama Oipmama
YCBIHBIC KOFaphbl KOFaphbl
JKarJanbl
bipinmi pertik | Cypanbic Cypanbic Cypansic ¥ chIHBIC Cypansbic
HapbIKTa YCHIHBICTaH | YCHIHBICTaH | YCHIHBICTaH CYpaHBICTaH YCHIHBICTaH
CYpaHbIC IIEH JKOFapbl JKOFapbl €/19y1p JKOFapbl Oipiiama Oiprrama
YCBIHBIC KOFapBbI KOFapBbI
JKarIanbl
Bipinmi sxoHe Exinmi bara Bipinmii pertik | bipinmi pertik | Bipinmi
eKIHII PeTTIK | PeTTIK Ha — | Teme —TeH | HapbIKTa 0ara | HapbIKTa PETTIK Ha —
HapbIKTapaa pBIKTa Oara eoyip XKOoFaphl | 0ara TOMEH phIKTa Oara
OaraHbIH apa JKOFapbl Oiprrama
KATBIHACHI HEMece TeH KOFapBI
Kacinkepnik ic- | JKbunksl- | Maxknepinep, | Kocion Kacibu Kacibu
OPEKETTIH MaUTBIH Opokepiep | KbI3METTIH KBI3METTIH KBI3METTIH
TYpJiepi MYJIK HKOHE OapIIbIK TYpi OapinbIK Typiaepi | Oapibik

are’TTikTep| Oaramaymibl | 6ap Oap »oHe TIeT TypJiepi 6ap

nap eJIIK HApBIKThI
MEHIepyze

TyprbH yii MEH o bap, keit6ip | dambiraH, JlamblraH, Jlamblran,
KapoKbl JaMbIMaFaH | JKargail- | OpeKeTTecyAl | MEMJIEKET MEMJIEKET
HapbIFBIHBIH Japaa KOHTE KeTIpy | TaparblHaH TapanblHaH
e3apa Kosjgay KoJsigay
opekerTecyi KOepceTimyae KOpceTinyae

Eckepry : [63, 31 6.] nepekkesi xone [61] nepexTepi HeriziHae KypacThIPbUIFaH
- KP ¥nrreik skoHOMuKka Munuctpiiri CtaTucTuka KOMUTETIHIH ManmiMeTTepiHiy 2013
JKBUTFA aJlJIbIH-aJla IEPEKTepl HeTi31H1e KYPaCThIPbUIFaH

*
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Jlarmapeic  canmapblH 3alalChI3TaHABIPYyFa OOJIHTeH KapakaT KeJecijaen
cajanapra >KyMcaibl:

a) KapKbl CEKTOPBIH TypakTanabipyra - 4 mupa. AKI nomnapsr;

9) TYPFBIH-YI CEKTOPBIH JaMbITyFa - 3 mipa. AKII nomnapsr;

0) 1IaFbIH Jk0HE opTa Ou3HecT! Koimayra - 1 mupa. AKLI mommapsr;

B) arpoeHepKacin KemeHiH gambityra - 1 mupa. AKI nonnapsiy;

') THHOBAIUSUIBIK, HHIYCTPUAIBIK XKoHE MH(PAKYPBUIBIMJBIK >K00amap/ibl 1ICKe
aceipyFa - 1 mapa. AKIL nomtapera [64].

JlarmapbiC  Ke3€HIHIEe MEMJIEKET TapamblHAaH KOPCETUITeH KOJIAyJblH OH
OCepiHEeH emiMi3ie TYPFBIH YWIepai mNaijgananyra Oepy KeyieMi TOMEH HOTHKE
kepcetneai. Ochl KbULAapbl KYpPbUIBIC KOMMaHUsIapbIMEH Hapblkka 13 251 MbIH
IapIIsl METP TYPFBIH-YH KOJIAHBICKA OEpuIfi, MereHMEH HapBIKTaFbl TYPFBIH-YH
Oaracel KepceTKilriHiH 7,8% TeMeHIereHiH Oaiikayra 6omaabl [61].

Harnapeictan kerinri ke3enae 2010-2013 sxpuraapbl O1piHIII )KOHE SKIHII PETTI
HapbIKTa OaraHbIH ©CYyl OPBIH ajiajbl )KOHE HAPBIKTa CYPAHBIC YCHIHBICTAH Oipriama
YKOFapbI OOJI/IBI.

TypfelH Y HapbIFbIHBIH OlpHEIIe KEe3eHHEH OTylHE KYPBUIBIC CalachIHbIH
namybl ceben 0obl skoHe KazakcTana MHHOBAIMSIIBIK TYPFBIH-YHIEP/IIH HapbIKKa
€Hyl1 OIpIHII PETTIK HAPBIKTHIH KbIJIIAM ©CYIHE CENTIT1H TUT13/11.

TypreIH-Yi HapBIFBIHAAFBl KYPBUIBIC KOMIIAHUSJIAPHl HAPBIKTBHIH SKbUIIAM
e3repemMeri  KardaimapbiHa — OediMzeny — MakcaThlHJAa  CallaHblH  Makpo-
MUKPOOPTACHIHBIH (aKTOpIapblH JpAalibIM  KajJaranay KakeT JKOHE OpTaHbIH
KyObUIMasbl (akTopiiapblHa MKEMJ MAapKETUHI CTpaTervsjapblH JalbIHAAYy OacThl
mapT OOJIbIN TaObLIAIbI.

TypreIH-Yii  HApBIFBIHBIH ~ KaJbIITACYbIHA OCEp €TETIH Makpo  opTa
(bakTopiapAblH €H MaHbI3AbICHI IKOHOMHUKAIBIK (hakTop. MakpoKyHeHIH Kail-KyiliH
CUTNIATTANTBIH HETI3T1 KOPCETKIITepre: SKOHOMUKAHBIH namybl, JKIO cepmiHi,
UHOIAIMS, CBIPTKBI cayJa, cajara WHBECTHIMS TapTy KeJjieMl JKoHe T.O.
KOpCETKIIITEp katajpl. Makpoopta (akTopmapsl 12 - kecTtene KopceTiireH.

Kecte 12 — KP Heri3ri MakposKOHOMUKANIBIK KepceTkimmrepi (1992-2013 xbiimap)

Kepcer- | JKIO miH. | OTkeH Otken | Unduns- | [uxi TypreiH-yi OTkeH
KimTep TEHTe *bUTFa, | CBIPTKBI | )KbUIFA, | 1ML, | MyHail | KYpbUIbICBIHA | XKBLIFa,
% cayna % % TIbIH AKyMcaFaH %
aifHa QNIEMJIIK | HaKTBHI
JIBIMBI Oarachl, | MHBECTHIIUS
MJIH. AKIII KeJieMi, MJIH.
AKII noJn/ TEHTeE,
JI0JUIapBI 6appenb
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1992 1217,7 94,7 - - - - - -
1993 294231 90,8 - - - - - -
1994 423 468,8 87,4 - - - - - -
1995 |1014190,0| 91,8 9056,9 - - - - -
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12 — KeCTeHIH KaJIFachl

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1996 1415749,7 | 100,5 | 10152,1 | 11211 - -

1997 16721425 | 101,7 | 10797,8 | 106,4 - - - -

1998 1733263,5 | 98,1 96438,0 89,4 - - - -

1999 | 2016456,3 | 102,7 | 9526,7 98,7 - - - -

2000 | 25999016 | 109,8 | 138522 | 1454 - - - -

2001 3250593,3 | 1135 | 15085,1 | 108,9 8,4 - - -

2001 | 3250593,3 | 1135 | 15085,1 | 108,9 8,4 - - -

2002 3776277,3 | 1098 | 16254,3 | 107,8 3,6 24,97 -

2003 | 46119753 | 1093 | 213354 | 1313 6,4 28,85 59 524 158,9

2004 | 58701343 | 1096 | 32877,4 | 1541 5,8 38,3 130 495 210,2

2005 | 75905935 | 109,7 | 452015 | 137,5 7,6 54,43 254 287 185,9

2006 | 102137312 | 110,7 | 619272 | 137,0 8,6 65,39 368 354 138,2

2007 | 128497940 | 108,99 | 80511,7 | 130,0 10,8 72,7 490 375 126,2

2008 |16052919,2 | 103,3 | 1090725 | 1355 17 97,64 468 039 88,8

2009 |17007647,0| 101,2 | 716044 | 65,6 7,3 61,86 310 848 63,1

2010 |21815517,0| 107,3 | 913975 | 1276 7,1 79,64 335 655 103,6

2011 |27571889,0| 1075 |121241,7| 132,7 8,3 110,94 | 421013 120,3

2012 | 30346958, 2| 105,0 132 807,2 | 109,5 4.6 111,97 428 241 96,4

2013* | 34140040,4 | 106,0 | 131384,3 | 98,9 4,8 108,9 477 830 107,4

Eckepry - Jlepekke3sinen anbiaran [61]
- KP ¥arteik skoHomMuka Munuctpiairi CtaTucTuka KOMHUTETiHIH MomimerTepiHiH 2013
JKBUTFA aJIJIbIH-aJIa IEPEeKTepl HEeT131HAe KYPaCThIPbUIFaH

*

12 - kecremeH Kejeci e3repicTep/l CHUIAaTTayFa Ooyaapl: Kbl 1IIKI ©HIM
kepcetkimi 2013 sxputel - 34 140 040,4 mMiH. TeHreHi Kypam COHFBI Oec Xbuiga 2
€cere KybIK 6CKEH all, CBIPTKBI cayaa anHaibIMbl - 132 807,2 man AKI gosutapein
kypamn 2009 xpuUiMEH canbicThiprania 1,8 ecere aprTThl. Engeri undusmus geHreitl
2013 xbubt 4,8% xypan 2009 xbpuUIMEH canbIcThIpradaa 1,5 ece azaitran. HBecTHIs
KOHE KYpbUIBIC Oi1p-OipiHEH a)KbIpamac SKOHOMUKAIBIKYFbIMIAp. COHFbI OH KbLIJA
TYPFBIH-YH KYpbUIbIC caiackiHa 3 685 137 muH. TeHre kapaxar TapTbuibin, 2009-
2013 xbutnapsi 6ec xbinaa 1,5 ecere apTTh.

KapacTteipbuiFaHn HeETi3ri SKOHOMHUKAIBIK KOPCETKIIITEp TYPFBIH-YH KYPBUIBIC
HApBIFBIH/IA KAJIBIITACATHIH KYOBUIBICTApFa BIKMAN >Kacaylibl (pakTopyiap OOJIBIM
TaObLIAIBI.

TypreIH-YiiTe CypaHbIC 0acKa OHIMIEPMEH CabICThIPFaHa ©31HIIK epPEeKIIeiri
O0ap, oxn OipHeme Qakropaapmaan ceOeOiHeH Tmakga OoJajbl:  QIEYMETTIK,
SKOHOMHKAJIBIK, JeMOrpadUsIIbIK, TAOUFU-KIMMATTBIK JKOHE Tarbl Oacka. Al jKeke
TYTBIHYIIBIHBIH, ~ KQJIBINITACATBIH ~ CYpaHbIC  (YHIMACHI  Kelleci  ¢aKTopiapra
OailylaHbICTBI 0O0JIaJIbI: TYTHIHYIIBI TaOBICHI, OHBIH JKEKE TaJFaMbl, YHIIH OpHanacy
aynaHbl, ”HQPAKYpPBUIBIMBI, YHIH Oarachl, HeCHe aay MYMKIHAIT »*koHe T.0 [63, 20
0.].

Enimizne TypFhIH-YHT€ CYpPaHBICTBl TaJlJaMThIH 0OJICAK, CTATHUCTHKAJBIK
MOJIIMETTEp HOTHKeCl OoibiHIIa 2013 *KbuThl - 6 844 MBIH MIAPIIBI METP TYPFBIH-YH
KOJTaHbICKa OepinreH, anm KaszakcraHzga >KbUIBIHA OpTa €CEMIEH TYPFBIH-YHTE
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KaxeTTunik 10-12 MaIH mapmsel MeTpal Kypaiabl, SFHHU CYpPaHBIC YCBIHBICTaH
IaMaMeH €Ki ecere apThIK. bekiTiireH epeske OolbIHIIa xaH O6ackiHa 25-30 1mapiibs
MeTp OacliaHa KaKeT, ajl OTaHAbIK KOMIIaHUsIap OChl KAKETTUIIKTI KaHAFaTTaH bIpa
anmai oteip. 2013 xputFbl KP cTaTHCTHKA areHTTITIHIH MOJIiMeTi OOMBIHINA, eTiMi3e
’KaH 0achIHA KEJIETIH TYPFhIH-YIIIH opTalia mapmisl Metpi - 20,9 [61].

CypaHbICTBIH YCHIHBICTAH >KOFapbl 00TybIHA KeJiecl (hakTopiap oacep eTTi:

— KYPBUIBIC CaJIaChIH MEMJIEKETTIK KOJay, dJIEYMETTIK KYPBUIbIC OOBEKTIIEPIH
KoHE MH(GPAKYPHUIBIMBIH JAMBITY OaFapiiaMaliapbiH KY3€Tre achIpy;

— OTaHJBIK HapbIKTarbl TYPFrbIH-YH nudunuti. KP cratuctuka areHTTITiHIH
MaiMeTTepi OOMBIHIIA TYPFBIH-YIl KOPBIHBIH 38 % ocbigan 50 kb1 OYpBIH CalbIHFaH
€cKl Yilsilep Kypaiasl, 32 % a3 moTepiil TYPFbIH-YIJIEp TOJBIK XOHJAEY >KYMBICHIH
KaXKET eTeIi, oJap bl To3ybl KepceTkimti 70 % xetken [61].

— XaJIBIKTBIH KaJIbIH KIT1HIH KaJlaFa KOHBIC ayJapyshl;

— eKIHIII JeHT e 0aHKTep/IiH UTIOTEKAJIBbIK Heche Oepy KyHEeCiHIH JaMybl;

— KapXKbUIbIK, HTTOTEKAJIBIK KOMIIAHUSIAP IbIH HApBIKKA KeTy1i;

— XaJBIKTBIH KOIT 06JIr1 TYPFBIH Y1 KOCHIMIIIA MHBECTUIIMS KO31 PETIHIE CaThII
aJybl, OJIApJbIH MIKIPIHIIE >KUHAIFaH aKlia KOPhIH OAHKKE JIETIO3UTKE CaJFaHHAaH,
KOCBIMIIIa YH/I1 skaiFa 0epy THUIMIIpeEK.

1992-2012 >xpunmapsl apalbIlFbIHAA TYPFBIH-YH YCBIHBICKI HEMECE HapbIKKA
KOJIJIaHbICKa OepiIreH TYPFbIH Vil Kesemi 13 - kecTeie cunaTTaiajbl.

Kecre 13— KP 1992-2012 xpuinapsl TYpFBIH Yiliepai naigananyra 6epy cepmiti
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CasnbIiHFaH TYPFBIH YHJIEPAIH >KaJIIbI OnapaH *eKke canylbUIapMEH CalbIHFaH
aJaHbl, OApIIBIFBI YIJIepAiH JKaNIbl aaHbl, OapIbIFbI
Keumgap MBIH HIapIIH OTKCH narepiep MBIH OTKEH narepJep
KbLTFa %- CaHbl, HIapIIBI KbLITFa Y%- CaHbl,
MeTp
OeH MBIH IIOTEP METpP OeH MBIH IIOTEP
1 2 3 4 5 6 7
1992 5046 82,3 67,0 1122 99 10,5
1993 3856 76,4 48,4 1057 94,2 9,4
1994 2322 60,2 28,8 764 72,3 6,7
1995 1663 71,6 20,4 628 82,2 5,2
1996 1407 84,6 15,7 699 111,3 6,1
1997 1344 95,5 13,9 851 121,7 7,0
1998 1132 84,2 10,5 803 94,4 6,7
1999 1105 97,6 9,6 843 105,0 6,6
2000 1218 110,2 10,9 910 107,9 7,4
2001 1506 123,7 12,5 1094 120,2 8,5
2002 1552 103,1 12,6 1159 105,9 8,8
2003 2111 136,0 18,2 1432 123,6 11,3
2004 2591 122,7 21,9 1781 124,3 13,5
2005 4992 192,7 43,8 2505 145,2 19,3
2006 6245 125,1 94,5 3680 146,9 29,6
2007 6679 107,0 57,5 3856 104,8 31,3
1998 1132 84,2 10,5 803 94,4 6,7
1999 1105 97,6 9,6 843 105,0 6,6




13 — kecTeHiH XKaJFachl

1 2 3 4 5 6 7
1999 1105 97,6 9,6 843 105,0 6,6
2000 1218 110,2 10,9 910 107,9 7,4
2001 1506 123,7 12,5 1094 120,2 8,5
2002 1552 103,1 12,6 1159 105,9 8,8
2003 2111 136,0 18,2 1432 123,6 11,3
2004 2591 122,7 21,9 1781 124,3 13,5
2005 4992 1927 43,8 2505 145,2 19,3
2006 6245 125,1 54,5 3680 146,9 29,6
2007 6679 107,0 57,5 3856 104,8 31,3
2008 6848 102,5 58,8 3527 91,5 21,7
2009 6403 93,5 54,1 3089 87,6 23,4
2010 6409 100,1 54,7 2973 96,3 20,5
2011 6531 101,9 55,0 3570 120,1 24,3
2012 6742 103,2 58,5 3339 93,5 23,4

Eckepry - JlepexkesineH anbinran [61]

13 - kectemen 90 XbIIAapABIH OpTachlHAH OacTam TYPFBIH-YH KYpPBUIBICHIHIA

TOKbIpay OacranranbiH, coHaH keiliH 2000 sxbpuUigapbl Oy canajga JKaHAaHy
Oaiikananel, anm 2005-2008 sxpuimap. Kazakctanma TyprbIH-Y#l cajachiHlia OYpbIH
OonMaraH KbUIJIaM JJaMy KapKbIHBIH KOpyTre 00Jabl:

TypreiH-YiI ©HIMJIEPIH HApPbIKKA YCBHIHY KOPCETKIMIHIETT MEMJICKETTIK >KOHE
KEKe KOMIaHMsIAp IbIH KOPCETKIIIIH CalTbICTRIPBIN Kopeiik (cypet 7).

o 6679 6848 6409 6742
7000 6245 6403 6531
6000
%5000 .
=
2 4
24000
g 3000 -
= 1663 1344
7 2000 -
s 1407~ 913
1000 -
O -
VoD > Hm O N PO O DDDL DO >HK NP O O DN
DY D7 D DD D DD L LTLLT R LT Q LYY
TR RN RN DT RN DT DT AR AR AR AR AR AR DT DT DT DT DT DT A
@ KEeKe CayNIbIAPMEH CallbIHFaH TYPFbIH YHIIep,
@ MeMJICKeT OIOJKETIHEeH CaJbIHFaH TYPFBIH YHIIEp

Cypert 7 - KP 1992-2012 sxpungapsl MeHIIIIK popmackl OONBIHIIA TYPFBIH

Eckepry — [lepekke3i HeriziHae KypacThipbuiraH [61]
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7 - cypeTTe, COHFBI JKbUIJApbl MEMJICKET OOJKETIHEH CaJIbIHFaH YHIepAiH
YJIECTIK MOJIIepl JKeKe MEHIIKTeTl KOMITAaHUSJIApAbIH YCBhIHFAaH ©HIMJEpIMEH
niamasnac, sSsFHu MEMJICKET TaparnblHaH XaJIbIKThIH TYPFbIH YUIe TOIAacChl3 CYPaHbICHIH
KaHaFaTTaHJbIPy MaKCaThIH/IA OCHI cajlaFa >KOFaphl Iopexkeie KoJaay KopceTyie.

Haprbikrarb! yChIHBICKA OipHEIIe dhakTopiap acep eTTi:

— TYPFBIH-YHI1H HApBIKTHIK Oarachl;

— KYpbUIbIC OHIMIHE dKYMCaJIFaH MaTepHalllap MEH IIUKI3aTTap/bIH Oarachl;

— KYPBUIBICTaFbl KYKBIKTHI-HOPMATHUBTI MIApTTap;

— MHBECTULIMSIIAY TOYCKEIILIIIT1;

— TYPFBIH-YHTE€ )KOFaphl KaXETTLIIK.

Kasipri yakpITTa OTaHIBIK TYPFbIH-YH HapbIFbl OIPIHII KOHE EKIHIIl PETTIK
HapBIKTaFbl TYPFBIH-YII OOBEKTUIEPIMEH KaJbINTACKAH, ajl CYPAHbIC OIpIHINI PETTIK
HApBIKTaFbl, COHBIH IMIIHJAE AKOHOM KIIACCTaFbl YHJIepre >KOFaphl OOJBIN TYP.
Enimizne TypFbIH-YHAIH OIpiHII PETTIK HAPBIFBI Keeciiel xkikreneni, (kecte 14).

Kecte 14 — KP OipiHIi peTTiK HapbIKTaFbl TYPFIH-YHIIH KIKTEIyl

Hapwix cunartsi

CermeHT (kareropwsi) Typi

OTaHOBIK JKOHE IMIETEIIIK JKEKe
KOMIIaHUSATIApMEH CaJIbIHFaH
TYpPFBIH-YWIEp

* De luxe

* DUt

* busHec

* Komdopt
* DKOHOM

MemiiekeTTIK OOmKET eceOlHEeH
CAJIbIHFAH ONIE€YMETTIK TYPFBIH-
yusep

* HecueneyniH apHaiibl OarqapiiaMacbIMeH eKiHIII JIeHrenIer1
OaHKTEp apKbUIbI XKY3€re acaTblH TYPFBIH- Yiliep

* KTYKXDB - xy3ere acaTblH 3KOHOM >KOHE MYHUIIMITAJIIBI
TYPFBIH- YUJIED

MemiekerTiKk OMKET eceOiHeH

* OJeyMEeTTIK KaMKOPJIBIKKAa MYKTaX XaJIbIK KaTerOpUsiChIHA

CallbIHFaH TYPFBIH-YHJIEp apHaiibl  JaipIHAaNFaH  JKeKe  MEHIIK  KYKbIFBIHCBHI3
YCHIHBUIATHIH MYHUITUTIAIIBI TYPFBIH-YIIIED.
XKarnra 6epinerin TypreiH-yiiep | * XKeprimikti okimmiutikneH xoHe KUK — xomMMepuusibik

YKaJIFa ajiyFa HUETT1 XaJIbIK YII1H YChIHBUIATBIH TYPFBIH-YIIEp

Xeke TynFaHBIH KapakaTbIMEH
CaJIbIHFaH TYPFBIH-YIJIED

* Xeke TtynraHblH mMaiiga Taby MakcaThlH[A, HapbIKKA
YCBIHBUIFaH 9p TYPJIl KJIACCTAaFbl TYPFBIH Yilllep

Eckeprey — 3epTTeynep Heri3iHze )KoHe JepeKKo3i Heri3iH/e KypacTelpbuiraH [65, 16-26 6. ]

14 -

KECTEIEH TYPFBIH-Y HapbIFbI

OipHelIe KaTeropusiiarbl YHJIepiH

KUBIHTBHIFBIHAH KAJIBITITACKAHBIH JKOHE HAPBIKTHIH TOJIBIK XKETUITCHIH KOpyTe 00IaIbl.
byrinae OipiHiii peTTik HapbIKTa pecrnyoiuka keneminae 7 443 miarbiH, OpTa JKOHE
1p1 KyphUIbIC KOMITAHUSUTAPBIHBIH KBI3MET KOPCETY/IC.

2013 >xpUTHl KOMIAHUSIAPMEH YCHIHBUIFAH TYPFBIH-YHA1 KOJJAaHBICKA Oepy
KeJemi 8 - cyperTe cumaTTanaibl.
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Cypert 8 - KP 2013 >xbutbl TYpFBIH-YIIEP/Ii KOJIAaHBICKA Oepy Kojiemi (MbIH IIL.METP)

*- KP ¥nTTeIK 2KOHOMHKa MuHHCTpIiTi CTaTUCTHKA KOMHUTETIHIH ManimMerTepiHin 2013
JKBIIIFA aJJIbIH-aj1a JePeKTepl HeT131H1e KYPacThIpbLIFaH

6 - cyperTeH 2013 >KBUTFBI CTATUCTUKAIIBIK MOJIIMETTEPCH aIbIHFaH HOTHKEICH
TYPFBIH-YHJIEP/Il KOJIJIAaHBICKa OepyaAiH >KOFapFbl KepceTKilll AcTaHa KajlachblHAA -
1101 wmpiH mapmber MeTp, an eH TemeHri kepcetkim Contycrik Kazakcran
00JbIChIHA -115 MBIH MIAPIITBI METP.

KazakcranHbiH OapiblK alMarbIHIa TYPFBIH-YI/I1 KOJIaHBICKA Oepy KOpCeTKil
Oipmeit emec, oraH ceOem TYPFBIH-YHAI KOJIJAHBICKA Oepy KeJieMi XaJbIK
TBHIFBI3/IBIFBIHA )KOHE CYPAHBIC KOJIEMIHE, KEPTUIIKTI 0acKapy OpbIHAAPBIHBIH TYPFHIH-
YyH KelleHIH yaKbIThIHAA KOJIaHbICKa Oepy KepceTkilniHe, OFHKET TaIllIbUIbIFbIHA,
TYTBIHYIIBIIAPIBIH TOJEM KaOlJIeTTUTIriHe, aliMaKTa KYPBUIBIC KOMIAHUSIAPBIHBIH
YKETKUTIKT1 T19peKe/ie KbI3MET aTKapyblHa )KoHE T.0 pakTopiiapra Toye/l.

OTtanAblK HapbIKTa TYPFBIH-YUA OHIMIEPIH KOJIJAHbICKAa Oepy cepriHiHe Oara
dakTopsl eneyni ocep erinm Typ. TYpPFBIH-YH HapbIFbIHJAFbl 0Oara KOpCETKIIIH
KapacThIpyAa eKIHII PETTIK HApbIKTaFbl TYPFbIH-YI OaranapbIHbIH MIAPHIKTAI OCYyiHE,
OIpiHILII PETTIK HapbIKTa OAIUTAIBIK TYPBIH-YHJIEpJl HapblKKa OeNceHal Typhae
KoJiJaHbIcKa Oepy ceben Oonran.Mpeicanbl, 2001-2013 >kbuimapbl apajbIFbIHIA,
KazakcranHbIH OapibIK aiiMarblHa TYPFBIH-YIIIH Oarachl maMaMeH 8 ecere apTThl.
Kazakcran Ootibiamma 2001-2013 sxpuinapsl apanbIFbIHAA OpTalia 6aragapIblH e3repy
cepmini 15 - kecTene KOpCeTIITeH.
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Kecre 15 — KP Typroin-yit Hapeirbiaaarsl 2001-2013 sxpuinapaarsl 6ara e3repicidig

cCepmiHi
[-peTTik HapBIKTaFbI TYPFHIH- II-peTTik HapBIKTAFBI Kanra Oepinerin
yi1 Garachl TYPFBIH-YI Oarachl TYPFBIH-YI Oarachl
Koigap | mapis: OTKeH | mapus: OTKeH | mapub! OTKeH
KBUTIBIH KBUIBIH KBUTIBIH
MeTP KEJITOKCaH MeTh KEJITOKCAH MeTh KEJITOKCaH
(MBIH TEHTE) aiibna (%) (MBIH TEHTE) aiibita (%) (MBIH TEHTE) aiibita (%)
2001 23,6 13,6 9,5 24,8 188 13,8
2002 36,8 55,5 16,5 73,2 244 29,8
2003 49,7 35,1 22,9 38,7 296 21,3
2004 70,1 41,1 40,4 76,1 416 40,5
2005 92,6 32,2 60,7 50,3 517 24,3
2006 123,9 33,8 95,4 57,3 632 22,2
2007 161,3 30,2 136,2 42,6 779 24,1
2008 1475 -8,7 108,3 -20,4 839 55
2009 137,3 -6,9 100,8 -6,7 811 -3,6
2010 143,9 4.4 106,0 5,1 837 3,0
2011 154,1 7,1 110,5 4,3 843 0,7
2012 172,8 12,1 129,1 16,8 964 14,4
2013* 189,1 9,6 1474 13,8 1 096 13,7
Eckepry - Jlepekke3sinen anbiaraH [61]
*- KP ¥arTeik 5koHOMHKAa Munuctpniri CtaTucTuka KOMUTETIHIH MomimerTepiniH 2013
YKBUIFA aJIJIbIH-aJla IEPEKTEepl HeTi31H/1€ KYPaCThIPhUIFaH

15 - kecTeneH TyprbIH-YHIIH | mapiisl MeTpl OarackiHaH TeK ocimjl Oaiikayra
OoJIaabl.

ConbIMEH KaTap TYPFBIH-YIAIH Oip mIapiibl METPIiHIH *OFapbl Oarachl Keyeci
Kajajgapjaa aHbIKTanFaH: AcraHa 259 MbeiH TeHre AmnmaTtel - 256 MBIH TEHTE,
[ermMkeHT - 221 MbIH TeHre. TeMeHTi Oaramap Keneci Kaiajgap/a OpblH anFaH: Tapas
- 90 meH Tenre, [TaBmomap - 90 mbiH Tenre, JXKeskasran - 80 mbiH TeHTe. TypFBIH
yhIiH OarachlHa ocep €TKEH Makpo opTa (akTopiapblHaH Keliecli KOpCEeTKIMTepAl
aTar Kepceryre 00Jabl.

— @IIJIET] CasiCh OHE SKOHOMHKABIK TYPAKTHUIBIK;

— TYPFBIH- Y KYPBUIBICHIHBIH KbUIAM JaMYyHhI;

— TYPFBIH-YITE Hecue Oepy KeJiCiM MapTTapbIHBIH KEHIHEH 0OJIIMBI;

— TYPFBIH —YWTe HHBECTOPJIAPABIH KbI3BIFYIIBUIBIK TAHBITYHI;

— UMITOPTTAJIATHIH IUKI3aT TIeH MaTeprayiiap OarachbIHBIH KOFAPhl OOTYHI.

Kazipri Tanaa, TYpFBIH-YH KYPBUIBICHI CalachlHIa WHHOBAIMSIIAPLI OHIIPICKE
€HT13y HeTi31He Oocekere KaOiIeTTUIKTI apTThIPy YIIH KYPBUIBIC KOMITAHHUSIIAPHI
TapamnblHAH >KOHE MEMJICKET TapalblHAH YJIKEH Imapanap atkapeiiyna. OraH Heris,
2009 xburFpl 15 mambipna OekiTkeH Kazakctan PecryOnMKachlHBIH —KYPBUIBIC
HHIYCTPHUSICHIH >KOHE KYPBUIBIC MaTepuaiapbl eHiipiciH mambiTyabiH 2010-2014
XKbUIApFa apHaJFaH OarjapiiaMachl, TYPFBIH-YH KYpbUIBIC CalachlH JaMbITyFa OH
cepIliH OepeTiHiH aTal OTKeH jkoH [66].

49



barmapnamana Ka3zakcTanma KypbUIBICTBIH OpPHBIKTBI JKOFaphl MOJEHHUETIH
KJIBINTACTBIPY, XaJIBIKTBIH KaJIbIH KITIHIH TYPFBIH YHT€ KOJI XKETKI3ylH KaMTaMachl3
€TeTIH TYPFbIH-YI KYPBUIBICBIH JAAMBITY MOCEJIeNIepiH KEIIeH/l HICHIyre apHajFaH
TYPFBIH-YH KYPBUIBIC ©HIMIHIH carachl MEH KayllCi3IIriH apTThIPY YIIiH KOJIANJIIbI
JKaFIaiap kacayra, THIMII, SKOJOTUSIIBIK Ta3a KYpbUIbIC MaTepUaIapblH OHAIPY/II
OJlaH 9opl JaMBITyFa SKOHE JKaHa TEXHOJIOTHSUIapJbl OHIPICKE EHTI3yTe
OarbpITTaJIFaIaH Mapaiapbl KaObUIIay KO3/IeITreH.

byrinne, atanran Oargapiama MIEHOEPiHE OTAHIBIK KYPBUIBIC KOMITAHUSIAPHI
WHHOBAIMSJIAPIbI, COHBIH 1IIiH/I¢ WHHOBAIMSUIBIK MApKETHUHTTI KOJIJIaHy KaKETTIrlH
MoMbIHAAayAa, ce0eOi WMHHOBAIUSIIBIK MAapKETUHT KOMIIAHWS MEH TYThIHYIIBI
apachbIHAAFbl Y3/1KCi3 OalIaHbICThl KAJIBINTACTHIPATHIH HET13I1 KOMMEPLUSIIBIK Kypall
peTiHJIe KOMMaHusapra O9CEKETIK apThIKIIBUIBIKTEI KaMTaMachi3 €TETIiH O0acTbl
(bakTop 00JIBIN TAOBLIA/IBI.

Ocsl 6enimae, KazakcTaHHBIH TYPFBIH-YI HapbIFbIH TajJlay1aFbl HET13I1 MaKcaT
— HApBIKTBIH OOCEKENK JICHTeHiH aHbIKTay OoJlaThiH ce0eOl, WHHOBAIUSIIBIK
MapKETHUHT >KETUITEH HapbIKTa KOJJAaHbICKa Me O0JaThlH MAapKETUHITIH >KaHa Typi,
COHBIMEH KaTap HapbIKKa KYPBUIBIC KOMIAHUSJIAPBIHBIH YCHIHFAH WHHOBAIUSIIBIK
OHIMJIEpPIH KaObLIIayFa YKAHAITBLI-TYTHIHYIIBUTAPIIH TajanTapbIMEH
TaJFaMIapbIHbIH COMKEC K€yl MaHbI3/Ibl IIAPT OOJIBIN TaObLIa IbI.

ABTOpPMEH TYPFBIH-YI HApbIFbIH Tajlnay HoTHKeciHeH Ka3akcTaHHBIH TYPFBIH-
Y HapbIFbl ©31HIH KaJbINTACy KE3€HIEPIH OTKEpiM, OYTiHr1 KYHII€ HApPBIK KETUIreH
0oceke HapbIFbl €KeHl OenruTl OOJbl, OFAaH HApbIKTA QJIEMJAIK CTaHIAapTTapFa >KOHE
HOpMaJlapFa cail 3aMaHayH TYPFbIH-YU KYPbUIBIC OOBEKTUIEPIHIH KeAeNl KapKbIHMEH
OOl KeTepin, XalbIKThIH >KOFapbl TalFaMAarbl CYPAHbICBI MEH KYHABUIBIKTHI
KKETTUTITTH KaHaFaTTaHAbIPY YIIIH KOJITaHbICKa OeplTyl Heri3 00J1a anaibl.

2.2 AiMaThl KAJIaChIHbIH TYPFbIH-YH HAPBIFBIHBIH 03CEeKeJIIK OPTACHI KIHE
KYPbLJIbIC KOMIIAHUSJIAPBIHBIH IKOHOMHUKAJIBIK-IIAPYAIIbLIBIK CHIIATHI

KazakcTaHHbIH TYpPFBIH-YH callacbiHAa AJIMaThl KajacChIHBIH aJIaTbIH OpPHBI
epekmie. AnmMatbl PecryOnuKambI3bIH MErarnojiuc ipi Kajlachl >KOHE KapKbUIBIK
OpTaJBIFbI, COHBIH HOTIKECIHJIE KYPBUIBIC WHIYCTPHSCHIHBIH JlaMy KOPCETKIIIl e
OCBI KaJlajia >KOFaphl.

AJnMaThl KaJachIHBIH CTATHCTHKA JeMapTaMEeHTIHIH MoiMeTi OoipiHma 2013
KbUIbI HapbIKKa 832 MBIH IIapiibl METP TYPFBIH-YM KOJAaHbICKa Oepuiii KoHe
HapeikTa 1 304 mapyambuiblk cyObekTici Kpi3MeT eryae 1304 KypbuibIC
KOMITAHUSICBIHBIH, OapJIbIFbl TYPFBIH-YH KYPBUIBICBIHA MaMaHIaHFaH KOMIIaHUsIap
eMec, oJapablH HeOopi 25-27% TyprbIH-YH KYpBUIBIC OOBEKTUIEpIH HapBIKKA
YCBIHAJIBI, SIFHU 352 TYPFBIH-YH KYPBUIBIC KOMIIAHUSCHI [67].

AnMaThl KaJacChlHBbIH TYPFbIH-YU HApBIFbIHAA WHHOBAIUSUIIBIK TYPFBIH-YHIEpIl
HapBhIKKA VYCBHIHYIIIBI KYPBUIBIC KOMIAHUSIIAPHl OapibIK JKaHANIBUT KOMIIAHUSIIAP
CEeKUIZl JKanmbplFa OIpAed WHHOBAMSMIBIK OHIMICPAIH COTCI3MIKKE VINbIpAy
Macenenepine tam 60mya, ce6ed1 olap ChIPTKBI OPTAHBIH TE€3 ©3TePYiH, )KaHa OHIMII
TYTBIHYIIBIIAPABIH Kajdail KaObUIAayblH, OocCeKelecTepAiH aHaJOTThl ©HIMIEPi
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HapBIKKA YCBIHY JKbUIAM/IBIFBIH, HAPBHIKTHIH JaMy ITEPCIICKTUBACKHIH JKOHE TaFbl 0acka
MaHbI3/Ibl PaKkToOpIapAbl TEPEH 3EpIeTIeyre aca MoH OepMe /.

MapKeTUHT TeOpHUsChIHAH 0Tl 0aceKeik opTa paKkTopaapblH TEPEH 3epPTTEY
HOTMKECI ~ KOMITAHMSUIAPABIH ~ HapbIKTa  OQCEKENIK  apTHIKIIBUIIBIKKA — JKETyre
MYMKIHJITIHIIE 197 O0JDKaMIap JKacar opeKeT eTYIHE OH ocep €Te/ll, COHbIMEH KaTap
e3repmeni 0oceke opra (hakTopsiapblHa MWHHOBAIMSIIBIK MApKETUHITIH UKEMJIl 9JIic-
amMajgapbl MEH KypaJJIapblH JaiblHayFa CENTIriH Turizeai. bocekenmk opTaHbl
Tajjaayaa Kejaeci pakropsap MaHbI3abI 00BN TabbLIaAb! [68]:

— TYTBIHYIIbLIAP;

— OocekernecTep;

— a0 IbIKTayIIbLIap;

— Aenjanaap.

ATnMaThI KaTachIHBIH 00CEKeTiK opTackl 9- cypeTTe KeNnTipireH.

AnMaThl KalachIHBIH TYPFBIH-YH HApBIFBIHAAFE 0oCEKelleC KOMITaHUSIAp
KaTapblH aHBIKTAY YIIH 013 aJJIbIMEH HAPBIK CETMEHTTEPIH KiKTen anambl3. Cebeoi,
op TYpAl CErMEHTTEpE KbI3MET €TEeTIH KOMMaHusuiap e3apa Oacekenec Oosa
anMaiipl. MbIcanbl MEMIIEKETTIK OFO/IKET €Ce0lHEH CaJlbIHATBIH TYPFBIH-YUJIED MEH
AJIUT CErMEHTIHE YCBHIHBUIFAH TYPFBIH-YHiep Oip-OipiHe Ooceke emec, COMKECIHIe
oJIapJibl HApBhIKKA YCHIHATHIH KOMITAHUSIIAp ©3apa Ja 0ocekesnec OO0JIbIN TaObUIManIbI.
CoHbIMEH KaTap, MEMEJIEKETTIK OIOKEeT €ceOIHEH CajblHAThIH TYPFhIH-YWJIEPAiH
TYTBIHYIIBIIAPHI AJIIBIH-aJIa aHBIKTAJIFaH.
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Kypbuibic HapBIFBIHAAFB 09CEKENeCTIKTI
AHBIKTANTHIH (haKkTOpIIap:
1. TypFeIH-Yii HAPBIFBIHBIH JaMYyBI

2. BipiHIi jKoHE eKiHIII PEeTTiK HAPBIKTAFbI
TYPFBIH-YH OHIMIIEPiHIH alfbIpMalbUTBIFbI
3. HaphIKTaFrs! KYPBUIBIC
KOMITaHHSUTAPBIHBIH HapBIKTHIK YJieci
4. TyprpIH-YH OHIMIEPIH HApBIKKA
YCHIHYIaFbl Keeprijiep

Kabaprkraymbiiap W

INotenmmanaer 6acexeneCTEP

IToTenuanabl
Oocekenectep
TapanblHaH
Kayim KaTep

A 4

f TypreIH-YiI HapBIFBIHBIH OoceKkere \
OpTAachI:

- AJIMAaTBI KaJlachl TYPFbIH-YH

HapBIFBIHBIH TaPTHIMBUIBIFBI

v

TyTHHYIIBUIAPABIH HAPBIKKA BIKIAT €TyiH
AHBIKTANTHIH (haKkTOpIap:

1

1

1

1

1

1

1

i 1. TyTeIHYWBUIAPBIH TOJIEM KaOLIeTTTIIIT

i 2. TyprbIH-YH[Ii CaThII Ty BIHTACHI

i 3. TYTBIHYIIBUTIAPIBIH CETMEHTKE IIOFBIPIAHYbBI
1 4. TYThIHYIIBUIAP/IbIH AKITAPATTAHYbI

1
1
1
1
1

TyTHHYIIBUIAP ABIH
TYTHIHYIIBIIBIK
KO3KapaChIHbIH
e3repyi

JKana enimmi

A

)

JKabapIkTaymsiap e

TYPFBIH-YH ©HIIpiciHe

BIKIIAJIbI

JKabapIkTaymIsImap Al HapBIKTAFbI KBI3METIH
AHBIKTANTHIH (haKTOpIIap:

1. XaOppIkraynipuiap OIBIFBIHBI

2. XaOnpIKTaymisiap/absl aitbipoacTaynisl
YUBIMIAPIbIH CaHbl

3. Happikra %a0pIKTayIbLIAP/AbIH MIOFBIPIAHYBI
4. XKertkizy KeJeMiHe TOyeIIiTiK

- AJNMaThl Kaiackl TYPFBIH-YH
HaPBIFbIHBIH 09CEKEJIECTIK JeHT el
- AJMaThI Kallackl TYpPFBIH-YI

kHapLIFI)IHLIH CHUBIMABIIBIFBI /

A

Aiibipbac eHiMIEpaiH
naiiaa 6oy
Kaymi

Atipipbac aHaJIoTTHI Tayap
OHIIpyIIiIep

L TYTBIHYIIBLIAP

AfipIpOac aHaJIOTTHI Tayapiap by
BIKTIAJI €TyiH aHBIKTAHTHIH (hakTOpIap:

2. AiipipOac Tayap/ibIH HIBIFBIHBI
3. TyThHYyMIbUIAPBIH aiiblpbac Tayapisl
CaTBIII AJIy BIHTACHI

:
1
1
:
i 1. Aiipipbac TayapabiH Oarachl
|
1
1

Cypet 9 - AnMarthl KaJachlHbIH TYPFBIH-YI HAPBIFBIHBIH 0QCEKEIIK OpTAChI
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byringe, AnmaTel KaJachlHBIH TYPFBIH-YH HapBIFBl KEJNECi CErMEHTTEpIeH
Kypanazsl (cyper 10).

3% 3%
10%
H MyHMLMNANAbI
H 5KOHOM
H KomdopT

W 6usHec

M suT

m de luxe

Cyper 10 - Anmats! KanaceiabiH 2011-2013 xpuimapaarst
TYPFBIH-YI HapbIFbl CETMEHTTEPIHIH YJiecl, %0.

Eckepry — «Kommanus OTAY Kypsuisic LTD» XIIC mapketunr Oenimi MagiMeTTepi
HEeT131H€ KYpacTbIPbUIFaH

«Forbes Kazakhstan» sxoHe «AOCOIIOT» JKBUDKBIMANTBIH MYJIK areHTTITIMEH
OIpJIECKEH MAPKETHHITIK 3€PTTEY KYPri3y HOTHXKECIHEH SJIUTANBIK YiJlep KaTapblH
OTaHJBIK JKOHE MIET €JIK KYPBUIBIC KOMITAHUSIIAPBIMEH YCHIHBUIFAH JJIUT, OW3HEC
XKoHe KOMGOPT KaTeropusiAarbl TYPFBIH-YHJIEp Kypaiabl Hemece ojiapbl HapbhIKTa
A,B,C kiaccrarbl HHHOBAIMSJIBIK TYPFBIH-YIJIEp Aem aTaiasl [69].

8 - cyperre >1auT, 6U3HEC, KOMPOPT CErMEHTIHJIE YCHIHBUIFAH MHHOBALIMSIIBIK
eHIMJIEepAiH opTamia kejeMi - /2 % Hemece 599 MbIH mapibl MeTp. AJl KaJaHbIH
TYPFBIH-Y HApBIFBIHJAFBl  CYPaHBICTBIH /5% SKOHOM KOHE MYHUIIUIAJJIBI
KAaTeTOpUSIIaFbl YWJIEPAl CaThIll allyFa HHUET OULMIPTeH, HOTHKECIHIE HapbIKTa
CYpaHbIC TE€H YCHIHBICTBIH apachlHIa Kapama KaWlIbUIBIK I[IapT OpPbIHAAJIBIIN,
WHHOBALMSJIBIK TYPFBIH-YIJIEp/l YCBIHYIIBI O9cekernec KommaHusiap KairaH 25%
CYPaHBICTHl KaJBIITACTHIPYIIBl JKAHAIIBUT TYTHIHYIIBUIAPABI JKayJdam aiy YIIiH
O9ceKesiK TapThicKa TYCYe.

TyprbiH-yii HapbIFbIHA HWHHOBALMSJIBIK ©OHIM YCBIHYIIBI KOMITAHHSIIAPIBIH
MapKETHUHT KbI3METi TYTHIHYIIBUIAPABIH JKAHATBIKTHl KaOBLIAAy JIOPEKECiH
aHBIKTayMEH OacTaliajibl.

MapkeTosor MaMaHAap JKaHa  OHIMIEPre  CYPAHBICTBIH  KYPBUIBIMBI
TYTHIHYIIBIJIAPBIH OMIp CYpy JEHIEiliHe >XOHE MOJCHU-OpPKEHUETTIK OaraapbiHa
Heri3aeneal Aen 00orKayaa, COHBIMEH KaTap TYThIHYIIbUIAP YIIiH OaFra MEH camaHblH
©3apa KaTaHbIChl MAHBI3/Ibl 00BN TYp. KoMmaHusmapIbIH 3JIUT CETMEHTIHE YChIHFaH
Oarara KaTbICTBl OapibIK Kiacc OOWBIHIIA CypaHbIC >Xarmaiibl 11 - cyperrte
CUNaTTaIa/bl.
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De luxe knmaccrarsl KOTTeKAED, Oarachl 1 -5 MITH,
onad xorapsl AKII gonnapst
De luxe xmaccrarsr natepiep, 6aracst 800 MbIH-1
miH AKII gonnapst

DIUT KJTaccTarbl KOTTemkaep, 6aracet 600 -800 MbIH
AKIII monmapsr

DnuT KIaccTarsl matepep, 6aracst 400 -600 MbIH

AKUI nonnapst

Busnec ximaccrars! matepiep, 6aracer 200 -400 MbIH

AKII nonnapst

Komdopt knaccrarsl notepiep, 6aracsr 100 -200

60%
mbiH AKII gonnapst %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Cyper 11 - Anmats! Kanaceiaga 2011-2013 sxpu1gapsl 3JUT CErMEHTIHIET1
TYPFBIH-YHIT€ KaJbINTAaCKaH CYPAHBICTHIH KeJeMi

Eckepry — «Kommanus OTAY Kypsuisic LTD» XKIIC mapkeTuHr OeiiMi MaliMeTTepi
HETI31H/Ie KYPacThIPbUIFaH

«Komnanuss OTAY Kypsuieic LTD» XIIC mapketuHr Oenimi >Kypri3reH
MapKETUHITIK 3€pTTeyJIepJeH, WHHOBAIMUIBIK OHIMIEPHAl TYTHIHATHIH >KaHAIIbLI-
TYTBHIHYIIBLIAP apacbiHAa cypaHbICThIH Kem Oeuniri C knaceiaa, sikHu 100-200 MbIg
AKII nmonnmapsl apaibIFbIHAAFBl TYPFBIH-YIJIEpTe THECIIl OOJNBIM MIBIKTBHI, 1 MITH
AKHI nonmmapbl >koHE OJaH >KOFapbl Oarajarbl TYPFBIH Yillepre CypaHbICThHI
KaJIbIITaCTRIPYIIBLIAPABIH yiieci HeOapi 0,2 % KyparaH, ain yChIHBIC 0oJjica, ockl de
luxe kmaccra 2011-2013 sxputgapsl opTaliia €cermeH 3 ecere apTKaH.

KypriziireH MapKeTUHITIK 3€pTTEyJepJieH, WHHOBAIUSIIBIK TYPFBIH-YHIEpIl
TYTBIHYIIBIIAPJBIH ~ CAaThIl aly BIHTAChIHA Kapald JKOHE OJapblH  TOJIEM
KaOUIeTTUTIrHE coiikec ymI Tomka Oemyre 6omansl: Tedem Kaoigeti 300 mpiH AKII
nosutapeiHad TemeH, 300-600 mbeig AKII monmapsl apachIlHAAFBI )KOHE OJIAH KOFapbl
Or0IKET uenepi.

Typreia-yii Oaracel 300 wmbeiH AKII gonnapbiHaH TeMeH Oaraja caThiln
anymbliap KoM@opT, OM3HEC KIAcCTarbl IMOTEpiepre CypaHbIiC OEpreH >KoHe
TYTBIHYIIBLIAP YIUIH TYPFBIH-YU ayJaHbIHBIH O€Jei MEH ChIMOAThl MaHbBI3/IbI €MEC.
Ochl KJIaccTarbl TYPFBIH-YHJIEp MEH OHBbl YCHIHYIIBI KommnaHusiiap: «basuc-A»
canran koMopT KiaaccTel «29 kBaptaim» 20-KabarThl TYpFbIH Yii Kemieni, Bi Group
cairan kKomMpopT KiaccThl - «Acbur Tay» TypreiH yi  kemieHi, «bazuc-A»
xommanuszap Toosl MeH JKIIC «Global Building Contracty kommanusicel Oipirim
yChIHFaH KOMGOPT KiaccThl - «Koycap» TYpFBIH-YH KelleHi koHe «ANThIH bymaky
TYPFBIH-YH KEIIeHI, KOMMAaHUsIap TOOBl «DIUTCTPONW» KYPBUIBIC KOMIAHUSICHI
ycoiHFaH koMmdopT kmacctel - «Camem» TyprbiH-Yi KemieHi, JKIIC «beiibapric
ITponakTc» xommanusackl MeH «Kommanuss OTAY Kypsuisic LTDy» XIIC canran
koMdopT knacctel « Tene-6u Tay» TYpFbIH-YH KeIlleHi.

broxet kapaxatsl 300-600 mbiH AKIL qosutapbiH KypalThIH CaThIN aJlylIbLiap
OipiHm ke3ekte 3-4-5 OGenmMeni KoigaHbICKAa JaMibiH A xkoHe B kiacc moreprepiH
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UEMJICHYT€ KbI3BIFYIIBUIBIK TaHBITKAH. bys Karteropusigarbl TYPFBIH Yl CaThII
alyniblIap YIIiH TYPFBIH-YIIIH OpHajacy aylaHbl MaHb3abl, Meney, bocTaHabIk,
Anmarbl ayiaHiapblHa CypaHbIC 0acKa ayJlaHapMEH CaJIbICThIpFaHaa *oFapbl. Ochbl
KJIACCTarbl TYPFBIH-YIJIEp MEH OHBbl YChIHYIIBI KoMmaHusuiap: «bazuc-A»
KOMITAaHUSICBI CAJIFaH AJIUT KJIACCThI - «AJBIUTIK Keraujaapy koHe «AK 00Ta» TyprbIH-
yi kemenzaepi, «basuc-A» xommnanusicel meH JKIIC «Global Building Contracty»
cairan OusHec kinaccthl - «lllaxpucran» TyprbiH-Yii KemieHi, Bi Group KOMIaHUsCHI
canrad 37uT kiaccTel - «Kepkem-Tay» TypreiH yil kemieHi, «Famamat Apt» koHe
«Ypim Kazakctan» KypbpUIbIC KOMIIAHUSJIApPhI calnFaH «Apple town» SIHT KJIacCTh
TYPFBIH-YI KemieHl, «Atpukc CTpoi» KYpBUIbIC KOMIAHMSICHI CallFaH OH3HEC
KJ1acCThl « KepyibIKy TYPFhIH-YH KEIIEHI YJIKEH CYpaHbICKa Ue.

Tenem kabineti 600 mbiH AKII gonmapeiHan >Kofapbl TYTHIHYIIBLIAP Oememnl
(mpecTkai) aymaHmapia, KOJIaHBICKA OCpIIreH HeMece JKaKbIH apaja OepilieTiH
TYPFBIH-YH KEIIeHJIepIHE KbI3BIFYIIBUIBIK TaHBITYAA. TYTHIHYIIBUIAD CYpPaHBICHIHAH
TYPFBIH-YH KEIIEHIHIH JKOJIOTHUIBIK Ta3a, WHQGPaKYpbUIBIMBI JITaMbIFaH, THIHBIII
ayJlaHJap/ia opHajgacybl MaHbI3/Ibl, OJIAPJBIH TaFaMbIHa Oara (DaKTOpPhI eMec UMUK
YJIKEH acep €TiIl TYP.

KoMakTsl OroKeT uenepi TYPFBIH YHII caThIll ally YPICIH *KY3€re achlpyaa eki
YKAKThl TaHJAayJbl YCTaHAAbl, A KJIACBIHJIAFbl JUT MOTEPIIEP/Il HEMECE IKOJOTHUSIIBIK
Taza ayJaHJapJaH KOTTeIK carbil any. CaTeill any XeHIHAE NIellM KaObuiaay
YPAICIHEH KBIPBIK >KacKa JIEWIHT1 TYTHIHYIIBLIAP TMOTEPAl Kajlaca, KbIPBIK *KacTaH
aCKaH TYTBIHYIIbUIAP KOTTEK CaThII ajdyFa HUET OUIIIpreH.

MapkeTuHITIH MIKIp cypay oOAICIMEH JKYPri3UIr€H 3epTTey HOTHUKECIHIE
Kyppulblc Komnanusuiapbl  «basunc-A» camran  «lllyakTel ankam» TYprBIH-YH
KEIICHIHJe KOJJaHbICKa OepuireH 26 »kailibl, €Ki Ka0aTThl TayHXayC THUIIIHJET1
KOTTeIDKACP YJIKEH CYpPaHbICKA He OOJNBII IIBIKTHL. ATaJIMBIII KaJAlIBIKTHIH
apTHIKIIBUIBIKTAPEl Ta3a aya, JaMblFaH HMHQPaKYpbUIbIM, KOJIK TachIMajblHA KOJ
JKETIMILTITI.

Kotremk TyprbIH Kaitnapeid caTein anyaa «Xana Em» TypFeIH-YI KeleHIHer1
TYpPFBIH-)KalJapra cypaHbic Ta >xorapbl. Kypbuibic kemieHi J[OCTHIK JaHFBIIBIHAH
YKOFaphl Tay KOpPIHICIMEH ChIMOATTHI kepne opHamackaH 20 taymxayc yinep. OHaH
KEHWIHT1 JKOFaphl CYpaHbICKa Me KOoTTeMk Kanmambirbl «Tay Camamy 100 KOTTemKIIK
YiIeH TypaThlH AjaTay HIUTNa)Xxaibl MaHBIHJA OpHAJACKAH TYPFBIH-YH KEIICHIEepi.
Comnrbl ekl TyprbiH-Yii oObekTuiepinae «Komnanua OTAY Kypeuibic LTDy» XKIIC
«Kana En» TypreiH Yyi KelleHIHJE 8 KOTTEIK calibill KoJjaHbIicKa Oepce, «Tay
Camam» KOTTEKAIK KajambiFblHAa 20 KOTTEIX TYPFbIH-KAM Ccajblll KOJJIaHBICKA
OepreH.

«AOCOMIOT» KBUDKBIMAUTBIH MYJIK areHTTITIHIH Tajngay OeiiMl MaMaHAaphbl
AJnMaThl KaJIaChIHBIH TYPFBIH/IAPBIHA KYPIi3reH MapKETHUHITIK 3€PTTEY HOTHXKECIHEH
2008-2012, saruu OGec Kbl apalbIFbIHAAFEl HAPbIKKA TaHbIMaJ OOJIFaH KaHA TYPFbIH-
yi 00BeKTinepin xikrenai (kecte 16).

Cypay >xyprizyzeri 0acTel MakcaT — HapblKKa YCBIHBUIFAaH WHHOBALMSIIBIK
OHIMJIEPMEH, OYpbIHHAH KOJIJAHBICTAFbl TYPFBIH-Y KEIICHIH €CKE Ccaly CaHbl
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OOMBIHINIA TYTHIHYIIBUIAP AapachlHAA TYPFBIH-Y OOBEKTIIEPIH KOHE KYPBUIBIC
KOMITaHUSIAPBIHBIH TAHBIMAJIJBIFBIH aHBIKTAY .

Kecte 16 — AmnMmarel KajlacblHBIH TYpFeIHAapbiHa 2012 SKBUIBI KYPri3uireH
MapKETUHITIK 3€PTTEYJIEp HOTUKECIHIE aHBIKTAIFaH TaHBIMAJ TYPFBIH-YH KellleHepi

OpbiH TypreiH-yiH Happikka ycbIHyIIbI Pecniongentrepain 1 mwapiel MeTp
KEIIICHI aTaysbl KOMITaHUS €CKe TYCIpy Oaracel (AKIII
kepcetkimi (%) JOJIAPbI)
1 [Taxpucran Basuc-A xoue Global 25,9 2500
Building Contract

2 EBpomnosnuc EBpomnomnuc 18,7 2300

3 Anp Dapabu Omut CTpoit 4,5 2200

4 Cosngeunas Baszuc-A 3,9 2700
JOJTMHA

5 Ax Kent Ahsel Holding 3,8 1900

6 Kepemer BEK 3,1 2300
Peneccanc Basuc-A 3,1 3000

7 [Tapk 'opbkoro Cayner Kypbuibic 2,9 1800
Tanucman Basuc-A 2,9 2300

8 XaH TeHrpu Onut Ctpoit 2,5 1950

9 Bemra Bunna Kennana ctpoii HBECT 2,3 1950
Bukhar  Zhyrau | TS Engineering Group 2,3 2600
Towers

10 XKacrap MAG 2,2 2300
Baiican Cot XKon 2,2 3000
Mera Tayapc bazuc-A 2,2 2200

Eckepry - «AOGCOMIOT» JXKBUDKBIMAWTBIH MYJIK areHTTITIHIH Tajjgay Oeiimi MaliMerTepi
HET131HJI€ KYPaCThIPBLIIbI

16 - xecrenmeH, peCHOHACHTTEPIH TYPFBIH-YHIEpal ecke TycipyiHiH 82,5%
HOTIDKECIMEH ajiFalllKbl OH KOMIIaHMS KaTapbl aHbIKTaNbl. [likip cypay xyprizyre
JKaKbIH apaja TYPFBIH-YHI1 caThll alxy YpHICIH >Xy3ere acblpyra Huerti /05
PECIOH/ICHT KATBICKAH. 3€pTTEy KYPridy OapbIChIHIA TYTHIHYIIbUIAP TYPFBIH-YHI
caThIll ajyFa KOJaibl €N TaHbIFaH OapiibiFbl 49 TYPFBIH-YH KELIEHIH e€CKe TyCIpim,
KYPBUIBICHl asIKTaJIFaH JalblH YiAl caThlll ally CEHIMJII EKEHIIrH aTam oTTi.
Eckepetin Oip macene, MiKip cypay Xyprizy OapachlHlIa PECHOHACHTTEP HApbIKKa
2008-2010 >xpu1apsl TYpFbIH-YUAJIEP YCHIHFaH KOMIIAHUSUIIAP/bI KOOIPEK aTall ©TKEH.

Exiamni  oHapIKTBIH KaTapelH «Famamar Apt» xoHe «Ypim Kazakcran»
KYpPBUIBIC KOMIaHUsUIAphl canFaH «Apple town» aJIUT KJIaccThl TYPFbIH-YH KelleHi -
2%, «Atpukc CTpoil» KYphUIBIC KOMITAHUSICHI YCHIHFaH OU3HEC KIIACCThI «JKepyHbIK
TyprbiH-Y#i kemeHi - 2%, XIIC «beibapeic IlpomakTe» KOMIAHUSCHI MEH
«Kommanuss OTAY Kypsuisic LTDy» XKIIC canran kompopt knacctsl «Tene-0u
Tay» TyprbIH-Yil KemieH1 - 2 % Kypanbl.

PecnionnenTTep1iH Ko1 06JIirt eKiHII OHABIKTA aTajJFaH KOMITAaHUsJIapMEH eMec,
OJIapJblH HapblKKa YCBIHFAaH WMHHOBALMSUIBIK OHIMJEPIMEH aKChl TaHBIC OOJIBII
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mbIKTBI. OCBhI OHJIBIKTA aTanFaH TYpFeIH-Yi eHiMaepi 2010-2013 xbinmapsl HApbIKKa
YCBHIHBUIBIN KOJAAHBICKA TOJBIFBIMEH OEpIITeH.

TyprbIH-Yi HApBIFBIHBIH OOCEKENIK OpTachbiHAA KYPBUIBIC KOMITAHHUSUIAPBIH
MaTepHaIapMeH KoHE IIMKI3aTTapMEH XKaOAbIKTayIIbl YHBIMAAPIbIH aaThIH OPHBI
epekmie. PecMu MomiMeTTep OTaHIBIK  TYPFBIH-YH  KYpPBUIBICBIHA  KaXKETTi
HIMKI3aTTapFa cypaHbiCThiH 60% - 1IeT eneH UMIIOPTTANIAThIH OHIMACP KaMTaMachl3
eTill oThIpraHbIH Kepcerenmi. PecmyOmukara 2013 xbuiel 676 641,9 meiH AKII
JIOJUTaphl  KOJIEMIHJE KYpPBUIBIC MaTepuaniapbl HMIOPTTaJFaH, COHBIH IIIHAC
383 087,8 meig AKIII monmapsr kemeMingeri matepuangap TM/] ennepinin yneciaae,
ann 293 554,2 meig AKI gommapsl keneMiHIeri MaTepuaniap e3re MeMIIeKeTTep/iH
yiecinae. PecnyOnukara MMOOPTTANAThIH MIMKI3aTTap MeH matepuangapibiy 20%
KeJieMi AJMaThl KajacklHa Teci [61].

AnMaThl KaJachlHIArbl KYPBUIBIC KOMITAHHMSUIAPBIHBIH OHAIPICTIK KbI3SMETIH
a0 apIKTayIel oTaHabIK yYitbiMaap: AC crpoit Kazaxcran, XKIIC «T® - AnbkoTTa,
KHIC «CrpoitmpomTopry, XKIIC «Gramus groupy», ZKIIC «TCK - TEXHOIUTIOC XKoHE
Koy, XKIIC «S.t.d.k. - Astanay, XXIIIC «Grande forge», JKILIC «Baurem Ka3zaxcrany,
XKUIC «White orange», XIIC rpynmna kommnanuii «Coro3 mpodu kzy, XKIIC
«Megamix», XIIC «Stonehousegroup», XKIIC «Sino technics Astana», JXKIIC
«Krinner Kazakhstan», XIIC «AxBamapun cepBuc - crangapt», KUIIC
«APTEBPOCTPOH Ka3 CTPOMMETKOMY - AJIMATHI.

KabapiKTaymbuiap KypbUIbIC KOMIIAHHUSJIAPBIH  KeJiecl ©HIM  TypJepiMeH
KaMTaMachl3 €Ty/e: CYPEK JKOHE CYpPEeK IEH TO3laH >KacaiFaH OyibIMaap; ChIp,
JIaKTap ’OHE OChI CUSAKTHI dKAOBIHIAP; IIBIHBI OHIMAEP1; TEXHUKAJIBIK KbIII OyibIMIap
KbIII TaKTaWllaJiap MEH TakKTajap;, IEMEHT; FaHblIl (TUIIC) >KOHE 9K; OETOHHAH
KacaliraH OyiibiMaap; O€TOHIap MEH EpITIHAUIEP; O3T¢ JIe METaUT eMeC MUHEpabl
3aTTap;, HEri3rl Kapa wetainaap (Temip, WIOWBIH, Oo0jaT); KyObIpiap; MeTaul
KOHCTPYKIUSIIAPHI; JIEKTP KAOABIKTAPhI; JIMHOJIEYM KOHE TOKbIMA HETI31HJET1 eleH
*aObIHIapskI xkoHe T.0 [70].

OnUTanblK TYPFBIH-YH KYpBUIBICBIHA KOJJAHBUIATBIH MaTepuaniiap MeH
MIMKI3aTTap XaJbIKapalblK CTaHAApTTapra cail OOJMybl MIHIETTI €KEHIH eCKepCeK,
UMITOPTTAJIATHIH TIMKI3aTTap MEH MaTepuaiiap KeJEMIHIH VJIFalobl COCCI3 OpBIH
ananpl. Erep TypreIH-YHAIH O1p MIapIibl METP KYPHUIBICKIHA KOJIIAHATHIH MTUKI3aTTap
MEH MaTepuaiiap WIbIFbIHBI caTy OarachlHbIH 35-40% KypailTeiH Oosica, caThLIy
OaFachIHBIH apTybIHA OCHI UMIIOPTTAIIFAH MaTepUaNIap MEH IIMKI3aTTap IbIH BIKIAJIbI
30p ekeHIH Oaiikayra Oomanbl. An  0Oara OTaHIBIK HapbIKTa CYPAHBICTHI
BIHTAJIAHJBIPYIIBI HEr13r1 (pakTop Oombin Typ. Ochbl Macenenepal ecKepin Kypblibic
MaTepuajIapblH OHIIPYII OTAaHABIK KOMIAHUsUIApFa MEMJICKET TapanblHaH TYPFbIH-
Y# KYpBIIBIC KOMIAHHUSIIAPBIHBIH MIMKI3aTTapFa CYPAHBICHIH TOJBIK KaMTaMachl3 €Ty
YIIiH MIHIETTTEMEJEP KYKTEJITEeH.

TyprbiH-yii  HapbIFbIHIA  WHHOBALMSUIBIK — TYPFBIH-YHJIEpre  CypaHBICTHI
BIHTAJIAHJIBIPY YIIIH >KOHE OHBI HAPBIKTA OHTANJBI KBUDKBITY YIIIH KOMIIaHUSIAp
MapKeTHUHI  OeyiMaepi KbI3METIMEH KaTap, pPUPJITOPIBIK  KOMITaHUSIAPIbIH
KbI3METIHAE KOCBhIMIIA KojigaHyra MaxOyp Oombim Typ. Ce0ebi, TYTHIHYIIBLIAP
TYPFBIH-YI OHIMIH CaThIll ajly OapbIChIHAA KOMMIAHHUSHBIH caTy OeiMiHIH KeMETiHe
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emMec, Ke0lHe PHUAATOPJIBIK KOMIAHUSIAPABIH KOMEriHe >KYT1HETiHI Oenriiai Oobl.
Ochpl >KaFmaiapl eckepin KeuOlp KYpbUIbIC KOMITAHUSIIAPHI KBUDKBIMAUTBIH MYJIIK
areHTTikTepinae amthel. Meicansl BEK kommanusacel «Mojenxayc» KbIIKbIMaHThIH
MYJIIK areHTTirid, «Famamat Apt» KoMnaHusickl « Apple towny pUAITOPIIBIK KbI3MET
OpTaJbIFBIH 1CKE KOCTHI. AJIMaThila TYPFBIH-YH HapbIFbIHAA TYPFBIH-YH ©HIMIH
KBUDKBITYFa TIKEJIEH KAaThICThI, TOKIpUOECI MOJI 9pi KeH KeJeMe KbI3MET YChIHATHIH
OipHellle PUAITOPJIBIK KOMIaHusiap Oap, ojap: AoOcomor, Maximum, Tpuymd,
Alex M-Realty, In Time Realty, Model House, Big-Group, Royal Estate, UMEX
Real Estate, Center-Almaty, Solomon, CORES group. AreHTTiKTep AJMaThI Kajlachl
MeH PecnyOnmka mieHOepiHAe HapBIKTHI 3€PTTEYMEH IIeKTemin Kanmain, cmanws,
¥neiOputanus, Jly6ait sxone AKIL engepiHiH TyprbIH-Yil HapbIFblH 3€pTTEIl,
OTaHIBIK TYTHIHYIIBUIAPABIH KAKETTUIIIH KaHAaraTTTaHABIPY YIIIH  KbI3MET
KepceTy/ie.

AnMaThl KaJlaChIHBIH TYPFBIH-YH HapBIFBIHBIH O9CEKEIIK OpTachliH Tajaay
OapbIChIHJIa TYTHIHYIIBUIAPABIH KO3KAPACKIMEH 0OCEKeNeC KYPBUIBIC KOMITAHUSIIAPHI
AHBIKTAJIBIT, OJApJbIH HApBIKKA >KOFapbl JIOpPEXKeae BIKMNANT KacalWThIHBI Oemrii
0omabl. bisre 3epTrey >Kyprizy YIIiH COHFBI YIII KbUIJA HAPBIKTHIH AJIUT CETMEHTIHE
WHHOBAIMSJIBIK TYPFBIH-YHJIEP/l YChIHFAH OdceKesieC KOMIMaHUsIap >KOHE TaIOH/IbI
O1p KOMITaHUs 1pIKTENIHIN anbIHbL. Onap: aTanoHAbl «ba3uc-Ay» KoMmanusiap ToOBbI,
0ocekenec «Ypim Kazakcran» Kypbuiblc kommnaHusichl, «Atpukc-Crpoity XKIIC
Kypbuiblc KomnaHusAcskl xkoHe «Komnannsa OTAY-Kypeuisic LTD» XKIIIC.

1. Hapbikka keH TanbiMall «basuc-A» koMmmnaHusiiap ToObl OipHelie ipi Ou3Hec
OarbITTapbIHAH: MHBECTUIUSIIAY, dKobaay, op TypJi MaKcaTTarbl 0OBEKTUIEPIl caly,
KYpBUIBIC MaTepHalAapblH OHJIIPYJACH TYpPAThIH KON caiaibl KoMmmIaHus. AcTaHa,
Anmartsl Kananapel MeH Kei3butopaa, Kaparanael, Akre0e obsbicTaphiHaa xoHe PO
HapbIFbIH/Ia KbI3MET KepceTell. TyYpFbIH-YH KYpbUIBICHI, OKIMIIUIIK FUMapar
KYPBUIBICHI, KOHAK-Yi KYPBUIBICHI, OLTIM Oepy >kKoHE JIEHCAYJIbIK CaKTay OOBEKTUIEPI,
UHOPaKYPBUTBIMAAD KYPBUIBICH, OHEPKICINT KYPBUIBICH JKOHE Tarbl 0acKa KYPBUIBIC
oOBeKTiIepiH HapblKKa ycbiHael. [llapyambuisik cyobekTici 1990 xpuinan Oactay
anbIT, 23 KBUIIAH acTaM yaKbIT HapbIKTa Kbi3MeT Kopcereni, S000 KyblK MamaHaap
OKIMIIIUTIK, apXUTEKTOPJIBIK, TOM-MEHEIHKMEHT, KOMMEPIUSIIBIK KbI3METTEPC >KOHE
KYPBUTBIC OOBEKTIJIEPIH/IEC KBI3MET aTKapy/a.

basuc-A» xommanusmap ToObl 2010-2013 xpurmapbl AnmaThl  KajachIHAQ
koM(popT knaccTel TYpFbIH ayaanbl 38 8§15 mapmbsl metp «Koycap» TyprbIiH-YI
kemeHiH koHe «Global Building Contract» koMmnanuscbiMeH Oipiecin, TYPFbIH
aynanbl 33 400 mapmbsl MeTp KOMQOPT KIaccThl «ANThIH bynak» TyprblH-YI
KCIIICHIH HaphIKKA YCHIH]IBI.

2. Kazakcranapik «Kazkommeprr Oank» >xoHe OHTycTik KopesubiH «Woorl
Bank» apacelHarbl KeniciM mIapT HEeri3iHAe )Ky3ere ackaH 3JIUT KJIACCThl TYPFhIH-YH
kemeHi «Apple Town» AnmaTel KajacblHAAFbl KOJJAHBICKA OEpUIreH >KOHE
Ka3zakcranmarel eH ipi KoHe KbIMOAaT OarallaHFaH >KaHAa TYPFbIH-YH >K00achl.
Kypoutbic ob0bektinepin «Ypim Kazakcran» xoHe «Famamat ApT» KypbUIBIC
KOMIaHUsUIaphl AabiHaarad. «Ypim KazakcTan» KypbUIbIC KOMITAHUSCHI TYPFBIH-YH
Hapeirbigaa 2010 sxpuiman Oactam KbisMeT eryzae. «Ypim Kaszakctan» KypbUIbIC
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KOMIAHUICHl HApbIKKA YCBHIHFAH TYPFBIH-YH KelleHiHiH ayaaHsl mamameHn 62 000
mapiibsl MeTp Hemece 458 morep, xanmnbl KyHbl 200 mutH AKI nommaper. Kemicim
mapT OolbiHIIA KepceTinreH Mepsimaeri (2010-2015 sxwpuimap) >KOOaHBIH TOJBIK
kyHbl 1 mupn AKI monmapsel, an TyYpFeIH-YH KemieH1 cubIMIbUIBIFBI 10000 TypFbIH
ner »ocnapianyaa. XKobansl xy3ere aceipy Mepsimi 2010-2015 xpuigap.

3. «Atpukc-Crpoity XKIIC kypbeuibic komnanuscbl 2002 KbUIIBIH KEJITOKCAH
allpiHla AJMaThl KajachlHIa KypbUIFaH. KOMIAHUSHBIH HETI3r1  [apyallbUTbIK
KbI3METI Ka3ipri 3aMaHfbl TajanTap MEH CTaHJapTTapra ColKec KEeJEeTIH >KOFaphl
TEXHOJIOTHSUTBIK DJIUTAbl TYPFBIH-YH KYpBUIBICHL. AcTaHa, Anmatel, Kammaraii,
KajlajgapblHaa, ManreicTay, ATbeIpay  OOJBICTApBIHAA JkKoHE  TYpKMEHCTaH
Pecny0OnmKkaceiHa TYFBIH-YI KeIIEHCPIH YCHIHFAH.

Happikka yChIHFaH KYpbBUIBIC OOBEKTUIEpPIHIH KYPBUIBIMBL:  TYPFBIH-YHI
KEIIeHepl, Kol (PYHKUMSIAbI canapkaid k00achl, OKIMIILIIK FUMapaTTap, 1CKepiK
BIHTBIMAKTACTBIKTBIH KOI (YHKIIMOHAIIBl OPTAJIbIFBl, MYMKIHIIKTEpl IICKTEYJI
Oananmapra apHajlfaH OPTAIBIK, CHOPT MeEKTeOl, aT-CIOPT KEIIeH1, OWBIH-CAybIK
KeIlIeHl, yakbITiia cy KouMmachl. «Atpukc-Crpoity XKIIC KypbUiblc KOMIAHUSICHI
2010-2013 xpuimapsl AnMaThl KallachblHAA >KaNIbl TYPFBIH-YH aygansl 35 237
apibsl MeTp OM3HeC KiaccThl «KepyibIKy TYPFhIH-YH KEIIeHIH YChIH/IBI.

4. «Kommanuss OTAY-Kypsuisic LTD» XKIIC ken cananbl om0eban KypbUIbIC
komnanuscel. Kommanus 2003 xpurnan O0acran KazakcTaHHbIH OapJibIK aiiMarbIH/IA:
Acrana, Anmatel, Tanapikoprad KanajnapblHaa )koHe ManrsicTay, ATbIpay, AJMaThl
oOJbICTapbIHAA KbI3MET Kepcereni. Herisri oObekTinepi: TYpPFbIH-YIHIEp, KOTTEIX
KaJIAIIBIKTaphl, 9JIEYMETTIK HbICAHIAFbl OOBEKTIIEp — aypyXaHa, Oanabakuia, MEKTe
YKOHE OKIMUIUTIK FUMapaTTaphl, Tac KOJgap KYpPbUIBICHI, KbI3METTEp (KOMMYHaJIbIK
KBI3MET), HHPPAKYPHUTBIM KYPBUIBICHI, MYHAW KYOBIPIAPBIH KOHJICY KOHE aYBICTBIPY
KYPBUIBICHI.

«Kommnanuss OTAY-Kypeuibic LTD» XIIC 2010-2013 xpurgapsl ATMaThl
kanaceiaa XXIIC «beitbapric [IpogakTe» koMmaHUsICBIMEH Oipirin caiarad KoMGopT
kinacctel «Teme-6um Tay» TYpPFBIH-YH KeIIeH! TOJBIFRIMEH KOJJAaHbICKa Oepi.
Typreia-yit kemeHi 16 KabatTThl, )Kaambl ayaadsl 33 756 mapiinsl METPl Kypaibl.

KoMmanusiiapapiH SKOHOMUKAIBIK KOPCETKIIIIH Oaranay YIIiH OJapablH COHFBI
0ec JKbUTIaFbl PEHTA0EIIBIUIIK KOPCETKIIIH CaNbICThIpaibIK (kecte 17).

Kecrte 17 — Kypbuibic KOMIaHUSIAPBIHBIH PEHTA0EIIBITIK KOPCETKIIII

Keuimap 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | IlaHiBI3ABIK
MyHKT
2013-2009
«bazuc-Ay komnanusiap ToObI 97 | 11,2 | 126 | 12,4 | 13,5 3,8
«Ypim Kazakctan» KypbUIbIC KOMITAHHUSICBI 125 | 13,2 | 13,0 | 13,4 0,9
«ATtpuxc-Ctpoii» JKIIC kypsuteic | 12,0 | 12,8 | 13,0 | 12,4 | 13,0 1,0
KOMITAHUSICEI
«Komnanus OTAY-Kypsuteic LTDy XKIIC 98 100 | 12,6 | 12,6 2,8

Eckepry — Komnanusnapapiq MaiMeTTepi HEeTi31He KYPacThIPbUIFaH
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17 - xecreme, KOMITAHWMSUTAPIBIH PEHTAOETbAUTIK JeHreiiHeH «basuc-Ay»
KOMMaHusJap TOOBI KAKChl KOPCETKIIIKE He, COHFbI OeC >XKbUIJa KOMITAaHUSHBIH
peHTabenbauik aeHreii - 1,4 ece aptkaH, «YpiMm KazakcTan» KypbUIbIC KOMIAHUSCHI
pentabenpautiri - 1,07 ece, «Atpuxc-Crpoit» XKILIC kypbuibic komnanusicel - 1,08
ece xoHe «Kommanus OTAY-Kypsuieic LTD» XXIIC - 1,3 ece apTkaH.

«bazuc-A» kommaHussiap TOOBIHBIH 23 JKbUI KBI3MET €Ty ToXKIpUOeciHeri
Kazakcran aymarblHJIa JKOHE ajIbIC KaKbIH IIET eJjiep/ie HapblKKa YChIHFAH OapJiIbIK
OHIM TYpJiepi MeH KeJieMiH ToMeH/ie 18 - kecTeneH kepyre 001abI.

Kecre 18 — «bazuc-A» koMmmaHusiiap TOOBIHBIH HAPBIKKA YCHIHFAH OHIM TYpJIepi MEH
keJieMi (1990-2013 xbuigap)

OHiM TypIepi Onim canbl (0ipiK) JKanmbr kenemi (mapiisl MeTp)

TypreiH-Yii KemieHi 50 2 346 000
busHec opTanbIFbl 20 1197 900
OHEpKACIN KOCIMOPBIHIAPHI 10 495 860
Kemix MH(}PaKYPBUTBIMBI 7 -
00BeKTICI
Cayna oifbIH-CayBIK KeIIeH] 6 123 510
bimiM  KoHE  MEIUITMHAIIBIK 5 50 270
MeKeMenepi
Konak yit 4 68 400
Bapnbirsl: 102 4 254 270

Eckepry — Komnanusssig 1990-2013 xbu1iapbl MOTIMETTEp1 HETi31H]1€ KYPacThIpbUIFaH

1990-2013 xpuimapsl «basuc-Ay koMmanusaap ToOOBIMEH KOJIJaHbICKa OepiireH
TYPFBIH-YH OO0BEKTINEpiHAer: TyprboiHaap cansl - /7 000. Komnanusi HapbIKKa »aH-
JKaKThI, oMOe0ar »kaHa OHIMJEpP YCBHIHYMEH ©31HIH O0ocekere KaOUIeTTUIIrH >KOHE
HapBIKTa TAHBIMAJIIBIFBIH AP TTHIPIBI.

«Ypim Kazakctan» KypbUIbIC KOMITAHHMSICBIHBIH HapbIKTa KbI3MET €Ty Mep3iMi
HeOopi 3 xbi1. KoMmanust TayapiiblK OpeHITI YThIMIbI TaFaibiHaan, Hapbikka 2010-
2013 xpuimapel «Apple Town»  TYpFBIH-YH KEIIEHIH YCBIHYMEH O9CEKeNiK
apTHIKIIBUIBIKKA KOJ JKeTKI3Al. Yl »kbul mep3imue «Apple Town» TyprbiH-YI
KEILIEHIHEH § TYPFBIH-YIl 00BEKTICI KoJgaHbicka Oepuii, Ka3zakcTaHHbIH TYpPFbIH-YI
HapbIFbIHA MyHJal OelCeHIi KbUIIaM KapKbIHMEH Oipje-0ip  KoMIaHus
[IapyanibUIbIK KBI3METIH JKY3€ere achIpraH koK. KoMmnanus yCeiHFaH TYPFeIH-YI TM/]
eNNIepiHAE €Il aHaJIOThl JKOK KahTamanOac TYpFBIH-YU KemieHl. ATaiFaH
KOPCETKIIITED KOMIAHUSHBIH Oocekere KaOUIeTTUIH apTThIpyJarbl  OacThl
O9ceKeiK apThIKIIBUIBIKTAPHI OOJIBITT TaOBIIAIbI.

«Atpukc-Ctpoit» XIIC Kypbuiblc KOMMIAHUSACHIHBIH 11 KbUT KBI3MET €Ty
TOXKIpUOECIHAET] OTAHIBIK JKOHE IIETENIIK HapbIKKAa YChIHFaH OapiblK ©HIM TypJiepl
MEH KeJieMi ToMeH e (kecte 19).

Kommnanust 2005 xpuigan Oactan TYPFbIH-YH HapbIFBIHBIH JJIUT CETMEHTIHE
MamaHAaHa Oactazel. HoTwkeciHme OYriHM KyHI 3amMaHayd TajanTap MeH
CTaHAApTTapFa, KOFapbl TEXHOJOTUSIIBIK 3JIUTAbl TYPFBIH-YU KYPBUIBICHI JCHI€HiHE
HKETTI.
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Kecre 19 — «Atpukc-Crpoii» XKIIC KypbuIbIC KOMITAHUSICBIHBIH HAapbhIKKA YCHIHFAH

oHIM TypJiepl MeH keiiemi (2002-2013 xbuinap)

Ownim Typepi Omim cansl (6ipaik) | XKamsel keaemi (mapiisl METp)
TypreiH-YH KelIeHi 8 227 622
OKIMIITIK FUMaparTap 3 10 838
Ken pyHkImonan s KemexH 4 355 599
JleMaJbIC OpHBI 1 4 305
Cayna olbIH-CaybIK KEIIeH] 1 10 036
bananapzapl caybIKTEIpY Jarepi 1 3 264
Konaxk yii 1 6 600
Canapixait 1 39 564
CropT KemeHi 2 6 488
Kanneina — kentipy,  XKeHIEy 2 4472
KYMBICTapBbI

VYakpITIIa cakTay cy KOMMachl 1 5048
Bapibirsl: 25 673 836

Eckepry — Komnanusiueig 202-2013 sxpuiapbl MoJIIMETTEP] HET131H/IE KYPaCThIPbUIFaH

«Atpukc-Ctpoi» KIIC Kypbuiblc KOMOAHUACH! KbI3MET €Ty MEP3IMIHAE ©31HIH
JKAKChl pemyTaluuschiH cakrtal Ourgl. Kommanus yneckepiep anjblHAa elKaHaai
Mocesieiep TYBIHIATIAW, TYTBIHYIIBLIAD aJJbIHAA >KAyalKepIIUITiHIH KOFaphl
E€KEHIH JTJIeNAel.

«Komnanuss OTAY-Kypsuieic LTDy» XKIIC kenm camansl ombGe0arn KypbUIbIC
komnanusacel. Kommanus 2003 xbuiman Oactanm KazakcTtan aymarbiHAa KOHE
HApBIKTBIH OapJblK CErMEHTIHE TYPFhIH-YIJIep YCbhIHAAbl. KoMIaHus KypbUibic
IIapyanbUIbIFbIHA KaH-)KaKThl MamMaHpanraH (kecre 20).

Kecre 20 — «Komnanusa OTAY-Kypsuieic LTD» XXIIC KypbulbIC KOMIaHUSCBIHBIH

HapBIKKa YChIHFaH OHIM Typuiepi MeH keiemi (2003-2013 >xpuimap)

OHiM Typepi OniM canbl (0ipIik) XKanmel kesxeMi (mrapuisl MeTp)
TypreiH-Yi KemieHi 6 250 600
KendyHkimonanap! KeleH 3 131 845
binim Gepy mekemenepi 3 15 653
JleHcaynbIK cakTay MeKemelnepi 3 11710
OHepKaCIN KOCITOPHBI 1 16 702
Kaprrap yiii 1 3230
busHec opranbIKTapsl 2 105 000
OiipIH-caybIK KeIIeHi 1 9 885
Jlemainebic yiti 2 11 000
Tac >xonap KYpbUIBICHI 3 -
MyHaii KyObIpJapblH XKeHIACY S) -
KYMBICHI
Konak-yitnep 2 10 070
Bbanabakmia 3 9535
bapabirsr: 35 575 230

Eckepry — Komnanusseig 2002-2013 xbuiapbl MaiMeTTepi HETi31He KYPaCThIPbUIFaH
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«Komnanuss OTAVY-Kypeuieic LTD» JKIIIC KyppuUIBIC KOMIIAHUSCHIHBIH
MOJIIMETTEPIHEH MEMJICKETTIK TaIlChIPhIC OOMBIHIIBI OipHEIIIE dJIEYMETTIK HbICAH IaFbI
Oamabakiia, aypyxaHa, MEKTEI, OKIMIIIIK FUMapaTTapblH JalbIHAAN KOJIJaHBICKA
OepreHi KOMIIAHUSHBIH KbI3METIHIH TYPAKTBUIBIFBl MEH CEHIMIIITIH JOICIICH 1.

AnMaThl KaJachlHBbIH TYPFBIH-YH HapBIFBIHBIH OOCEKENK OpTaChlH aBTOPJIbIH
Tajjayiaapbl HOTH)KECIHEH HAPBIKTAFbl AJIUT TYPFBIH-YHJIEPIIIH KATETOPUSICH HKOHE
COHFbI O€C JKbUIJa HapbIKKa YCBHIHBUIFAH WHHOBALMSUIBIK TYPFBIH-YIIEp MEH
0ocekesec KOMMaHWSIAPIbIH KaTapbl, KYPBUIBIC KOMIIAHUSJIAPBIHBIH HApPBIKTAFbI
TaHBIMAJIIBUTBIK JACHTeH1, OaFraFa KaThICThI TYTHIHYIIBUIAP TYPFBIH-YUJIEPTE CYPAHBIC
KeJeMi, KYpbUIBIC  KOMMAHMSUIAPHBIH  IIapyallbUIbIK-OHIIPICTIK  KbI3METIH
KAOIBIKTAYIITBI YABIMIAP KOHE TYPFRIH-YHIEP/Il HAPBIKTA KBIDKBITYIIIB PUAJITOPIIBIK
KOMITAaHUSTAp MEH JKBIIBDKBIMANTBIH MYJTIK ar€HTTIKTEP1 aHBIKTAJIBI.

2.3 KypbLibI¢ KOMIIAHUSAJIAPBIHBIH MAPKETHHT KbI3METIH TAJ1ay

[erenmik >kxoHEe OTaHABIK KOMIAHUSAJIAPIBIH TOXKIpHOECT HapbIKTa OJCEKeIiK
opTa (haKTOpIapbIHBIH KapKBIHJBI ©3repicTepiHe THICIHIIE OeimMaenyre bIKmall
€TeTIH MAapKETUHITIH JKaHa KypalJap/blH TNaiijalaHraHiap ¥FaHa O9CEKeNiK
apTHIKIIBUIBIKKA W€ OOJIaTBIHBIH ~ KepceTedi. Kypbulblc  KOMMaHUSIIAPBIHBIH
WHHOBALMSJIBIK MAPKETHHI TOCUIIEPIH KOJAAHY J9pEXECiH Oarayiay YIIIH OJIapAblH
MapKETHUHT KbI3METIHE Tajay *KacalMblI3.

KomnanusiapasiH MapKeTHHT KbI3METIH Tajiaay OapbIChIHIA OJapablH OacKapy-
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK ~ (pOpManapblHbIH Op-TYPJITIMEH EpeKIIeNICHETIHl Oenriil
OOJIIEI.

«baszuc-A» xkoMmmaHusiap TOOBIHJIA MApKETHUHT OHE caTy JenapTaMmMeHTi Oap,
JenapTaMeHT ekl OejiMHEeH Typaabl. MapkeTuHr OexiMiHAe OH Olp MapKeToJIor-
aHATMTUK MaMaHAapbl HAPBIKTHI 3€pPTTEYMEH aifHaNbICAbI, aJl caTy OeliMiHae opOip
TYPFBIH-YHJI caTy VIIIH apHailbl MaMmaHjuap TaralblHAanraH. Mpicanbl «AJITHIH-
OyJ1aKk» TYPFBIH-YH KEIIHIH MOTEePJIEPiH CaTyIIbl MamMaHAap TE€K COJI TYPFbIH Yl
catymeH, an «Koycap» TypFbIH-YI KellleH1 MoTepiepin caTyibl Mamanaap «Koycap»
KEIICHIHIeT1 maTepaepai cata amaabl. OChbl €peKIIeNIKTI KOMIAHUSHBIH PECMH
CaliThIHAH XOHE WMHTEPHETTEH 137icy OaphIChIHIA aHBIK Kepyre Oomaapl. Tarer Oip
eckepeTiH karmail «ba3uc-A» koMmmaHusuiap TOObI aTaifaH €Ki Oipael TypFbIH-YU
KemeHaepin  o3iHiH  eHmiiec  kommanuscel  «Global  Building  Contracty
KOMITAaHUSICBIMEH OipJiecin cayifaH. TYpFbIH-YH KEUWIEHAEPIHEH MOTEP CaThIN aTyIbl
KOMIIAaHUSHBIH PECMH CalThIHAH HEMECe HMHTEpHETTeH i3xaey Oapwichinma «Global
Building Contracty koMIaHHUSCHIHBIH OCBI TYPFBIH-YH KCIICHACPIH YChIHFAHBIH KOpPE
ananel. Sruu, enmrnec «Global Building Contracty koMmaHusicel «AJITBIH-OYJIaK
xoHe «Koycapy» TYpFBIH-YI KeIIEHACPIH caTy KYKbIFbIHA UE.

«Ypim Kazakctan» Kypbuibic KoMmmaHusicel, «Famamat Apt» xoHe OHTYCTIK
kopessHeiH «W00olim» Kypbuibic KOMMaHUsUIapbel e31epi Oipiecin camraH «Apple
Town» TyYpFbIH-YH KeEIIEeHI aTbIMEH aTalaTblH JKbUDKBIMAWTBIH MYJIK areHTTITiH
KYpZbl. ATEHTTIKTe YyII OipJell KOMIIAHUSHBIH MAapKETOJIOT MaMaHAAphl KbI3MET
etemi. JKbUDKBIMAUTBIH MYJIIK areHTTITT OTaHABIK JKOHE IMIETEN K TYTHIHYIIbIIapFa
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KEeH KeJIeMJIe PHUAJITOPJBIK KbI3MET KepceTendi. MamaHAapAblH HETi3rl aTKapaTbhlH
KBI3METI:

— KazakcTtaHHBIH ~ €KIHIII JKOHE OIpIHINI  PeTTI TYPFBIH-YH  HapbIFbIH
MapKETUHITIK 3epTTEY;

— «Apple Town» TypFBIH-YH KellleHI TIOTEpJIepiH cary, xaiFa o6epy, 2014-2015
»00achIHa TATICBIPBICTAp aly;

— TYTBIHYIIBUIAPFa CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY;

— TYPFBIH-YI FUMapaThIHBIH O1piHIIN KaOaThIHAAFbI, ayJaajarsl OQUCTIK, OU3HEC
OpTaJIBIKTap/IbI XKajiFa Oepy xKoHe cary;

— KQXKETTUTIKTI KaHaFaTTaHABIPY MAaKCaTbIHAA TYPFBIH-YH TYTHIHYIIbUIAPhIHA
MapKETHUHITIK 3€pTTEYJIEp KYPri3y KbI3METTEPIH aTKAPAbI .

Eckepty kepek Oy sxarnaiaa yu Oipaeit komnanust «Apple Towny TypFbeIH-YI
kenieHiH «basuc-A» koMnanusuiap ToObI MEH OHBIH eHIriec kommanusicel «Global
Building Contract» koMmaHHsICH CHSKTBI OipJiecill cajiMmaraH, MYHJAFbl €PEKIICTiK
KEIICH/IET1T WHHOBAIMSUIBIK TYPFBIH-YIIEpAl opOip KOMIIaHUSA >KEKe Japa e3iepi
cairad. Con ce0enTi KOMITaHUsIIap TYTHIHYIIBLIAP apachiHaa TYCIHOECTIK OoIMaybl
yuriH Oipiecin kemieH ataybiMeH «Apple Towny XKbUTKBIMAUTBIH MYJIIK areHTTITIH
alllThI.

«Atpukc-Ctpoit» XKIIC KypbUIbIC KOMITAHUSICHIHBIH MAapKETHHT KbI3METi YIII
OeJIMHEH Typajbl: MApKETUHT, caTy JKOHE kapHama. MapKeTuHr 0elliMi MaMaHIaphbl
HaApPBIKTHI 3epTTEYMEH, caTy 0elliMi asKTalFaH KYPBUIBIC HBICAHIAPHIH CaTyMEH, all
*kapHama OeyliMi  MApKETHHITIK KOMMYHHKasjap KEWEHIH YWBIMIACTBIPY
KBI3METTEpiH aTKapaabl. KoMIaHUSHBIH MapKETUHT KbI3METI (YHKIIMOHAIIBIK
KYpbUIbIMFa HerizaenreH. KoMmaHusHbIH Ke3-KEeJITeH OHIMIH CcaThill ally YIIIH caTy
OeJsiiMiHe Xalapiachlll caTy-caThlll ajly KeJMiciM IIApThIH JKacayra OoJiaJbl.
MapkeTuHr 0eJIMIHIE Ceri3 MapKETOJIOr-aHAIMTUK MaMaH KbI3MET eTe/Il.

«Kommanuss OTAY Kypeuisic LTD» XKIIIC KypblIbIC KOMITAHHUSICHIHBIH
MapKeTUHT OOJIMIHIH YHBIMIABIK KYPBUIBIMBI 1@ (YHKIHMOHAIABIK KYPBUIBIMFA
HerizaenreH. KoMITaHMSHBIH MapKeTHHr OeiiMiHIH 0acka KOMMaHUsJIapaAaH
EpeKIIeNirt ~ MEMJICKETTIK  TamlChIphIC ~ OOWBIHINA  ONEYMETTIK  HBICAHJIAFhI
FUMapaTTapAbsl HapblKKa VcbiHaAbl. Kommanus «TeneOu-tay» TYPFBIH YU KEIICHIH
«betibapeic TIpogakTe» koHe oHbIH eHIiiec «beibapric Building» koMmnanuscbiMeH
Oipnecint canrad. byn komMmaHusiapablH OapiibIFbl TYPFBIH-YH KeIIeHIHAE ©37epi
caJiFaH MHHOBAIUSUTBIK TYPFBIH-YIJIEPIl caTy KYKBIFbIHA He.

KomnanusutapaplH ~MapKeTHHT KBI3METIH —Tajjay OapbIChIHAAa  ONapAblH
MapKETHUHI KellleH1 KypamaacTtapbiH (4P) Oipre canbICThIpbINT KapacTbipyFa 00Jajbl.
MapkeTuHr KelleHiHiH OipiHm »neMeHTi - oHiM. KommanusHblH Oacekere
KaOUIETTUTII HapbIKKa VYCBHIHFAH OHIMIEPIHIH Oocekere KaOUISTTUIINHE J>KOHE
TaOBICTHI JAUbIHIANIFAH OHIM casicaThlHa TikeJed OalnaHbICThl. TayapiblK cascaTThIH
0acTl MIHAETI TYTHIHYIIBUIAPJABIH KaXETTUIINH KaHaFaTTaHABIPY MaKcaThIHAA
MEHTiHIIE TayapAblH JaMblFaH (KaHalaHFaH) KeH TYpiH YCbIHY, KOChIMIIA - A.
KocpiMiniana xomMmaHusiapAblH COHFBI O€C JKblUIJa HapbIKKa YCHIHFaH OHIMIEpIH
Tajqjaay HOTWKECIHEH ONapJblH ©HIM AaCCOPTUMEHTIHIH KEHJIIr KeJeciaen
anbIKTanabl: «basuc -A» xkommanusiap To0bl - 13; «Ypim Kazakctan» KypbUIbiC
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koMmaHuschl - 4; «Atpukc-Ctpoi» JKIIC Kypbuibic komnanusicel - 17; «Kommnanus
OTAY-Kypsuisic LTD» XKIIC -14. An, TayapiblK acCOPTUMEHTTIH TEPEeHJIrI:
«bazuc-A» xommnanusuiap Too0sl - 32; «Ypim Kazakctan» KypbUIbIC KOMIIAHUACH - 6,
«Atpukc-Ctpoii» KIIC kypsuibic komnanusicel - 29; «Komnanus OTAY-Kypbuibic
LTD» XKIIC-30.

Kypbuiblc KOMOaHUSJIAPBIHBIH Oocekere KaOUICTTUIINH OJapJiblH TYPFBIH-YI
CErMEHTTEpIHE IIOFBIPIaHy KOPCETKIIIIMEH aHbIKTayFa 0oJiaibl (kecte 21).

Kecte 21 — Kyppuibic KOMITaHUATAPBIHBIH TYPFBIH-YIHJIEP/I1 HAPBIKKA YCHIHY KeJeMi
(mapuisl MeTp)
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Keuinap 2009 2010 2011 2012 2013 AYBITKY.
keseMmi | % |kememi | % |kememi | % | xememi | % | kememi | % ece
2013/
2009
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
basuc-A» xommanusiiap ToObI
De luxe 5817 | 7 - - | 7428 | 6 5424 4 8 790 6 15
Omur knace | 10803 | 13 10703 | 11 |17332 | 14 | 17628 | 13 | 19045 | 13 1,8
busnec 24100 29 |34055| 35 (32188 | 26 | 36612 | 27 | 43950 | 30 1,8
KJ1acce
Komdopt 23268| 28 |29190| 30 {30950 | 25 | 33900 | 25 | 43950 | 30 1,9
KJ1acc
DKOHOM - - - - | 8666 | 7 | 12204 | 9 - - 1,4
KJ1ace
Tayn-xayc | 8310 | 10 |11676| 12 | 7428 | 6 | 10848 | 8 | 11720 8 1,3
Caspxaiimap | 4986 | 6 | 5838 | 6 | 9048 | 7 8 984 6 8 790 6 1,8
Korremxnep | 5800 | 7 | 5838 | 6 | 10760] 9 | 10000 | 8 | 10255 | 7 1,8
Bbapibirsl 83 084 {100 [97 300 [100 |123800100 |135600 |100 | 146 500 |100
«Atpukc-Ctpoit» XKIIC KypbuiblC KOMITAHUSICHI
De luxe - - - - - - - - - - -
DUt Kac 3400 | 17 | 6220 | 20 | 5925 |15 6838 |13 9184 | 16 2,7
busnec 9000 | 45 |11818| 38 |11060 |28 | 14728 |28 | 14924 | 26 1,6
KJ1acc
Komdopt 7600 | 38 | 9641 | 31 | 9875 |25 | 13150 |25 | 16072 | 28 2,1
KJ1acc
OKOHOM - - - - | 4740 |12 8416 | 16 8036 | 14 1,7
KJ1acc
Tayn-xayc 3421 | 11 | 4740 |12 6312 |12 5740 | 10 1,7
Casxaiinap - - - - 13160 | 8 3156 | 6 3444 6 1,08
Korremxnep - - - - - - - - - - -
Bapnbirsl 20 000 |100 |31 100|100 |39500 [100 | 52600 |100 | 57400 | 100
«Komnanus OTAY-Kypsiisic LTDy JXKIIC
De luxe - - - - - - - - -
Dnut Kac 6817 | 17 | 5820 | 12 256 | 5 3954 6 7720 | 10 1,1
busnec 6817 | 17 | 6600 | 15 | 9234 |18 9885 |15 | 13896 | 18 2,0
KJ1ace
Komdopt 10025 | 25 (11880 | 27 |11799 |23 | 17134 | 26 | 20844 | 27 2,0
KJ1acc




21 — KeCTEHIH XKaJFachl

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
OKOHOM 12030 | 30| 13640| 31 | 15390| 30 | 17793 | 27 | 1775 | 23| 15
KJ1acc
Tayn-xayc - - 11320 | 3 1539 | 3 3295 | 5 3088 4 2,3
Caspxaitiap - - - 2565 | 5 4613 7 4632 6 1,8
Korremxnep | 4411 | 11| 5280| 12 | 8208 | 16 9226 | 14| 9264 | 12| 21
bapbire 40100 | 100| 44 000| 100 |51 300|100 | 65900 | 100 | 77200 | 100

Eckepry — KoMnanusuiapsIH MaJIiMETTEp1 HET131HIE KYpPacThIpbUIFaH. OpOip JKbLJI COHBIHA
JeHiH KOMIaHMUIApAbIH OapiblK aiiMakTa KOJIJAaHBICKA OEpiIreH TYPFBIH-YIIIEp KOJIeMi €CerKe
anbIHIbL. «YpiM Ka3zakcTaH» KypbUIBIC KOMITAHHUSICHI Oip FaHAa OHIM TYPIH YCHIHFaHJIBIKTaH
CAJIBICTBIPYFa €CeIKe aTbIHOAIbI.

21-kectenen, 2009-2013 >xpligapsl KOMIAHUSUIAPIBIH HApbIKKa YCBHIHFAH
MHHOBALMSUIBIK TYPFBIH-YIJIEp KeJEMIH KapacTelpa Kelle, ojapa Keleciell ecimil
Oaiikayra Oomanpl: «baszuc -A» kommanusuiap ToObl - 1,7 ece; «Atpukc-Crpoit»
XKIIC xypoutbic komnanusicel MeH «Kommnanus OTAY-Kypsinsic LTDy» XKIIC - 1,8
ece.

TayapablKk casicaTTa OHBIH OMIPJIK LMKl KE3€HIHJE HapbIKTa YThIMJIbI
KAUFACTBIPBUTYbl KOMIIAHUSIFA MBIKTBI OQCEKENIK KalFachIMIbl KaMTamachl3 €Tel,
acipece Oyl Karuaa WHHOBAIMSUIBIK OHIMJIEP YIUIH aca MaHb3Abl. VIHHOBALMSIIBIK
OHIMJIEP/IIH HapBIKTaFrbl OMIPJIK KE3€HI OpTa €cemmeH Olp Kb MEH YII >KbUI
ayMarblHJa Jien mekreneai. MHHoBamusuiap Oip KbUIFa KeTHEeW HapbhIKTaH IMIBIFBII
Kajica, OH/1a MHHOBaLMsUIapibl TYTHIHYIIBUIAPAbIH TOJIBIK KaOblIaMaFaHbl, YII 5KbLI
Mep3iMe HapblKTa ©31HIH MOTEHLHUANbl TYTHIHYIIBICBIH TallKaH HWHHOBaLUsIap
TaOBICTBl WMHHOBALMsUIap OOJBIN CcaHalaibl, ajd YII JKbUIJAH acTaM YyakKbITTa
YCBHIHBUIFAH ©OHIMJIEp HapbIKTa HHHOBALMsUIap OoJibil TaHbUIMainbl. Kypbuibic
KOMITaHUSIJIAPBI OChI KAaFUIaHbI YCTAHFaHBI O€T1Tl OOJIIBI.

KomnanusutapaplH MHHOBAIUSUIBIK TYPFBIH-YI OHIMIIEPIH HApBIKTa YKaHAIIBLI
TYTBIHYIIbLIAPbIHA OTKI3Y KOPCETKII TOMEHIE 22- KECTE/IE€ KENTIPIITEH.

Kecre 22 — VHHOBaUMSIIBIK  TYPFBIH-YHJICPAl >KaHAIIBUT TYTHIHYIIBLIAPIBIH
KaobLaaysl (2010-2013 xbLnaap)

JKaHanbIKTBI Kanambuinap | bacranker AJFanikel Kemr Kanmer
KaObUTIayIIIbI 136acapmap KOTIIILTIK KaJIFaH KeJieMi
TYTHIHYIIBLIAP kermiimik | (m. merp)
1 2 3 4 5 6
«ba3zuc-A» koMnanusiap ToObl YChIHFaH: «ANTHIH Oyi1aky, «Koycapy TYpFBIH-YIi KeleHaepl
Carsint anymsuiap, % 67 23 4 6 100
Cartbuty Kemnemi,
HIapIIbl METP 48 384 16 609 2 889 4 333 72 215
Catblty KYHBI,
MbIH AKI nonnapst 64 110 22 007 3828 5 850 95 795
Carputy Mep3imi, 2010 2011 xbut 2012xp11 2013
Kot I[-xapTbICl | aFbIMBIHIBI arpiMbiHAa | |-xapTeicer | 2010-2013
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22 — KEeCTEHIH XKaJIFachl

1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 | 6
«Ypim Kazakcran» Kypbuiblc KOMIAHUACH YCbIHFaH: «Apple Town» TyprbeIH-Yii KellIeHi
Carsint anymsuiap, % 75 21 4 - 100
Cartbuty Kenemi,
IAPILIBI METP 46 500 13 020 2480 - 62 000
Catbl1y KYHBI, -
MbIH AKIII nommaper 162 750 45570 8 680 217 000
Carbury Mep3iMmi, KbIJT 2010 II- 2012 xput 2013
KapPTHICHI, arpIMbIHAQ | [-KapThICHI 2010-2013
2011 xpin
arbIMbIHJIA
«Atpukc-Crpoit» XKXIIC KypplIblc KOMIIAHUSCH! YChIHFaH: «OKepyibIK» TPFBIH-YI KelleHi
Carpin anymsuiap, % 80 17 3 - 100
Cartbuty Kemnemi, 28 190 5990 1057 - 35237
HIapILIbl METP
Catbuy KYHBI, 56 380 11 980 2114 - 70474
MbIH AKII nommaper
Cartbury Mep3iMmi, KbLJT 2010 II- 2012 xpin 2013 - 2010-2013
KAPTBHICHI, arpIMbIHIA | [-KapThICHI
2011 xbin
arbIMBIH]IA
«Komnanusg OTAY-Kypsuisic LTDy XIIIC yceinran: «Tene-0u Tay» TypFbIH-YH KellIeH1
Carpinn amymsiiap, % 90 6 4 - 100
Cartbuty Kenemi, 30 381 2025 1350 33756
HIAPIIBI METP
Carbuty KyHBI, 39 496 2633 1755 - 43 884
MbIH AKII nommaper
CaTbuty Mep3iMi, JKbIT 2010 II- 2012 xbin 2013 - 2010-2013
JKAPTBHICHI, arpIMbIHIA | [-KapThICHI
2011 xb1n
arbIMBIH]IA
Eckepry — KomnanusinapslH MoiMeTTepl HET131H 1€ KypacThIpbUIFaH

22 - xectene, KOMIIAHUSIIAPIGIH AJTMAThl Kalachl HApPBIFbIHA YCHIHFAH TYPFBIH-
Yyl  KOpCeTKIIITepl  €CemKe  alblHAbl JKOHE  KENTIPUIreH  MAJIIMETTepAeH
KOMITaHUSUIAp/AblH MHHOBALMSJIBIK TYPFBIH-YIA1 KYpPBUIBIC OOBEKTICIHIH asKTaly
KE3CHIHE JICHIH yJIeCKepJIepre caThlll YIrepreHin 0alikayra 0oaibl.

MapkeTuHr KelleHiHae Oara MaHbI3JbI 3JEMEHT OoJbIin TaObuIaabl. Jlyphic
TaraibIHAANFaH Oara HApbIKTaFbl CYpaHbIC TIEH YCHIHBICTBIH apaKaThIHACHIH PETTEHII.
MHHOBanMsIIBIK TYPFBIH-YiIepre Oara TaralbIHAay/1a, KOMIAHUS MEHEDKepIepi aca
MYKuAT Oonfanbl a03an. Ce0Gebi, MHHOBALUSUIApFA JKYMCAJFaH IIBIFBIHABI TEK
OarameH axTan anmyra OonatbiHbl Oenrini. COHBIMEH KaTap, OTaHABIK HApBIKTAFbl
TYPFBIH-YH OHIMJEpiHIH Oarachl CBIPTKHI KOHE 1IIKI (akTopiapra eTe ce3iMTal,
COHFBI OH bl Keseminae 2004-2014 xplnaapsl apanbIFbIHAA TYPFBIH-YI OaFachIHBIH
Oipiama mapbIKTaybl OpbIH anjabl. KomnaHusuiapablH 9p TYpIii KJIACCTaFbl TYPFBIH-
yinepiHiH Oaragarbl e3repicTepl 23 - KecTeie KapacThIpbLIaIb.
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Kecre 23 — KommanusimapaplH HapbIKKa YCBHIHFAH TYPFBIH-YHIEpIHIH Oip MIapIIbI
MeTpiHiH oprama 6aracel (AKLL mommapsl )

Keuinap 2002-2004 | 2005-2007 | 2008-2010 | 2011-2013 | 2011-2013/
2002-2004
aybITKYybl, ece

1 2 3 4 5 6
«basuc-A» kommanusap TOObI
Kerm kabaTThl TYpFBIH- 483,3 28375 2150 2 205 4.5
yuep:

De luxe - 4500 4000 4200 0,9
DUt 550 2800 2200 2300 41
busnec 480 2300 2100 2200 4,5
Komdopr 420 1750 1500 1325 3,1

OKOHOM - - 950 1000 1,05

Korremxk yiinep: 3200 2 666 3 366 1,05
Taynxaycrap - 4000 3300 4500 1,1
Caspkaitap - 2500 2000 2300 0,92
Kotremxaep - 3100 2700 3300 1,06
«ATtpuxc-Ctpoit» KIIC KypbuIbIC KOMITAHUSCHI
Ken kabaTThl TYpFbIH 4433 1837,5 17375 2000 45
yiiep:

De luxe - - - -

DUt 500 2 500 2 400 2 500 5,0
busnec 450 2 200 2 000 2 000 4,4
Kompopr 380 1800 1650 1 500 3,9

OKOHOM - 850 900 - 1,05

Kottemxk yiinep: 3100 2 600 3100 1,0
Taynxaycrap - 3800 3200 4 000 1,05
Caspxaitnap - 2 400 2 000 2 200 0,9
Korremxnep - - - - -
«Komnanust OTAY-Kypeuisic LTDy» XKIIC (2011-2013/2005-2007)
Kem kabaTThl TYpFbIH 2 050 1 630 1642,5 0,8
yiiep:

De luxe - - - -

DUt - 2 350 2 200 2 350 1,0
busnec - 2 100 1950 2 000 0,95
Kompopr - 1700 1550 1300 0,8
OKOHOM - - 820 920 1,1
Korremk yiinep: - 2 950 2 666,6 3016,6 1,02
Taynxaycrap - 3650 3300 3700 1,01
Caspkaitnap - 2 500 2 200 2 550 1,02
Korremxaep - 2700 2 500 2 800 1,03

Eckepry — KomnanusimapabiH MaiMeTTepl HeETi3iHAe KypacThlppliraH. Kommanusnapabia
TYPFBIH-Y OOBEKTICIH KOJIJIaHBICKA Oepy Mep3iMi IMaMaMeH YII XbUI KeJIeMiHe, COJl ceOemnTi
opOip yur xpuTFa Oaranap ecenke anmblHABL. «YpiM Kazakcran» Kypbulblc KOMIAHHSACH! Oip FaHa
OHIM TYPIH YCBIHFAH/IBIKTAH CAIBICTHIPYFa €CEMKE aTbIHOAbI.
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23 - KecTele KOMIIAHUSIAPbl CANBICTBIPYIaH, ONAapAbIH Oaralarbl aybITKY
KOPCETKIIITEPl op Kaslail, OFaH KOMMAaHUSUIApJbIH HApPbIKKA IIBIFY YaKbIThl MEH
YChIHFAH ©OHIM KaTErOpHUSICBIHBIH dp Typil kepcetkimn ceben Oomabl. CoHbIMEH
katap, 2008-2010 >xpuIIaphl apajbIFbIHIA OJIEMJIIK  KApXKbUIBIK  JaF/IapbIC
caylapblHaH Oarajia ToMeHey OalKaasbl.

Happikka KOMIaHUSIHBIH OYphIHHAaH O0ap OHIMIH JKBUDKBITYFa KaparaHzia
WHHOBAIMSJIBIK OHIMJI SKbUDKBITY KOMITAHHS TapanblHAH aWTapibIKTall Kyl TeH
KapaXxaTThl Tayan ereni. KomMmaHusmapablH KOMMYHHUKAIHS KEIIeH! KYypalaapbiH
KOJIaHy KepceTKimti 24 - KecTene.

Kecre 24 — KomnaHusumapablH MAapKETUHITIK KOMMYHHUKAIUS KEIICHIH KOJJaHy
kepcetkimil (2013kxpur)

«bazuc -A» «Ypim «ATpuKc- «Kommanus»
. komnanusuiap | Kaszakcran» Crpoit» OTAY-
MapKeTHUHITIK KOMMYHHUKaLUs -
. . TOOBI KYPBUIBIC KUIC KypbLibic
KCIIeHL TypIept KOMIIQHUSCBI KYPBLUIBIC LTD» XIIC
KOMIIQHUSCBI
1.XKapnama (6apibIK TYypi) + + + +
Tene, panno, UHTEPHET + + + +
apHaJapbIMEH
Mep3imai Oacnanapaa + + + +
ChIpTKBI KapHama + + - -
2 KblmKbITY XYiiect + + - -
Jupekt meiin (kepi OaitaHbic - -
YILIiH TOMITAJIBIK TapaTyap ) + +
3. IHTepakTUBTI MAapKETUHT - - - -
CeMmuHap xypri3y - - - -
HHTepHeT MapKETUHITE CaH/bIK - - - -
TEXHOJIOTHSUIApAbl KOJIJaHy
4.KepMe MapKeTHHT1 + + - -
}KgpMeHKere KaTbICY + + + +
Kepme yiibIMIacTsIpy + + - -
5.Korammen Gaiinanbic (PR) + - - -
Eckepry — KomnanusnapapiH MaiMeTTepl HET131H/1e KYPacThIpbUIFaH

Kypbuibic KOMITaHUSITAPBIHBIH, MAPKETHHTTIK KOMMYHHKAITUS KbI3METIH 3€PTTEY
HOTIDKECIHAC OJIApJbIH OapJbIFbl >KapHaMaHbl KOJIJAHATBIHBI Oeirim Ooiabl. A,
WHTEPAKTUBTI  MApKETHMHI  CHSKTBI ~ MApPKETHUHITIH  WHHOBAIMSJIBIK  TYPi
KOJTAaHBLJIMANTBIHBI aHBIKTaIbl. COHBIMEH KaTap, OHBIH KOFAMMEH OaiJIaHbIC )KOHE
KOpME YHUBIMIIACTHIPY KOHE MKXOPMEHKEre KaThICy CHSKTBI HBICAHIAPHI JKETKITIKTI
TYPZIE KOJIAHBIIMAMTBI.

AnmaTel  Kamachkl ~ HapbIFbIHA  YCHIHBUIATBIH  TYPFBIH-YH  KeIIEeHAEpiH
JKapHaMalayJla KOMITaHHsIap Oacria OeTTepiHeri >KOHE HMHTEPHET JKeJiIepiHaeri
KapHama TYpJiepiH kel KosjgaHaabl. bacma Oerrepinae xapHama OoibiHIna «I'azera
KphIllla AJTMaThl HEIBIKUMOCTB» 0Oacmachl albIHFBI Kartapaa Typ, cebeOi Oacmara
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KapHama Oepy HMHTEpHET >KeNiJeri jkoHe Oacma OeTiHmeri €Ki JKaKThl >KapHamMa
apKbLIBI THIMIL opi Koaiiel [71]. XKapuama kyHsl 25-kecrefe.

Kecte 25 — «['azeta kpblma AjmaThl HEABMKMMOCTb» Oacra OeTiHAEri xkapHama
KyHbI (TeHre, 2013 KbUT KaHTap aiibl)

[Timmixi . ficeH0i- .
(opwat) Ommemi, MM IézﬁceH 6i Kyma Cen0i
HInurenn 65 x 70 61 200 69 200 75 100
Keckini 387 x 15 55 500 62 800 68 900
bip keckinze 387 x 15 63 600 71 800 74 200
Exi keckinze 387 x 30 90 100 97 300 105 000
1/64 61 x 45 49 200 55 700 60 200
1/32 126,5 x 45 75 500 85 500 88 000
2/32 265,5 x 45 110 100 113 000 115 000
Eckepry -XKapuama 6araceina KKC kocbutran [71]

25 — KecTeleH jkapHamMa KYHBIHBIH anTaHBIH KYMa MEH CEHO1 KYHIepiHze
YKOFapbUIAybIH KOpyTe 00J1aIbl.

Kypbuibic kOMIIaHUSATIApPBl TYPFBIH-YH OHIMIEPIH HAPBIKTA JKBUDKBITY YIIIH
WHTEPHET JKEJICIHAET1 apHalbl NOPTalIapAblH KbUDKBITY XKYHECIHE TIPKEIreH, oJiap:

— «KazakcTaHHBIH XbUDKBIMAUTBIH MYJIIK» TOPTaJIbL;

— «Ka3akcTaHHBIH *aHa TYPFbIH-YI» KaTOJIOTHI;

— «KazakcTaHHBIH KYPBUIBIC QJIEMI» MTOPTAJIbI;

— «IIpo moMm K3» MmopTaIbl;

— «l"azerta kpbiia ATMaThl HEIBUKUMOCTEY 0aCTachIHBIH SJIEKTPOHIBI HYCKACHI
XKoHe T.0

Kypbiibic kKoMnaHusIapbl MHTEPHET JKETUIEpIHAe TIPKEITreHIMEH oJjlap WHTEPHET
MapKETUHITIH KOJJIAaHBICKA KEHIHEH TaparaH 3aMaHayd CaHJBIK TEXHOJOTHUSIIBIK
Kypainapsl blog skone buzz mapkeTwHTTi, MOOMIIBIII MAapKETHUHITI TOXipuOeIepiHie
KOJITAHBICKA €HT130€reH1 aHbIKTAIAbL.

2011-2013 xbU1mapsl apalibIFbIHIA KYpbUIbIC KOMIaHUsu1apsl KazakcTtanaa eTKeH,
KYPBUIBIC CalachiHa OaFbITTANIFAH KeJieci KopMelepre KaThICThI [72]:

— «KazakcTtan KypbUIbIC ~MaTepuaniapbl KepMecl» OTaHIBIK  apHailbl
MaMaHJaHIbIPbUIFaH KOpMe.

— VII Kazakcrauaplk Xanslkapaiblk Kepme <« KbUDKbIMAUTBIH MYJIIK JKOHE
HNuBectunusmy.

— XIV Kazakcraunplk XanblkapaidblKk Kepme «OHEPKOCINTIK — KYPBUIBIC
WUHIYCTPHSICBD).

— XX Kazakcranapik Xansikapanslk Kepme «KypbUibIC KoHE MHTEpPBEp, KbULY
Oepy *oHE BEHTWIALIMA, Tepe3e kKoHE eciK, (acaa, Tac >KOJN KYpbUIBICHI, K€paMUKa
YKOHE Tacy.

MapkeTUHITIK ~ KOMMYHHMKAaI[Usi ~ KEIIEHIMEH  aTKapbUIFaH  ic-Lapajap
TYTBIHYIIBUIAPABIH KKETTUIITH MEWJIIHIIE TOJBIK KaHAaFaTTaHABIPY YILIIH JKY3ere
aChIPBUIJIBI.
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Kypbutblc KOMIaHUSUIapBIHBIH MapKETHHT KbI3METIHAET1 JKaHapTylap MeH
JKETICTIKTepZIl aMKbIHIAy YIIH KOMMIAHUSJIAPALIH OHIMIIK OHE MapKETUHITIK
WHHOBAIMSJIAPBIH TePEHIPEK KapacTbipambi3. JKoraphia TajaayFa TYCKEH KYPBUIbIC
KOMITAaHUSUIAPBIMEH HapbIKKa YCHIHFAH WHHOBAIMSUIBIK TYPFBIH-YH KelleHJepi
ANMaThI KalachIHBIH 3JIUT CETMEHTIHETT V311K TYPFBIH-YI KeleHAepl KaTapbIHaa.

KoMmanusiiap  MHHOBaUMSJIBIK ~ TYPFBIH-YH  KYPBUIBICBIHBIH  O9cekere
KaOUISTTUTINH apTThIPY MakKcaThlHAA KYPBUIBICTBI JKY3€re achlpy OapbIChIHIA
FUMapaTTapJblH OEpIKTIrl MEH KyaTTBUIBIFBIH KamMTaMachl3 €Ty YUIIH MOHOJUTTI
KYpPBUIBICTBIH CEHIM/II MBIKTHI TEXHOJIOTHSCHIH KoygaHAbl. KommnaHusuiap yChIHFaH
ANIUT KJIACCThl TYPFBIH-YH KeHIeHaepl CceMcMUKalbIK —Te3imaumiri 9  Gau,
KOMMaHUsJIap TYPFBIH-YU  oOBbekTinepiHiH KypbuibichiH  Ka3CEF3U  Gekitken
HOPMATHUBTI-TEXHUKAJIBIK TalanTapra colkec Xypri3mi. Kypbuibic KoMIaHUsIIaphI
DJIUT TYPFBIH-YH KEIIeHI KYpPBUIBICBIHA TEK camayibl, TXIpuOeae YaKbITICH
TEKCEpUITeH IIET eJIJIK YKOHE OTaHJBIK OHJIPYIIIEPAIH KYPBHUIBIC MaTepuasiaphbl
MEH IIUKI3aTTapblH KOJAaHaabl. OHIIPIC MIapayIbLUIBIFbIHAA KOJIIAHBUIATHIH Camajbl
MIMKI3apTTap TYPFBIH-YI OHIMHIH HHHOBAIIMSUIBIK ICHTCH1H aHBIKTANIbI.

1. «ba3uc-A» kommaHusigap TOOBIHBIH «AJNTBIH OyJlak» KOMQOPT KIaccThl
TYPFBIH-YH KelleH1, AnMatsl KanackiHbIH 11lokopim MeH bpycuioBckuil kelenepinin
KHUBUIBICBIHA OpHajlacKaH. KoMmaHus KypbulbIC MaTepHaslJapblH ©3apa OepiKTLIIrH
OekiTy YVIIiH eBponaiblK cTaHaaptieH Peceitmin «Perri» 3aybIThIHIA OHIIPUIETIH
YKOFapbl canayibl 0eTOHIap MEH apMaTypanapbl OHAIpICTe KOMIaHABl. AJl TYPFBIH-YI
KEILIEHJIEPIHIH KbUTy XyieciH EBpomana TanbiMal, OCbl canajga ToxipuOeci Mo,
1933 kypbutran [lanusnsik komnanus «Danfoss» 3amaHayn aBTOMaTTaHIBIPBUIFaH
KBUTy KYHeciH alHaaAbIpaThlH KypalbIMEH KamTamachl3 erefl. TypFhIH-YHIIH
CBIPTKBI XoHE OeJMe apalibIK 1MIKI KaOblpranapbl TEMJIOOJOKTapAaH TYPFbI3bUIFaH,
oJlap CBIPTTaFrbl IIYMJbI, CAJKbIH ayaHbl kiOepmeiiail. byn eHiMmuepal KOMIaHUsAFa
OTaHIBIK TerIo0J0K eHimaepin eHAipymn «Koukput IIpogakte» KocimoOpHBI
ycbiHFaH. KoMIaHUsHBI MIBIHBI OHIMIEPIMEH OTAHJBIK LIBIHBI OHJEYIIl KOMIIaHHS
«Ka3CrpointCrekio» »xabapikTaiabl, 0y kommanus 2003 >xpurgaH 6actam HapbhIKTa
kpi3MeT eresi. Kommanus ISO 9001-2000 cranmapThiHa COMKeC OHIM OHIIpE/I.

2. «Ypim Kazakctan» KYpbUIBIC KOMIAHUSICHI YCBIHFAH JJIUT KIACCThI «Apple
Towny» TypFbIH-Yi KemieHl, AnMarbl KaidacklHbIH CanH MeH ACKapoB KelleJIepiHiH
KUBUIBICBIHAA ~ OpHajackaH. Kypeuiblc  komMmaHusicbl  AMaThl  KaJaChIHBIH
CEHUCMUKAIIBIK Kayin-Karepre OeiliM eKeHIH ecKepil apmaTypaiap e3eKLIelepiHiH
OalllaHbICBIH ~ KaJbINTHl KarmaWgaH 1,5 ece OepikTikneH OEKITy Heri3iHiae
KayINCI3IKTI JKOFaphl JICHrenae KaMmTamachl3 erti. MyHmail ozic XKamoHus emniHiH
KYPBUIBIC TOKIpUOECiHAC KOIAaHbLIa b xKoHe anFail peT Kazakcranga 2010 sxbuiian
O0actan ocel «YpiM Kazakcran» KypbUIbIC KOMITAHHUSICHI TXKipuOeae KOJIIaHIbI.
Karnonus eniHiH TaHbIMaN *)00alayllibl ApXUTEKTOPHI KOHE FalIbIM AKusiMa XHUPOCH
KOMIIAHUS YCHIHFAH TYPFBIH-YH OHIMAEPIHIH CeHCMUKAIBIK TO3IMAUIITIH CEHIM/L AT
Oaramanel. Kommanus TYpFbIH-YH KYPBUIBICBIHBIH TeMIp OETOHABIK KapKachlHa
apmarypaHnblH canaibl Mapkackl A500 konmannabl. byn apmarypaHsl XaiabIKapabIK
METATYPTUSIIBIK KOHE Tay KeH eoHfipici kommanusicel «Evraz Group S.A»
KOMIAHUSACH JaWbIHIAN OTAHJBIK HapbIKKa YChbIHyJa. by XanbikapaiablK KOMIaHHS
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QJIEMHIH IIOWBIH HIBIFAPATBIH Y3[IK OH Oec OHAIPYIll KOMIIAHUACH KYpaMbIH/A.
«Ypim Kazakctan» KypbUIbIC KOMIAHUSACH TYTBHIHYIIBIJIAPFA JKOFapbl JI9pExKee
koMpopTThl KamTamaceid ety yurH Oxtyctik KopesubiH «OHI0mb» (upMacse
YChIHFaH CeHIMJI Kbuly Oepy »kyHeciH kosmaHnabl. Ocbl enaidg «OTIS-SIGMA»
KOMITaHUSICBl TYPFBIH-YI KEIIeHIH keelicaThIMEH KamTamachi3 eTei. by kommnanus
HapbikTa 1958 xputgan Oacram Kbi3MeT erelll. KoMIaHUsSHBI IIBIHBI ©HIMIEPIMEH
AKIII-TeIH mbIHEI OHIEYI KOMOaHUACH «Guardiany a0 IbIKTal Ibl.

3. «Atpukc-Crpoit» XIIC KyppUTbIC KOMIIAHUACHI YCHIHFAH OM3HEC KJIAcCThI
«Kepy#ibIK» TYPFBIH-YH KemieHi, AnMarel KanachlHBIH DypmanoB neH [anam
KOIICIepHIH KWBUIBICBIHIA OpHajacKaH. KyppUlblc KOMMIAHUSACHI  KYPBUIBIC
OOBEKTICIHE KaXXETTI apMaTypa MeH OeToHJbl PeceiiliiH y3aK »KbUIABIK ToxKIUpeOdect
Oap Tay-keH eHpipicTik «CeBepcTanby KoMmaHuschbiHaH anansl. Kommanus 1955
XKbpUIOaH Oactanm eHIM eHaipenl. <«OKepyilbIK» TYpPFBIH-YH KEIIEHIHE KaXeTTi
KyObipiapnel  TypkusinblH — «Firat» koMmmaHusicel  xkaOnapikraiael. Kommanus
KYObIpJIap AaiibIHAay/1a, TMOJMATHIICH, TIACTUK OHIMACPIH JalbIHIayaa TaxKIpuoe
XaJlbIKapasblK JAeHrenne xoHe I[SO cama cranmapThl KyHeCIMEH KbhI3MET eTell.
TypFeIH-YIAIH CBIPTKBI KaObIpFaiapbeiHbIH - 100 MM ThIFbI3ITaMaMeH, KAIBIHILIFBI 380
MM KiprimTeH 19,900 netiin, xorapsl - 100 MM ThIFBI3IaNIFaH CTAHIAPTTHI OJIOKTaH
kacanmran. Kemenae Oapaeirel 27  kenmencarbl, 13 Jkemencarbl  KEIICHHIH
TYpPFBIHIAPBIHA KBI3MET €Te/ll, CoOHaai-aK 14 xemencarhl xoHe 12 3ckajmaTop Kellik
TYpaKTapbl MEH KOMMEPIUSJIBIK ajaHaapja Kbe3MET Kepceredi. JKbUIBITYy KoHE
CANIKBIH/IATY TOPT KYOBIPJIBI JKYHere KOCBhLIy apkpuibl, «Carrier» (upMachIHBIH
daHkoiapeIMeH Ky3ere acwipbuiafbl. KemeHHIH Oapiiblk OJIOKTapbhl OHWIKTIT
OolbIHIIA AePOPMALUSIIBIK KIKTEPMEH OeJiHreH. [preractapbl MOHOJMTTI iprerac
IIuTagapbl TYpiHAE OpbIHAaNFaH. MoHoOnuTTI TactapMeH Peceiinin «MoHOIUT-
dbopT» OHIIPICTIK KOMITAHUSCHI Ka0AbIKTaNIbI.

4. «Kommnanusa OTAY-Kypsuteic LTD» XKIIC ycwsiaFan xoM@OPT Ki1accThbl
«Tene-6u Tay» TYprbIH-YiI KemieHi, AJMaThl KalacblHbIH TOpailFbIpoB TIEH
Mycradun KemienepiHiH KHUBUIBICHIHAA OpHajdackaH. KommaHus  KYPBUIBIC
MaTepHaIapblH ©3apa OCpIKTUIrH OEKITYy YIIIH apMaTypaHbl oTaHAbIK «CanaBat-
BC» KUIC xocimopasiHan anagsl. O apmaTypa HIBIFApYIIbl OipJeH-01p OTaHIBIK
y3nmik kommanus, 2001 >xeurman Oacran KaszakcTaHHBIH KYPBUIBIC —cajlachbIHIA
TaOBICTHI KBI3MET aTKapbIl Keneai. Komnanus eHAipyIn KOCIMOPBIHHBIH OE€TOH, Tac,
JKOHE TaFbl 0Oacka OHIMJIEpIH KeIIeH KYPbUIbICHIHAA KojjaaHaael. KeleHHIH
Tepe3esniepl MEH BUTPaXKIApbl - AJIOMUHUN MINIIHHEH >KacajlfaH Oip KaMmepasbl.
[Tnactukanblk  Tepesenepmen ['epmanusiueiH ~ «Rehau  Blitzy  kommanuscer
xka0apikTaiapl.  Celmukanelk  Kayineizgiri KasCEF3UM  GekiTkeH HOpMaTHBTI-
TEXHUKAJBIK TaJanTapra ColKec Kyprizuiel.

TypFbIH-YW KYPBUIBICBIH JKYPridy OapbIChIHIA KOMITAaHUSJIAPABIH ©HIIPICTIK-
[IApyaIIbUIBIK KBI3METIH O1p Me3eTTe Tayelnci3 Oec YibIM TEXHHKAIbIK OaKbUIayFa
KaJiaranay >Kacabl:

— KapXKbUIAHIBIPHITT ~ OTHIpFaH  (MHBECTOpP) OaHK  TapamblHAH  TOYeJICi3
TEXHHUKAJIBIK KEHECIII;
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—jo00anay HMHCTUTYTBIHAH aBTOp MaMaHJApIblH KaJarajaybl (MHXKEHEp-
KOHCTPYKTOp, MHKEHEP apXUTEKTOp T.0)

— KOMIaHUSHBIH TEXHUKAJIBIK OakpliIay O6JIMiHIH KbI3METKepJIepi;

— MEMJIEKETTIK apXUTEKTOPJIbIK Oakbuiay TapanbiHaH Kagaranay (I'”ACK);

— MEpJIrepIiKk KOMIaHUSHBIH O0aKbplIay 06JIIMiHIH KbI3METKEpIepi.

CoHbIMEH KaTap, HAPBIKTHIH 3JIUT CErMEHTIHE YChIHBUIATHIH OapiIbIK TYPFBIH-YI
KelIeH1 « AKbUIIBI YH (YMHBIN JIOM)» JKyHecl 2JIeMeHTTepiMeH kabapikTanFaH. OHbBIH
AIIEMEHTTEPl TYTHIHYIIBUIAPFAa OapbIHIA KOFapbl JOpEXkKene CEPBUCTIK KbI3MET
KepceTy YiIiH fgaibiHganrad. OHBIH JEMEHTTEpl Keleci KOpPCEeKITepAeH TYpPabl:
KayincCi3aiK, KalIbUIBUIBIK, JaMblFaH WHQPaKYpbUIBIM, TYPFBIH-YH1 albICTaH
(mucTaHIMOHBI) OacKapy.

Kayincizoik  wapanapvi:  KOMIAHMSUIApABIH ~ TYPFBIH-YH  KEUIEHJAEPIHIH
NOABE3JICPIH/C, ayJiachlHla, MOTEpJep 1MIHAEC BUIACO KaMmepalap OpHATHUIFaH,
COHBIMEH KaTap Y# Meci TacmaJarbl )ka30anap sl Ke3-KeITreH YaKbITTa KaiTanan Kkepe
ananpl. Aynaja OpHaTBUIFAaH BUJIEO KaMmepa KeMETIMeH Oarajap ajaHblH OakblIayFa
oonaapl. «KepyibIK» TYPFBIH-YH KEIICHIHAE BHUJIEO Kamepayiap TYPFbIH-YH HECiHIH
WHTEPHET KENICIHE TIPKENTeH, SFHU IMOTEepP HMECl KYMbIC OApBICHIHIA KOHE YHJIeH
TBICKAphl KEpJe YHAEri >Karaai/ibl MHTEpPHET KOMEriMeH Oakbulam OThIpa ayajibl.
Ocipece Oys sxac Oanmanapbl Oap oTOachl YIIH ©Te THIMIL. bapibIk TYpFbIH-YH
KEILIeH IePiH/Ie aBTOMATTHI OPTKE KapChl CUTHAII Oepy KYiHeci JKacaKTallFaH.

Kaunvineix: KOMOAHUSATIAP YCBIHFAH 3JIUT TYPFBIH-Y KelleHJepl aBTOHOM/IbI
XKBLTYy Oepy KYHeciMeH ka0 IbIKTaIFaH, Ke3-KeJITeH YaKbITTa TYTHIHYIITBI YHIIH KBLTY
TeMrepaTypachlH ©31HIH Kajlaybl OoHbIHIIA perTeid anaawl. l[loTepnep KbuIbl
€ICHIEPMEH >KOHE LIYChI3 MJIACTUKTI TEpe3eepMeH xadabIKTanrad. TypFbiH Oenme-
Kalmapaa, ac yiiae TaOuruM JKenjeTry KapacThlpbulFaH. Kommanwusiiap OaityiaHbic
KypajjapblHa Ja TYTBIHYIIBI YIIIH KOJalibl kKyieHl eHrisreH. Meicanbl, «Tee-0u
Tay» TypFbIH-YH KellleHIHIe YHIH TeledOH KeleCiH TYThIHYIIBIHBIH YSUIbl TelaehoH
JKETICIMEH KaTap TIpKETeH, SIFHU YWre KeNreH Telne(OoH KOHBIpayblHA YSJIbI
TernedOHMEH THICKAphl KepJie Ke3-KeITeH yaKbITTa jkayar Oepyre Oomanbl. «Apple
Towny» TYpFBIH-YH TOTEpJEPIHIH KaThIH O6JIMECiHAEe apHalbl MyJabT OpPHATBHUIFaH,
MyJIbT KOMETIMEH CBIPTKBI €CIKTI >Ka0yFa, KOCYJIbl KaJFaH DJIEKTP SHEPTHSICHIH
emipyre 00Jabl. «ANTHIH OVJIaK» TYPFBIH-YH KEIIEHIHIH BAHHACHIH/A CHIPTKBI €CIKTI
anryra >KoHe TenedoHra jkayanm Oepyre MyMKiH OoOJaThlH apHaibl amnmapar
cnukepdoH opHaThuiraH. COHBIMEH KaTap, OapibIK TYPFbIH-YH KEIIeHIHAE apHaibl
KOKBICTBI ~ TaChIMaJJIAUTBIH ~ KYOBIpJlap  TMOABE3MIH op  Oip  KabaTbiHIa
OpHAJIACTHIPBUIFAH JKOHE AaBTOKOJIKTEpre apHajfaH KBICTBHIK, JKa3[bIK MapKUHTTEP
oap.

Hamvizan un@pakypuiiblv: KOMIIAHUSIIAD DJUT TYPFBIH-YH  ©HIMJIEPIHIH
0ocekere KaOUIETTUTITH apTTHIPY YIIIH TYTBIHYIIBUIAPFA TOJBIKTBIPYIIBI 3JIEMEHT
TYPFBIH-YUIIH HHQPAKYPBUIBIMBIH KOCBHIN YCBIHAIbl. DJIUT CErMEHTIHJErl TYPFbIH-
yinepaiH WHOPaKyphUIBIMAAPE  MYKHST — OWJIACTBIPBUIFAH, OHJA CHOPTTHIK-
CAyBIKTBIPY OpTANbIFbI, OacceiiH, MEpeKemiK ic-liapajap OTKI3yre apHajfaH 3al,
KEIIIeH TYPFhIHAAPhIHA KBI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPHI 0ap. «AJITHIH OVJIaKy» TYPFhIH-
Y# KEIIeHIHIe COH CaJOHBI, TIC EMXaHAaChl, KyJIMHAPUSs, 19piXaHa, IIaFblH MapKeT Oap.
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«Apple Town» TyprbIH-Yi KeIIEHIHJE IIaFblH Oanabakiia, JopiXxaHa, COH CaJIOHBI,
dbuTHeCc KiyO, CHOPTTHIK ajaH, OacceiH, IIaFblH MAapKeT, KYJIUMHApUS KbI3MET
kepcetei. «KepyiblK» TYpFbIH-YI KEIlIeHIH Ie JopiXaHa, aFblH MApKET, [amiTapas,
Oamabakmia, Hotapuyc Oap. «Teme-6m Tay» TypFBIH-YH KEIICHIHIE KYyJIUHApPWS,
HIaFbIH MapKET, COH CAJIOHBI, XUMYKMCTKA, CIIOPTTHIK aJlaH KbI3METTEP1 YCHIHBLIAIBI.

Typevin-yuioi anvicman (Oucmanyuonowvl) backapy. «ANTBIH OyJIaK» KelleHl
TypreiHgaapel  GSM-0ackapy KeMeriMeH JJIEKTp DSHEPruschblHa KOCYJbl KaJlFaH
KYPBUIFBLIIAPIBI YHICH THICKAPHI KEPJIe TOKTaH axbiparta anansl. Aj, «Apple Towny
TYPFBIH-YH KEIICHIHIe MYyIbTUPYM OPHATHIIFaH, OHBIH KOMETIMEH TeJIe-ayar0-BHICO
CUTHAJIIAPhl apKbUIBI YHJIET1, TINTI opOip OeaMeneri KaraaiIbl YHIECH ThIC YaKbITTa
Oakbuiayra OoJiajibl. MbIcalibl MyJIbT KOMETIMEH OeJIME€ TeMIIepaTypachiH, AalllbIK
KaJIFaH Tepe3eHl »kalyFa, BaHHAJAa allbIK KajJfaH KpaHIbl »xkaOyra Oonanbl.
«Kepyiblk» TYpFBIH-YH KelIeHI TYpFhIHIapbl WeDb-cepBep Oackapy kemerimeH Oip
KaJIBINITa TYPFaH OapiIbIK KOHJIBIPFBUIAPABI allbICTaH Oackapa anajbl. Meicaiibl, YiiliH
KBUTY KYHECIH, BEHTWISIIIUSCHIH, KOHIUIIMOHEP/A1 TYTHIHYIIBUIAp ajbICTaH OacKapy.
«Tene-6u Tay» TYpFbIH-YH KEII€HI TYPFBIHJAPHI KE3-KEITCH aBapHsUIbIK sKarJaiIbl
nep ke3inae tenedonaapeiHa kenren SMS-xabapiama 1a0bUIbI apKbLIBI O1J1€ ajtajibl.

TypreIH-yH KEHIEHAEPIHJE TOPTINTUIIKTI CaKTay MaKCaThbIHAA KeIIeHIEep
KY3€TIeH Kopranaabl. KelleH anabplHaarsl TYJIAEp MEH Korajjap apHaibl MaMaHap
KOMeTriMeH KyTuienl. TypFbIH-YH ayrnachl KYHIHE €Ki peT Ta3apThUIajbl >KOHE
TYPFBIH/IAP OTIHIIIIMEH TaFbl 0ACKa Aa KOCHIMIIIA KbI3METTEP YCHIHBLIAIbI.

TypFeIH-Y# KYPBUIBICBIHA KOJIJIAHBUTATHIH Carmajbl IIUKi3aTTap MEH TYPFBIH-
YiAIH «AKBUILABL Yil» KyleciMeH XaOIabIKTamybl AJIMAaThl KajJacChIHBIH TYPFBIH-YH
HaApPBIFBI YUIIH %KOHE KYPbUIbIC KOMIAHUSIAPHI YIIIH OHIMJIIK MHHOBALUsIAp KaTapblH
KYpaupl.

Kypbuibic KOMIaHUSIAPBIHBIH OHIM/II ©TKI3Y HIapajiaphbl:

1. «bazuc -A» xomnanusiap ToObl «ANTHIH OVJIaK» TYPFBIH-YH ©HIMIH opOip
CaThIN ANYIIBl TYPFBIHBI YIIIH apHaiibl OOHYCTBIK Oarmapiamanap YHbIMAACTBIPFaH.
Mpicanbl, «ANTBIH OyJiaKy» TYPFBIH-YH KEIICHIHEH TIOTEp caThill alifaH Jpoip
TyThIHYIIBl «TexHomom» caynma yil >KemiJiepiHeH apHaiibl OepinreH ceptudukar
apKbUIbl 7% KSHUIIIKIICH TYMBICTBHIK TEXHHMKA caThil aja ajaabsl. COHBIMEH KaTap,
op0Oip catein anymbira «kEGOlife» cayna yiiinen 6ip pet »kuha3 catbin amyra 25 %
xeHUIIK ceprudukar Oepinemi. COHbIMEH KaTap, TYTHIHYIIBUIAPFA KYPBUIBIC JKOHE
opiiey Marepuangapel kemici  «lamepes» oprtanbirbiHa  20%  KeHUIOIr:  6ap
cepTudukat oepineni.

2. «Ypim KazakcTan» KypbUIBIC KOMITAHUSCHI YCBIHFaH JJIUT KIACCTBHI «Apple
Towny» TYpFBIH-YH KEIIEHI OHIMIH CaThIN alylIblIapFa TYTHIHYIIBI TalChIPHICBIMCH
KOMIaHUsl TYPFBIH-YI/II TOJILIFBIMEH skuha30eH jka0IbIKTan KoJgaHbIicKa 0epeni. by
©3 Ke3€T1H/Ie, TYThIHYIIbUIapFa KOFapbl AOpekKee KbI3MET KOPCETY apKbLIbl OJIAPIbIH
TYTBIHYIIBUIBIK, KYHABUIBIKTAPBIH apPTTHIPY IIapaiapbl 00JIBIT TaObLTA b

3. «Atpukc-Crpoit» XIIC KyppUIbIC KOMIIAHUACHI YCHIHFAH OM3HEC KJIACCTHI
«KepyHibIK» TYPFBIH-YH KEIIeHI TYTBIHYIIBIIAPHIHA CATBIl Iy KENIiCIM IapThIH
Kacay OapbIChIHAA KYPBUIBIC KOMIAHUSICHI ©31HIH CHOPT KelieHiHe Oip JKbUIFa TETiH
JTUCKOHTTBIK KapTaHBI CHIFA TapTaIbl.
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4. «Kommanuss OTAY-Kypeuisic LTD» KIIC catsin anymibuiap apachkiHaa
JoTopesi YUBIMAACTBIPBIN YThicKa Ka3zakCTaHHBIH JAeMallbic YHJIEpiHE €Kl anTalbIK
YKOJITAMaHbI ChIFa TapTaJIbl.

Komnanusnap OaraHbl OTKI3YJIH BIHTAIAHABIPYIIBI  (PAKTOPBI  pETIHJE
naiananpin, Oaraja op TYpJl >KCHULMIKTEp jkacay apKbUIbl OTKI3y IapayiapblH
KETUIIIPY MaKcaTbIHAA TOJIEM KyHeciHe KOJalIbl TeJIeM MaKeTTePiH YChIHIbI.

«bazuc -A» xommnaHusap TOObl «ANTHIH OyJiaKk» TYpPFhIH-YH eHIMiHIH 50 %
aJIFAITKBI JKapHa eTIN CajiFaH caThlll aimymibuiapra KainraHn 50 % Oec xputra Oeim
TeJIey KeHUINIriH KapacTeiprad. CoHbIMEH KaTap, kommanusMeH «bTA OGaHk» jkoHE
«lecna OaHk» apacblHAa ©3apa KeJiCciM IIapT >KacalblHFaH, OChl OaHKTEpJAEH
UTIOTEKAJIBIK HEeCHEe ally OapbhICBIHIA CAThIN ajylIblIapra ajiblH-ala CalfaH >KapHa
KeJieMiHe OalJaHBICThl JKEHULAIKTEP YCBhIHBbUIAABL. «YpiM Ka3zakcran» KypbUIbIC
KoMIaHusicbl «Apple Town» TypFbIH-YH ©HIMIHE UIIOTEKAJIBIK HECHE PACIMILY YILUIH
TyThIHYIIbLIApFa apHan, «Kaszkommeprioank» xoHe «bBTA» OGankrepMeH KeliciMm
mapt xkacarad. ConbIMeH KaTap, ToJbIK 100 % TenmeM »xkacaraH caThblll alylIbUIapFa
Oaraman 7% >xeHIAIK YChIHbUIaABL. «ATpukc-Ctpoit» XKIIC Kypbuiblc KOMITAHUSICHI
«KepyHibIK» TYpFBIH-YH KEIICHIHEH OHIM caThil amyda koima koi 100% maiibr3
TOJIEM KacaraHbl YIIIH TYThIHYyIIbUIapFa Oarama 8% >KeHUIIK >kacaiibl. TypFhIH-YI
OHIMIHE UIOTEKAJIBIK HECUE PICIMICY YIIIH TYThIHYIIBIIAPFA apHaIl, « XaJlbIK» jKOHE
«IllecHa» OankTepMmeH KemiciM mapt xkacaraH. CoHbIMEH Karap, OacTamnkbl KapHa
Mmemtiepi 50 % OosraH karaaiia, TaOBICTHI XKapThlIaid pacTay MYMKIHIILUTIT1 Oap.
«Komnanuss OTAY-Kypeuibic LTD» XKILIC «Tene-6u Tay» TyprblH-Yil KellIEHIHEH
OHIMI'€ UMOTEKaHbI pacimMaey yiIiH «Ka3zkoMmep0aHk» koHe «XalblKy) OaHKTEpIMEH
KemiciM mapT skacasiraH. CoHbIMEH Karap, kommanus 60% acrtam OacTankbl
KapHaHbl KyWraH TyThiHylblFa KanraH 40% Oec »pul imiHAe Oeuinm Tesey
YKEHUIJIITIH YChIHAIBI.

Komrmanusiiap KoiianFaH MapKEeTUHT CTpaTerusiiaphl:

1. «bazuc -A» KOMIaHUsIIAP TOOI:

— calalblK JUBEpCcU(UKAIINS CTPATETUSCHIH KOJIJIaHy HET131HAe KOMIaHUs
OipHeme ipi Ou3HEC OAFBITTapbIH JKY3€re achIp/ibl: MHBECTHUIMSIAY, Kobanay, op
TYPJIl MaKcaTTarbl OOBEKTIIEP/Il Cally, KYPBUIBIC MaTepUalapbliH OHIIPY JKOHE T.0
Komnanust conrbl Ocec kpuiga Ammarel Kamaceiamarsl Global Building Contract
KYPBUTBIC KOMIIAHUSICBIHA MHBECTHUITUS CaTy/Ia.

CoHbIMEH KaTap, KOMIAaHUS >KaHbIHAH KYpbUIFaH kob0anay mHcTuTyThiHAa 130
OUTIKTI HMHXXEHEp-)KoOanayllbl, HHXEHEP-KOHCTPYKTOP, HWHXKEHEP-apXUTEKTOpJap
KbI3MET eTelll. ATKapFaH >XYMbIC KejeMl MeH caHbl OoibiHIIA «ba3zuc -A»
KOMITaHUSICBIHBIH, ko0anay MHCTUTYThl Kaszakcrannmarbl ipi ko0anay HWHCTUTYTHI
Oonbin TaObutaznbl. KoMIanusi >kaHbIHAaH KYPBUIFAH OHIIPICTIK KOCIMOPBIH Kelecl
KYPBUIBIC MaTepUAJIIAPbIH OHJIIPE/l: KanTalThIH KIPITIII, CEUKATThI KIPIIIII, KyaH
KIpIIITep, NUIaKAOMOKTHl KIPIHIIITEp, OPTKE TO3IMAl KIpMIITep, KepaMHUKaIbIK
Yyepernuia, KanTaWTblH IIUTKanap, OJOKTap, KEepaMUKAIbIK >KOHE CHIIMKATTHI
OJIoKTap.
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— KOCBUTy MEH JKYTy CTPaTeTUSCHIMEH HApPBIKTaFbl VYCTAHBIMBIH HBIFAUTY
(cnustHus, nornoienus). Ockl cTpaTervsiHbl KoJiJaHy HeriziHge kommanus Global
Building Contract (0ypsinrs! KyaT) KypbUIblc KOMIAHHUICHIH ©31HE JKYTHII aJl/bl.

— KOMITaHUs OpeH/IH KalbINTacThlpy cTpaTerusichl. KazakcTaHHBIH TYpPFBIH-YH
KYPBUIBIC MHAYCTPUACBHIHBIH KapKbiHAa gaMmy Kke3eHiHzae 2005-2006 >xpuigapbl
KOMITaHUSI HapbIKTa ©31HIH TaHBIMAJIJBIFBIH apTTRIPY YIIIH OpEHIl CTPaTErusiChIH
JMaibIHAN HApBIKTa YTHIMABI JKaiiracTeipa Oimmi, am 2009-2011 sxeurmaper Global
Building Contract xypbutbic KOMIAHHSICHIH OipJIeCKEHHEH KeHiH peOpeHIrHT
CTpaTeruschiH Kojaanael. Kommanus e3iHiH OpeH/ CTPATErusIChiH eNiMI3/IiH OapIIbIK
ayMarbIHAA KAWUFACTBIPBIN YITEpIl, €HJI JKaKbIH IIET eJJepAe COHbIH imiHae Pd
HAPBIFBIH]IA KAUFACTBIPY/IBI KO3/ OTHIP.

— MHHOBAIIMSJIBIK ~ OHIM/II ~ KaiiTa KaifFacTelpy  crpareruscbl. Kommanus
«CoHeYHasT JOJTWHAY KOIITOTEePIl TYPFBIH-YH KEeIIeHIH AJIMaThl KajdachlHa YCHIHBITI,
OCbl arayMeH (Tayap MapKachbiMEH) AJIMAaThl HapbIFbIHA KOTTEIK KaJallbIFbIH
ycoiarad. ConbiMeH Katap, MEGA cayna yiiiH AnMatsl skoHe AcTaHa KalalapbIHbIH
KBUDKBIMANTBIH MYJTIK HAPBIFBIH/IA KOJTAHBICKA CHT13/1.

2. «Ypim KazakcTan» KypblIbic KOMIIAHUSICHI:

— KBUIZAM JJaMy CTpaTeruschl. MapKeTUHITEH OelTuli KOMIAHUSHBIH KbLUIIaM
JlaMy CTpATErHusiChl YIIKe OOJiHEe:

a) Scaling — eHipic KeJeMiH YJIFanTy;

o) duplication — TaHbIMan KOMITAHUSHBIH OHIMIHIH KOIIIPMECiH HeTi3ri 0a3ajbiK
KOMIaHUs KeTICIMIMEH KalTanay;

0) granulation — KOMMaHMSBIH O€NTrUIl ©HIM TYpIHE MaMaHJAHbII OeJiHYI.
«Ypim Kazakcran» Kypbuibic KoMmaHusickl duplication cTpareruschl HeEri3iHAe
Onrycrik KopesueiH «Woolimy» kypbutbic  kommaHusichlHbIH  Ceyil  KajachlHaa
YChIHFAaH WHHOBAIMSUIBIK TYPFBIH-YH OHIMIHIH KellipMeciH «Apple town» nerex
aTayMeH AJIMaThl KaJaChIHbIH TYPFBIH-YI HapbIFbIHA YCHIHIBI.

— KOMIIAHUS WHHOBALMSUIBIK OHIM OpeH/l CTPaTerusiChlH YThIMIBI KOJJAaHa
annpl. «Ypim Kazakcran» KypbUIbIC KOMITAHMSICBIHBIH AJIMAaThl KajachblHA YCHIHFaH
«Apple towny», TypreiH-y# kemeHl 2012 xwuiasiH KazakcTanmarbl Y371K DJIAT
KJIACCTHI TYPFBIH-YI HOMUHAIIMSACHIH KSHIM aJIJIbI.

3. «Atpukc-Ctpoit» XKIIC KypbUIbIC KOMITAHUSCHI:

— cama MEHEIDKMEHTIH eHri3y ctpareruschl. 2008 xpuigan O6actan KOMIaHHS
KO3KapacTapbl MEH HJIeSJIapbIH KaHa >KOHE Kasipri 3aMaH TajlfaMblHA caid, Y3IIK
»oOanaylbuiap MEH AU3aiHepyiepAl TapTa OTBIPHIN, ©31HIH Ko0anay TOOBIH KYpy
HET131H/Ie THHOBAIMSUIBIK OHIM CTaHIaPTHIH KOJIIAHBICKA €HT13/11.

— KBI3MET YCBIHY ayMarblH reorpadusuibIK KEHEWTy cTpaTerusachl. Kommanus
Kazakcran aymarbiHaH Oacka aa TypkMmeHHs eniHAE KYpbUIbIC-IIApyallbUIbIK
KbI3METIH YCbIHAABL. Alxabaa KajlachblHAAa ICKEPIIK bIHTHIMAKTACTHIKTBIH KOl
(GYHKIIMOHAJIBI OPTAIBIFBIH TONBIFBIMEH asKTaIl KOJIaHBICKA Oepi.

4. «Kommanuss OTAY-Kypsuisic LTDy XKIIIC:

— TOYEKEJAIKTI TOMEHAETY MaKCaTbIHAa CYpaHbICKa MaMaHAAaHY CTPATETHUACHI.
KoMrianusi HapbIKTarbl CYpPAHBICKA MIAPYaIlbUIBIK KBI3METIH OarbITTan AJMaThl
KajachlHAa JXKoHE AJmaThl OOJbIChIHAA Oanalakiia, eMxaHa, MEKTEN KYpPbUIBICHI
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OOBEKTIIepIH HapbIKKa YCBhIHCA, AThIpay KajacblHAa MYHall TachIMalJalThIH
KYOBIpJap/ibl OpHANIACTHIPY KYPBUIBICHIH KY3€T€ aChIP/IbI.

— CeHIMJI xobanap Kypy cTparerusicel. Kommnanus ocel cTparerus meHOepiHae
TOO «beibapoic IIpogakTe» KOMMAHUACHIMEH CEHIMII koOajapfa CEpIKTECTIK
OpHATTHI.

Korapeina 22, 23 kectenepie KENTIPUITeH MOJIIMETTEP/ACH, KOMITaHHUSIapIbIH
WHHOBAIMSJIBIK OHIM/II KBUDKBITY/A JKOHE OFaH Oara TaralblHIay CTpaTerHsuIapbiH
TaJIJIail anambl3.

«bazuc-A» KoMImanusuIap TOOBI HAPBIKTAFbl TaHBIMA OCIENITIH TMai aaaHbIl,
€CKi HapblK/KaHa Tayap IMapThIHAA WHHOBAIMSUIBIK OHIMIC€ «HAPBIKTHI >KaIlian
JKayJlan ajny» CTpaTerwsChlH KOJJAaHy apKbUIbl €Kl Olplield TYpFbIH-YU KelIeHIH
VCBHIHBIN, HOTWMIKECIHJAE HAPBIKTBIH  KOJEeMJl YJECIH »kayjam anabl. An Oarana
«HAPBIKTHIK OpTaIia Oarara HEeTi37em» 0ara TaralbIHIAay CTPATETUSCHIH KOJIIaHIbI.

«Ypim Kazakcran» KypbUIbic KOMITAHUACH JKaHA HapbIK/kKaHa Tayap MIapThIHIA
«OHIMIIK OpeH/1» CTPaTErHusCHIMEH a3 YaKbIT 1IIIH/E HAPBIKTA ©31HIH TaHBIMAJIBIFbIH
apTTBHIPHIT, TYTHIHYIIBUIAP/IBI JKAYJIaI ajca, 0araja «KaiiMak ChIIBIPY» CTPaTeTUsIChIH
YTBIM/IBI KOJIJTaHa O1JII].

«Atpukc-Ctpoit» XIIC KypbUIblc KOMITAHMSCHI €CKI HapblK/KaHa Tayap
mapTeiHAa Oara cTpaTeruscblHa Ja, OTKI3y IIapajapblHa Ja aca OachIMIBIK
TaHBITIaFaH, KOMIIAHUS YIIIH «HAPBIKTBIH OpTa IIETiH YCTall Kaly» CTPaTeTHsChl
MaHbI3/Ibl 0OJFaH, ce0e01 KOMITaHUs YChIHFaH TYPFbIH-YI KeJIeMi MEH TaralblHIaraH
Oarachl opTalla KepCceTKIINeH KopiHic anajbl.JKaHalbul TYTHIHYIIBUIAPAbI KOFAPHI
KOPCETKILITE JKayjan ajifaH.

«Kommanusi OTAVY-Kypsutbic LTD» XIIC wmyHmail KeTICTIKKE ecki
HapbIK/kKaHa Tayap MapThIHIA «HApPBIKKA JSHACT €HY» CTPATETHACHIH KOJIJIaHCa, all
Oarama «HApBIKTBIH OpTalia OarachlHaH TOMEH Oara TaralbIHIAY» CTPATETUSICHIMEH
YKETICTIKKE KOJI JKETKI3TreH1 OeNrii OOIbl.

Ocpl GemiMIl KOPBITBIHIBUIANA Kejle, 0oceKeNec KYPhUIBIC KOMIaHUSIapbIHBIH
MapKETUHT KbhI3METTEpiHE AaBTOPMEH 3epTTeyJiep JKYprizy OapbIChIHAA OJapbIH
MapKETHHTITIK iC IIapajapsl )KaH-)KaKThl TAJKbIJIAHBIT, MAPKETUHT KbI3METiHIH 0acThI
OarbITTapbl AaHBIKTAIHI.

Kypbuibic KOMITaHMSUTAPBIHBIH MAapKETHUHT KBI3METIHAETI HWHHOBAIUSIIAPIbI
KOJJIaHY JIOPEKECIH KapacThlpa Kelieé OJIApJbIH WHHOBAIMSUIBIK —~ ©HIMIEP/l
ManbIHIaydaH 0acka OHBI HAPBIKTA JKBUDKBITYJA JKOHE MApKETHHT KOMMYHUKAIIHSI
KEIICHACPIHAEC TEK JOCTYpPJII MApKETUHT KYypalJapblH FaHa KOJJIAHATBIHBI OENriii
0osael. bynan koMmanusiapablH ©OHIM/IIK MHHOBAIMsIapFa 0aChIM/IBIK TaHBITKAHBIH
Oaiikayra Oomaabl aj, MapKETHUHITIK HWHHOBAIWSJIAPABl KOJJAaHYyJa CHXKAPJIBIK
OallkaJbIll  OJIapJbl  TOXKIpHOEre eHrizy OHIMJIIK WHHOBAlMsIapFa KaparaHja
QNJIeKaiiia Keml Kaibl KeJaedl.

NHHOBaNMSITBIK MAPKETUHTTIH MAaKCAThl — TEK WHHOBAIMSUIBIK OHIMIICD OHIIPY
FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap Oara >XKOHE OTKi3y cascaThlHA Ja WHHOBAIUSIAPIbI
Koany. OTaHABIK KYPBUIBIC KOMITAHUSUTAPBIHBIH 0ACThI MOCEIIEC OChI MAPKETHHTTIK
WHHOBAIMSIIAPIBI AYPHIC dp1 HOTHXKEI KOJIJIaHaA alMaybIHaa.
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MyMKiH KOMITaHUSUIApAAFbl MApKETHHT MaMaHJApbIHBIH TaIIIbUIBIFEl MEH
OJIapJIbIH OUTIKTUIIN ocep eTKeH Oosap, JEreHMEH WHHOBAIMSIIBIK MapKETHHITIH
OapJIbIK KYpaJIJIapblH ©3 TOKIPUOECIHIE YThIMIBI KOJjaHa OiIreH KOMIIaHUsJIap
©3JICPiHIH Y3aK Mep3IMI1 O9CEKETIK apThIKIIBUIBIKTHI KAMTAMAacChI3 €Te ajlajbl.

24  VHHOBAUMSJBIK  TYPFbIH-YiiI'e  TYTHBIHYWIbLIAP  CYPAHBICHIH
MAPKETHHITIK 3epTTey JKoHe KOMIAHUSIAPABIH 0dcekere KaOUIeTTLIIKTEpiH
Oarasiay

Xorappina KeATIpIATEeH TajaayliapAaH, KYpbUIbIC KOMIAHUSIIAPBIHBIH Oocekere
KaOlIeTTUIIrl ONapAblH HApBIKKA YCHIHFAH HWHHOBALMSJIBIK OHIMJEPIHE TOyeI Il
€KEHIH KepceTeal. ABTOPMEH KYPri3UIeTIH MApKETUHITIK 3epTTeyJIepAlH MaKCcaThl —
KYPBUIBIC KOMITAaHUSIJIAPbl YCHIHFAaH MHHOBALMSJIBIK TYPFBIH-YUAJIEPTe TYTHIHYIIBLIAP
NIKIPIH 3€pTTEY JKOHE 3epTTEeyJiep HOTHXKECIHAEC KOMIIaHUsUIapAbIH Oacekere
KaOUeTTUTiKTepiH Oaranay. MapKeTTUHITIK 3epTTeyiep €Ki Ke3eHMEH JKy3ere
aCBIPBLIJIBI:

BipiHII MapKeTHHITIK 3eprreysiep KoMmaHusuiapAblH 2012 KbUlbl HapbIKKa
YCBhIHFaH TYpFBIH-YIIepiH 90-95% konmanbicka OepreHHEH KeWiH, a3 aijapbiHa
KYPri3uil.

ExiHII MapKeTUHITIK 3epTTeysiep KOJJaHbICKa M€ OOJFaH WHHOBALUSIIBIK
TYPFBIH-YWJIEpre TYTBIHYIIBUIAPABIH KaHaraTTaHy JOPEKECIH aHBbIKTay YILUIH Oip
Kbuimad keiH 2013 kbpuTbl 2Ka3 ailiapblHIA 3epTTeysiep SKYpri3uiim, Kejecl
CypakTapra jkayan aJIblHAbL: OJEYyMETTIK HEeri3Jeri cypaxkrap; TEeXHUKaJIbIK
KayINci3irt >KeHIHJEr1 cypakrap; Oara >kKoHE HECHUE ally MIAPTHIHBIH KOJAWUJIBIFHI;
KaHa Tayapabl TYThIHyJa KaHaraTTaHy ce3iMi; TYTBIHYIIBUIAPABIH >KaHAJBIK
JEHreiliHe Ke3Kapachl, 0ocekelec KOMMNAHUSIApIbIH aHAJOIThl OHIMIEPIHEH
ApTHIKIIBUIBIFBI; OHIMII CATHII AFAaHHAH KEH1H OHBI TYTHIHY Camachl.

MapKeTUHITIK 3epTTeyJiepre CaHJIbIK MOIIMETTEpP/l KUHAYIBIH MIKIp cypay
omici KoimanbUabl. [likip cypaynbl KYprizy amiblK *oHE aHOHUMJI TYPJIE *Ky3ere
aCBIPBUIIHI (CayaiHaMaap - © KOChIMINAa KeATIPUIreH).

bipiami «ba3uc-A» koMnaHusiap TOOBIHBIH «AJNTBIH OVJIaK» TYPFBIH-YI
KEIIICHIHIeT1 TaTepiiep canbl 245 0Oosca, cayaliHama JKyprizy Ke3eHiHae COHBIH 90
naibi3biHaa 220 motepae TYPFBIHAAPALIH Oap €KeHi Oenriiai 00abl. OpoOip moTepIeH
Oip TYpFBIHFA cayajHama JKYpPri3y *KocmapjaHca OHJa 0acThl JKUBIHTBIKTBI O1pIIIKTED
caubl na 220 TteH. Ocbunal, OapibIK KOMMOAHUsJIAP YIIIHAE OacThl >XUBIHTBHIKTHI
OIpJIIKTEp CaHbl TYPFBIHAAP OpHAJACHIN YJATEpreH MoTepiiep CaHblHA TEH JIeT
ecenreyre 00Jabl.

Exinmn  «Ypim Kazakctan» komMnaHusicblHbIH «Apple Town» TyprbeIH-YI
KeleHineri 458 norep 6ap, sFHU 0AacTbl JKUBIHTBIKTHI O1pJikTep canbl 400.

Yuiamn  «Atpukc-Ctpoit» JKIIC KypbUIbIC KOMITAHUSICHIHBIH  «KepyHbIKy»
TYPFBIH-YH KemeHinae 260 natep Oosca, 6acThl JKUBIHTHIKTHI OipitikTep canbl 230.

Teptinmi «Kommnauuss OTAY-Kypsuisic LTDy» XKIIC ycwinran «Tenebu Tay»
TYPFBIH-YH KemeHinae 250 morep, oHbIH 0acThl KUBIHTHIKTHL OipiikTep caHbl 236.
Cayanmnama >Kypri3yre pecHoOHIEHTTEp JKYMBIC KYHAEpl KEUIKUTIK yakbITTa, aj
JeMalbIiC KYHJEpl KYHII3T1 YakbITTa aynajga JAemaly, cepyeHaey OapbIChiHAa
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KATBICTHI KOHE PECHOHJCHTTEPre MEWJIIHINE IIbIHAWBI JKOHE HAKTHl JkKayam Oepy
oTiH1Al. COHBIMEH KaTap, KOIIIUIIK PECIOHICHTTEP/IIH KaJlaybIMEH PECIOHACHTTED
YKOHIHJIE MaFIlyMaT cayalHaAMaChIHIaFbl TYTHIHYIITBIIAP/IBIH JKaTaKaChl Typajbl CypaK
cayaJlHaMaJiaH IIeTepiIi alblHabl. PecrmoHienTTep, ocipece xeke Kocimkepiep Oy
CYpaKKa jkayar O0eprici KeJIMEHTIHIH alllbIK alTThI.

AJNIBIMEH MAapKETHUHITIK 3€pTTey XKYpPri3yre ipikreMe KejeMl aHBIKTaJIbl.
Toxipubese ipikTemMe KoJeMiH ecenTey aiH OIpHeIIe 9aicTepl KOAaHbLUIAbI: epiKTi
ofIic, MOCTYPJL 9JIIC, CTATHCTUKAIBIK SIC, HOMOTpamMma KOMETIMEH €CerTey 9IicCl,
SMIUPUKAIIBIK S/IIC, IIBIFBIH 9Micl. bi3/iH karnaia ipikTeMe KoJIeMiH aHbIKTay YIIiH
IpIKTeMEHI TaJIayablH CTaTUCTUKAIBIK 91ici KommaHbuiabl. On keneci popmynaMen
ecenrreninesni [73,74]:

t’c*N

n:t262+AZN; (1)

MyHpa: t — BIKTUMaIIIBIKKA (p-Fa) TOYesal CeHIM KOA(pBUIIUCHTI,

6° — 3ep/ICICHETIH OC/ITiHIH AHCICPCHSICHL

A — ipikreynin mekTi kateniri 30% temen (Hemece 0,3);

N— GacThl )KUHTBIKTaFbl OIPJIIKTEP CAHBI.

P=0,990 6onranma t=3. Erep P=0,999 Gonranga t=3,25 an P=0,954 Gonranga
t=2. Kemn »xargaiina MapKETHHITIK 3epTTEyJiepAe CEHIM KO3(P(PUIMEHTIH €Kire TeH
Jien ecenTeii.

Ecenrteyre cayannamanarpl OipiHIII Cypak TaHJaIl ajdbIHIbI, KOpCETKimTep 26-
KecTele.

Kecrte 26 — «ba3uc-A» koMmanusuiap TOOBIHBIH HAKTHI TYTHIHYIIBIJIAPbIHA CayaTHaMa
YKYPri3y YIIIH IpIKTEY/l eCenTeyre KaKeTTi KOpCeTKIITep

VHHOBaNMsIBIK TYPFBIH-YHI CaThIN ally/la OChl KOMITAHMSI OHIMIH TaHJayFa He ceben 00iab1?

Bapuant XKayan BapuanTTapsl Pecnionaentrep imrinen 30 agamra
-Tap NWIOTTHIK ~ Cypay  HOTHIXKECIHEH
CaHbI yKayanTap CaHbl
KommanusiHeIH TaHBIMAIBIFBI (MMUTHKI) X1=9
KoMmnanusiHbeIH TYTBIHYIIBLIAP (Yneckepnep) X,=7
QJIJIBIH/IAF B JKayaIrKepIIiIiri
m=5 KomnaHusHBIH TYPFBIH-YH 00BEKTICIH =5
KOJITAaHBICKA O€PY YaKbITHIHBIH KBUIIAM/IBIFbI 5
HapbIkTarsl KbI3MET €Ty TOKIpUOECiHIH X,=7
Y3aKTBIFBI
O3 xayabbl X5=2

Eckepry - «ba3uc-A» xoMmmaHusiaap TOOBIHBIH HAKThl TYTHIHYIIBUIAPBIHA MIJIOTTHI Cypay
KYPri3y/ieH aJbIHFaH HOTHKEJIEP HETi31H/1e aBTOPMEH KYPacThIPbIIFaH

Ipikteme keneMiH (N) aHBIKTAy VIIIH albIMECH o’ - 3epICNICHETIH OeNTiHIH
TUCTIEPCHACHIH Ta0y KaxeT. O keneci hopMyaMeH ecenTeiHe/i:
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g2 [(X-X)’ 2)
m

9+7+5+7+2 30 _
5 5

X = 6

2 :\/(9—6)2+(7—6)2+(5—6)2+(7—6)2+(2—6)2 .

6
5

OpiMeH Kapaih mbIKkaH MoHIepai (1) dopmynara KoWbIl —ecenTenmis:
pIKTUMATABIK P = 0,954 Oonranma, ofaH Toyemnmi ceHiM kodddunueHnti t = 2,
JTACTIEPCHUS o = 3.6. Ipikteyain mekti karemirin A = 0,3 gen anambi3, 0acTbl
XKHUHTBIKTAFbI OipirikTep canbl N = 220 agam. Ocbiian ipikTeMe keiemi (N) keneciaei:

2% x 5,6x220 y
22 x5,6+0,3*x 220

115

«bazuc-A»koMianussiap TOOBIHBIH «AJNTBIH OYJIaK» TYPFbIH-YH KeLIEHIHJErl
TYpPFBIH/IApFa cayajHaMa KYPri3yAiH ipikreme koeseMi - 115 pecnionnient nemece 52,3
% nen memiM KaOwbuimayra Oosambl.  Jom  ockl  dopmyliaMeH KaiFaH | yIId
KOMITaHUSIIAP/IBIH 1PIKTEME KoJIeMi eCenTeTiH/Il:

«Ypim Kazakcran» KypbUIbic KOMIAHUACHIHBIH «Apple Towny» TYprbIH-YI
KEIIICHIHJIET1 TYPFhIHapFa cayajqHaMa KYprizy OapbicbiHaa X-TIH MOHJIEP1 ©3repii:
X1 =7, Xo=7, X3=8, X4=4, Xs=4. Hotmwxecinae ipikreMe kejieMi - 95 agam Hemece
23,7%.

«Atpukc-Ctpoii» JKIIC KypbUIbIC KOMITAHUACHIHBIH «JKEpYHUBIK) TYPFBIH-YI
KEILICHIHJIET1 TYPFhIHJApFa cayaiaHama Kyprizyaeri X-TiH mMoHaepi: X; = 6, Xpo=7,
X3=9, X4=4, Xs=4, ipikreme koneMi - 95 anam vemece 40,3%.

«Komnanust OTAY-Kypsuisic LTDy» XKIIC ycbinran «Tenedu Tay» TyprblH-Yit
KEILIEHIHJIET1 TYPFBIHJApFa cayainHama xyprizyaeri X-TiH monaepi: X; = 4, X,=8,
Xz=7, X4=4, Xs=1, ipikreme kenemi - 85 agam Hemece 30%.

MapKkeTUHTTIK 3epTTeyJepal KYpridyre KOMMaHUsIap YIIIH MaHBI3IbI Jem
TaHBUTFAH CYpaKTap cayajqHamara eHri3uii. bip pecnoHmeHTeH cayaaHama Kypri3y
YaKbIThl 3-5 MUHYT apajbIFbIHIA XKy3ere acThl. TYpFbIH-YHl OHIMIEPIH CaThINl iy
KULTITT CUPEK OOJFaHIBIKTAH, TYTHIHYIIBUIAPBIH Tayap €pPeKIIeNIKTePiH >KbUIaaM
€CKe TYCipe aMay MmapThl €CKEPUTIN CypaKTap CaHbl aJIThl CYPAKIIEH IMIEKTEI/I].

Kommanust MmamaHgapsl cayajgHamara KAaThICKAaH TYTBIHYIIBUIApFA OJICYMETTIK-
IeMOrpaUsIIBIK CEeTMEHTTEY >KYyprizunmi (kocbimina b). MapkeTuHrTik 3eprrey
KYprizy OapbIChiHIA TYTHIHYIIbUIAPbIH WHHOBALMSIBIK TYPFBIH-YHI1 CaThIl aily
MaKCaTbIHbIH KOMIaHMs YIIiH MaHbI3IbUIBIFI KOFapbl 0okl Ta0bu1anbl. XKayanrtap
Tajjaan kepeik, (kecre 27).
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Kecre 27 — InHOBaIMSIIBIK TYPFBIH-YII1 CAThIN ally MAaKCAThIHbI3

Komnanusinap
«baszuc-A» «Ypim «ATpHKC- «Komnanus»
Kayanrap KOMIIaHUS Kazakcran» | Ctpoii» XKIIC OTAY-
-J1ap TOOBI KYpBUIBIC Kypsbuisic
KOMIIAHUSIChI LTD» XXIIIC
anam % azam % azam % anam %
OJIEYMETTIK CTaTyChIMJIbI 40 35 35 37 38 40 32 38
KOeTepy YLIiH
banamapeiMa Mmyparepiikke 21 18 14 15 12 13 14 16
Oepy yuIiH
KyHIBUTBIKTBI KQXKESTTLTITIMTI 15 13 11 12 9 10 7 9
KaHaraTTaHJIbIPY YIIiH
Koceimima maiina taby 31 27 29 30 25 26 24 28
MaKcaThIH/Ia )KaJiFa Oepy YIIiH
O3 xayaObl 8 7 6 6 11 11 8 9
bapnbirsl 115 100 95 100 95 100 85 100

Eckepty - MapKeTHHTTIK 3epTTeyJIep HOTHKECIH/IE aBTOPMEH KYPAaCThIPbUIFaH

27 - xecteneH OapiibIK KOMMAHWs YIIH opramia ecenmneH 37 % TYTHIHYIIBI
QIIEYMETTIK CTaTYChIH KOTEpy MaKCaThblHIa TYPFBIH-YH OHIMIH CaThIll aJaThIHBI
oenrimi 6onapl, 28 % TYTHIHYLIBI KOChIMIIA Maija Tady MakKCaThbIHAA CAThIN aly
YPZIICiH xy3ere aceipca, 15 % OananapbiHa chliffa TapTy yuIiH an Kanrasgapsl 10%
KYHJBUIBIKTBl KQKETTUIITIH KaHaraTTaHJbIpy YIIIH caThll aidfaH. VHHOBaIUSIIBIK
TYPFBIH-YHI1 CaTHIM ally MaKcaTsl 12 - cypeTTe cumarTajiaibl.

©3 Kayabbl
120 -
| 8
100 - 7 6
131 | 6 | 111 11 L = Kocbimwa naiiga Taby
80 e 27 29 30 25 26 8 28 MaKcaTblHAa »KasfFa
60 | 1= | ol [0 e Gepy yuwin
2 11 g 7
40 17| 18 14 15 112 13 14 16 KYHAbIALIKTbI
| 1 _— | | ] | [ | Ka*KeTTinirimai
20 +7]/40 35 35 37 38 40 32 I 38 KaHaFaTTaHAbIPY
1 g . . H H H L WiH
0 ) ) ) e ananapbima cbilifa
ajam % ajgam % ajgam % agam | % TapTy yWiH
«ba3snc-A» «Ypim «ATpUKC- «KomnaHua» )
KoMnaHuanap KasakcraH» Crpoi» ¥LUC | OTAY-Kypbinbic ONleyMeTTiK
TOObI KypblibIC LTD» ¥LIC CTaTyCbiMApl KeTepy
KOMMaHUACHI YWiH

Cypert 12 - TyTbIHYIIBIIAPIbIH HHHOBAIMSUIBIK TYPFBIH-YHI1 CaThIN ally MaKCaThl

Eckepty — MapKeTHHITIK 3epTTeyJIep HOTHKECIH]IE aBTOPMEH KYPaCTBIPbLIFaH
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CayanHamanarsl :

«Ci3miH TYPFBIH-YHII ayBICTBIPY KUUIITIHI3 KaHIal?» JereH
YIIIHII Cypakka skayarn 28 - kecTeje.

Kecte 28 —TyThIHYIIBUTIAPIbIH TYPFBIH-YII1 HEMece OaclaHaHbl aybICTHIPY KHULIIT1

Komnanusinap
«bazuc-A» «Ypim «Atpukc- | «Kommnanusi»
Kayanrap KOMIIAHUs Kazakcran» Crpoit» OTAY-
-J1ap TOOBI KYPBUIBIC KIIC  [Kypsuibic LTDy
KOMITAHHSICBI KIIC
azam % azam % amam | % ajgam %
BipiHIi peT caThi ajbiln TYPMBIH 20 17 19 20 14 | 15 11 13
bec xbuina O6ip per TYpFhIH-YH 12 11 14 15 12 | 13 8 10
aybICTBIPAMBIH
OH XbULIIBI Oip pET TYPFBIH-YH 55 48 43 45 45 | 47 41 48
aybICTBIPAMBIH
On Oec xbu11a O61p peT TYPFBIH-YI 22 19 12 13 19 | 20 18 21
aybICTBIPAMBIH
O3 xayadbl 6 5 7 7 5 5 7 8
bapnbirst 115 100 95 100 95 | 100 85 100

EckepTy - MapKeTHHTTIK 3epTTeyJiep HOTHKECIH]IE aBTOPMEH KYPACTHIPBUIFaH

28 - KecTeleH TYPFBIH-YHII OIpiHII pEeT CaThill aXyIIbLIapablH OapJibIK
KOMITaHUsI YIIIIH IIaMaMeH oprama kepcetkin - 15% Oomnca, 6ec xbuiga Oip peT
aybICTRIpyIIbIIap - 12%, OH KbuLAbl Oip peT aybICTHIPYIIbLIAP
Kanrangapsl 18% - on Gec xbuiaa aybIcThIpaabl. TYTHIHYIIBUIAPABIH CATHII KUITITIH
13-cyperTe canbICThIpalibIK.

- 47%, an

120 e
100 22 5 em O = B 8 |
g0 | i 12 E 19 pO 7 21
18 —
% 60+ BS hs 3 45 -
Vs 5 ——48 |—
40 1
5 I
0 .
agam % ajam % ajam | % agam | %
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Cyper 13 - TyThIHYIIBLTIAPIbIH TYPFBIH-YI/I1 aybICTBIPY KULIIT1

Eckepty — MapKeTHHITIK 3epTTeyJep HOTHKECIH/IE aBTOPMEH KYPACTHIPBUIFAH
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Cayannamaznarsl: « ITHHOBaLMSIIBIK TYPFBIH-YIII caTeinl anmy ke3ipae Ci3 yuiiH
MOTEPJIIH KaHaal KepCeTKII MaHbI3Ibl» ACT€H TOPTIHIII CYpaKKa XKayar HOTHKeIepl
5 OayIMEH ecenTein pPAaHKUPICH/II, HOTHXKCCIHAC TYTHIHYIIbUIAPABIH KaHIal
KepceTKilTepre 0achIMIBIK TaHBITKAHIAPBIH aHbIKTayFa 00Jaabl, (kecte 29).

Kecre 29 — VIHHOBauuMsIBbIK TYPFBIH-YHAL CaThIN ady Ke3iHIEe TYTHIHYIIbLIAp YIIH
MaHBI3/TbI KOpCeTKImTepAi Oaranay

Kommnanusinap
«bazuc-A» «Ypim «ATtpukc- | «Kommanusi» | bap-
Kayanrap kommanus | Kazakcran» | Ctpoi» OTAYV- JIBIFBI,
-nap TOObI | KYpPBLIBIC KIIC Kypoutbic | (max-25
KOMITaHUSICHI LTD» XXIIIC | 6amn)
TypreIH-yiiAIH OpHANacy 3 5 4 2 14
ayJaHbl
TypreiH-yiiain 6aracel 4 3 4 4 15
OHIMHIH CEHCMUKAIBIK 5 5 5 5 25
TO3IMITITI
TypFeIH-YH KYPBUIBICHIHA 4 5 5 3 17
KOJIJaHFaH MaTepUaap camacel
(Kiprii, MOHOJIHUT, OJIOK)
WHppakypbUIBIMHBIH JaMybl 3 3) 4 3 15
Bapibirst (Max-25 6asmn): 19 23 22 17
Eckepty - MapKeTHHTTIK 3epTTeyJIep HOTHKECIH/IE aBTOPMEH KYPACTHIPBUIFaH

29 - xecremeH, OapibIK KOMITAHWSIHBIH HAKThI TYTHIHYIIBUIAPEI ©OHIMHIH
CEHCMHUKAJIBIK TO3IMIUITIHE OachIMABLIBIK TAHBITKAHBI O€Nrial O0oiapl - 25 Oainl.
ExiHIII MaHBI3bI KOPCETKIII TYPFBIH-YH KYpbUIbICBIHA KOJIIaHFaH MaTepuaiiap
canacel - 17 Oami, oHaH KEHIHT1 MaHBI3ABUIBIFbI JKOFAPbl TYPFBIH-YII1H Oarackl MEH
OHBIH MH(QPaKYpbUIbIMBI 15 Gam, TYpFeIH-YIAIH OpHaiacy aynassl - 14 6ani.

EcenTeynepaeH MHHOBAIUSIIBIK TYPFBIH-YHII CAaTHIT aly OapbhICBIHIA, AJIMATHI
KaJIACHIHBIH TYTHIHYIIBLIAPHI YIIIIH CEHCMUKAIBIK KAyINCI3/IIK MAPThl dKOFAPhI JETCH
HoTHKe amyra Oonanpl. CoHBIMEH Kartap, opOip KOMMAHUS YIIIH KayanTapIbH
MaHBI3/IBUTBIFBIHA CATBICTHIPY JKYPri3CeK.

«bazuc-Ay» xommnanusap Toos - 19 6ai;

«Ypim KazakcTan» KOMITAHUSCHI - 23 Oai;

«Atpukc-Crpoit» XKXIIC KypbuIibic KOMITAHUSICHI - 22 6aILT;

«Komnanus» OTAY-Kypsuisic LTDy XKIIIC - 17 6am.

CanpICTBIpyJIaH 3JIUT JKOHE OW3HEC KIACCTHI TYPFBIH-YH TYPFBIHIAPBIHBIH
TajanTapbl )KOFapbl eKeHi OalKanaasl - 22,23 6ami. Aj koM(OpT KIacCThl TYPFBIH-YH
KEIICHJACPIH CcaThIll ajdylibliap YIIIH MaHBI3ABUIBIK KepceTkimn -17,19 OGamiabl
KyparaH. CoOHbIMEH Karap, OapiblK KOMIIAHHS TYTHIHYIIbLUIAPHl KaHAail-na Oip
»kayanThl 1 OanmeH OaranamaraHbl O€NTial OOJIIbI.

«Ci3  yUIlH WHHOBAUUMSUIBIK TYPFBIH-YIJIepAiH OypbhIHHAH —KOJJAHBICTAFbI
TYPFBIH-YWAJIEpJICH KaHAal KOPCETKIIIINEH epeKIIeNIeHe1» IereH OEciHIll Cypakka
TYTHIHYIIBLUIAP XKayanTapsl kenecinei, (kecte 30).
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Kecre 30 — VHHOBaNMsIBIK TYPFBIH YHJIEPIIH KOJJAHBICTAFbl TYPFBIH YIIEpAEH

aﬁBIpMaMBIHBIFBI
JKayanrap Komnanusinap
«baszuc-A» «Ypim «ATpHKC- «Komnanus»
KOMIaHUI Kazakcran» | Ctpoii» XKIIC OTAYV-
-J1ap TOOBI KYpPBUIBIC Kypsbuisic
KOMITAHMSICBI LTD» XKIIIC
anam % anam % ajam % azam %
3amMaHayH apXUTEKTYpaJIbIK KEH 31 27 24 25 26 27 23 27
#K00achl
Kenemui nadpaxypbuibiM 32 28 26 27 22 23 19 22
KBI3METI
TypreiH-Yii ©HIMHIH 29 25 26 27 24 25 21 25
ACTETUKAJIBIK CUIIATHI
WmxeHepik -KOHCTPYKTOPIIBIK 18 16 17 18 18 19 15 18
Kayinciziri
O3 xayaObl 5 4 2 3 5 6 7 8
bapnbirsl 115 100 95 100 95 100 85 100
Eckepty - MapKeTHHITIK 3epTTeyJIep HOTH)KECIH/IE aBTOPMEH KYPACTBHIPhUIFAH

TyTeIHYymIBUTAp KO3Kapachl OOMBIHINA >KaHA TYPFBIH YWJIEpAIH KOJIJAHBICTAFBI
TYPFBIH YHJIEPJIEH allbIpMaIlIbUIBIK KepceTKimTepl 14-cyperre KenTipiial.

©3 Kayabbl

KoHCcTpyKTOpPAbIK Kayincisairi

TypFblH-Y/ BHIMHIiH, 3CTETUKANbIK CMNaTbI
Kenemai nHdpakypbinbiMm Kbi3MeTi

3amaHayun apxMTEKTYpanblK KeH Kobacbl

B «basunc-A» KomnaHusnap TobbI

«ATpuKkc-Ctpoi» KLC

368)
18 1|9 18
27 Ts 25 )
27 ‘23 22 l
25 27 27 )
1 I/ I/ I/ I/ 1 %
0 20 40 60 80 100 120
«Ypim KasaKcTaH» KypblibiC KOMMNaHMACHI
«Komnanua» OTAY-Kypsbiabic LTD» XKLIC

Cyper 14 - TyTblHyHIbLIAp MIKip1 OOMBIHINA MHHOBALUSIIBIK TYPFBIH-YHIIH
KOJIJTaHBICTaFbl TYPFbIH-YIJIEPECH €pEKIIE KOPCETKIITEP]

Eckepty — MapKeTHHITIK 3epTTeyJIep HOTHKECIHIE aBTOPMEH KYPACTHIPBUIFaH

Korapeima  30-kecrenes,

«bazuc-A»  xommanusmap  TOObIHBIH  28%

TYTBIHYIIBLIAPHl MHHOBALMSJIBIK ~TYPFBIH-YHIIH KeJeMal HMHPPaKYpPbUIbIMIIBIK
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KbI3METIHE KbI3BIFYIIBUIBIK TaHbITCA, «YpiM KazakcTan» KypbUIbIC KOMIAHUSICHI
TYThIHYIIBLIAPBL 27 % eki Oipjed KOpPCeTKIITI KejieMIl MH(PaKyphUILIM KbI3METI
MEH TYPFbIH-YH OHIMHIH JCTETHKAJbIK CHUIATBIH aTal OTKeH, «ATpukc-CTpoi»
KIUIC men «Kommanusi»y OTAVY-Kypeuisic LTD» XIUIIC tyTreinymbsiiapsr 27%
WHHOBALMSJIBIK ~TYPFBIH-YHIIH 3aMaHayd apXUTEKTYypalblK KeH >K00achIMeH
epeKIleIeHy KOPCETKIIIH KOFaphl OarasiaraH.

Cayannamanarbl: «/IHHOBaUMSANBIK TYPFBIH-YHI caTbill anmy OapbickiHaa Ci3
YIIIH KaHJail KbI3MET TYpJiepiHe KaKETTUIIK TYBIHIAAAbD) JETEH alTBIHIIBI CYpaKKa
PECTIOHACHTTEP JKayanTapbIHbIH KepceTKimi 3 1-kectene.

Kecte 31 — VHHOBaUMANBIK TYPFBIH-YII1 CaThIl alyAarbl KOCBIMINA KbI3MET
TYpJIEpiHE KaXKETTUIIK

Kayanrap Komnanusinap
«baszuc-A» «Ypim «ATpuKC- «Komnanus»
KOMITaHUS Kazakcran» | Ctpoit» XKIIIC OTAYV-
-J1ap TOObI KYpPbUIbIC Kypsuibic
KOMITaHUSICBI LTD» XKIIC
ajam % azam % azam % amam | %
Coynermi-nu3aiHep KeHeciHe 17 15 23 24 18 19 20 23
KpUDKBIMAUTBIH MYJTIKKE 33 29 29 30 34 35 23 27
KYy>KaTTap/bl peciMaeyre
Hecwue amy mapTtbeIa paciMaeyre 35 30 30 31 27 28 27 32
Mominienepii 3aHrepaik 22 19 10 11 10 11 10 12
KOJI1ayFa
O3 xayaObl 8 7 3 4 6 7 5 6
bapnbirst 115 100 95 100 95 100 85 100

Eckepty - MapKeTHHITIK 3epTTeyJIep HOTHKECIH]IE aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

31 - kecrenen «baszuc-A» xomnanusiap ToObIHBIH 30 % - TYTHIHYIIBUIAPHI,
«Ypim Kazakcran» KypbUIbIC KOMIAHUACHIHBIH 31 % -TYTHIHYIIBUTIApBI KOHE
«Kommanus» OTAY-Kypeuibic LTD» XKIIC 27 % - TyThIHYIIBIIAPE HECHE ally
HIAPTBIH PACIMIEyTe KOMIAHMsI TapanTapblHaH KOCBHIMIIA KBI3MET TYPiH KaXXeT eTce,
«Atpukc-Ctpoii» KIIC 35 % - TyThIHYIIbUIApBIHAH KOCHIMILIA KbI3MET TYpIHE
MYKTQXJIBIFbl KBIUDKBIMAUTBIH MYJIKKE Ky)KaTTapAbl pecimiaeyre >XOrapbl eKeHi
Oalikasaabl.

MapKeTUHITIK 3epTTeyIeP HOTUKECIHEH KeJieCl KOPBITHIHABIHBI AJIAMBI3:

Cayannamanarsl: « IHHOBAITUSIIBIK TYPFBIH-YHI CATHIN ally/la OChl KOMITAHHMSI
OHIMIH TaHJayra He ceben Oonapl» JgereH OipiHmil  cypakka «basuc-A»
KOMITAaHUSJIAD TOOBIHBIH «AJITHIH OYJIaK» TYPFBIH-YH KEIIeHI TYTHIHYIIBUIIAPBIHBIH
30% - KoMHIaHMSHBIH TaHBIMAJIJBIFBIH aTall ©Tce, OHaH KeliH 23% - KoOMIIaHUSHBIH
yJiecKepiep alAblHAaFbl Kayankepurmirid, 17% - KOMIAHHUSIHBIH TYpPFBIH-YH
OOBEKTICIH KOJJAHBICKa O€py YaKbITBIHBIH KbUINAMIbIFbIH, 23% - HapbIKTarbl
KbI3MET €Ty TOXKIpUOECIHIH Y3aKTBIFbIH, all KaJFaH 7%-TYThIHYIIIBI ©3 KayanTapblH
OepreH.
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Ocel cypakka «Ypim Kazakctan» Kypbuiblc KOMOAHHUSCHIHBIH «Apple Towny
TYPFBIH-YH KEIlIeH! TYThIHYIIbIJIAPbIHBIH XKayalnTapbl Kejaeciiend kepiHic anraH: 23% -
TYTBIHYIIbl KOMIIAHUSIHBIH TaHBIMAJABIFBIH, OHAH KeWiH 23% - KOMIIaHUSHBIH
YJIecKepiep alAblHAAaFbl JKayalnKepuIulriH, 27% - KOMIAHWSHBIH TYpPFBIH-YI
OOBEKTICIH KOJIJaHbICKa O€py YaKbITBIHBIH KbUIIaMIBIFbIH, 14% -HapbIKTarbl
KbI3MET €Ty TOKIPUOECIHIH Y3aKThIFbIH, 13% - TYTBIHYIIIBI ©3 kKayanTapblH OepreH.

«Atpukc-Ctpoit» XIIC Kypbuiblc KOMIAHUSCBIHBIH <« KepyHbIK» TYpPFbIH-YI
KemeH TYThIHymbIapsbl 30% - KepceTKIleH KOMIIaHUSHBIH TYPFbIH-YH 00BEKTICIH
KOJIIaHbICKa Oepy YaKbITBIHBIH KbUIAMJIBIFBIH JKOFapbl OarajaraH, OHAaH KeWiH
KOMIAHUSHBIH YJIECKepJep alIbIHIAFbl ‘Kayankepimairi - 24%, KoMIaHUSHBIH
TaHbIMaNAbIFbl - 20 %, HapbIKTarbl KbI3MET €Ty TKIPUOECIHIH Y3aKTBIFbIH MEH
TYTBIHYIITBI OEpreH 03 xKayanTtapsl oipaei - 13 %.

«Komnanus» OTAY-Kypsuisic LTD» XXKIIC ycbinran «Tenebu Tay» TypFbiH-
Yyl KemieHiHzaerli TyprbiHAapra Oyn cypakka 13% - TYTHIHYIIBICBI KOMITAHHUSHBIH
TaHBIMAJBIFbIH, 28 % - KOMIIAHUSHBIH YJIECKEpJIEp aJJbIHJIAFbl KayanKepIIUIiTiH,
23 % - KOMIAHUSIHBIH TYPFBIH-YH OOBEKTICIH KOJJIAHBICKA Oepy YaKbIThIHBIH
KbUTIaMAbIFbIH, 13% - HapBIKTaFbl KbI3MET €Ty TOXKIPHOECIHIH Y3aKThIFbIH, 23 % -
TYTBIHYIIBI ©3 )KayanTapblH Oeprex.

CayanHamajnarbl: « IHHOBaMSUIBIK TYPFBIH-YII CaThIl ally MAaKCaThIHBI3»
JIETeH eKIHII CypakKKa TYTHIHYIIBLIAPIbIH KOTMIIUIIr dJIEYMETTIK CTaTyChlH KOTEPY
YUIIH CaThIN ajaThIHbI O€TI OOJIbI.

«C131H TYpFBIH-YH[1 aybICTBIPY KUUITIHI3 KaHAal?» JereH YIIHII CypakkKa
aJbIHFAH JKayanTapJaH TYThIHYLIbUIAPABIH Ken Oediri, optama ecenmed 47% oH
XKbl1a O1p peT TYPFbIH-YHJIEpiH ailblpOacTalThIHbI O€NriI OO0JIbI.

Cayannamanarbl: TepTiHII <« HHOBanUMsIBIK TYpFhIH-YHAI catein anyna Ci3
YIIIH KaHAal KepCeTKII MaHbI3Abl» CYparblHA TYPFBIH-YW[1 CaThIl alny OapbIChIHIA
CEHCMHKAJIIBIK ~ TO3IMAUTIK KOPCETKINII MaHBI3AbI OONBIN TaOBUIBI, OapJbIK
KOMITAaHUSIIAPABIH TYTHIHYIIBIIAPbIMEH Olp/iel 5- OaliibIK KOPCETKIIMINEH KOFaphI
OarajaHfaH.

«Ci3  yIIiH WHHOBAIMSUIBIK ~TYPFBIH-YWIIEpAIH OYpBIHHAH —KOJJAHBICTAFBI
TYPFBIH-YUJIEP/ICH KaH/all KOPCETKIIINEH epeKIIeNIeHe» JAeTeH OECIHI Cypakka
aNFamKkel eki kommaHus «basuc-A» xommaHusiap ToObl MeH «Ypim Kazakcram»
KYpPBUIBIC KOMMAHUSICHIHBIH ~ TYTHIHYIIBLIAPHl KeJeMIi HMHPPAKYPBUIBIM KbI3METIH
OFaphl Oaranaca, KainraH ekl komnanus «Atpukc-Crpoi» KUIIC xone «Kommnanus
OTAY-Kypbpic LTD» XIIC TyTeiHymIbUIapbl 3aMaHayd apXUTEKTYpaJblK KEH
’KOOACBIH JKOFaphl OarajiaraH.

CayanmnamaHbIH COHFbI «VIHHOBAIMSUTBIK TYPFBIH-YHIII CATBIN aldy OapbIChIHAA
Ci3 yuriH KOMMaHMs TapamnblHaH KaHJal KOCBIMINIA KbI3MET TYPIHE KaKETTUIIKTEp
TYbBIHAQJBI?» JEreH aiThIHIIBI Cypakka ym Oipaedl kommaHus —«basuc-A»
KoMnaHusuiap To0bl, «Ypim KazakcTan» KypbUibic KOMIIaHUACH koHEe «KoMmanus»
OTAY-Kypsisic LTD» XKIIC TyThiHymIbUIapel HECHE aly IIAPTBIH PACcIMAEyTe
KOChIMIIIAa KOMEKTI KaxeT erce ai, Oip kommanus «Atpukc-Crpoit» XUIC
TYTHIHYIIBIIAPH! JKbUDKBIMANTBIH MYJIKKE KY)KaTTaplbl peciMAeyre KOMEK KaxeT
JIeT aTarl eTKEH.
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2012 XpLIBl IINIE-TaMbl3 aWjapblHAA >KYPTi3UIreH OipiHII MapKETHUHITIK
3epTTeyliep, KOMIAHUSHBIH HAKThl TYTHIHYUIBUIAPBIHBIH WHHOBALMSIIBIK TYPFBIH-
YWl  caThill ally MIeHmIMIEpiHe ocep €TKeH (akTopiapabsl alKpHAAY YIIiH
Kyprizijce, Oip kpuigaH kedin 2013 KbUIbl IHIIAe-TaMbI3 aljapblHAa EKIHII
MapKETUHITIK 3€pPTTEyJep >KYPri3iiil, HAKThl TYTHIHYIIBUIAPBIH WHHOBAIUSIIBIK
TYpPFBIH-YWHJIl TYTHIHY OapbIChlHIA OFaH KaHaraTTaHy JCHrell aHbIKTaJbl.
TyThIHYIIBIIAPABIH, UHHOBALMSIJIBIK TYPFBIH-YIUIe KaHAaFaTTaHy JACHIeWiHIH apTybl
03 Ke3eriHje KOMIaHusIapAblH 6acekere KaOlaeTTUIINH apTThIPabl.

bacekenec kommaHUsAIapAbl CalbICTBIPYAA aybITKy OoiMac YIIiH OapibIK
komnaHusiman Oipaedt 200 pecnmoHAEHTKE TMIKIp cypay XKypri3uimi. 3eprrey
COHbIHJIa 9pOip cypakka 51% acTtaMm ’xkayan ajlblHFaH CYpakTap €CEMNKe ajbIHBbIII,
MAapKETUHITIK 3epTTeysiep HoTHxkecl Pancuc JlalikepTTiH 6ec OayuiiblK IMIKaaackIMEH
ecenTeNiuAl. 3epTTey CyYpakTappl MEH allblHFaH HOTWkenep B-kKockiMiama
KEJTIPIITEeH.

MapKeTHHITIK 3€pTTeyeH KOPBITBIHABI aly YIIiH JlalikepTTiH WIOFbIpJIaHFaH
IIKaJia KOPCeTKIMIMEH, 9pOip KepceTKImTl —2 JeH +2 re Jehidri 6amaMeHn Oaraian
ecenteimiz. bizmin skarmaiina Oapnbirel 15 cypak, sfrHm R: — 30 < K <+ 30
apaJbIFbIHA OaranaHaibl.

KoMmanusi TYTBIHYIIBIIAPHIHBIH HHHOBAIMSUIBIK TYPFBIH-YWre KaHaraTTaHy
JIeHreiin Oaranay YIIiH XYpPri3UIreH MapKEeTUHITIK 3epTTey HOTHXKEC] KeIeCiIei:

«bazuc-A» xKoMmaHusiap TOObI YChIHFaH «AJTBIH OYJIaK» TYpPFbIH-YH KEIIeHi
TYTBHIHYIIBUIAPBIHBIH KaHaraTTaHy AeHreill: Y Ri= 19 nemece 63%.

«Ypim Kazakcran» KypbUIbIC KOMIIAHUACH! YChIHFaH «Apple Town» TypFbIH-Yii
KEILIeHI TYThIHYIIbUIAPbIHBIH KaHaraTTaHy AeHreii: ) Ri=21, nemece 70 %.

«Atpukc-Ctpoit» KIIC KypbUIbIC KOMIAHUACH YChIHFAH «/KepyHBbIK» TYPFBIH-
yi KemieHi TYTBIHYIIBUIAPBIHBIH TYPFBIH-YHTE KaHaraTTaHy JaeHreii: Y Ri= 20
HeMece 66 %.

«Kommnanus» OTAY-Kypsuisic LTD» XXIIC ycbinran «Tenebu Tay» TyprbiH-
y# KelleHl1 TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH TYPFBIH-YITE KaHaraTTaHy JaeHreili: Y Ri=17 nemece
57 %.

MapxkerunrTik 3eprreynepaeH «Ypim Kazakcran» KypbUIBIC KOMIAHUSCHIHBIH
TYTHIHYIIBIJIAPH! OHBIH JIUT KJIACCThl MHHOBALMSJIBIK TYPFBIH-YHIH KOFaphl Oaramnamn
KOMIAHUSHBI OJceKeNecTep/ieH O3bIK ILIBIFap/bl, OW3HEC KIACCThl TYPFBIH-YI
ycoiaFaH «ATtpukc-Crpoit» XXIIC KypbulbIC KOMIAHUACH! KoHE KOM(OPT KIIACCTHhI
TYpPFbIH-YH ycbhiHFaH «ba3uc-A» kommaHusiiap TOOBIHBIH Odcekere KaOlIeTTUTIK
KOpPCETKIITEPl IIamanac, COHFbl OpbIHAa Oocekere KaOUICTTUIIN — aJIFalliKbl
KOMIAHUSUTApAaH TOMeH OarasaHFaH KOMQOPT KJIacCThl TYPFBIH-YH YCBHIHFaH
«Komnanus» OTAY-Kypsuisic LTDy XKIIC yitbiMbl. 3epTTeyiep COHbIHAA OapIibIK
KOMITaHUSUIapAbIH TYTHIHYUIBUIAPBIHBIH KaHaraTtTaHy jaeHreii 50% >korapbl €KeHi
aHbIKTaNAbl. KypbhUTbIC KOMIAHUSIAPBIHBIH HAPBIKTAFbl OOCEKENIK apThIKIIBLIBIFBIH
MapKETHUHITIK 3epTeyJepliH HOTWXKeCciHeH Oacka na OipHeme (akTopiapMeH
Oaranayra Oomampl. ConapapiH Oipl HApBIKTHIK YJIeC canMarbl, 0ara (DaKTOPBIHBIH
HApBIKTHIK Oara/iaH aybITKY JEHIell, HApbIKKA YChIHFAaH WHHOBAIMSUIBIK OHIMICPIHIH
yJieci )KoHEe Tarbl OacKaiapbl.
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KomnanusinapablH HapbIKTHIK YJIECIH aHBIKTAy YIIiH 013re AJMAaThl KalaChIHBIH
2013 KbUTFBI CTAaTHUCTUKAJIBIK MOJIIMETTEPl KaKeT. AJIMaThl KaTachbIHBIH CTATUCTHUKA
JerapTaMeHTiHIH MamimMeTi OoibiHIa 2013 KbuTbl HapbIKKa 832 MBIH IIAPIIBl METP
TYPFBIH-YH KOJAaHBICKA Oepliaai koHe HapblkTa 1304 mapyamblIblK CyOBEKTICI
KbI3MET €TyAe, COHBIH 25-27% TYpFBIH-YH KYpbUIbICBIHA MaMaHJaHFaH >KEKe
KYPBUIBIC KOMIIAHHUsUTIAphl, sFHU 352 komnanus [48]. Eckeprin eTeilik MEMIIEKETTIK
Oro/KeT ece0lHeH CaJIbIHFaH TYPFBIH-YHJIEp HapblKTa Oocekere KaThICHan b, ce0ebi
OJIapJBIH TYTHIHYIIBICHI aJIJBIH-ajla aHBIKTAIFAH KOHE OJlap apHaWbl TAICHIPHICIICH
HapbIKKa ©HIM YChiHaAbl. COHIBIKTAH OJApMEH HApPBIKKA VCHIHBUIFAH TYPFBIH-YH
KOJIEMiH KOMIAHUSHBIH HAPBIKTHIK YJICCIH aHBIKTAy OApBICBIHIIA €CETKE aMalMBbI3.
Omait Gosica Kammmbl HAPBIK CHBIMABLIBIFBI Nymy= 832 000 (m.metp), onan 68%
KEKe KOMIAHMIAPMEH YCBIHFaH JJIUT TYPFBIH-Ynep KeneMi, Ny~ 565 760 (.
METP)

ToxipuOene KOMIIAHMSIHBIH — CaJBICTBIPMAlbl  HApBIKTBIK  YyJieci  Keleci
dbopmysamMeH aHbIKTaNabI [75]:

S;=Nuw/N; * 100% ; (3)

MYHJAFbl: Sy — KOMIIAHUSHBIH CaJIBICTHIPMaJibl HAPBIKTHIK YJIECI;

Nim — KOMIIaHUSHBIH HapbIKKA YChIHFAH OHIM KOJIeMi;

N, — GapJibIK Oacekenec KOMIaHUAIAPMEH HAPBIKKA YCHIHBUIFAH OHIM KOJIEMI.
1.«ba3uc -A» kommanwustap Toosr: 120 100/565 760 *100 = 21 %;

2.«Ypim Kazakcran» kommanusicer: 62 000/565 760 * 100 =11 %;

3.«Atpukc-Crpoii JKIIICx»: 50 000/565 760 * 100 = 9 %;

4.«Komnanus Otay-Kypbsuteic LTD XXIICy»: 52 320/565 760*100 = 9 %.

AnMaThl Kajachl HApbIFBIHBIH AJIUT CETMEHTIHE 352 KOMIIaHWs OHIM YCBIHCA,
OHJIa 9pOip KOMITAHMSIHBIH OpTaIlla HapbIKTHIK yieci 6,2 %. Ecenrteynepaen tept
KOMITAaHUSHBIH JKaJITbl HAPBIKTHIK Yiecl - 50% kanran 50% - 6acka KoMITaHUSIaPIbIH
YJIeCiH/I€ eKEHIH Kopyre 00aibl.

«Ypim KazakcTtaH KypbUIBIC» KOMIAHUSICHIHBIH HApBIKTa KBI3MET €Ty
TOXKIpUOECIHIH HEOopl YII JKbUT EKeHIHE KapamacTaH CalbICThIpMaibl HApBIKTHIK
yJieci TOMEH €MeC JKOHE TYTHIHYNIBUIAPABIH ecke caimy KodhduimeHTi OOWbIHIIA
«Ypim Kazakcran» KOMMOaHUSCHI €Ki KOMIIAHHUSAMEH WBIK Tipecyae. Ochl TycTa
KOMIAHWSUTAPABIH ~ TYTBIHYIIBUIAD  apachlHAAFbl  TaHBIMAIIBIK  JEHTeHiH
CaBICTBIPAUBIK. «AOCOMIOT» KBUDKBIMAUTBIH MYJIK areHTTiriHiH 2013  KbUIbI
KYPri3reH MapKeTHHITIK 3epTTeyJiep HOTH)KECIHIEe KOMIAHHUSUIAPABIH HapBIKTa
YCBIHFaH 3JIUT CETMEHTIHJET1 OHIMAEPIHIH TYTHIHYIIBIIAP apachlHaFbl TAHBIMAIIBIK
KOPCETKIIII:

1. «ba3zuc-A» xoMmmanusaap To0sI - 25,9 %;

2. «Ypim Kazakctan» KypbUiblc KOMOaHUICHI - 2,2 %;

3. «Atpukc-Crpoii KIICy - 2%;

4. «Kommanus Oray-Kypsuisic LTD XKIC» - 2%.

CansicTeipynan «ba3uc-A» xommaHusiap TOOBIHBIH TaHBIMAIJIBUIBIK JEHIEHI
0acka KOMIAHMSJIAPMEH CaJbICThIpFaHla oijeKaina xorapbl. «Ypim Kazakctam»
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KypbUIbIC KoMnaHusickiHaH - 11,5 ece, an Atpukc-Crpoit XKIICy» xone «Kommanus
Ortay-Kypsuisic LTD XIIC» - 13 ece.KoMmaHusiHbIH HHOBAITUSIIBIK OHIMI€ YTHIM/IbI
TaralbiHaraH Oara (akTophl Oocekere KaOUICTTUTIKTIH Kemial 0oja ajmajbl. DJIUT
CEerMEHTIH/IET1 TYPFBIH-YIIIH opTaia Oarachl MEH KOMIAHUsIap YCbIHFaH TYpPFbIH-
yi OarachblHbIH aWbIpMaIlIBUIBIFBIH MATpUIla TYpPiHAE KepceTyre Oonaabl. On yIIiH
KOPCETKIITEP/I1 TOMEHCT1IeH Oenriaenmis:

P;- TypFeIH-YiiI1H HApBIKTAFbl OpTaIia 0arachl;

P,- «ba3uc-A» xomnaHusap TOOBIHBIH 6HIM 0aFachl;

P3- «Ypim Kazakcran» Kypblibic KOMIAHUSICHIHBIH 6HIM OaFachl;

P4- «Atpukc-Crpoit XKILIC)» enim 6aracs;

Ps- «Kommnanus Otay-Kypsuisic LTD XKIICy» enim 6arachl.

Martpuiiagan HapBIKTBIH oOpTamia OarachblHAH KOMIAHUSIAPIBIH TYPFBIH-YI
OarachbIHbIH alBIPMAIIBUIBIFBIH JKOHE Op KOMIAHUSHBIH Oip-OipiHEeH Oaraaarsl
alBIPMaITBUIBIFBIH KOPEMI3.

HappikTeiH optamia Oaracbl «ba3zuc-A» KOMMaHUsJIAD TOOBIHBIH TYPFBIH-YH
0araceiHan 350 AKII nomnapeina, «Atpukc-Crpoit XKILICy» TypreiH-yii GarackiHaH
200 AKHI pomnapeina, «Kommanus Ortay-Kypsuieic LTD XKIIC» TyprbiH-yit
oaraceiHan 400 AKII nommapeina keimbat 6osca, an «Ypim Kazakctan» KypbUibic
KOMITaHUSICHIHBIH TYPFBIH-YI OaraceiHad 800 AKII nonnapeina ap3as.

Kecre 32 — Komnanusmapasiy 2013 xbinFbl 60ara (GaKTOPBIH CANBICTBIPY MATPUIIACHI
(AKII nonnmapsr)

bara P,=2700 P, =2350 P3=3500 P, =2500 P5=2300
P;=2700 0 +350 - 800 +200 +400
P, =2350 -350 0 -1150 -150 +50
P; =3500 + 800 +1150 0 +1000 +1200
P, =2500 -200 +150 -1000 0 +200
Ps =2300 -400 -50 -1200 -200 0

Eckepry - 3epTTeynep HOTHKECIHAe aBTOPMEH KYPacCThIPbUIFaH

32 - xecreneH, «ba3uc-A» kKoMmaHusiap TOOBIHBIH TYPFBIH-YI Oarackl «YpiMm
Kazakcran» KypbUIbIC KOMIIAHUSACBIHBIH TYpFbIH-YII OarackiHan 1 150 AKIII
noynapbiHa, «Atpukc-Ctpoi KILIC» xoMnaHUsACHIHBIH TYpFbIH-YH OaracbiHaH 150
AKHUI nonnapseina ap3an 6oinca «Kommnanus Oray-Kypsuisic LTD XKIICy» Typreia-yit
6aracerHan 50 AKIII gomnapeina keimOat. [{om ocklnait 6apibiKk kommaHus yirid 33 -
KeCTe MAJIIMETTEPIHEH CaNBICTBIPY jkacayra Oosanpl. HapeikTarel OaraHbl 0a3uCTIK
Oara peTiHIE KapacTelpaThlH Ooncak, oHga «Ypim Ka3zakctan» KypbUIbIC
KOMITAHUSICBIHBIH, TYPFBIH-YH Oaracel - 29,63 % xkeimOar Oosca, «basuc-A»
KOMIAHUSIAp TOOBIHBIH TYPFBIH-YH Oaracel - 12,96%, «Atpukc-Ctpoit JKILIC»
KOMIAHUSCBIHBIH TYPFbIH-YH Oaracel - 7,41 % sxone «Kommanusi Oray-Kypeuisic
LTD XKIIC» typrein-yii 6arackl -14,81 % naiibizra ap3aH OOJIBII MIBIKTHI.
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bacekenec kypbuibic komnanusuiapsl KazakctanHblH OlpHelle aiiMarblHAA 9p-
TYpJII KaTerOpHUsIaFrbl TYPFBIH-YHIEP/l YCBIHA/BI, COHBIH IMIHIE JJUT CETMEHTIHE
WHHOBAIIMSJIBIK ~ TYPFBIH-YIJIEp ~ YCbIHATaH  KOMIIAHUSJIAPABIH  O9CEeKeNiK
apTHIKIIBUIBIKTAphl  0ackiM  Oosibil  Kesieal. KoMmanusuiapAbslH — 1IapyanibiibIK
KBbI3METIHJIET1 MHHOBAIUSJIBIK TYPFBIH-YH KYPBUIBICH 0OBEKTIJIEPIHIH YIIECH:

1. «ba3zuc-A» xommanusiaap To0sI - 80 %);

2. «Ypim Kazakcran» Kypblibic KoMmanuschl - 100 %;

3. «Atpukc-Crpoii XKIIC» - 70 %j;

4. «Komnanus Oray-Kypsuieic LTD XKIILC» - 65 %.

Kypbuibic KOMITaHUSITAPBIHBIH, KOFAPHIIa AHBIKTAIFAH 0OCEKEIIK apTHIKIIBLIBIK
KopceTKiTepiH XappUHITOH IIKaJachl KOMETIMEH OJap/blH 09cekere KaOUIeTTUIIK
neHreiin Oaranayra Oonaapl. XappuUHITOH IIKajacklHaa rpagauusap 0-1 monHzepi
apaJIbIFbIHA ecenTenei, 01311 KaFraaia caabICThIpMaIbl (MabI3ABIK) IaMatap bl
€CeNKe aJIbIHFAHJBIKTaH, Tpajanusiap 1-2 MoHAEpl apajiblFbIH/Ia €CEIKE aJIbIHAIbI
[76]:

— oTe xorapsl. 1,8~2,0;

—orapsl: 1,6 ~ 1,8;

— opramia: 1,4 ~ 1,6;

—T1omeH: 1,2~14

—ote TomeH: 1,0~1,2.

MywMmKkiH 00J1aThIH HOTHKE, max = 10 6ami, min= 5 6ani.

Kecre 33 — E. XappuHTTOH IIKajgachIMEH KOMITAHMSUTAPABIH O9ceKkere KaOuIeTTiIITriH
Oarayay

o £ =z é =1
o = o =
SZy | Zx Tyt ~2z25| 28 bap
2 O S3E SR 3£§3E ;Eq'g = .E .. | “JIbIFBI
Kommnanusuap SeS B |EE8| gD |58 SE| 288 |(6am)
= < &4 B S 2 5 5 Q““EO cg;:[r::
XS |ESET| CEEsr | SE2&a| 0.2~
zz s | zE2° |TzEg| EE
i 2 R 2 = < °
¢ 3
O
«bazuc-A»
KOMITaHUSJIap TOOBI 1,63 1,21 1,87 1,25 1,80 7,76
«Ypim Kazakcrany»
KOMITAHUSICHI 1,70 1,11 1,70 1,02 2,0 7,53
«ATpukc-Ctpoit
KIICy 1, 66 1,09 1,92 1,02 1,70 7,39
«Komnannsa  Oray-
Kypsisic LTD| 1,57 1,09 1,85 1,02 1,65 7,18
KIICy
Eckepry - 3epTTeynep HOTHKECIH/Ie aBTOPMEH KYPaCThIPBUIFaH

33 - xecrenen «basuc-A» KommaHusiap TOOBIHBIH Oocekere KaOUIETTLIIK
KodduimenTi - 7,76 OamiMeH >korapel OarajaHfaHbIH Kepe anambi3. OHaH KeliH
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«Ypim Kazakcran» kommanusicel - 7,53 Oamn, «Atpukc-Ctpoir XIIC» - 7,39,
«Kommnanust Oray-Kypsuisic LTD XKIICy - 7,18.

XappyHITOH IIKaJdacChIMEH KOMITaHMSUIApJIbIH Oocekere KaOlIeTTIIiriH Oaranay
HOTIIKECIH MaTPUIIAMEH CHIIaTTan kepeiik, (cypet 15). MaTpurianan KOMIaHUSHBIH
0ocekere KaOUICTTUIITH apTThIpyAaFbl OaFbITHIH aHBIKTAl ajaMbI3.

Kepcertkimrep Koaddrmuentre Komnanusinaj
10)11(12|13|14 |15 |16|17 |18 (19 |2 K1 K2 | K3 | K4
Ty THIHYIIBLTAPBIH epet
’KaHa OHIMTe __.-:"," L~ 1,63 [1,70| 1,66 [1,57
I““‘ T /’
KaHaraTTany e -, //
IOEHIreu1 “_.1 -’ -r //
Kommnanwusiap- e L —
< T,
JIBIH HAPBIKTaFbl \<~ '*'7-.'.,. 1,21 {1,111 1,09 |1,09
. -~ .\h.;.
yJieci T i e
OmniM GarachbIHBIH, \\ g,
HapPBIKTHIK =~ EE\ 3
OaraMeH — R rTELL 1,87 1,70 1,92 (1,85
mamajiac JeHreii - /)““' _\—“-
Hapsikra .y _‘.-//‘:_ <:—- =
KOMIIAHUSHBIH = Loe Ren o 1,30 (1,02 1,02 1,02
TaHbIMAT, i N
JBIK ] -
JeHreii T~
VHHOBALUSLUTBIK D ::?\,\\
oHiIMEiHiH e | T~ (180 |20]| 185|165
YJIECTIiK caaMarkl .
K1 - «ba3zuc-A» xommanusiap ToObI
K2- «Ypim KazakcTan» KOMIaHUSCHI —
K3 - «Atpukc-Crpoit JKIIC» xoMnaHuscs E—
K4- «Kommnanus Otay-Kypsuteic LTD XKOIC» ——

Cyper 15 - Komnanusnapasig 6ocekere KabiIeTTuUTIrH 0aranay MaTpUIIachl
Eckepty — 3epTTeynep HOTHKECIHIE aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

15 - cyperTeH, KOMMaHUAIAPABIH Oocekere KaOUICTTILIIK KepceTKimTepi Oip
OarpITTa, SIFHU OJIAPJABIH OOCEKeNIK YCTaHBIMIAPhl OipAeil Jem KOPBITHIHABLIAYFa
0oJ1aIbI.

Ocpl  GeiiiMll  KOPBITBIHABLIAN KeJie, aBTOPMEH JKYPri3uUireH MapKEeTHHITIK
3epTTeyJep HOTHXKECIHIE, TYTHIHYIIBIIAPABIH WHHOBAIUSIIBIK TYPFBIH-YII1 CaThII
aly YpIiCiHe >KarbIMJIbl 9cep €eTKeH (akTopyiap Karapbl KOHE OJapAblH
WHHOBAILMSUIBIK TYPFBIH-YHIE KaHaraTTaHy Jopexeci JlalikepT mIkaiacsiMeH
ecentenigal. KomnanusmapaplH — 0ocekere  KaOUISTTUIITIHE  ocep  €TeTiH
MapKETUHTTIK KOPCETKIIITEPAl Tajagay HOTHXKECIHJIE oJlapAblH O9CEKesiK JeHIrewi
E.XappuHrToH mkanacekiMeH OarajiaH/ibl.

MapKeTHHITIK 3epTTEyJIEpACH alIbIHFAaH HOTHXKellep KOMETriMeH KOMIaHHsIap
Oonamakra O9cekeniK OaFbIThIH HBIFAUTY VIIIH HMHHOBAIMSUIBIK MapKETHHITIH
TOCUIIEPIH YTHIM/IBI KOJIIaHa ajlajibl.
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Exinmi 0e1iM 00iibIHIIA TYKBIPbIM

1. KazakcTaHHBIH TYpPFbIH-YH HApBIFBIH Tajjay HOTHXKECIHJIE OHBIH OipHele
KE3CHJIe KaJlbITaCKaHbl JONENICeH I1: OacTankel kKe3eH 1992-1995 sxeunpap; eTmei
ke3eH 1996-2000 xpuimap; mamymibl HapblK KezeHi 2001-2007 >xplagap; KeTUIreH
6aceke Hapbirel 2008-2013 xbu11ap.

2. TyprbIH-yY# HApBIFBIHBIH KaJbIITaCy Ke3eHIEPiH TalKbliay OapbIChIHIA
cajara oacep eTeTiH (pakTopiapra aBTOPMEH CTATUCTUKANIBIK 3€PTTEYJep JKYpri3iiim,
TYPFBIH-YIUT'E CYPAHBIC MEH YCHIHBIC KOJIEMIHIH apaKaThIHACBIHBIH HOTUKEC] aJIbIH/IbI.
KazakcTanma *blIblHa OpTa €cemneH 6,5 MIIH mapiibl MeTp KOJJaHbICKa Oepiice,
TYPFBIH-YWUTE CYPaHbIC KbUTbIHA 12 MITH IIapIibl METPAl KYpaiiabl.

3. KazakcTaHHBIH TYpFBIH-Y HaApBIFBIHBIH OIpIHIINI JKOHE eKIHIII PEeTTIK
HapBIKTapbIH TajAayjap HOTHXKECIHAE OIpiHIN PETTIK HApbIKTBIH KYpPBUIBIMBI MEH
CErMEHTTEP] aBTOPMEH aHBIKTAJIJIBI. .

4. AnMaTrhl  KaJachlHBIH  TYPFBIH-YH  HApBIFBIHBIH ~ OQCEKENIK  OpTaChI
TaJKbUIAHBII, O9CEKENIeC KYPhUIbIC KOMITAHUSIIAphl MEH OJIapJIbIH HApbIKKA YCHIHFaH
OHIMJIEpl, OAJIUT CETMEHTIHJEIT WHHOBALMSUIBIK TYPFBIH-YHAJIEPTe CYPaHBICTHI
KQJIBINTACTBIPYIIIBI TYTHIHYIIBUIAP TOOBI, KYPBUIBIC KOMITAHMSUIAPBIH IIHKI3aTIICH
KAOJBIKTAYIIBl  YUBIMIAD JKOHE HApPbIKTa PUDITOPJBIK KBI3SMET  YCHIHYIIBI
KBUDKBIMANTBIH MYJIIK areHTTIKTEP1 aHBIKTAJIbl. ABTOPMEH KYPri3UIreH 3epTTeyIiep
HOTHKECIHEH AJIMAaThl KaJaChIHBIH TYPFBIH-YH HapBIFbIHAA KOMGOPT KJIACCTHI OHIMTE
CYPaHBICTBIH XOFapbl €KEH1 aHBIKTAJIJIbI.

5. AnMmathel KanachblHBIH TYPFBIH-YH Kypbuibic HapbirbiHa 2019-2013 sxpuigapbl
JIUT OHIMJIEP YCbIHFaH O9ceKedec KYpbUIbIC KOMIAHUSIAPBIHBIH OHIMAEpPl MEH
OJIapIbIH SKOHOMHUKAJIBIK-I1APYaIIbUIBIK KbI3METTEPIHIH KOPCETKIIITEPI
canblCcThIpbuLIbl. KoMmmaHusimapaplH peHTa0eNbAUTIK KOPCETKIIITEPHIH KYpPbUIbIC
CaJIACBhIHBIH TAPTHIMABLIBIFBI JKOFAPHI JIeT Oarasiayra 00abl.

6. Kypbuibic KOMIaHUSITAPBIHBIH MAPKETUHT KbI3METTEPIHC: KOMIaHUSIap IbIH
MapKeTUHT OOeJIIMIHIH YHBIMABIK KYPbUIBIMBI, ©HIM cascaTblHIa — TayapiblK
ACCOPTUMEHT KEHJIITT MEH TEPEHJIir, THHOBALUSIIBIK OHIM TYpJIEepl, OJIap bl HAPHIKTA
KAUFACTBHIPBUTYBI; Oara cascaThlHa — HapbhIKKA YCHIHFAH WHHOBAIUSJIBIK ©OHIM
OaranmapblHBIH COHFBI O€C JKBUIJAFbl aybITKY JICHreil, Oara TaralbIHAAyaFbl
MapKETUHITIK CTpaTerHsuiap; OTKI3Yy cascaThlHAa — MApPKETHHITIK KOMMYHUKAIIUS
KEIIIeH1 DJIEMEHTTEP1 aHBIKTAJIJIBI.

7. Kypbulblc KOMIAHUSJIAPBIHBIH ~MHHOBAIMSUIBIK ~MApKETHHTTIH — FBUIBIMA
TOCUIIEPIH KOJJIAHY JIOPEXKECiH Tajday OapbIChIHIA, OJapJblH TEK OHIMIOIK
WHHOBAIUsIIapAbl  KOJIIAHBIN, aj MapKETHHITIK WHHOBAIUSJIAPAbl JKETKUIIKTI
NEeHreiae Koaaan0anTeIHbl O€rial OOJIAbL.

8. KomnanusimapaplH HaKThl TYTHIHYLIBUIAPBIHA >KYPTI3UIT€H MapKETUHITIK
3epTTeyJiepAeH HHHOBAIMSUIIBIK TYPFBIH-YI CypaHbIChIHA 9CEP €TKEH (haKTopJIap KoHe
TYTBIHYIIBIIAPIBIH TYPFBIH YUTe KaHAFaTTaHy JICHTe1 aHBIKTAJIbI.

9. MapKeTHHITIK KOPCETKIIITEPMEH: KOMITaHUATIAPbIH HAPBIKTHIK YJieci, Oara
(aKTOPBIHBIH HAPBIKTHIK OaraliaH albIPMAIIbUIBIFBI, HAPBIKTaFbl TaHBIMAJIBLUIBIK
JIEHT €1, NHHOBAIMSUTBIK OHIMACPIHIH YJIECTIK KOPCETKIIITEPl CaTbICTHIPBLIBIIN, Op
KOMITAHUSTHBIH O9ceKere KaOlIeTTUTIK AeHTell OaraiaH b,
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3 HHHOBALUAJBIK MAPKETHHI' HETI3IHAE KYPbLIBIC
KOMITAHUAJAPBIHBIH BOCEKEI'E KABUIETTIUIII'IH APTTBIPY
BAT'BITTAPBI

3.1 Kazakcranaa xaH OacblHa MMAKKAHJAAFbl TYPFBIH-YHI TYTBIHY
KOJIeMiHiH 00/15KaMIbl MOHIH JKOHOMHMKA-MATEMATHKAJIBIK JAICIIEH ecenTey

MapkeTuHr  KbI3METIHIH ~ 0acTbl ~ MakcaTbl —  TYPFBIH-YM  KYPBUIbIC
KOMITAHUSUTAPBIHBIH ~ TYTHIHYIIBUTAPGI  (XQJIBIKTBI) MYMKIHIITIHIIE TOJIBIFBIMCH
OacraHaMeH KaMTaMachl3 €Ty HOTHXKeciHae O0acekere KaOlIeTTUTIKTI apTThIpy OOJIBII
TaOBLIAIBI.

Byrinri KyH1 KyYpbUIBIC KOMITAHMSUIApBl OAapiblK KAaTErOpUsIarbl TYPFbIH-YH
OHIMJIEPIMEH XaJIbIKThl OaclaHaMeH KaMTaMachl3 €Ty KOPCETKIIIIHE CTaTUCTUKAIIBIK
Tangay skacacak, 2013 xputFbl MonmiMeTTep OoMbiHIa Kaszakcranma skaH OachiHa
oprama ecenmneH - 20,9 mapisl MeTp THecul OonFaH. OCbl KOPCETKIII KOPIIiIeC
ennepae: Peceiine -23,4, Ykpaunana - 26, MongoBana - 22, AzepOaiipkanna - 12,8,
Keipreizcranna - 13 mapiibl METpMEH KepiHic aica, ctaTuctuka EBpona enngepinze:
Hopgerusina - 74, I'epmanusina - 50 mapist metpai, an AKII-Ta - 70 mapmisl MmeTpai
kepceteni [61,77].

An, xanblKapaiblK CTaHIApPT OOWBIHINA >KaH OachlHA MIAKKAHIAFbl XaJIBIKTHIH
TYPFBIH-YHMEH KamMTaMmachl3 €Ty KeJIeMiHIH TeMeHri MoHi 25-30 mapiibsl MeTp.
Kepcerinren Mexere >KeTyle OTaHIBIK KYPBUIBIC KOMIAHUSIAPBIHBIH Oocekere
KAaOLJIETTI ©HIM YCBIHY apKbUIbl JKOHE OHbl HAPBIKTa OHTAWIIBI KBUIKBITY apKbLIbI
KOCATbIH YJECI 30P.

Enimizge Kazipri TaHla, XaJbIKThl MYMKIHJITIHIIE SKOFaphl  KeJIeMJIe
OacmaHaMeH KaMTaMachl3 €Ty MOCEJIECIH IIenly YIIIH MEMJIEKET TapamblHaH [aa
oencenai ic-mapanap atkapburyna. ConapabiH Oipi 2012 xbpuinbiH 21 MaychIMbIHIA
KP Ykimerimen «KomxeTimal TypreiH Y1 - 2020» MemiekeTTik OaraapiiaMachiHbIH
OeKiTLTyl aTajlFaH MACEJICHI MICTIyTe HeTi3 0oJa aiajbl.

An, KypbUIbIC KOMMAHUSUIAPHI TaparblHAH XaJBIKTHI OacmaHamMeH KaMTamachi3
€Ty MOCEJIECIH IIelly, aljbIMeH TYPFbIH-YH OHIMJIEPIH MalbIHAaN, OHbI HAPBIKKA
YChIHYFa 9Ccep €TeTiH (aKTopiiap >KWBIHBIH aHBIKTay/aH Oactamanbl. bynm opaiina
dbakTopiap KUBIHBIH aHBIKTAy VIIIH SKOHOMHKA-MaTEMATHUKAIBIK OICTEPIIH
KOMET1HE KYT1HEeMi3.

DKOHOMHUKANBIK XYyie[e HoTUKere Tek Oip FaHa (akTop ocep eTnenl eTneiai,
OJ KOINTETeH 1Kl OHE CHIPTKbI (aKTopJapAblH (SK30TCHAIK KOHE SHIOTCHIIK
dbakTopJsiap) ocepiHEeH KaJbINTacaThIHBI OCNT1I1 JKOHE HOTHXKE KOpcCeTKilnl cebernri
dbakTopisapra Toyen 11 0oaabl.

DKOHOMETPHUKA/Ia HOTHXKEre acep €Tyl KenTereH (hakTopiapaslH OailllaHbIChIH
3epTTEreHJIe KOMTIK perpeccus ofici Koyimanplaanpl. O YIIH alJbIMEH KONTIK
KOPPEJSIIHSL 9IC1 apKbLIbl (haKTOPIIAp IbIH OallIaHbIC THIFBI3IBIFbIH AHBIKTANMBI3.

KerndakTopasl KOppemsUsIIbIK-PETPECCUSIIBIK  aHAIM3 KelleCl  eCcenTep/iH
HICII1TY1H KapacTbIpaibl.

— 3epTTeNIN OThIPFaH (DaKTOpIAPIbIH ©3apa OalIaHbIChIH HET13/eY;

— MOJIEITIbIe KIpeTiH op (haKTOPIBIH HOTHKETE dCEp €Ty YJIECIH JKOHE HOTHKECHIH
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CaH/IBIK MOHIH KOTTIK PErpeccus MOEII apKbUIbl aHBIKTAY.

Kentik perpeccus ecebl HOTWKEre Ko (pakTopiapAblH apachbIHAFbI
TOYEHAUTIKTI €H  JKakChl OelHele CHIATTauThIH  aHAJIUTHKAJBIK  TYypJeri
MaTeMaTHKaJIBIK OPHEKTI aHbIKTayFa okene/i [78].

p=1f(x1,X2,...Xp) ; (4)
CoiikeciHIle perpeccusIbIK MOJIeb Keleciiel KOpIHIC alajibl:
y =f(X1,x2,..xp) + ¢; (5)
MyHna: & — Mojaenberi KaTemtik.

dakTopyapablH acepl pTypial OosiFaHAbIKTaH OaliaHbic (OPMACBIH TaHAAY
ofeTTe KUbIHBIpaK Ooisanbl. Kem ¢akTopibl perpeccusuiblK MOJCIBACP apachiHa
CBI3BIKTBIK JKOHE CBI3BIKTBIK €MECTepAe Ke3lecedl. OKOHOMHKAJBIK TaHJayFa
BIHFAIJIBI MaTeMaTUKAIbIK MOJEIBAIH KapamaibIM Typl OIpiHII JEHreuje Tek
TOyeNCi3 alHbIMAIbUIAPAAH TYPaThiH KOm(aKTOPIbl CHI3BIKTHIK MOJACIbACP OOJIbII
TaObLIab! [78, 42 0.].

y =a+alxl+b2x2+....+bpxp (6)

Mynnarer: X1,X2,....Xp - cebeni akTopnap;

a - 60c MyIIIe, 9/IETTe OFaH YKOHOMUKAIIBIK MHTEPITPETALINS KacaTManIbl;

bl,b2...bp - perpeccusupiH mnapamerpiepi. Omap ceOermri Oip (haKTOPIBIH
OlpJiKKe ©3repreHaeri >KoHe KajlraH (QakTopiapAblH TYPAaKThl JEHIreHiHAer1
HOTIDKCHIH OpTallla e3repiCciH KopceTe .

KP >xan OacblHa mIaKKaHAAFbl TYPFBIH-YHI1 TYTHIHYABIH OpTallla [IapIiibl
METpiHIH OOJKamMIbl MOHIH SKOHOMHKA-MAaTEMAaTHKAJIBIK OMICIIEH €CeNTeyeri TaFbl
Olp KYTUICTIH HOTHIKE OJ OTAHJBIK KYPBUIBIC KOMITAHHUSJIAPBIHBIH WHHOBAIUSIIBIK
OEJICeHITIK EHTeHiHIH TYPFBIH-YHI TYTBHIHYABIH OpTailla KOPCETKIIIIHE dCep €Ty
MOHIH aHbIKTay. Erep KoOMmHUSTIApIbIH WHHOBAIMSIIBIK OCJICEHIUTIK JICHTeHiHIH
HOTHKETE 9Cep €Ty MOHI aHBIKTaJca OHJa 013 WHHOBAIMSIIBIK MAPKETUHT HETI31H]IEe
TYPFBIH-YHII TYTHIHY KOJIEMiH apTThIpyFa YCHIHBICTAp Oepe amambi3.

Ocel TycTa, enmimi3e >kaH OachlHA WIAKKAHAAFbl TYPFBIH-YHI1 TYTHIHYbIH
opTamia IIapuibl METPIH TYThIHY KepceTkilmH Ttangan eTcek, 2003 xbuibl Oy
kepcetkim - 17, 1 mapisr metp 6osica, 2013 sxkbutsl - 20,9 mapiisl MeTpre xkerim, 4,6
HIapibl MeTpre eckeH. Erep opraiia mapiibl METPAIH KbUT CAUbIHFBI A0CONIOTTI 6CY
11amMachlHa KeJeTiH 00Jcak, Kbl CallbIH OTKEH >KbIJIMEH CaTBICTBIPFAH/Ia ©CIM OOJIBII
TypraH (kecte 34).

34 - kecteneH OaliKaraHbIMBI3JIAM >kKaH OacblHA IIAKKAHAAFbl OpTallla IIAPIIbI
METp/l TYTBIHY KeJieMi >KbUl caiiblH apThin Kenedl. CoHAbIKTaH 013 TYpFBIH-YIAL
TYTBHIHY KOJIEMIHIH YyaKbITKa TOYeNAUIINiH Tekcepin Kepemi3. barmapmamanbik
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. 2 . . . .
ecentey HoTwkeciHeH R=0,052 moniMeH Oyl KOpCETKIIITIH YaKbITKa Toyel
€MECTIT JOIEaECH .

Kecte 34 — KP >xan 6acbklHa TYPFBIH-YI KOJIEMiH TYThIHY KOPCETKII (III. METp)

JXan OacbiHa opTalia ecemnmeH TYPFbIH AGComoTTI 6CIM JIeHr el
Keuigap o . . - - -
YHIIH IIapLIbl METpl Ti30exTi baszucrik
2003 17,1 0,5 0,8
2004 17,3 0,2 1
2005 17,5 0,2 1,2
2006 17,6 0,1 1,3
2007 17,9 0,3 1,6
2008 18,1 0,2 1,8
2009 18,3 0,2 2
2010 18,4 0,1 2,1
2011 18,7 0,3 2,4
2012 19,6 0,9 3,3
2013 20,9 1,3 4,6
Eckepry — Jlepekkesi Herizinae KypacTeipbuirad [61]

KP >xan OacplHa MaKKaHAAFbl TYPFBIH-YHII TYTBHIHYABIH OpTAalia MIapIibl
METpiHIH OOJKaM/Ibl MOHIH SKOHOMHMKA-MaTeMaTUKAJIBIK JIICTICH €CENTey HOTHKECIH
aly YIIIH HOTWIKETe ocep eTeTiH (haKTopiapasl aHbIKTay KaxkeT. CTaTHCTHUKAIIBIK
JIEpEKTep MEH MaTeMaTHKAJbIK Tajjayjiap HETi31HJe aBTOPMEH Kejeci (akTopiiap
1PIKTEIIHII aJbIH/bI:

— KYPBUIBIC YHBIMIAPBIHBIH caHbl, Oipiik(X1);

— TYPFBIH-YHIIH Oip IIapiibl METPiHiH opTalia 6arackl, MbIH TeHre (X2);

— XaJBIKTBIH OpTalia eHOEKaKbIChl, MBIH TeHre (X3);

— KOCIOPBIHAAPABIH HHHOBALUSIBIK Oencenaimiri, % (x4);

— TYPFBIH-YH KYPBUIBICHIHA KYMCAJIFaH MHBECTUILIMSIIAPIBIH KOJIeMi, MJIH TeHIe
(x5).

Hormxere acep erymn ¢akropiap >xkublHbl MeH oniapablH 2003-2013 >xpuinap
apaJIbIFBIHAAFBI ©3repy cepIniHi 35 - KecTee KeATIPIITeH.
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35 — Hormkere ocep eTeTiH  (akTopimap  kKoHE  onapAslH  erepy  cepmimi  (2003-2013  skpuImap)

AyBITKY | _ AYBITKY AYBITKY — AYBITKY o AYBITKY
oot 2 3 ® - c:: =
2 25 Sg | 2 E = L
e g 5 2 =X |2 5 g%
a 53 s X 2 .| =2z 3 =
< N & Qo 74 & -5 E oD E .
=| 2z | E| 884 E | 8| ¢2| E | &g |s8%|gzg| E = 2528 E | =B
= 22 | 2 = |[E58 8 = v 5| 2 5 | 2E|EEC| g = |£5s5| g =
= S = = 5 & = = H < E = = SE|E = ~ = A = = R F = 4
= o= S s PR S 8 S g S g SH | 5.5 8 3 S =32 | 8 S
S & S S =5 8 S S 3 S S S5 | oHE S S |EXEEl o S
2 = < E lEEs < = e S < = 28| 28838 < = = SH= < =
g 3 2 e o= E508 3 & 9o 3
Q‘ 2o TO | T3 > 2
=~
2003 | 4289 - - 50 - - 23128 - - 2,1 148 59,524
2004 | 4924 | 635 | 14,8 70 204 | 410 | 28329 | 5201 | 225 | 2.3 184 36,0 24,3 130,495 | 71,0 | 119,2

2005 | 5624 | 700 | 14,2 93 22,5 | 321 | 34060 | 5731 | 20,2 | 34 352 168,0 | 91,3 254,287 | 123,8 | 94,9

2006 | 6278 | 654 | 116 124 31,3 | 338 | 40790 | 6730 | 198 | 48 505 153,0 | 435 368,354 | 114,1 | 44,9
2007 | 7087 | 809 | 129 161 37,4 | 30,2 | 52479 | 11689 | 28,7 | 438 526 21,0 4,2 490,375 | 122,0 | 33,1
2008 | 7383 | 296 |4,2 148 | -138 | -86 | 60805 | 8326 | 159 | 4,0 447 -79,0 |-150 468,039 | -223 | 4,6
2009 | 6709 | -674 | -9,1 137 | -10,2 | -6,9 | 67333 | 6528 | 10,7 | 4,0 399 -48,0 | -10,7 310,848 | -157,2 | -33,6
2010 | 7675 | 966 | 144 144 6,6 48 | 77611 | 10278 | 153 | 4,3 467 68,0 17,0 335,655 | 24,8 8,0

2011 | 7798 | 123 | 1,6 154 10,2 | 7,1 | 90028 | 12417 | 16,0 | 5,7 614 1470 | 315 421,013 | 854 | 254
2012 | 7852 54 10,7 173 18,7 | 12,1 |101263 | 11235| 125 | 7,6 1622 6010 | 979 428,241 | 7,2 1,7

2013 | 8024 | 172 | -2,2 189 16,2 | 94 |109141 | 7878 | 7,8 8,0 1774 152 9,4 497,861 | 69,6 | 16,3

Eckepry - Jlepekke3i HeriziHae KypacTelpbuiraH [61]
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Moamnimerrepain 2003 xbingan Oactay amysl 013 yIIiH 0acTbl (PakTOp OTaHIBIK
KOMIMaHUsJIApAbIH WHHOBAIMSJIBIK OejiceHuIirin  Oaranay kepcetkimriHiH 2003
KbUIIaH OacTtam jKy3ere acklpplia Oactaybl cebenm Oomael. ColikeciHiie Oacka
(haxTopJap KUBIHBIH COJI )KbUIJIAH OacTar ecenTeIiH .

MaremaTuKaJIBIK oicIieH OoJbkKaM »Kacay eceOlH JKYPrizyJe HOTHIKETe BIKIA

erymri (akTOpiaapAblH ©3apa KOPPEISIUSIIBIK THIFBI3ABIFBIH aHBIKTAY MIHIETTI
(kecte 36).

Kecre 36 — Hotmxkere acep ety GpaxTopiaapAblH KOPPETSIMUSITBIK THIFBI3IBIFbI

y x1 X2 X3 x4 X5

y 1
x1 0,778319668 1
X2 0,815362895 0,967567261 1
X3 0,933182863 0,906958354 0,883645 1
x4 0,919565202 0,829265219 0,88522 0,899685 1
X5 0,66116609 0,906809459 0,949952 0,72458 0,791942

Eckepry - Excel nporpamMacsiMe ecenTeyiep HOTH)KECIHCH aJIbIH/IbI

Koppensus kecTeciHeH Kopin OThIPFaHBIMBI3Iall 3€PTTEI OTHIPFaH Y HOTHKETe
ocep eTeTiH OapiblK (akTopiaplblH ocep €Ty JACHTell »XoHE OoJapiAblH e3apa
OailyilaHbIC THIFBI3ABIFEI (0,5 MOHIHEH >KOFapbl. DKOHOMETpUKaaa (GakTopyiap MOHIHIH
HOTIDKEre ocep eTy meHreifi R°=0,5 ackaH (akTopiap FaHA €CEMKe albIHATHIHBI
€CKEPUIII OJIap epekere cal ipIKTEIHIN aJTbIHIbI.

JKan GacplHa MIaKKaHIAFBl TYPFBIH-YHII TYTBHIHYABIH OpTallla IIapiibl METpiHe
Oomkam xkacay yuiiH opOip ¢akTopra jkeke OoykaM jKacalMbl3. OWUTKEH1 >KaH
OacplHa IMaKKaHAAFbl TYPFBIH VHIIH TYTBIHYABIH OpTalla IHapiibl METPiHIH
OomKamMIbl KeseMi )KOFapbIarbl 0ec PaKkTopra TOJIBIFBIMEH TOYEI i OOJIBIN KeJeIl.

35 - kecreneri GpakTopiaapaAbIH JMHAMUKAIBIK ©3repiCiHe SKOHOMUKAIIBIK Tajlaay
xacan kepeiik. Hotmxke kepcetkimiine (Y) ocep ety Oipinin paktop X1 -KypbUIbIC
yibIMaapseiHbeIH canbl 2003 xplabl 4 289 Goica, Oec xkburmad keiin 2008 KbUTbl Oy
kopcetkim 7 383 vyiipimra >ketkeH, an 2013 sxwpuiel 8024 Oipiike >KETIN OTKEH
JKBUIMEH caJlbICThIpFaHia 172 kocnopbinra eckeH. Jon ocbunait 41- kecteneH 6apiibiK
dakTopsapra Tanuay xacayra 00Jabl.

MaTteMaTUKaJIbIK MOJIETBbAE €CENTEeYACH KYPBUIBIC VHBIMIAPBIHBIH CaHBIH
yaKbITKa OalJIaHBICTBl TPEH/ ChI3BIFBIHBIH IeTepMuHanusa kodpduuuenti R?* = 0,870
TeH OoJAbl. SIFHU, KYPBUIBIC KOMIIAHUSIAPBIHBIH CaHBI, €rep YKOHOMHKAHBIH JTaMYbI
OlpKaneIiNThl  OOJIFAaH Karjdaiia, »>KbUI aFbIMIapbiHIAa TOTeHIe ¢akTopiap
TybIHJIAMaFaH J>Karmaiina, Oyi ¢dakTopAblH YakbIT Ke3eHiHe 87 % neiiin Toyemnmii
OOJATBIHBIH KOPCETEI.

Kypbuibic KOMIaHUSIIaphl CAaHBIHBIH YaKbITKA Tayenai pyHKuuscel Y = 357,5X —
711160 Oyn OomkaMm >kacay YIIIH KaXeTTI MaTeMaTUKaiblK (opMysa OOJbII
TaObLIAIBI.
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Cypert 16 - Kypbuibic KoMIaHUsTIAPhl CAHBIHBIH TPEHII
2003-2013 xputmap

Eckepry - Ecenteynep HOTHXeCIHE KYPACTHIPBUIFaH

’Kan GacbiHa MIaKKAH/IaFbl TYPFRIH-YHIIH TYTHIHY/IBIH OpTallla IIapiibl METpiHE
oce eTeTIH KeJeci MaHbI3Abl (PakTop TYPFBIH YHIIH | mapmisl METpiHIH opTaiia
Oaracel. TyprbiH YiiiH Oip mapiibl MeTpiHiH opTamia 6arackl 2003 kbutbl 50 MbIH
teHre Oonca, 2007 xpuTra NeiiH oCcy KapKbIHBIH TOKTarmaid 161,3 MbIH TeHrere
xeTTi. An Oykin anemuik garaapeic cangapbiHad 2008 sxone 2009 xbimmgapsl TYPFBIH
yiaiH Oip mapiibl MeTpiHiH opTamia O6aracel — 7,75 % ap3annmanbl. OchUiaiiiia TeK
2012 >xputbl FaHa ajFall peT JaFlapbICTaH KeWiH >KOFaprbl Oarara >keTTi 173 MbIH
TeHre, 2013 xbutbl Oara 189 MbIH TeHreHi Kyparan. ColKeciHIle TPeH] KOpCeTKIII
17 -cyperre.

250
200
S ——as=|
150 "
// SSSSs y = 13,321 - 26619
100 S R:=0,39
50
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Cypet 17 - TypfrbIH-YyiiaiH Oip mapiibl METPiHIH opTaliia 0araChIHbIH
tpenai 2003-2013 xbLngap

Eckepry - Ecenreynep HoTx)eciHae KypacThIpbUIFaH

TyprbiH yHAiH Oip apmibl METPiHIH opTaia OarachIHBIH JIETEPMHUHAIUS
kodpdunmenti R? = 0,892, keneci ChI3bIKTHIK (yHKIMSA OOWBIHIIIA OOJKAM »Kacayra:
y = 13,21x — 26619. V HoTmxere ocep €Tyl MaHbI3bl PaKTOPbIH Oipl XaJbIKTHIH
opraia eHOekakpichl. KazakcTanna oprama eHoekaksl 2003 opramia »xanaksl 28329
TeHreHi Kyparan Oec >xpuigaH coH 2008 xputbl 8326 TeHrere >korapblLIaraH, OHaH
KeH1HT1 KbUIIaphl Oy KepceTkimTe ociMm Oaiikanbin 2013 sxputel 109 141 Tr xxeTTi.
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y-=8,0095x-16020
R*=0,9739

Cyper 18 - Oprama endekakpiHbiH TpeHai 2003-2013 xpuigap
Eckepry - Ecenteynep HOTHXECIH/IE KYPACTHIPBIIFaH

Optama eHOeKaKbIHBIH JeTepMuHaIus kodpdunuerti R? = 0,9739. ChI3bIKTHIK
dbynkuuscst: Y = 80095x — 16020.

DOKOHOMUKAJIBIK TalJay KaCaWThIH KeJieCl KOPCETKINIIMI3 KOCIMOPBIHAAPIBIH
WHHOBAIlMS  CaJlaChIHJArbl  OCJICEHIUTK JeHreii. VHHOBanMs  caJlachIHJIarbl
OeJICeHAUTIK JeHrell OapiblK KOCIMOPBIHAAD CaHbIHA MHHOBALMSUIBIK KOMITAHUSIAP
CAHBIHBIH KaThIHACKHI €KEH1 OeNT1JIl.

Kecte 37 — KP kocimopsIHaap16IH MHHOBAITUSIIBIK OCICEHILTIT

Keinnap Bapinbix WHHOBanusuibIK OenceHai VHHOBaIus canachbHIaFbl
KOCIIOPBIHAAP KOCINOPBIHAAPAbIH CaHbl OesceHauliK qeHreiti, %
2003 7212 148 2,1
2004 8 022 184 2,3
2005 10 392 352 3,4
2006 10 591 505 4,8
2007 10 889 526 4,8
2008 11172 447 4,0
2009 10 096 399 4,0
2010 10 937 467 4,3
2011 10 723 614 5,7
2012 21 452 1622 7,6
2013 22070 1774 8
Eckepry — Jlepekkesi Heri3iHe KypacThipbliraH [61]

NHHoBauusanbIK OelcCeHauniKk JAeHreiine OoibkaMm jkacamac OypbiH OapIibIK
KOMIAHUSUIAp CaHbl MEH WHHOBALMSIIBIK O€JICeH[I KOMIIAHUSUIAp CaHbIHA OOJIKaM
xKacaiiMbI3. AJIIbIMEH OapibIK KOCIMOpPBIHIAP OOWBIHIIA MAIIMETTepai Trpadukke
eHrizemi3. HoTmwxkecinae keneci TpeHTI ajlaMbI3.
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Cyper 19 - bapasik kocinopsiaaap canbiabiy Tpeual 2003-2013 xbuinap

Eckepry - Ecenteynep HOTHXECIHE KYPACTHIPBUIFaH

bapaplk KocimopblHAap YIIH aerepmuHanus kodpdummenti R* = 0,6238.
Kemeci ChBBBIKTHIK (QyHKIMS OOHBIHIIA OOmKaMm jkacayra Oomaael: Y = 1,1718X —
2340,9.

Kesneci, ”HHOBaUAJIBIK OEJICEH Il KOCINOPBIHAAP CaHbl OOMBIHILIA MAJIIMETTEP/I
rpapukke  eHrizemi3. VHHOBaUMAJBIK  KOCIMOPBIHAAP YIIIH  JAETEpPMUHALIMS
koadPurenTi R? = 0,6469. Co3BIKTHIK GyHKIUACH: Y = 1,315X - 263412.
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Cypert 20 - IHHOBaMsUTBIK O€ICEH 11 KOCITOPHIHAAP CAHBIHBIH
tperai 2003-2013 xwuigap

Eckeprty - Ecenteynep HoTHXKeCiH Ie KYpacThIpbIIFaH

Bapibik kocimopblHIap MEH MHHOBAIMSIIBIK OejceHAl KocimopeiHAapabiH 2020
KbUIFa  JEWIH MOHIH OoJpKaM JKacaraHHAH KeWlH WHHOBAIMSA CalaChIHIArbI
OeJICEHAUIIK JEHI€HIH €CENTENMIZ.

Omn ymriH keneci TeHACYl KOJITaHaMbI3:

Ubke i
Ku6o = ——+100% ; @)
Mynna: K5y — KOMITAHMSUTAPABIH WHHOBAIMS CANACBhIHIAAFBl OEICEHIUTIK
JIEHIeM1;

99



U . — THHOBAIUSITBIK OCJICEH 11 KOCIOPBIHIAP CaHBI,
b — 6apabIK KOCITOPBIHIAP CaHbI

H6KC2014,

KM602014 B
bKe 3014

Hbxc 2015

KU602015 =
KC2015

H6KC2016

KM602016 e
bkcao16

H6KC2017

KM602017 e
bkcz017

H6K02018

Ku602018 =
KC2018

H6K02019

KU602019 = B—
KC2019

H6K02020

Ku602020 =
KC2020

CoHbIMEH, HHHOBAMSIBIK OericeH i kepceTkim 2014 xbutel 7,5 % xerce, 2020

XKbUTHI 8,5 % keTeni aen 6omkaHyaa

ocln

KocambI3 (cyper 21).

1424
* 100% =

19105
100% 1561 100% = 7,7%
E3 = * =
® 720277 0= 170
100% 1692 100% = 7,9%
* = — % =
® 7 21449 0= 270
100% 1824 100% = 8,1%
* = *k =
° T 22621 0T 570
100% 1955 100% = 8,2%
* = * =
® 23792 0 Bedl
100% 2087 100% = 8,4%
* = * =
®~ 23964 0T SR
100% 2218 100% = 8,5%
* = * =
®~ 26136 0T 570

CoHrbl 00JKaM XKacalUThIH KOPCETKIIIIMI3 TYPFbIH-YI KYPBUIBICBIHA KYMCAIFaH
WHBECTUIMSUIAPABIH KoJeMi. TypFbIH-YH KYPBUIBICHIHA KYMCAIFaH WHBECTUILIUSHBIH
HakThl KejeMmi 2003 xbuibl 59 524 mbiH TeHre 6osca, 2008-2009 xbpuigapbl TYPFbIH
Y# KYpBUIBICHIHA KYMCaJFaH WHBECTHIMSHBIH HAKTBHl KOJIEMI OIEMIIK KapXKbLIBIK
narmapeic cangapeiHan — 22,3 % xone —157,2 % kemin, 310 848 MbIH TeHTere AeiiH
temenzeiai. 2010-2013 xbu1gap apanbiFbIHIa, HBECTULIMSIIAP KOJIEM1 TYPaKThI TYPAC
2013 xputer 497 861 wmbIH TeHrere keTemi. TYPFBIH-YH KYPBUIBICHIHA
KYMCaJIFaH MHBECTUIUSIIAP/BIH KojeMi rpadukK TYpIHIE €HTI31M, TPEHH ChI3BIFBIH

*100% = 7,5% ;

)
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y =33,072x - 66066
R*=10,5735
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Cypert 21 - TypfFbIH-Yi KYpBUIBICHIHA KYMCAJIFaH MHBECTULIUSA

kenemiHiH Tperai 2003-2013 xpiiaap

Eckepry - Ecenteynep HOTHXECIHE KYPACTHIPBLIFaH
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byn x5 dakropeiabiH gerepmuHanus ko3¢ dunuenti R* = 0,5735. ChIBBIKTBIK
byukmuscel: Y = 33,072x- 66066.

Ocep eTyur OapiblK (akTopiapAbl Oipre ana OTBIPBIN, 3€PTTEICTIH HOTHXKE
KOpCEeTKillliHe, SIFHU jKaH OachlHA IIAKKAHIAFbl TYPFRIH-YHIIH OpTaIia mapiibl METp
KeJieMiHe OoJpKaM jkacaiiMbl3. barmapiamama 6omkaMm skacay ecedi I KockiMmIanga
kenripuired. Exai perpeccust TeHaeyi OolbiHIa opOip ocep eTeTiH (pakTopiaapabiH
0omKaM JKacay apKbUIBI aJifaH MOHAEPHAl COMKECIHIE X-TiH OpHBIHA KOO apKbLIbI
3epTTEI OTBIPFaH HETi3T1 KOPCeTKIIKe OoipKaM skacaiMbI3 (kecte 38).

Kecre 38 — KP »xan OacbiHa mIakKaHIarbl TYPFBIH-YHII TYTBIHY KOJEMIHIH >KOHE
OFaH acep eTyIll (hakTopIapAbIH 00T KAMIBI MOHI

Koigap bomxam
Xan OaceiHa| Kypeuteic | TypreiH Opraia NunoBamms | TypreiH-yil
IIAKKAHIaFbl | YABIMAAPHI | YHIIH ~ Oip [eHOCKaKsl, | calachlH KYPBLIBICHIHA
TYPFBIH-YH | HBIH CaHBI, | [IAPIIbI MBIH TT | -JaFbl JKyMCaJFaH
KeJemi, Oipmik (X1) | meTpiHig (x3) OeJICeHIiTIK | HHBECTUIHSIIAD
HIAPIIBI METP opTama neHreu, % | Kexewmi, MITH
) Oaracsl, (x4) teHre (X5)
MBIH TT (X2)
2014 19,9 8 845 209 111 133 7,5 541,008
2015 20,2 9203 223 119 142 7,7 574,080
2016 20,5 9 560 236 127 152 7,9 607,152
2017 20,7 9918 249 135161 8,1 640,224
2018 21,0 10 275 263 143 171 8,2 673,296
2019 21,2 10 633 276 151 180 8,4 706,368
2020 21,5 10 990 289 159 190 8,5 739,440

Eckepry - Excel mporrpamMmacsina ecenteyiep HOTHKECIHEH aJIbIHFaH

KecTe MonmiMeTTepiHiH AUHAMHUKACHI 22 - CypeTTe.
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18,0 -
y50,2751x - 534,13
17,0 17,5 R>=10,9445
17,1
16,0 -
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Cyper 22 - ’KanbacbiHa 11aKKaH/1a TYPFBIH-YHIIH OpTallia mapiibl METPiH

TYTBIHYIbIH O0JpKaM bl TpeHal, 2014-2020 xpuigap

Eckeprty - Ecenreynep HOTHXKECiHIe KYpacThIPbIIFaH
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Kan OacklHa MIaKKaHAAFbl TYPFBIH-YHI1 TYTHIHY KOJEMIHIH JIETEPMHUHAIIMS
ko3 dunmenti R? = 0,9445, ce3BIKTHIK QyHKIUSICHL: Y =0,2751x- 534,13.

KermndakTopiasl KOppensaIusIbIK-pErpecCUsIIBIK Taljlay HET131HJe 3KOHOMUKA-
MaTeMaTUKAJIK MOJICTbJCYACH KYTUICTIH HOTMXKCHIHIH ToXIpueOene >Ky3ere acy
bIKTUMAIIBIFEI 94,45 % nen Oarananyna. bomxam 2014-2020 xpligapsl apaibiFbiHA
NAaUBIHTAIIEL.

Ocwr Oemimai KOpHITHIHABUIAN Kene, Kasakcranma >kaH OachblHA IITaKKaHIAFbI
TYPFBIH-YH/II TYTBIHY KOJEMIHIH OpTallla MOHIHE 9Ccep €TETiH (paKTopap/bIH 1IIIHEH
HOTHKETE 9CeP €Ty BIKTUMAJIBIFBI JKOFapbl ()aKTOp OJ1 TYTHIHYIIBLIAPBIH OpTalia
eHOCKaKBICHI €KEHI JONIEIICH T1, OHBIH ocep eTy aeHreii - 93,3%. Srau, TYpreIH-Yiimi
TYTBIHY KOJE€Mi TYTBIHYIIbUIAPbIH TeJeM KAOUIETTUIIrIHE TOYEJAirt >KOFapbl Jem
KOPBITBIHABLIAYFa OOJIaIBI.

A 06i13re KaxeTTi, KOMMaHUSJIApAbIH WHHOBAIMSIIBIK OCJICCHIUNIK JeHIrei1
HEMeCe HWHHOBAIMSUIBIK O€JICEH/I KOCIOPBIHAAD CaHBIHBIH HOTHIKEre, SFHU
Kazakcrannma »xaH OacblHa IIaKKaHAAFbl TYPFBIH-YHII TYTBIHY KOJIEMIHIH oOpTalia
MOHIHE KOPEJSAIUSIBIK THIFBI3ALIFLI 91,9 %. By KepceTKImTeH XaJbIKThl TYPFBIH-
YyHMEH KamMTaMachl3 €Ty VIIH KYPBUIBIC KOMITAHUSJIAPBIHBIH ~ OHJIPICTIK-
apyambUIbIK, 0aCKapYIIBUIBIK KoHE MAPKETHHITIK KbI3METTEPIHE MHHOBAIIUSIIAP, b
Y3IIKCI3 €HTI3y KaXKeTTUIIriH Herizaeyre Oonaabl. COHBIH INIHAE WHHOBAIUSIIBIK
MapKETUHITIH KOFapblJa KEJITIPUITeH FBUIBIMU TOCUIAEPIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMITaHHUSI apachIHAaFbl 0aCThl Kypall peTiH/ie naigananyra 0onaibl.

3.2 Kypblibic KOMIAaHHUSJAPBIHBIH 0Jdcexkere KaOUIeTTLIriH apTThIpyFa
HHHOBAIUAJIBIK MAPKETHHI TICUIIEPiH YCHIHY

ABTOpPMEH JKYPTi3UITeH FBUIBIMH 3EpPTTEYyJIEp HOTHKEICPIHECH, SFHU KYPBLUIBIC
KOMITAaHUSJIAPBIHBIH MapKETUHT OOJIIMIH TajjayJaH HOTHKECIHEH, TYTHIHYIIbLIAP
CYPaHBICBIH MAapKETHHITIK 3epTTeyiiep >koHe KP >xaH OackiHa mMIaKkKaHIarbl TYPFbIH-
Yyl OHIMIH TYTBIHY KOJIEMIH SKOHOMHKA-MaTKEMATHKAIBIK OJIICTIEH €CenTey
HOTHKEJIEPIHEH OTaHJIBIK KYPBUIBIC KOMIIAHUSIIAPBIHBIH Odcekere KaOlIeTTUTITiH
apTTHIPY YIIIH OJlapFa WHHOBAIMSJIBIK MapKETUHITIH KeJleCl TOCUIAEPIH TIKipuOeae
KOJITAHY bl YCHIHAMBI3!

— XOJUCTUKAIIBIK MAPKETUHTTIH 9JICYMETTIK- SKOJOTUSIIBIK MAPKETUHT TICLTIH;

— WHHOBAIUSJIBIK OHIMIH JailblHAAy VIIIH OUTIKTI MaMaHJaHFaH apXUTEKTOp
Jy3aitHepiepiiH TOObIH KOMITAHUSIFA TOCLIIT MHTPAMApKETHUHITI;

— KYPBUIBIC KOMIIAHUsIapblHA HApbIKTa 63 TaHBIMAJIIBIKTAPBIH apTTHIPY
MaKcaThIHa OpCHANHTTI,

— MapKETUHTTIK KOMMYHHMKALUSIIAPIbI KETUIIIPY MaKcaTbIHIa
MaKCUMapKETUHITIH CaHIbIK-TEXHOJIOTHSIIBIK 9IICTEPIH;

— TYTBIHYIIBUTAPBIH KYHIBUIBIKTB KKETTUTIKTEPIH aWKbIHIAy MaKCaThIHIA
QFD (Quality Function Deployment) omicin.

et enaik Toxipubene, XamblKapaiblK HAPBIKTa KbI3MET KOPCETYIl TaHbIMAal
Wal-Mart, Nestle, Heins koMnanusiapbl iMIKi OHE CBHIPTKBI MapKETHHT
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KBI3BMETTEPIH/IC  OJICYMETTIK-OKOJOTHSIIBIK ~ MApKETUHTTI  TaOBICTHI  KOJIJAHBITI,
©3JIepiHiH TaObICTApPBIH OIpHEIIE €ce apTThIpY/a.

DKOJIOTHSUIBIK MapKETUHITI KOJJaHy OTaHJIbIK KOMITAHMSUIAp YILIH, dcipece
KYPBUIBIC KOMMaHUsJIAphl YIIiH MaHb3AbBL. Cebedl Ka3ipri Ke3je eNliMi3IiH O0apibiK
ayMarblHJa COHBIH I1IIIHAE AJMaThl KajachlHIAa OSKOJOTHUSUIBIK  TYPFbIAAH
TYPFBIHAAPABIH 3USH IIETy KoepceTkimmn Kyuein Typ. COHFbI KbULIAphl AJIMATHI
KaJIaChIHJIa OHIIPICTIK KaJABIKTapAbIH KOJeMi Kajlbl KaIJAbIKTapAblH KOeJeMiHIH
70% kypaiiapl. AJ  KIMMATTBIK JIaCTaHy KOPCETKIIIiHe Kejaep  OoJicak,
KasrugpomerTiy momiMeTi OoMbIHIIA AJMAaThl KajachlHBIH aya aTMoc(epachiHbIH
nactany unaekci 2013 sxxbutbl 11,5 MoHiHE *)eTin pecnyOnrka OOibIHIIA €H YKOFaphl
KepceTkimTe 0011k, TOMeHT1 kepceTkim Kekmeray kanaceiaaa 0,3 [79].

Kopmiaran oprara KOJaAWChI3 acep €TeTiH (akTropiaapAbl MYMKIHIITIHIIE
azaiiTyra, OHIIPICTIK KbI3METTEPIIH KOHE OJIapAblH KaJAbIKTapbIHBIH alfHallaFra 3UsH
KENTIpMEY Ic-IapajlapblH aJJIbIH allyFa, OTAHJIBIK OHJIPICTIK KOMIaHUsIap/IbIH
KOCaThIH yJieci 30p. Ochl MocelieH1 €CKepil KYPhUIbIC KOMIIAHUSTIApbIHA QJIEYMETTIK-
HKOJIOTHUSUIIBIK MAapKETHUHITI KOJJAAHYJIbl YCHIHAMBI3. DKOJOTHUSIBIK MApKETUHT ©3
KE3eriH/Ie 1K1 )KOHE CHIPTKBI MAPKETHHT KbI3METTEPiH I O1paei KOJIJaHbLTYbI THIC.

[mIKi SKOJOTUSAIBIK MapKETHMHI — TYTBIHYIIBUIAP VIIH 3USHCBHI3 KETICTIKTI
TEXHOJIOTUSIIADMEH  JIaliblHJaNFaH  camajbl  KYPBUIBIC ~ MaTepuanjapbl  MeH
MIMKI3aTTapblH KOMIAHUSIAPbIH TYPFBIH-YH KYPBUIBICH OHIIPICIHAEC KOJIaHYMEH
xKy3sere acanbl. XKorapbiga 2.3 0eniMe KYPhUIbIC KOMITAHUSIAPbIHBIH MHHOBAIUSIITBIK
TYPFBIH-YI OHIPICIHJIE canaibl MIMKI3aTTap bl KOJJAaHy HOTUKECIHEH SKOJOTHUSIIBIK
MapKETUHTTI KOJAaHATBIHBI OCNT111 OOJIIbI.

CBIPTKBI MapKETHHT KBI3METIHICTI SKOJOTHUSIIBIK MApKeTUHT — TYPFBIH-YH
KYPBUIBICHIH JKY3€r'e achlpy OapbIChIHIIA, KOMITAHWSHBIH IIAPYyallbUIBIK KBI3METiHIH
KOpIIIaFaH OpTaFa 3WsSH KENTIPMEYIMEH CHIIaTTajajbl, SFHH KOMIIAHUSHBIH KOFaM
aJJIBIHJIaFbI QJICYMETTIK-3KOJIOTHSIIBIK YKayarTKePIILIITi.

bi3, KapacThIpbill OTBIPFAaH KYPBUIBIC KOMIAHUSAJIAPHl CBHIPTKHl MapPKETHUHT
KBI3METIH/IE DKOJIOTHSUIBIK MApKETUHTTI KOFaphl JICHrehe KOMIaHOAUThIHBI OeNriii
O6omapl. byrinae KoMmaHusiap YChIHFaH TYPFBIH-YH KYPBUIBIC OOBEKTUIEPT AJMATHI
KaJIAaCHIHBIH OPTAJIBIFBIH/IA OPHAIACKAH YKOHE KYPBUIBIC OOBEKTICIHIH JKY3€re achIpy
Mep3imi  2-3 kbUT  Mep3iMai  KaMTuael. OChl  aTayaraH  KepCETKITep Kaia
TYPFBIHIAPBIHBIH JICHCAYJIBIFBIHA HAIIAp SKOJOTHSIIBIK KIUMATIICH >KOHE Y3IIKCI3
IIYMMEH 3USIH KEeJNTIpel.

CoHbIMEH KaTap, €CKEepeTiH Tarbl Oip Mocesie TYThIHYUIbLIAp MHHOBALMSIIBIK
TYPFBIH-YHJIEP/IIH Kajla OpTAJIbIFbIHAA OOJFaHbIH, oCipece MPECT Kl ayaaHaapaa
OpHAJaCKaHBIH KAJTAWTBIHBIH YMBIT KalaslpMay Kepek. Ocbl  Karmaiiapisl
KapacTelpa Keje, KYPbUIBIC KOMITaHUSIaphl KOFAM aJlJIbIHJAFbl JKayarmKepIIiIiKTi
apTTBIPy YIIIH KOpIIAaFaH oOpTara 3WsSH KeATIpMEYAiH OapiblK o/iC aMalJapbiH
KOJI/TAaHFaHBI JKOH.

DKOJIOTHUSITBIK MAPKETHHTTI KYPBUIBIC KOMIIAHUSJIAPhIHA €HT13y OHBIH OapJibIK
MIApyaIiblIbIK  KBI3METI  OKOJOTHSUIBIK ~ ACMeKTUIEPMEH  VINTACTHIPBUIYBl  THIC.
OKOJOTHSUIBIK MAapKETUHI — ©OHIM camachlH OacKapy/bl, ©HAIPICTIK KaylNCI3IiKTI
KaMTaMachl3 €Ty[dl, TYTHIHYIIBUIAp AalbIHIA JKOHE KOFaM ajjbIHIA OJICYMETTIK
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KAYamKEPIIUTIKTI  apTTBIPYABbl KY3€re achbIpaThlH KOMIIAHUSHBIH JKOJIOTHSUIBIK
casicaThlH JaWbIHAAyJbl Tajan eTeal. KoMIaHUSHBIH SKOJOTUSIIBIK MapKETUHTKE
HETI3[IeJITeH  cascaTbl HOPMATHUBTI  KY)KAaTTapMEH JallbIHIAJbIN, KOMITaHUS
MaMaHAapbIH )KOHE MYIIET1 TYJIFajJapasl Xxadapaap €Tyl THiC.

XanpIKapaJiblK KOHTEKCTT€ KOMITAHUSIHBIH DKOJIOTHSUIBIK CascaThl OEKITUIreH
HOPMAaTUBTI KYKAaTTapJblH TajanrtapblHa coiikec kemyi wingerti. 1SO 14001
XaJIbIKApablK CTaHAAPTHIHAA SKOMApKETHUHITIH KeJecCiiel MAapTThl KOPCETKIIITEP
ycoiabpuTFan [80]:

— OHJIPICTIK KbI3METTIH KOpIIIaFaH OpTara Kepl 9cepiH TOMEHJIETY;,

— OKOJIOTHSUIBIK ~ TYPFBIIAaH MYl  TYJIFATapMEH JKOHE  YUBbIMIapMeH
BIHTBIMAKTACTHIK KYPY;

— 9KOJIOTHSUIBIK KBI3MET HOTH)KECIHIH KOJDKETIMALIITT,

— MEMJICKETTIH TaOWFAaTThl KOpFay 3aHHAMachlHA IIapyallbUIbIK I1C -
OPEKETTEPIHIH COMKECTIT1;

— KOMITAHUSHBIH ~JKOJOTHSJIBIK KBbI3METIHE KBI3METKEPJCPIHIH TOJBIFBIMEH
KATBICYBI;

— OKOJIOTHSUIBIK ~ TYPFBIJJAH  aTKApPbUIATBIH ~ KBI3METTEPIiH  AKOHOMHUKAIBIK
TUIMIUTITI;

— KOpIIIaFaH OpTara KeNTIPETIH 3USHBI )KOHIHJIE aJIJIbIH-aJIa ECKEePTY;

— TYPFBIHIAPABIH JKOHE KBI3METKEpJIepAlH Kayirci3airi MeH JASHCAYJIBIFbIH
KOpFayabl KAMTaMachI3 €TY;

— HKOJIOTUSUIIBIK MIHAETTEMENEePAl KEHEUTY;

— OHIPICTIK, ayMaKThIK XoHE KahaHIbIK YKOJIOTHSIIBIK MOCENIeNepl eIy eri
PYXaHU KOHE QJICYMETTIK JKayalnKepUIUTIKTI CE31HY KoHE T.0.

DKOJIOTHSUTBIK, CasicaTThl OTAHABIK KYPBIIBIC KOMIAHUSIAPbIHA SHT13Y KOMITaHHSI
TaOBICTBUIBIFBIH apTThIpMaca ToMeHeTnelai. Onapra SKOJOTHUSIIBIK MapKETHHTITI
KOJIIaHY KeJieci 09CeKeNiK apThIKIIBUIBIKTAPIbl KAMTaMAacChl3 €TE/Ii:

— KOFaM aJIJIBIHJA, JKEPrUTIKTI TYPFBIHAAP MEH KbhI3METKEpJep ajIblH/a
KOMITaHUSIHBIH KayanKePIIUTITiH apTThIPaJIbl;

— OKOJIOTHSUUIBIK TYPFBIJIaH OHIIPICTIK YPIICTI Y3AIKCI3 Kaaarajgay ©HIIpic
JICHT€H1H JKOHE OHIM CaIlachblH apTThIPAJIbI;

— MEMJICKETTIH TaOWFaTThl KOpPFAy 3aHHAMAachlHA MIAPYalIbUIBIK IC -
OpEKETTEPIHIH COMKECTIr 3aH aJJIbIHAAFbl JKAayalKepIIIIKTeH, aWbIl TyIaapaaH
YKOHE TYPFBIHJIAP/bIH TEPIC MIKIPIHEH CAKTaMIbI;

— HapBIKTa KOMIIAHUSHBIH JKaFbIMIBl UMUDKIH KaJIbIIITaCTHIPAIbI;

— KOpILIaFaH opTara 3UsiH KeJTIpy Kayin-KaTepiH TOMEHIeTel;

— KepPTriTIKTI OMJIIK OpraHJapbIMEH CEHIM/II KapbIM-KAThIHAC OPHATAIbI.

bacekere  KaOUETTUTIKTI  apTThIpy  YUIIH  KYPBUIBIC ~ KOMITAHMSUIAPbIHA
YCHIHBUIATHIH MHHOBAIUSUUIBIK MApPKETHHITIH KeJecl TocUll — MHTPaMapKETHHT.
NuTpamMapKeTHHT KOMITAHHMSUTApFAa WHHOBAIMSJIAPABI Y3MIKCI3 €HTI3y MaKCaThIHIA
FBUTBIMHU KBI3METKEPJIEP/Il KOMITAHHS KbI3METIHE TapTyMEH KOJJaHbIC Tabaibl. by
opaiina Oisre JKamoH KOMIIaHUSJIAPBIHBIH TOKIPUOECIHIErT TYpaKThl HeMece
yakpITIIa FBUIBIMH-K00ajay TONTapblH Kypy YPHAICIH OTaHIBIK  KYPBUIBIC
KOMITaHUsIIapbIHA €HT13y 11 YChIHaMbI3 [81].
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byn omicTi KonmaHbI, ONEMIIK HAPBIKTH kaynam anraH «Celko» KoHe
«XOoHJa» KOMMAHUSUIAPBIHBIH ~ TOXipuOeciH apkay eryre Oomaabl. JKamon
KOMITaHUSJIaphl MHHOBALMSUIBIK ~ OHIMJI  JalblHAAy/la OHBIH  IIbIFApMAaIIbUIbIK
cunaThiHa aca KeHUT Oesyeni. OcChl MakcaTIEH KOMIIAHUS KbUI CalbIH FbUIBIMU
KbI3METKEPJICPIHIH YChIHFAH WJICSUIAPbIH MOFBIPIaHABIPBUIFaH, HOTHXKeCIHIE - 33 %0
ujesl TEeXHUKAJIbIK OHJAeyre ACHiH *KeTedl, COHbIH - 47% WHBECTHUILIMS TapThLIajbl,
onlapaaH - 50% >xanmai eHipicke HEMece HapbIKKa IIbIFyFa TalibIH 00Ja/Ibl.

ConbIMEH KaTap, OJ €Jj¢ WHHOBAIUSIAPIbl JaWbIHAAYIIBI KOMITAHUSJIAPFa
MEMJIEKET TaparblHAaH HEMeCe KOMMEPIUSIBIK OaHK TaparnblHAH WHBECTUIIAS KYIO
OaphIChIHA, aJIBIMEH KOMIAHH KETEKIIJIepl MEH KbI3METKepJiepl OUTIKTUIIN MEH
ICKepJIiK JIeHreii ecemke ayblHAAbl, COHAH KCWiH WHHOBAITUS CHIIAThl MEH OHBIH
HApBIKTBIK OJIEyeTl KapacThipbuUiaabl. MHBECTHIIMS KYIO KOHIHJE OH MICHIIM
KaObUIay VIIIH (akTopiapAblH CalbICThIpMaibl canMarbl 1-10  apanbiFbiHga
OarajiaHbll KeJleciael KIKTeIel:

— KOMITaHHUA/1a FBUTBIMU KbI3METKEpJIEP KOMaHIaChIHBIH O0TyHI - 9,8 Ga;

— MHHOBAITUSJIBIK OHIMHIH HapbIK CYPaHBICHIHA OaFbITTANYHI - 8,8 Oa;

— UHHOBAIMSHBIH FhUIBIMU-TEXHUKAJBIK ACHT el - 7,7 Oai;

— UHBECTULIUSHBIH ©3-031H aKTaysl - 5,5 6ai.

S¥HM, UHHOBAIMSUTAPIBIH HOTIDKEI €TiN JalbIHAay, ajJAbIMEH KOMITAHUSTHBIH
FBUTBIMH KbI3METKEPJIEPiHiH OUTIKTUTITIHE TOYEI/Il.

bi3 kapacThIpbIll OTBHIPFaH KYPBUIBIC KOMITAHHMSUTAPBIHBIH IITiHAEC «ATpHKC-
Crpoit XIIC» xypsuabic koMmaHusacbl ocbl omicti 2008 xpuinan Oacram o3
TOXKIPUOECIHAE KOJMAAHBIMN, OLTIKTI MHKEHEP-apXUTEKTOP MaMaHAapbiH MIapyallbUIbIK
KbI3MeTiHEe TapTThl. HoTuxkecinne kommanust 2010 xpuigan 6actam HAPBIKTHIH AJIUT
cermMeHTiHe MamaHaaHael. CoHbIMeH KaTap, «ba3uc-A» kommanusiap TOOBI
YKaHbIHAH KYpbUIFaH >oOajay MHCTUTYTbIHAA 130 OUTIKTI MHKEHep->KoOaayllibl,
WHKEHEP-KOHCTPYKTOP, WHEKHEP-apXUTEKTOP MaMaHAapbl KbI3MET eTel.OpHuHE,
KOMITaHUSI >KaHBIHHAH KYpPBUIFAaH KOMaHJaJIap HeMece jkolanay HMHCTUTYTTAphI
JKamon omiciH TONBIFBIMEH KOJAaHAABl Jeyre OoJMailbl, JEreHMEH Oy OfIiCTi
KOJTaHyaelH Oactamackl Oap. Aum, «Ypim Kazakcran» >xone «Kowmmanus Ortay-
Kypsuieic LTD XKIIICy» koMmanusiapsiHa HapbIKTa O9CEKETIK apTHIKIIBUIBIKKA KETY
YIIIH OChl cajia OOWBIHIIA FBHUIBIMH JOpekeci 0ap MamaHAapIbl MIapyalTbUTbIK
KBI3METIHE TapTybl YCHIHAMBI3.

MHHOBaNMSITBIK MApKETUHITIH 0acThl MaKcaThl WHHOBAIMSUIBIK ©OHIM  HE
KbI3METT1 JaiibiHgay Oosica, OHBIH HapbIKTa TYTHIHYIIBICBIH Taba OuIiNn ©3-631H
aKTaybl KOMITaHWSI YIIiH OacThl O9CEKEIK apTHIKIIBUIBIK OOJBIN TadbuIaabl. OChl
MaKCaTIIeH MIeT € TKIpUOecCiH/e TaOBbICThI KOJIJAHbICKAa M€ OOJIFaH OpEHAUHITI,
OTaHJIbIK KYPBUIbIC KOMIIaHUsIapbIiHA O9ceKere KaOUIeTTUIIKTI apTThIpyFa Oonaibl.

MHHOBaIUAJIBIK ©OHIMHIH HapbhIKTa TaOBICTBI OOyl MAapKETHUHT O6OJiMiHIH
YTBIMJIBI JTalibIHIaFaH JKBUDKBITY cascaThlHa Tikelehd OaimanwicThl. Kasipri kesne
JaMbIFaH MEMJICKETTEp/IeT] HWHHOBAIMSIBIK KBI3SMETIIEH TEPEeH alHaIbICAThIH
KOITEreH KOMIIAHUSJIAPBIHA WHHOBAMSIIBIK OHIMII JKBUDKBITY YIIIH oOJiapia
apHaiibl MaMaHJAHIBIPBUIFAaH OpeHI-MeHeKepaep ToObl Kypblaaabl. bynm tomTap
OpeHATIH IaMyblHa *Kayar Oepe/l, MHHOBALMSIBIK OHIM IIbIFApy/bl JKOCTapiIayMeH
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aillHanpICa/bl, OFaH OpEH] KaJbINTACTHIPHIN, OPEHITIH KbUDKYbl OOHBIHIIA iC-
mapanap/bl 931pJaeial )KoHe HOTHXKECIH Oaraaiipl. IHHOBAIUSIBIK ©HIMII OCIT1Ii-
Olp OpeHJ HEri3iHJAE IIBIFApPBIN, HAPBIKTAaFbl CaTBUIATBIH OHIMJED 1IIIHEH
TYTBIHYIIBLIAPABIH JI9J OChI OHIM/II TaHAaybIHA MOKOYP €Te/i.

Kapacteipbil  OTBIpFaH  TYPFBIH-YH  KYPBUIBIC ~ KOMIAHUSJIApbl  YIIiH
WHHOBAITUSJIBIK OHIMMEH Oipre KOMIaHHUS OpEHIH KaJbIITACTHIPY MaHbI3IbI OOJIBII
TYp. «AOCOMIOT» JKBUDKBIMAWUTBIH MYJIK areHTTIriHiH 2013 KbUIbl KYpri3reH
MapKETHHITIK 3epTTeysiep HoTkecl OoiibiHIa «ba3uc-A» koMmmanusuiap TOObIHAH
0acka, KaJfaH YII KOMIAHUSHBIH HApPBIKTA TAHBIMAIIABIFEI TOMEH KOPCETKIIITe
Ooranbl Oenrini, xorapbiaa 16- kecre.

Kypbuiblc  KOMITaHWsUTaphIHA TaHBIMAX OpPEHATI  KaJBIITACTHIPYHI  YIINiH
McKinsey & Company KOHCaJITHHT TOOBIHBIH KCTCKINI MaMaHJaphl JalbIHIaFraH
OpeHITI KYpy *KYHeciH ychiHyFa Oonansl [82].

bpennTi Kypy YIIIH aiJbIMEH, KYPbUIBIC KOMITAHUSCHI TYTHIHYIIbIFAa CE31JIETIH,
CE3UIMEUTIH JKOHE pallMOHAJJIbI, AMOIMAHANIBI ocep €TeTiH (akTopiap KaTapblH
aHpIKTan anranel aypeic. JKorapeima 2.4 OeniMie KOMIIAHUSIHBIH — HAKThHI
TYTBIHYIIBLIAPbIHA JKYPTi31IT€H MapKETUHITIK 3€pTTEyJepAeri  «MHHOBAILIUSIIBIK
TYPFBIH-YHI1 catein  anyaa Ci3  VIIIH KaHAal KOpPCETKIIl MaHBI3AbD) KOHE
«MHHOBAIMSUIBIK TYPFBIH-YH OHIMIH CaThII alyJla OChl KOMIIAHUSI OHIMIH TaHJayFa HE
ceben OobDy JereH OIpIHI KOHE TOPTIHII CypaKTapra ajblHFaH jKayanTaplaH
CE3UIETIH XKOHE CE3UIMENTIH (PaKTOpap KaTapblH aHBIKTayFa 0O0JaIbI.

bpenn taraiiblHayAaFbl ce3UIETIH (PAKTOPJIAp — TYTHIHYIIBIHBIH ©HIM/I1 TYTHIHY
OapacblHAa OHBIH (PU3MKAIBIK KYPaMbIHIAFbl ApPTHIKIIBUIBIKTAPIbl CE31HYl, all
CE3UIMEUTIH (paKkTOpyiap — KOMIAHUSHBIH ©3 YCTaHbIMJAphl MEH KaruaajapblHaH
KJIBITITACA/Ibl, MbICAJIbI HApBIKTA KbI3MET €Ty TKIPUOECIHIH Y3aKThIFbl, KOFaM
aJIIbIHJIaFbI JKayanKepIIUIITi )KoHe Tarbl 0acka.

Conbimen katap, «Apple Town» TYpFbIH-Y#l KEIIEHIHIH KbUABIH V3K AJIHUT
TYPFBIH-YH HOMMIIMSICBIH JKCHIN alyblH apkay eTin (ce3uieTiH (akTop), MyHaai
TYPFBIH-YH KEIICHIH HapbIKKa anramn peT «Ypim Kazakcran» KypbUIbIC KOMIAHUSICHI
YCBIHFAHBIH JKapHamMayay apKbUIbl HApbIKTa KOMIIAHUS OpPEHIIH KaJbITaCThIpyFa
0oJIaabl.

An, «ATpUKC CTpOI» KYPBUIBIC KOMIAHUACHI YIINIH KOMIAHUSHBIH OSJUT
CErMEHTIHE JKETIK MaMaHJIaHFaHBIH (CE3UTMENTIH (aKTOP) apTHIKIIBUIHIK KOPCETKIIII
etin Openn paibiHaaca, «Kommanus OTAY-Kypeuibic LTDy» XKIIC e3iHiH aTkiHa
Colikec TYPFBIH-YH KYPBUIBICBIHA JKOHE OpP-TYPJIi CETMEHTKE TYPFBIH-YH YCHIHYFa
MaMaH/JIaHy apThIKIIbUIBIFBIMEH KOMITAHUSI OPEHAIH KaJbITACTBIPY MYMKIH/IT Oap.

Paunonanapl apThIKIIBUIBIK OYJ1 TikeJdel ©HIM OpeHiHEe KaTbICThl. «YpiM
Kazakcran» KypbUIbIC KOMIAHUSCHI ©HIM OpEeHJIH TaHbIMaj €TIN KaJbINTacThipa
Olnal, an KajaFaH YII KOMIIAHMS ©3JC€PiHIH MHHOBALMSUIBIK OHIMJICPIHIH MaHBI3/IbI
KOPCETKIIIIH allblll KOPCETETIH OHIM OpeHIIH KalIbIITaCThIPYhl KAJKET.

DOMOITMOHANIBI APTHIKIIBUIBIK OYJI — TYTBIHYIIBUIAPABIH ©3-031H OaraiayblHa
XKOHE 63 MIKIPIH YCTaHyblHA cebernkep O0JaThiH Kypayijgap KOMETIMEH BIKMal €Ty
apKBUIBI TYTHIHYIITBI KYHJIBUTBIKTAPBIH KOTEPYTE KATHICTHI OPEHATI KAIBIITACTHIPY.
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MpEbIcansl, SJIUT CEerMEHTIHIET] WHHOBAIUSIIBIK TYPFBIH-YIHJIEPIH
MH(PaKYpBUIBIMBI K€H op1 JaMbIFaH JKOHE CEPBHUCTIK KBI3METTEp KOFaphl JeHTeine
XKy3ere achipbuiafbl. OChbl KOPCETKIMITEPAl KalTa-KalTa TYTHIHYIIbLIAP €CIHE cally
apKbUIbI TYTHIHYIIBIHBIH KYH/IBUIBIFBIH apTThIPYFa O0Jabl.

OpOip KOMIAHUs TYTHIHYIIbI KYHJIBUIBIFBIHA 9CEp €TETIH €peKIle KOPCETKIIITI
JaWbIHIANl KOMITaHMS OpeHIIH KaJbIMTacThlpa OlJIce, OHJA OJ KbI3MET ETEeTIH
HapbIKTa 09CEKENIK apTHIKIIBUIBIKKA e 001a anajbl.

ConbiMeH, OpeHATI KaJbITACTBHIPYFa KaXKETTI TOPT KATETOPHUSHBI >KUHAKTAI,
KAFBIMIBI  UMHDKAL  TOXipuOeae yThIMIBI MaijanaHy, KOMIAHUS OpeHaiH
KQJIBINTACTBIPYFa 9XKENTAYIp OH BIKIAJ KACAUTHIHBI AHBIK.

Kyppuibic  KOMIaHUSUIApBIHBIH ~ OdceKere KaOUIETTUINH — apTThIpy  YILUIH
WHHOBAIIMSIIBIK ~ MApKETHHITIH ~ KeJeci  9Aici  MaKCUMApKETHUHITIH  CaHIbIK-
TEXHOJIOTHSUIBIK 9JICIH (MHTEPAaKTHUBTI HEMECE HHTEPHET MApPKETHHITI) YCBhIHYyFa
oomazpl [83].

KoMmnanusiiapablH MApKETHHT KOMMYHHKAIUS-KEIICHIH KapacThlpy OapachiHaa
OJIApJIbIH, OapJIBIFBI JKapHaAMaHbl KOJIIAHATBHIHBI Oenriai OoJIIbl. OUTCE e, CaHJIbIK
TEXHOJIOTUSIHBIH ~JIaMbITl  KETUITeH IIaFbIHAAa KYPbUIBIC KOMMAHUSIAphl YIIH
UHTEPHET MapKETUHITIH DUZZ-MapKETHHT jKOHE OJIOT-MapKETHHT TACULACPIH KOJIaHy
KOMITAaHUSIHBIH aTaK JIaHKbIH MHTEPHET KeJlJiepl KOMEriMeH HapbhlKKa TaHbIMAJ €Til
TapaTyFa MYMKIHJIIK O€peTiHl ecenke ajJbiHOaraH.

byrinae opOip eKiHI TYTHIHYIIBI ©31HE KAXKET aKnapaTThl HHTEPHET JKeIlICIHEH
i3gecTiperini  Oenrim. DUZZ-MapKeTHHT JKoHE OJIOr-MapKeTHHT  TOCUIIACPIHIH
KaparailbIM WHTePHET-MapKETUHTTCH apTHIKIIBUIBIFBI, TYTBIHYIIIBI apHAKWBI CalTTapFa
KIpIIl CI3/1IH KOMIIAaHHUSI OHIMIHI3 TypaJsibl 13AECTIpYy JKYprizoeiiii, o UHTEpHET
KENICIH KOCKaH O0oiia-aKk KOMIAaHUSHBIH HapbIKKa YCBIHFAH KaHa eHIMJepi
TYTHIHYIIIBIFA €CKE cally KapHaMachbIMEH dKpaHHaH KepiHinm Typaasl. Ke3rapTeiMisl
eTINn JalbIHIAIFaH KapHaMma Ke3-KEJITeH TYTHIHYIIBIHBI KBI3BIKTHIPHIT KOMIAHUS
OHIMI TypaJibl TOJBIFBIPAK OIIyre BIHTATAHIBIPAAbl. DUZZ-MapKEeTHHT KoHE OJor-
MapKETUHT EpEKIIeNiri, KOMMAaHUS >KapHaMaHbl HAaKThl Olp CErMEHTKE HeMmece
Tayariara OarbITTaMal Ikl MYH/Iai KapHaMa TYPi KaJmbl HAPBIKKA OpTaK Oipie erim
anbIHAaIaabl.

MakcuMapKeTHHTTIH TaFbl O01p jkaHa (hopMachkl MOOMIIBII MapKeTUHT. MoOUITBI1
mapketuHrti 2001  KpIIBI  MOOWJIBAI  JKapHamara MamaHmanran —Enpocket
XaJbIKapaIblK KOMIIAHUSCHI ajFall per ToxipuOere eHrizai. Kommanus 56 caHIbIK
peia KeMeriMeH >KapHaMa KaMITAHMSUIAPBIH >KY3€re achIpblll, HOTHXKECIHAE 631
KYTIIETeH TaHFaJIapiablK Moj TaObicka »kerti. Cemtim, 2003 AKIII-Ta MoOumbai
MapKETUHT aCCOIMAIMACH KypbUlAbl. MoOOUIBII MapKeTHMHI MHTEPHET KeJici
keMeriMeH SMS xone MMS sxapHamaHnsbl xy3ere acbipaibl. MoOUIBIl MapKETHHT
KeJIeCl apThIKIIBUIBIKTapFa Ue:

— TYTBHIHYIIBIFA JKE€Ke Japa OarbITTaJFfaHHAH KeWlH j>KapHamara KeHU1 Oeiy
JIeHrel KapanaiiblM HHTepHETTeT1 )KapHamara Kaparanja 5-7 ece apThIK;

— WHTEPHETTE aKMapaTThIH >KOHE JKapHAMaHBIH KONTITIHEH KOMIIAHUS YChIHFaH
YKapHama TYTBIHYIIBI €CIHIE Y3aK CKTaaMailbl, al MOOUIIbIlI MapKETUHT KOMETIMEH
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KY3€re achIpbUIFaH jKapHama TYTBIHYIIBI €CIHJE YKAKChl CaKTajaajabl jKoHE TenedoH
YKaJbIH]Ia KaJlaJIbl;

— MHTEPHET MapKETHHTKE KaparaH/1a MOOWIIb/II MAPKETHHT IBIFBIHBI dJIICKaiIa
temeH. Con cebenti OyriHie >kapHaMa KaMIIAHUSCHIH MOOWIIBJI MapKETHUHITICH
YUBIMIACTHIPY YJIKEH CYpPaHBICKA HE.

AnMaThl  Kajachl HAapBIFBIHAAFB  KYPBUIBIC ~KOMITAHMSUIAPBIHA ~ MOOMJIBI
MapKeTUHITI KojjaHy THiMal. Ce0eOl, Kamama TYPFbIH-YHT€ CYpaHbIC ©3re
ailMakTapMeH CaJIBICTBIPFaH/1a enayip KOFapbI KOHE CYPAaHBICTBI
KaJIBIITACTHIPYIIBLIAP IBIH KO OOJIIr xKacTap.

CoHbIMEH KaTap, MHTEPHET >KENUIepi KOMETIMEeH KOFaMJIbIK MiKipiepai Oiry
KOMITAaHMSI VIIiH MaHBI3bI IIapa, OJI YIIH KYPBUIBIC KOMIAHHUSIAPHl apHANbBI
XaJIbIKapalblK  aeyMeTTik keminepae facebook.com, twitter.com, wuHCTOrpamMma
TIPKEIyl KaXeT. OJIEYMETTIK JKeJUIIepre TIpKely KeJaeciied apThIKIIbUIBIKKA UE:

— KOMIIAaHUS TYTHIHYIIBUIAPFA JKYPri3UIeTIH MApKETHHITIK 3epTTeysepre
YKYMCAJIaThIH HIBIFBIHBI MEH YaKbIThIH YHEMICH I,

— QJICYMETTIK >KEIUTUIepJe TYTHIHYIIbLIAD KOMIIAHUS ©HIMI MEH KbhI3METIHE
QJIFBICHI MEH HAPBI3bUIBIFBIH IIBIHANKI TYPJ/IC aliTa ajajbl.

Ocpl aranraH MaKCUMApKETUHITIH CAHJIBIK TEXHOJIOTHSUIBIK OJIICTEPIH OTAHJIBIK
KYPBUIBIC KOMITAHUSJIAPBIH/IA KOJIJIaHy, OJap/IblH 0ocekere KaOuIeTTUIIrH apTThIpyFa
30p BIKHAJ €Tel.

WMunopanmsuiblk MapketuHrti QFD  (Quality Function Deployment) omici
HEMEeCe TYTHIHYIIBIHBIH KYHABUIBIKTBI KQXETTUINH OHIMIe ailHanablpy oaici. byn
OMiC TYTBHIHYIIBIIAP KYHIBUIBIFBIH, OJIAPJbIH TaJFamMaapbl MCH TajanTapblH TEPEH
MapKETUHITIK 3epTTeyiepre Herizaenenl. CUpek cypaHBICTaFbl epeKIlle Tayapiap/bl
JalbIHAy YIIIH OCHI 9ICTI KoJiaHy aca MaHbI3abl. QFD oici KoMIaHUSIHBIH JKEKe
OemiMuIENEepIHAE  TYTHIHYIIBUIAPIABIH ~ KYHABUIBIKTBI — KQKETTUIKTEPIH  OHIMIE
alfHAIBIPY MYMKIHJIITIH KapaCThIPHIT, OJIAP/Ibl )KY3€Te achbIpyIbl KAMTAMaChI3 €TE/I.

QFD ogmicin anram pet cama MeHeKMeEHT1 xkyiecine 1960 sxbuibl XKamonusina
Yogi Akao xome  Shigeru Mizuno  npodeccopiapbiMeH  EHTI3UITeH.
TyTHIHYIIBUTAPIBIH, KOHITIHEH IIBIFBIN, KYHIBUIBIKKA W€ OOMyabl KaMTaMachl3 €Ty
MakcatbeiHga onap QFD ofici MeH KypanmapbhlH €HTI31M, OJIapibl KY3E€Tre achIPyIbI
yibiMaacTeipabl. by omic camaHbl apTThIpyFa OarbITTaidFaH, OM3HECTI OacKapybIH
JKOHE  camaHbl  OaKpLIayJblH  MaHBIBABUIBIFBIH  €PEKIIeNEHTIH  ofiCTepiMEeH
OIpIKTIpLIAl. OIICTIH 0acThl €pEeKIIEeNir TYTHIHYIIBUIAPABbIH KAKETTUIIKTEpl MEH
CYPaHBICHIH Tajllall KaHa KoilMail, OHBl JKETIK TYCIHyre OarbITTajgaibl. ©OJIICTI
XKY3ere achlpy Kejeci Ke3eHaepacH Typaibl [84]:

— TYTBIHYIIBUTAPJBIH OHIMIC€ JIET€H TaJlanTapblH «TYTBIHYIIBIIAD TLUTIHIC»
aHBIKTAY;

— TYTBIHYIIBUIAPABIH TATANTaPbIH «KCIMOPHIH TUIIHE» aybICTBIPY, SFHU OHIM/II
OHJICY KOHIEIIIUSCHI;

— TYTBIHYIIBUIAPABIH ~ TajamTapbl MEH cama OenrulepiHiH apachblHAarbl
KATBIHACTHI («KYIIITI», «OPTAIIay, «JJICI3») OPHATY JKOHE OJIIIICY;

— CaJBICTHIPY apKbUIbI TYTHIHYIITBI TaJANTAPbIH HAPBIKTHIK Oarasay;

— CaTyJbIH HET13r1 OaFBITTApPBIH AHBIKTAY;
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— cama OenriiepiHiH OaFbITTapblH aHBIKTAY;

— YPIICTIH OpBIHAANY OCHAapbIH >Kacay >KOHE COHBIH HETI31HJIE >KOCHapiAblH
OpBIHIAYBIH TEKCEPY.

MHHOBaIUSIBIK MApKETHUHITIH 0acKa TOCUIACPIHIH apTHIKIIBLIIBIKTAPHI CEKIII,
QFD keneci apTHIKIIBUIBIKTApPFA HE:

— MIbIHAWBI KYHIBUIBIKTHl KaJBIITACTHIPYAa TYTHIHYIIBUIAPIBIH «KOPIHETIH
HKOHE «KOPIHOCUTIH» TaJlalTaphbl AMKBIHIATAb] )KOHE OHIM CalachlH apTThIPAIbI;

— HapBIKKA WHHOBAIUSIIBIK OHIMHIH IIBIFY YaKBITBIH T€3ICTE/I1;

— TYTBIHYIIBIHBI )KOFAPhI ICHIe/Ie KaHAFaTTaHIbIPAIbI.

QFD omiciH KYpBUIBIC KOMIIAHUSUIAphIHA YCBIHY KOMIIAHHS MaMaHaphbl
TapanblHAH Y3aK MeEp3IMIl TEpeH, opl MYKHUAT MAapKETUHITIK 3epTTeyiiep
OarmapiiaMachblH JallbIHAAYAbl Tajan eTedl. MapKeTHHITIK 3epTTeyJep HITHUXKECI
WHHOBALMSJIBIK OHIMIEPAIH HApPBIKTa ©3 TYTHIHYIIBICHIH Taba OUTyJl KaMTaMmachl3
eTII, HOTW)KECIHJIC KOMITAHMSHBIH OoceKkere KaOUISTTUIINH apTThIPY Kemm 0oJia
ayajipl.

KopbITbiHAbIIaN Kene, KYpbUIBIC KOMITAHUSUIAPBIHBIH Odcekere KaOuIeTTiIIrH
apTTHIPY MaKcaThlHJa aBTOPMEH YCBHIHBUIFAH WHHOBAIMSIIBIK MApKETUHT TICUIAEPI,
JKOFaphlJla KapacThIPBI OTKEH OJIUT CErMEHTIHAE OHIM YCBIHYIIBI KYPBUIBIC
KOMITAaHUSUIAphIHJIa  OYTiHre JeiliH KoJiJaHbicTa OoiMaraH Tocuaep. Omnapsl
TOXKIpuOEIe KOJNJAHBICKA €HTI3y, OTaHABIK KYPBUIBIC KOMITAHMSUIAPHI  YIIH
MapKETHUHITIH JKaHa Kypayaapsl 00761 TabblIaapl. COHBIMEH KaTap, HHHOBAITUSITBIK
MapKETUHT TACUIAEPIHEH €K1 TOCLI OHIMIIK MHHOBAIUSIapFa TOH: MHTPAMAPKETHHT
xoHe QFD omici. Exi Tocial MapKeTHHITIK WHHOBAIUSFa TOH: OpPEHIMHT IKOHE
MaKCUMapKETUHT. AJ, SKOJOTHUSJIBIK MAapKETUHI €Kl Oipaell WHHOBaUUsSMEH
cunarTanaabl. Mpicanbl 1IKI  AKOJOTHSUIBIK MAapKETUHI OHIMII JaiblHAayFa
DKOJIOTHSIJIBIK Ta3a IIHMKI3aTThl KOJJTAHYBIMEH OHIMJIK WHHOBAITUSHBI CHIATTACca,
CBIPTKBl DKOJIOTHSUIBIK MApKETHHT KOpIIaFaH oOpTaFa THUTI3ETIH 3USHIBL a3alTy
MakcaThIHIa, KOFaM aJIJIBIHJAFbl KOMITAHUS J>KayalKepIIuIriMeH MapKeTHHTTIK
WHHOBAIIMSHBI CUIATTAWIbl. ¥ CHIHBUIBII OTBIPFAH WHHOBALUSIIBIK MapKETHUHITIH
FBUTBIMH TOCUIIEpiH 013 KapacThIPHIT ©TKEH KOMITaHMsUIapAaH 0acka jJa KYpPbLIbIC
KOMITAaHUSUTAPBIHBIH OHAIPICTIK-0TKIZY KBI3SMETTEPIH/IC KOJIJAaHYbIHA OO0JIabl KOHE
oJlap/bl O1p ME3eTTe HeMece Ka)XETTl JeN CaHaraH TICcUIIepal TaKipudeae Kolmaany
KOMITaHUS MaMaHIapbIHBIH MISHTIMIHE OaIaHBICTHI.

3.3 boacekere KaOiIeTTUIIKTI apTThIPy YIIIH KYPbUIBIC KOMIAHMSACHIHAA
MHHOBANMSJIBIK MAPKETHHITI KOJIJJAHY METOIMKACHI

ANIBIHFBL  06JIIMIE KYPBUIBIC KOMIIAHUSUIAPBIHBIH O9cekere KaOuIeTTUIIrH
apTTBHIPY YIIIH YCHIHBUTFAaH WHHOBAIMSIIBIK MapKeTHHT Tocuiaepin « Kommanus Oray-
Kypsuisic LTD JKIIC» Kypbliablc KOMIIAHUSCBIHBIH MApKETHHI 06J1iMl KbI3METIHE
KOJIJIaHBICKA €HT13y MakcaTblHAa, WHHOBAIMSUIBIK MApKETUHT  TOCUIAEPIMEH
KOMIAHUSHBIH 09cekere KaOIeTTIIITH apTThIpy METOIUKACKHI 931pJICH].

MeToauKkaHbl Ky3ere acblpy aJropuTmi OlpHelIe Ke3eHHEH TYpaJbl XKoHe apOip
Ke3€H MiHAeTTepAl (Mocenenepi) menry MoHiHe Kapail cunarrananst (cyper 23).
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VHHOBALUSUTBIK MAPKETUHT HET13iHIe
KOMIAHUSHEBIH 0ocekere KaOimerTimiria | [~~~ """"""="=-=-====-=----- !
apTTHIPY METOMKACHI
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1-kesey: KoOMIIaHMSHBIH CHIPTKBI JKOHE IMKi opra
(baxTopapbiHa TANAAY KYprisy

\ 4

\ 4 \

2-xesey. MapKETHHITIK 3epTTeylep HITHKECIHe
TYTBIHYIIBI ~ MiKipiMeH  Oacekere  KaOUETTUTIKTI
apTTBIPYFa ocep eTETiH IapaMeTpliiepi Tanjay jkoHe ———-
onapasl  KoMmmaHus MamaHgapeiMeH ABC  ogmici

KOK

Kaxerti aknaparrap
KOJICMIH aHBIKTay

apKBUIBL ipiKTEY 1o
v v
] . . JKOK
3- xesey: KommaHMSHBIH Oocekere KaOimeTTim
-TIH  apTTBIPATHIH MapaMeTpiepli >KETUIIipy IMTapameTpaiy
YIIiH WHHOBAaIMSUIBIK MapKETHHITIH Tociime- > KPHUTHUKAJIBIK MOHIH
PIH KONTaHybl, TEPEH capanTaMajblK Oaranay Taby
HOTH)KECIHE CoMKeC KOJIaHy PETiH aHBIKTay 5
"
v _ v o
4 -Kesen: HHHOBauHﬂnLIK MapKEeTHHT Iapamerpain
TOCUTIAEPIHIH HApBIKTAFbI .
JICPIHIH - HAPBIK . > KPHUTHKAJIBIK MOHIH
KaTBICYIIBUIAPBIH MYZJeepiHe
. - »KaKcapTy
COMKECTIriH aHbIKTAY
176

v

5 -xezen: Xy3zere achipbuiaThiH
METOJIUKAHBI TIKIpUOEIe
KOJIZIaHYZIbIH DKOHOMHKAJIBIK
HOTHXKECIH Oarasay |

KOK

Bacekere KabineTTiMIKTI apTTHIpyJarsl
KOMITAaHUHAHBIH 0acThl MaKCaThl

-

Cypert 23 - UHHOBaNUSITBIK MAPKETUHT HET131H/IE JaibIHIaFaH 0oceKere
KaOUTETTLTIKTI apTThIPy METOMKACHIHBIH JKY3€Te acy Ke3eHIepi

XKocnapnanran

KepCeTKiImTep

TUIMITITIH aHBIKTAY

Eckepty — 3eprreynep HeriziHae aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

MeToquka MakcaThl — OKETUITEH HapblKTa KOMIAHHWSIHBIH  Oocekere
KaOUICTTUTINH apTThIPy YIIIH WHHOBALMSIBIK MAapKETHHT TOCUIIEPIH KOJJAaHy
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KOKETTLTITIH JKOHE MaHBI3JBUIBIK KOPCETKIIIIHE cail KOJJAaHy PETIH aHBIKTay >KOHE
OHBI KOJIIHAYIbIH SKOHOMUKAJIBIK HOTUKECIH Oarasay.

bacekere KaOIIETTUTIKTI apTTHIPY YIIIH YCHIHBIJIFAH MHHOBAIMSIIBIK MAapKETHHT
tocuaepin «Kommanust Otay-Kypsuibic LTD XKIIC» Kypblibic KOMITAHUSICBIHBIH
MapKETUHT KbI3METIH/IE KOJJaHy JKOHIHE MICIIM KaObuiiay OapbhIChIHIa KOMIIAHUS
MaMaHAaphl AJIJILIMEH 63 MYKIHIIUTIKTEPIHE JKOHE CHIPTKBI, 11TK1 opTa hakTopaapbiHa
Tajaay XXypriszyl THicC.

CoHbIMEH KaTap, METOJMKAHBI XKY3€re achipyla KYpPBUIbIC KOMITAHUSCHIHBIH
0acThl MaKcaThl MEH METOJIMKA MAKCATHIHBIH ©3apa YINTACTHIPBUTYbI MaHBI3IbI.

Metonukaneiy Oipinmi ke3eninge «Kommanus Otay-Kypsuisic LTD XXIICy»
KYPBUIBIC KOMIAHUSICBIHBIH MAapKETUHT 06J1M1 MaMaHJIapbl CHIPTKBI JKOHE 1IIKI OpTa
(dakTopiapelHa TajAay KYpridy YVIOIH MAapKETHHI, KapyKbl »KOHE SKOHOMHUKA,
xoOanay, xabIbpIKTay, OHAIPIC, COHBIMEH KaTap CBHIPTKHl HAPBIKTHIK OpTaga KOHE
MIAPYIIBUIBIK-0TKIZY KBI3METTEpIHJE MaHbI3Abl OOJIBIN TaObUIATHIH (haKTOpiIapra
capanTblK (3cmepTTik) Oaranay »xyprizy. Kepcerkimrepal capantsl Oaranayra
KOMIaHUSHBIH KETEKII MEHe/Kepiepi, 0ac MHKEHEp-apXUTEeKTop, Oac Oyxrairep,
0ac >ka0AbIKTAYIIIBI, MAPKETOJIOT, OApibIFbl - 10 MaMaH capaniibl OOJIIbI.

Kepcetkimrep 1-nen 10-ra peifinri apanbikra OaranaHabl. Ic Ky3iHAE IIEKTI
kepceTkim 1 Hemece 10 aOCOMIOTTIK KayinTi, KYIITI >KOHE HAIIap *aKThl HEMEce
a0COIOTTIK MYMKIHJIIK OU1/Iipeii, coJl ce0ernTeH oap cupek Kosnanbuiaasl. Erep 613
meTki kepceTkimTi 1 ancak, oHJa OoChIHAAM (akTopiapabl eneMer Kajial aKYMBbIC
ICTEUTIHI TYCIHIKCI3, a1 5-Te€H KeIl HeMece a3 caHAap IIbIHAWBI JKaFaak bl OUTIipe/,
5-K€ TEeH HeMece OChl CaHFa >KaKblH OpHAJIacy opraiia Oocekere KaOlIeTTITIKTI
HEeMece Kayill MeH MyMKIHAIKTEP/1H Tene-TeHAIrH kepceTteni. Tannay yIiiH ChIPTKbI
YKOHE 1TKI opTagan 63 e3repMeni KepceTKimTep ipikrenai. bomkam 1-3 &bl Ke3eHre
Kacanael. MamaHaap ChIPTKbI opTaga Makpo (akTopiapra Ttanjay »acay yiriH KP
CTaTUCTHKA areHTITHIH MAJIIMETTEPiHE, CHIPTKbI OPTaHBIH MUKPOOPTa (PaKkTopapbiH
Tajjay YIIIH MapKeTHHITIK 3€pTTeyJiep HOTHXKeJepiHe, 1mKi opTra (aKTopiiapbiH
Tajjay YIIIH Kap»Kbl, SKOHOMUKA, MAPKETHHI OOJIIMIHIH €cenl Oepy MaJiMeTTepiHe
YKOHE OHJIIpIC, )KaOIPIKTAy MIAPYaIIbIIBIK KEI3METTEPIHIH KOPCETKIIITEPIHE KYTIH/I.
CapantbIk Oaranay HoTHXKeCl 35 - kecTene.

ChIpTKBI OpTa (PaKTOpJIaphl capamniibl MaMaHaapMeH - 4,3 OajuiMeH OarajiaH/Ibl,
Oyn1 MyMKIHIKKE KaparaHja, KayinTiH naija 0oJy BIKTUMAJIBIFBIH pacTaibl. A,
ki opra - 6,7 OajsiMeH OaranaHibl, OYJI KOMITAHUSIHBIH MBIKTBI JKaKTapbIHBIH
0aChIMABUIBIFBIH KOPCETEll, SFHU KOMITAHUS JI9JI OChl yaKbITTa Oocekere KaOilieTTi.
«Kommanuss Ortay-Kypeuibic LTD JKIIC» KypbUIbIC KOMMIAHUSCHIHBIH Capariiiibl
MaMaHAapbl YUBIMHBIH OoceKkere KaOUICTTUIINH apTThIpyaa imki ¢dakTopiaapaaH
MapKEeTHHT KBI3METIH >KOFapbl Oarajaapl. SIFHM MapKeTHHTKE JKaHapTyJjap CHTi3y
apKbLIbl KOMITAHUSHBIH 09ceKkere KablIeTTUIIrH apTThIpyFa bIKMAJ JKacayFa 0oJaibl.
Tanmay HOTHXKECIHEH KOMIIAHMSI MEHEIKEpJIepl CBHIPTKbI OPTAHBIH KOJIAMIIbI
KaKTapblH HEMECe MYMKIHAIKTEpIH MaiJaiaHbIl 11Kl OPTaHBIH oJICI3 JKaKTapbIH
KYIICWTy, ajl ©31HIH KYIUTI XaKTapbIHbIH KOMETrIMEH BIKTUMal KayilTi CEeHlITy
MaKCaTblH KOUBII OTHI.
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Kecre 39 — «Kommnanust Oray-Kypsuisic LTD XKILC» KyppUibic KOMIAHUSCBIHBIH CHIPTKBI ’KOHE 11TKI OPTACBHIH Tajlay

ChIpTKBI OpTa (hakTOpIIapbl 4,3 6amn Imiki opra 6,7 6an
1 2 3 4
1.MakpoopTta 3,8 1.©naipic 6,4
Kazakcranma s5KOHOMHKAIBIK >KaFdaiIbIH e3repyi XKana TexHomorusmap/ sl naigananybl 5,6
(Kap>KbUIBIK JaFaapbic, HHOISAIHS KoHE T.0) 2,0 KomMranust yChIHATBIH ©HIM aCCOPTUMEHTIHIH KSHIIIT1 8,5
OThIH-?HEpreTHKa pecypcTapbl OaFachIHBIH 6CY1 4,6 Kypai sxa0apIKTapablH sKapaMIbUIBIFbI 6,4
[leT enmeH UMIIOPTTAIATHIH [IUKI3AT TIEH Kemik mapyambubIFbIHBIH MYMKIHIIKTEP1 7,2
MaTepuaIaapAblH KbIMOATTaybl 4.8 OHpipic KbULIAaMIBUIBIFBIH apPTTHIPYyFa MEPIITepIIiK
Keik Kb13MeTTepi OarachIHBIH 6CYyi 34 KOMITAHUSUTAPIbI TAPTY 5,5
Canara UHBECTHUIIUS TapTy KOJIEMIiHIH YIFal0 4,2 OHAIPICTIK KyaTTap/IbIH 1CKe KOCHUTYBI 5,4
2.Hapsik 51 2.MapkeTunr 6,9
HappIKThIH 6Cy KapKbIHBIHBIH YJIFaIObI 4.8 Kommanust TaHbIMaJIIBIFBI (MMHIKI ) 5,7
Xana eHiMHIH naiga 001y MyMKIHJIT1 6,0 TyTeIHYIIBUIAPABI 3€PTTEY 7,0
AYBICTBIPFBINI TayapAbIH Maiiaa 601ybl 3,6 OHIM OTKI3Y/iH TUIMILIIT 8,0
XKexe TysranapeiH KipiCiHiH YIIFalObI 3,8 Bara Genriney casicatbl 8,0
TyTBIHYIIBUTAPABIH KAKETTUTIK KYPBUIBIMBIHBIH ©3Tepyi 5,0 OHiM Taparty XKeJici 7,5
TyTeIHYIBUTAPABIH TaJIFaMbl MEH KaJlaybIHbIH €3repyi 4,6 MapKeTHHITIK CTPaTEeTUsIHBIH JKY3€re acysl . 7,5
HappikTa ’kaHa cerMeHTTep/IiH KaJbINTacybl 4.4 HappikTbl KamMTy 6,4
HapbIKkTarb! cypaHBICTBIH 6CY1 7,2 XKapuamans! Kongay 50
JKana TexHonmorusmap/sIH naiiaa 60mybl 6,4
3.bacekenectep 4,7 3.Kapxsl 6,7
XKana 6ocekenecTepiy maiia 60IysbI. 6,0 MNHBeCTUIUATBIK TAPTHIMIBUIBIK 6,0
Kaszipri 6ap 6ocekenecTepiiH KaynacybIHBIH KYIICIO1 7,8 OHIMHIH 031HIK KYHBI 8,4
BocekenecTep/iiH ©HIM CanachIHBIH apTYhI 52 Penrabennaiik geHreiii 7,6
Bbacekenec koMmaHusAIap/IbIH KalFaChIMBIHBIH JJICipeyi 3,2 KapXbpUIbIK TypaKTBUIBIK 8,4
BbacekenectepiH ©HIIPICTIK MIBIFBIHBIHBIH TOMEHJIEY1 2,6 OHIIPICTIK MIBIFBIH 5,8
BacekenecTepin eHaIpic KOJIEMIH apTTHIPYhI 5,6 Kaps13 kapaxkat tapty 4,0
Bbocekenectepain 6araHbl TOMEHIETY MYMKIH/IT1 2,8 J1eOUTOPIBIK JKOHE KPEIUTOPIBIK OepeliekTi backapy 6,8
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39 — KeCTEeHIH KaJIFackl

1 2 3 4

4.KabapIkTaymbuiap 3,6 4.backapy XoHE KbI3METKepJep 6,8
JKaOapIKTaymIbIHBI aYBICTBIPY MYMKIHIIT1 4,2 | Kei3meTkepiepaiH OUTIKTLIIr 7,0
JXKabapIKTaymIbIHEIH OaFaHbl KOTEPYl 3,2 | Kel3meTkeprepi bIHTaTaHIBIPY XKYiiec 7,5
JKabapIKTayIBIHBIH OHIM CalachlHBIH Hallapiaybl 2,8 Kapwepanbiy ecy MyMKiHJIT1 6,5
XKabapikraymisira Toyeni 00y qeHreliHig KeTepinyl 3,2 | Y#BIMIAcThIpy KYPBUIBIMBI 7,5
XKabapikraymbsiHbl OdcekenecTiH Oimyl 3,8 ki GakpLIay Ky#eci 94
JKaOapIKTayIBIHBIH HAPBIKTAH KETY1 2,4 | ONeyMEeTTIK-TICUXOJIOTHSUIIBIK axya 7,0
JKabapIKTayibl *KETKI3eTiH OHIMHIH HOMEHKIIATypachlH MamanaapasiH TYpaKTaMaybl 3,0
KEHEHTY MYMKIHIT1 5,8 | Kei3merkepnepai nasipiay skoHe KaiTa gaspiay 6,5

Eckepry - KoMmnanust MamaH1apbIHa capanTaMaiblK Oarasiay Kyprizy HOTHKECIHIEC aBTOPMEH KypacThIPBUIFaH
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Exinmi ke3eH. KommanusiHplH Oocekere KaOUICTTUTITIH apTThIpyFa BIKIIAJ
KAcCaThIH  mMapamMeTpiepil  aHbIKTam,  Tajljamn, IpiKTeN,  aKmaparTap.IblH
KYIUSUTBIIBIFBIH - KAMTaMachl3 €Ty Ke3eHl. bocekere KaOIIeTTIIIKTI apTThIpAaThIH
napameTpiiep, KOMIaHUSHBIH HAKThl TYTHIHYIIBUIAPBIHA JKYPTi3UIreéH MapKEeTUHITIK
3epTTeyJep HOTHXKeNepl OOMBIHIIA OJIapIbIH MHHOBALMSIIBIK TYPFBIH-YHI CATHII aly
IIENIIMIHE  JKarbIMJIBl  ocep eTKeH dakTopiapabpl TaHAAy Heri3iHIe JKOHE
KOMITAHUSIHBIH MapKeTHHT OeiiMi MaMaHJapbIHBIH OpTaK IMiKipaepi HeTi3iHAe
KacakTanipl.  TaHganraH — mapaMmeTpiep — OHIMIIK — JKOHE  MAapKETHHITIK
WHHOBAIMSJIAPAbIH KaTapblHA TOJIBIKTBIPBUIBIIN, OJIAPABI Opl Kapail >KeTUIAlpy YILIiH
aBTOPMEH YCHIHBUTFAaH MHHOBALIMSIBIK MAPKETUHT TOCLIIEPIH KOJIAaHY YCHIHBLIIBI.

Tarbl Oip eckepeTiH Macese, MapKeTUHITIK 3epTreyiepaert «Komnanus Otay-
Kypsuieic LTD KIIC» KypbUIBIC KOMITAHUSICBIHBIH HAKThl TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH
Ke3KapacTapbIMEH KaTap, KalFaH OoceKkenec YII KOMITaHWS TYTHIHYIIBIIAPBIHBIH
miKipi ecenke anbiHAbl. Cebebi, KOMIaHusIap aHAJIOTThl OHIMACP YCHIHFAH/IBIKTaH,
TYTBIHYIIBLIAP/BIH TaJlall TajFamaapbl Ja Olp cumarra OoJIaThIHBI ECKEepUII.
TyThIHYIIBUIAD MEH MapKETUHI OeyliMi MaMaHAAapbIHBIH Ke3KapacTapbl OOWbIHIIA,
KOMITAaHUSIHBIH 0ocekere KAaOUIETTLUIIrH apTThIpyFa OH BIKIAT JKACAUTBHIH OHIMIIK
YKOHE MAapKETUHITIK MapamMeTpiiep Kejaeciaei:

| - Ton. KomnanusHblH Oocekere KaOLIETTUIINH apTTHIPAThIH OHIMIIK
napaMeTpiiep.

OH; — >xo0anaHaTblH ©HIMHIH ©3repICKE HKEeMCI3, KaTThl MapaMeTpiepi
(MHTpaMapKEeTHHITI KOJ/IAHY):

OH;; — XETICTIKTI TEXHOJOTHUsIIapAbl KOJIJIaHy apKbUIbl >KaHA TYPFbIH-YHIIH
CEHUCMUKAIIBIK OEPIKTLIITIH KYIIEUTY;

OH;, — XEeTICTIKTI TEXHOJOTHUsIIApAbl KOJIJIaHy apKbUIbl *aHA TYPFBbIH-YIIIH
WHKEHEPIIIK-KOHCTPYKTOPJIBIK KAYINCI3/ITiH KaMTaMachl3 €Ty .

OH, — xobalaHaThIH OHIMHIH ©3repiCKe HWKEeMJl >KYMCaK IapaMeTpepi
(TYTBHIHYIIBIHBIH KYHIBUIBIKTBI KaXXKETTUIIrH KaHarattaHapipy QFD, xacromm3zamms
OMICTEPIH KOHE WHTPAMAPKETHUHTTI KOJIJIaHY):

OH, ; — moTep iy 11Kl apXUTEKTYPabIK K00aChI;

OH ,, — TYPFBIH-YUIIH CHIPTKBI SPJICHYI;

OH , 3— TYpFBIH-YIIIH TH3alHbL;

OHj 4 — TYpFBIH-YIIIH SpPrOHOMUKAJIBIK (3KaiiJIbl, KOJIANJIbl) KOPCETKIIITEPI;

OH, 5 — TyThIHYIIIBI TalaObIHA Call MOTEP/Il O3TEPTY.

[I-ron. KommanusiHplH 0ocekere KaOUIETTUINH apTThIpaTblH MapKETUHT
napamMeTpJepi:

M; — TyprbIH-yiiMeH Oipre KOCBhIMIIAa KbI3METTIH KEH TYpPIH YCBIHY,
(MHHOBAIMSUIBIK MAPKETHUHITIH KOCHIMINA TYTHIHY KYHIBUIBIKTAPBIH YCBHIHY HEMece
runepOoIu3aIs 9IICIH KOJIAaHY);

Mj ;1 — 9MeyMeTTIK Heri3/1eT1 KypbUIbIC 00bEKTLIEpiH YChIHY (Oanabakiia, emMmxaHa
JKOHE T.0);

M} ; — KOCBhIMIIIa KbI3MET KOPCETYE KYPBUIBIC O0BEKTIIEPIH YChIHY (KYTUHAPHS,
¢buTHEC, COH CallOHBI, I9piXaHa KoHE T.0)

M; — HHHOBAIUSIIBIK TYPFBIH-YHUTE KeMigeMe Oepy mapamerpiiepi:
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M, — UHHOBALMSIIBIK TYPFBIH-YUIe KOCBIMILA XKOHJIEYCI13 TYTHIHY Mep3iMiHe
Keniiaeme oepy;

M;,; — UHHOBaLUSJIBIK TYPFBIH-YHIIH KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEpIHE KemijemMe
oepy.

M; — MHHOBALMAJBIK TYPFbIH-YHMEH KOCBHIMIIA TYTBIHYIIBUIAPFA CEPBUCTIK
KbI3MET YChIHY ITapaMeTpiiepi:

M3~ WHHOBaLUSUJIBIK TYPFBIH-YHA1 CaThIll ajJfaHHAaH KEWiH OHbI opieyre
COYJIETIINI-TU3aiHEP IIH KEHECI MEH KBI3METI,

M3, — MHHOBAIMSUIBIK TYPFBIH-YITE UIOTEKA PACIMIIEYTE >KOHE CATHIN ajFaHHAH
KeWiH KyXKaTTap/Abl paCIMIEYyTre 3aHI€PIIiK TeTiH KEHECTEp MEH KbI3METTEp YChIHY.

M 4 — UHHOBAIMSUIBIK TYPFBIH-YWII ©TKI3Y NapameTpiiepl (MaKCUMapKETUHITET]
CaHJIbIK TEXHOJIOTHUSJIAP SAICIH KOJIJaHYy):

M} 1 — MTHHOBALMSUIBIK, TYPFBIH-YHII ©TKI3Y IIapajapblH KaHa TUIMII SICTEPMEH
YUBIMJIACTBIPY;

M,, = VHHOBaUMSJIBIK TYPFBIH-YI1 CaThIll alylliblFa Oaragarbl KEHUITIKTEP
’Kacay KOHE TYTBIHYIIbIFA KOJIalJIbl TOJIEM KECTECIH JTalbIH/IaYy.

Ms — KOMIAHUSIHBIH HE WHHOBAIMUIBIK OHIMHIH HapbIKTa TaHbIMAJJIbIFbIH
apTThIpy mapaMmeTpiepi  (9JI€yMETTIK-DKOJIOTHSUIBIK ~ MAapKETHUHITI, OpeHJAMHITI

KOJIJIaHYy ).
Ms 1 — KOoFaM aiplHJla KOMITAHUSHBIH JKayallKepIIUNTiH apTTRIPHITT OH MIKip/ai
KaJIBIITaCTBIPY;

M5, — HapbIKTa KaFBIMIBI UMUK KaJIBIITACTHIPY.

3epTTeysiep HOTMKECIHEH ajiblHFaH MapaMeTpiiepleH, KOMIAHUSHbBIH Oocekere
KaOUIETTUIITIH apTTBIpyFa acep eryi xkorapsl napamerpiepai ABC (Activity Based
Costing) Ttanmay >Kypri3y apKbUIbI KOMITAHUSHBIH CapaIliibl MaMaHJIaphl Keeciaen
1pikTe.

KoMIaHusiHBIH ~MHXEHEP-apXUTEKTOp JKOHE KoOajaylibl MaMaHIAapbIHBIH
NIKIPIHIIE WHHOBAUMSUIBIK TYPFBIH-YH Kypbuibickl KazCEF3U Gapiiblk HOpMaTHBTI
KyXXaTTapblHa caid, CEHCMHUKAJIbIK TYPaKThUIBIFBI MEH KalymCi3iJiri TOJIBIFBIMEH
KaMTaMachI3 €Till JaibIHAaIFaHbIH pacTalIbl. SIFHN, OHIMIIIK TTapaMeTpeH o3repicKe
MKEMCI3 KaTThl MapaMmeTpiiepl KOJaHbICKa He. O3repicke MKeMl KYMCaK ©OHIMIIK
napaMeTpiepacH, KOMIAHUS TaKIpuOeciHae OyriHre IeiH KOJIaHbICTa OOJIMaraH
OH, s mapameTpi TaHIa aJTbIHBI.

bocekere KaOIIETTUTIKTI apTTHIpaThIH MAPKETHHITIK MapaMeTpiiepAcH Ao
OCbUTall  KOMIIAHUSHBIH IIApyallbUIbIK  KhI3METIHAE KOJAAHBICTA OOJMaraH
napamMeTpJCp TaHdaJIAbI: Ml.ll Mglz, M4.1, M5.1, M5.2

ConbiveH, «Kommanuss Otay-Kypeuibic LTD JKIIC» KypbuiblC YHBIMBIHBIH
capamiibl Mamauaapbl kenecin, ABC Tanmay HOTHKECIHIE KOMIAHUSHBIH OdceKere
KaOLIETTIIITIH apTTRIPAThIH MapaMeTpiepaeH A jxoHe B ToObHmAarbl MaHB3ABI 6
napaMeTp/l IpiKTen aijbl.

bacekere KaOIIETTUIIKTI apTTTHIPATHIH MapaMeTpiepi KOMIAHUS KbI3METIHIE
TaOBICTBl KOJJIAaHY YIIIH WHHOBAIWSUIBIK MApKETHHT (OHIMAIK WHHOBAIlUS MEH
MapKETUHITIK MTHHOBALUAJIAP/Ib) TICUIACPIH KOJAaHFAaHHAH KeWiH, KOMITaHUs KeJecl
KOPCETKIITEPAl aldyJbl KOCHapjam OThIp: caTy KeJIEMIHIH 6©cCyiH, MaiJIaHbIH
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JKOFAphUIAYbIH, HAPBIKTHIK YJECTIH AapTyblH, TYTHIHYIMIBUIAPABIH MaKCHMAJIJIbI
KaHaFaTTaHYbIH, CaTy JKOHE OTKI3Yy IIBIFbIHAAPBIHBIH TOMEHICYIH.

AJNTOpPUTMHIH YIIiHIII Ke3eHiHJAe KOMIAHUSHBIH Oocekere KaOlJIeTTIIIrH
apTTBIPATHIH TApaMeTpiepre WHHOBALMSIIAPIbl €HTr13y YIIIH OJapJblH CHUIIaThiHA
Kapall eHIMJIK JKOHE MApKETHHITIK MHHOBALMUIAPJbI KOJIAaHAMBbI3. OHIMIIK JKOHE
MapKETUHITIK MHHOBALMSAJIAPAbI KOJIJJaHY PETl, KOMIaHUSHBIH MaMaHIapblHA TEPEH
capanThl OaranayJbl JKYTi3y HOTWXKeciHae Oenrum Oosnbl. baramayra MapKeTHHT
OemiMiHeH: MapkeTojor-aHanuTuk (1), cary OemiMiHiH wMamaHbel (2); >ko0amy
OemiMiHEH: WHXeHEp-apxuTekTop (3), 6ac xobamaymibl (4); UHHOBAIIAS THIMAUTITIH
alJpIH-ala JKOCHapibl Oarajmay VIIIH 5SKOHOMHKa OeiiMiHiH MamaHbl (5);
YKYMCAJIaThIH Kap>KbIHBI OCIMapiay YIIIH KapXbl O6JiIMIHIH MaMaHbl (6), OapIIbIFbl
aJITBl MaMaH TEPEH capanTaMajblK OaranayFa KaThICTHI.

Kecre 40 — CapanmbuiapAblH MHHOBALMSIIBIK MAapKETUHT TOCULIEPIH KOJIAHYIbI
Oarasaybl

B CapamnubuiapapiH 0aracel
5| _<xt ™) - s | £5.
E =N c% 5 E [ § = @
= Z= %3 = g2 2 SRR
Q0 &3 EF 1=n<10 S 5:%‘& E=Ex4
2 SEEZE [ R [3[4 |5 [6]|8w |E25F |885&
= = Sg ®) E E o S jan) [N @) Sm o
= O E o < = 3 =z £
° == i &= & =
=
QFD ogici 717|5] 5 7|7 38 6 36
OH | urpamapkeTHHT S|5 |77 5 |5 34 10 100
25 | Kacromm3anms omici {1010 9 | 9 8 | 8 54 -10 100
M;i1| TunepOonuzanus 71717 7 515 38 6 36
M3, QI[iCi
M3 1 | MakcuMapkeTHHr 101101 9| 9 9 |9 56 -12 144
M 51| DKOMapKeTHHT 715|517 7 |7 38 6 36
M, | Bpernuar 10/101 8 | 9 8 | 8 53 -9 81
Eckepry - Kommanuss wmamaHmapblHa OKYPri3iiTeH TEpeH capanTaMmalblK —Oaranay

HOTH)KECIHJIE KYPaCThIPbUIFaH

Tepen capanTamanblK Oarayiayibl JKy3ere acelpyna Oarajayra KaTbhICYIUbI
capariiibl MaMaHAap/IbIH MiKIpJAepiHiH Oip KaKThl 00Tybl MaHbI3bI.

Capanmbuiap TikipiepiHiH Oip >KakThl OOJIybl capamnThl Oaranay odiCiHIH
KOHKOpJanus KodpUIMEHTIMEH ecenTeyre ©Oojaabl, OHbIH MoHI (0 < K <1
apajbiFeIHIa 00JTyHI THapT [85]:

W=12*S/n* *(m*- m) ; (8)

My#pna: S - oprania apudMeTUKaIBIK MOHHEH KBaJIpaTThl ayBITKY;
n - capariilbl CaHbl;
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M - capanTanxatelH OOBEKTIHIH CaHbI.;
12 - TypakThl m1aMa (capariiibl MaMaHIap/IbIH CaHbIHA OaIaHBICTHI).

W=12*533/6% *(73- 7)= 0,53

Tepen capantamanbik Oaranayjarbl KOHKOpJALKS MoHI mApTThl Oenrire cait 0
MeH | apanbIfbIH/Ia, SFHU KOMIAHUSHBIH capalllibl MaMaHAapbIHBIH MIKIpJepl e3apa
yinecimai. Erep Oy mapT opeiHIamMaraH jkaraaiiaa capamnmiibuiap caHbl KeOenTie i
HEMece capanTaMalblK OaranayablH 6acka 9/1iCl KOJIJaHbLIabI.

Omait OGosca, capammbLIapablH OaralaybIMEH aHBIKTAJIFaH, WHHOBAIIMSUIBIK
MapKETHHT TACUIIEPIH KOJNIaHyAbl PETIHE Kapail IpIKTeHMI3:

bipiHmn ~ ke3ekre,  capammbl  MaMaHJIApMEH ~ JKOFapbl  OaraslaHFaH
MAaKCHUMApPKETUHITIH CaHJbIK TEXHOJIOTHSJIAp OAICI MEH OHIMJIIK WHHOBAIMUSIAFbl
KacTOMHU3AIMsl  OMIICIH  KOMITAHUSIHBIH ~ Oocekere  KaOUIeTTUITNH  apTThIpy
napameTpiiepiHe KOJIJIaHy 5KY3ere achIpblLIaibl.

ExiHII Ke3eKTe — MapKeTHHITIK WHHOBAIUSHBIH OPEHIUHT OJIICIH KOJIIaHYIbI
KOMITaHUsSI MaMaH/1aphl JKaKChl HOTKE Oepe/l Aen OaranaraH.

YuriHion Ke3eKTe — MAapKETUHITIK HMHHOBAIMUIApAAH HSKOMApPKETHUHT KOHE
runepOoM3aIus SAICTEPiH KOJIJaHyFa YChIHBIC Oep/Ii.
Teprinm  ke3ekre —  oHIMAIK uHOBamusHbIH QFD  omiciH  koHe

WHTPAMApKETUHITI KOJAaHyAbl YCBIHAABI, HeMece Oy HHHOBAIUsJIAp KEWHIpEK
KOJIJTaHYFa MIETIPUIIL.

OpHUHE OHIMJIK WHHOBALMSIAD Y3aK MEp3iMAl jKOHE KONl KapaXaTThl KaKeT
eTeli, coJl ceOenTi KOMIaHMS MaMaHAapbl OHIMIIK WHHOBAILMSIHBI TXKIpUOEae
KOJIJTaHY bl KEH1HTe KAJIIBIpyFa MO>KOYp OO IbI.

A7, aBTOPMEH YCBHIHBUIFAaH MAaKCHUMApKETHUHI >KOHE OpEHIMHI OIICTEpPiH
KOMITAHUSIHBIH ~ Ccaparniibl MamaHAapbl ©Te JKOFapbl Oarajarn, KOMITAHUSIHBIH
MapKETUHT KbI3METIH/I€ KOJAaHY/ bl O1p KaKThI KOJIAIbI.

Capammbl MaMaHIap KOMITAHUSHBIH Oocekere KaOUICTTUNKTI aHBIKTaWTHIH
napamMeTpiiepre HMHHOBAIMSUIBIK ~ MAapKeTHHT  TOCUIAEPIH  KOJJIaHy  KOCBIMIIA
IIBIFBIHIAPBI TAJIAI €TETIHIH KOHE OJIAPABIH ©3-031H aKTaybl MaHBI3/IbI CKCHIH aTar
o1T1.Coun cebenTi, HHHOBALMSUIApAbl TOKIpUOeIe KollaHy Typajibl HIelliM KaObuiaay,
oJlapFa J>KyMcajaThlH IIBIFBIH MEH TalJaHbl KOMIAHUS MaMaHIaphl TYOeTeii
TajjayaaH KeWiH FaHa aHbIK O0Jiajpl. AJITOPUTMHIH OECIHIN KE3€HIHJE OCHI IapT
KapacThIPbLIAIBI.

AJITOPUTMHIH TOPTiHINI Ke3eHI KOMMIAHUSHBIH aFbIMJIAFbl JKaFJaiiblH €CEIKe
aJla OTBHIPHITl, WHHOBAIMSJIBIK MApKETHHT TOCUIIEPIH KOJAaHyJda YIIiH OHBIH
HapbIKTarbl  0apyibIK  KaThICYLIBUIAPABIH ~ MYIENEpPIH  €CKepy  KaMeTTUIIr
KapacTeIpbLIaabl (kecte 41).
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Kecte 41 — KomnanusHbplH Oocekere KaOIIETTILIINH apTThIPYJIaFbl HWHHOBAIMSIBIK MapKETUHT TOCULIEPIHE HapBIKKA
KaTBICYIIBUIAPIBIH TajJanTapbl

Kypbuiblc KOMIIaHUSICHIHBIH

KomnanusiHpIH 0Oacekere KaOiJIeTTUTIKTI apTThIpy apaMeTpIiepiHe HapbIK CYOBEKTUICPIHIH TalanTapbl

0ocexere KaOLIETTLIINH apTTEIPY TyThIHYIIBI Onpipyun Hennangap
napameTpiepi
1 2 3 4 5
OH; | Xobananareia WHHOBaUWSUIBIK | TypreIH-VHAIH ~ camacklHa — Tanan | TeXHOJNOTHSIIBIK, MarepuanablK | MIHHOBaLUATIBIK TYPFBIH-YHIIH e3repicke
TYPFBIH-YHIIIH ©3repicke MKeMCi3, | KOobuIaIbl KOPCETKIIITEepre Tanan KoHbUIaIbl UKEMCI3 KaTThl IapaMeTpJIepiHiH HapbIKTaFbl
KaTThl TapaMeTpliepi TYTHIHYIIBUIAPBIH — KaXKCTTUTIKTEpiHE COUKec
KeJyiHe Tajar KOHbUIaIbI
OH, | XobananaTeiH WHHOBaUMUIBIK | VIHHOBaIMSUIBIK TYPFBIH-YHIIH | APXHTEKTOPIBIK, nu3aitHepiik | IHHOBAaIMANIBIK ~ TYPFBIH-YHOIH e3repicke
TYPFBIH-YHIIH e3repicke HKEeMIi | SprOHOMHKAIBIK, 3CTETHKAJBIK | KBI3METTEPTe Taslall KOWbIIa bl MKeMJi JKYMCaK IapaMeTpiepiHiH HapbIKTaFbl
KYMCaK IapaMmeTpiepi CHUIIaTTapblHa TaJlall KOWbIIa bl TYTBIHYIIBIIAPABIH ~ KaKETTUTIKTEpiHE COHKec
KelyiHe Tasjan KOWbIIapl
M; | Typreia-yiiMmen Oipre KocbiMmIa | IHHOBaIUAIBIK TYPFBIH-YINIH | WHbpaKypbUIBIMHBIH Kypeuibic | JKana OHIMHIH KOCBhIMIIIA KBI3MET
KbI3METTIH KeH TYPIiH YCBHIHY nH(paKypbUIBIMBIHA Tanarn | >KyMBICTapblHA TajaIl KOHbUIAIbI rapameTpIiepiHig HapBIKTaF bl
KOMBIIIa b1 TYTBIHYIIBIIAP/ABIH ~ KOKETTITIKTEpiHEe CcoliKec
KeJIyiHe Tajial KOWbLIaIbI
M, W HHOBaNMSIIBIK TYpFbIH-Yire | VHHOBaLMSUIBIK TypreIH-YiiniH | Keningeme IIapThIHA tanan | Keningeme napameTpIepiHiH
keniygeme 6epy napamerpiepi KbI3MET eTy Mep3iMiHIH | KOHbUIAIbI TYTBIHYIIBIIAP/BIH MiKipiHE ColikeC  KelyiHe
Y3aKThUIBIFbIHA KOHBUIATHIH TaJIanTap TaJian KOWbLIa bl
M; NuHoBausIBIK TYpreIH-yiire | VIHHOBaMsIIBIK TYPFBIH-YHIIH caThill | CepBuc  nmeHreifiniH  HoTmwkeciHe | JKaHa OHIMHIH CEpBHCTIK MapaMeTpiiepiHiH
CEPBUCTIK KBI3MET KepceTy | any OapbhIChIHAa CPBHCTIK KBI3METTIH | Tasiall KOWbLIAIbI TYTHIHYIIBUIAPBIH ~ KaXKETTUTIKTEpiHEe COUKec
napameTrpiepi JIopeKeciHe KOMBUIATHIH TajanTap KelyiHe Tanam KOWbLUIabl
M, VHHOBaLUSITBIK TYPFBIH-YHII | VHHOBaIWSIIBIK TYPFBIH-YHII OTKI3y | OTKi3yni BIHTAJIAHABIPY | OTKI3y iC IIapajapblHbIH TYTHIHYIIBLIApFa
OTKI3y mapamerpiepi H1apajapbIHbIH KOMBUIATHIH | IIapajapblHBIH  HOTIIKECIHE Tasal | >KaFbIMIbI 3cep eTyiHe Tajan KOHbUIaIbl
Tajanrap KOMBIJIa, 11
Ms KommnauusHbig HapblKTa | KoMrmaHusSHBIH HapbIKTaFsl XKarbIMIbl | IMuoki  Kameimractelpy  ic - | KoMnaHust  KbI3METIHIH — MMHJUKIHE — ColiKec
TaHbIMaJIIbIFbIH apTTHIPy | UMHIKIHE Tajan KOHbUIaIb! HIapjapblHa Tajarn KOWbLIabl KeJyiHe KOWBIIATBIH TajlanTap
napameTrpiepi

Eckepty - 3eprreynep Heri3iHae aBTOPMEH KYPaCTHIPBUIFaH, O — OHIMIIK mapameTpiep, M — MapKeTHHITIK ITapameTpiep
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Bbacekere KaOUNETTLIIKTI apTTHIPy MapameTpiepiHe WHHOBAIMSUIBIK MapKETHHT
TOCUIIEpiH  KOJJaHy,  HapbIKTaFbl  KATBICYIIBUIAPIBIH,  SFHU:  KYPBUIBIC
KOMIAHUSCBHIHBIH, TYTHIHYIIBUIAPIBIH JKOHE AeTAangapAbslH (TTOCPEIHUKTEp HEMece
PHUSITOPJIBIK KOMIIAHUSIAP MEH JKBUDKBIMAHTBIH MYJIIK areHTTIKTEpi) MyIeiepiHe
COMKeC KeTyl MaHBI3/IbI.

AnropuTMHIH OeciHIIi Ke3eHiH/Ie, )Ky3ere achIpbUIaThIH 9JIICTEMEH] TIXipude e
KOJJAHYABIH OKOHOMMKAJBIK HOTH)KECIH aHBIKTAay 1C-IIapachl >KYPri3uIe/l.
KomnanusHeiH Oocekere KaOUICTTLTITH apTThIPAThIH MapameTpiepiH HOTHKECIH
aHBIKTAy/bl, WHHOBALMSUIBIK MAapKETUHT TOCUIACPIH KOJJaHFAH KEWiH KyTUIETIH
HOTHKE MEH OCHl TapaMeTpiiepdiH alJIbHFbl KE3CHJETl Oa3alibIK HOTIKEJIEPIH
CaJIBICTBIPY apKbLIBI ecenTeyre 6onaapl (kecte 42).

Kecre 42 — bocekere KaOUIETTLIIKTI apTTHIpAThIH MapaMeTpiiepre WHHOBAIUSIIBIK
MapKETUHITIH TOCUIIEPIH KOJIAaHyaH KeWIHT1 HOTHXKEH] ecernTey

Bacekere Bacekere kabuerTi-| AOCOIIOTTI Hotmxkenin aprty Hormxkenig
KaO1IeTTUTIKTI JIKTI apTTHIPATBIH |  QYBITKY koo duumeHTi  |e3repy MHIEKCI
apTTHIPATHIH napameTpIiep
rapameTpiiep HOTHKECi ATi= Tin | Ki = ATi/Ti, * Yi = Ti; /Ti,
0a3abIK HKOOAIBIK —Tig 100%
BapHaHT [BapHAHT
©OH; - emimHiH | T1, 71, AT1 = K1 = Y1=T1,/T1,
e3repicke HKEMCI3, T.,-Tly, |AT1/T1, *100%
KaTThI TapaMeTpIiepi
©OH, - emimHiH | T2, 12, AT2 = K2 = Y2 =T72,/T2
e3repicke UKeM/I 12,-T2y AT2/ T2, *100%
YKYMCaK rapameTpiiepi
M; — TtypreIH-yiiMeH | T3, 73, |AT3 = K3 = Y3 =1T73,/T3,
Oipre KOCBIMIIIA T3:-T3q AT3/T3, * 100%

KBI3METTIH KEH TYpiH
YCBHIHY IapaMeTpi

M, — WHHOBAIUSIIBIK T4, T4, ATA = K4 = Y4 =T4,/T4,
TYPFBIH-YHTE T4,-T4y |AT4/T4, * 100%

Kemiiaeme oepy

napameTpIiepi

M; — wuHHOBammsibIK | 15, 75, | AT5 = K5 = Y5 =T75/T5,
TYPFBIH-YHTre 15:-T50 |AT5/T5, * 100%

CEpBUCTIK KBI3MET

YCBHIHY ITapameTpiepi

M , — UHHOBAIUSIIBIK 76, 76, AT6 = K6 = Y6 =T6,/T6,
TYPFBIH-YHIII ~ OTKI3Y 761-T60 |AT6/T6y * 100%

rapameTpJiepi

Ms — kommaHusHbIH | 17, 77, | AT7 = K7 = Y7 =T17,/T7,
HapbIKTa T1h\-T70 AT7/T7, * 100%

TaHBIMAJIJIbIFbIH

apTTHIPY

napameTpIiepi

Eckepry - 3eprreynep HeriziHae aBTOPMEH KYpPaCThIpbUIFaH. O-oHIMIIK mapameTpiiep, M-
MapKETUHITIK [TapaMeTpiep
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[TapameTtprepaiH THIMIUTITIH €CENTey YIUiH KeJeci Oenriiaep/l eHrizemis.
1. Bocekere KaOIMETTUTIKTIH (-1l TIapaMETPIH apTThIPY AapKbUIbl HOTHIKE
KOepCeTKiliHiH a0coaroTTi apTysl (ATI):

ATi = Tiy—Tip; 9)
myHza: ), Ti, — 0a3aibIK i -1 apamMeTp HOTHKECIHIH CYyMMACHL,
Y. Ti; — YCBHIHATHIH i -1IIi TTAPaMETP HOTHUIKECIHIH CYMMACHI.

bocekere  KaOUISTTUNKTIH  [-IIl  HapaMeTpiH  apTThIpy  HOTHIKECIHIH
CaITBICTRIPMAITBI KO PummeHTi (Kj)

Ki = ATi/Ti, * 100% ; (10)
2. Hotwxewi apTteipy unHaekci (Y,):
Yi = Tiy/Tiy; (11)

Jlonm ochbl XKOJMEH j-IlIl MapaMeTpre >KYMCaJFaH IIbIFbIH KOPCETKIIIIHIH
HOTHXECIH aHbIKTalMBbI3 (ALL]).

Kecre 43 — bocekere KaOUIETTUTIKTI apTTHIPATBIH TMapaMmeTpiiepre >KyMcalaThiH
IIBIFBIH HOTUXKECIH €CenTey

[TapameTtpiiep [IeiFpiH 2D AOQCoMIOTTI Hotwxkenin apty | Hotmxenin
0a3a - | xo0a - aybITKy K03 umenHTi e3repy
aelk | ek | AL = HIj1-1j, [Ki = Alllj/Ij, * 100% uHIeKci
BapUAHT [BAPUAHT Yi = j, /Uj,
1 2 3 4 5 6
©OH; - ewiMHuiy | II1, | II1, AIll1 K1 = Y1
@3repicke MKeMCI3, = 11, -III1, AIIT1/ 1, * 100% = [l1, /111,
KaTThI
napameTpIiepi
TITBIFBIHBI
©OH, - enimuiH | 2, | I2, Alll2 = K2 = Y2
©3repiCKe  MKeM/II 12, —11121y AI2/M2, * 100% = 21, /21,
AKYMCaK
napaMmeTpIiepiHig
IITBIFBIHBI
M: - rypremH- | I3, | II3; Alll3 = K3 = Y3 =
yiiMeH Oipre I3, -1113,  ALI3/I3, * 100% 1113, /113,
KOCBIMIIIa
KBI3METTIH KEH
TYpiH YCBIHY
napamerpi
IIBIFBIHBI
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43 —KeCTEHIH )aJIFachl

1 2 3 4 5 6

M; — unnoBanus - | 1114, 1114, Alll4 = K4 = Y4 =
JBIK TYPFBIH-YITE 1114, —114, A4 /1114, * 100% 114, /1114,
Kernigeme  Oepy
napamerpiepi
IIBIFBIHBI
M; — unHoBanus - | 15, 15, AlIS = K5 = Y5 =
JBIK TYPFBIH-YHTE 115, 1115  JAII5/II5, * 100% 115, /115,
CEpPBUCTIK KBI3MET
YCBIHY
napamerpiiepi
IIBIFBIHBI
M, — unHOBauus - | 1116, 11 (% Alll6 = K6 = Y6 =
JBIK TYPFBIH-YHI1 16, 1116  AII6/116, * 100% 16, /17,
OTKI3y
rapameTpJiepi
IIBIFBIHBI
Ms — xommnanus - | 17, 7, Alll7 = K7 = Y7 =
HBIH HapbIKTa 17, 11170 Alll6/1117, * 100% m7, /17,
TaHBIMAJIJIBIFBIH
apTTBIPY
napameTpIiepi
IIBIFBIHBI

Eckepty - 3eprreynep HeriziHae aBTOpMEH KypacToipbuirad. 1 - misirsiHaap

KoMmmanusiaplH =~ Oocekere — KaOUIETTUIINIH ~ apTThIpy  HapaMmeTpiepiHe
WHHOBAIMSJIBIK MapKETUHT TOCUIACPIH KOJJaHYJaH KEWIHT1 IIBIFBIH HOTHKECI
JereHimi3 0a3anblK Oocekere KaOlIeTTUTIKTI apTThIpy MapaMeTpiiepiHe KYMcallFaH
IIBIFBIHMEH CAJIBICTBIPFAH/IA ©3-031H aKTay KOJEMIHIH KOFaphbl OOTYHI.

KoMmanusiapiH =~ Oocekere  KaOLIETTUINIH  apTTBIPATBIH  MapaMeTpliepre
WHHOBAIUSIIBIK MApKETUHT TOCULACPIH KOJJAaHyAaH KEHiH KYTIJIETIH OOhKaMbl
HOTMKEH1 aHBIKTall  aJiblll, METOJMKAHBl JKY3€re achlpy IKOHIHAE UIellM
KaOblanaael. COHBIMEH KaTap, oJlapJlaH KYTUIETIH HOTHXKEH1 aHbIKTayFa KaXKeTTl
MOJIIMETTEP/Ii KOMITAaHHMS KY)KAaTTapblHAH, KOMITAHMSHBIH aKMapaTThIK Ke3JepiHeH
(OyxranTepusi, SKOHOMHMKA, MApPKETHHI OOJIMIHEH), CTAaTUCTUKAJBIK OaKbliay/aH
aJlaMbI3.

VHHOBaNMSITBIK MApKETUHT HEI3iHAC KYPBUIBIC KOMITAHHMSCHIHBIH OoCeKere
KaOUIETTUIIrH  apTThIpy METOAMKACHIH JKy3ere achlpy Ke3eHACPIHIH YPHAiCiH
MO/JICJIbMEH cHIaTTayra 6omasl (cyper 24).
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VHHOBAIUSUITBIK MAPKETHHT HET131HAe KOMITAHUSHBIH
Oocekere KaOUIETTUIIrIH apTThIPy MOJET1

it KommanusiabiH KoMnanusiHbiH [Mapamerprepmi [Tapamerpiepai “.

! . N . . . .

: CBIPTKBI KOHE Oocekere KETULIIPY YIIiH KETUIAIPY YUIiH E

i 1K1 opTa KaOUIeTTUIIrH WHHOBAIUSITBIK YCHIHBUIATHIH !

E (dakTopnappiHa | | apTTBIpaThIH | |  MapKETUHT | | WHHOBAIUSIIBIK i
: ) : . !

i TaNay Kyprizy napameTpiepin ToCLIIepiH MapKeTHHT :

. IpiKkTey KOJIIaHyFa TOCUTIEPIHIH !

! .

! caparnitama KOJIJIaHy PETiH i

| .

\ KYPrizy aHBIKTAY ,

, OHiMIi eHaIpyII
! KOMIIAHUSHBIH

. Hapeikrarer genganmap
\  MEH XXBUDKBITY YHBIM - '
! .

! AapbIHBIH MYAACJICPIH /

TyThIHYIIBLIAPIBIH
MYJIIEJIePiH eCemKe

Y MYJICJIePiH ecermKe amy aiy J ,
. ' . €CEIIKE ATy
I/ __________________________________________________________________________________ \\

! . 1
E OpTYpJl HapbIKTaFbl KaxkeTTiznik Typiepi JKananbikka :

!
: TYTBHIHYIIBLIAP 6OMBIHINA JKIKTETETiH KbI3BIFYIIBUIBIK :
: OOMBIHIIIA KIKTEJIETIH MHHOBAIHATAD JICHreiiHE Kapail !
1 . . I
! WHHOBAIMsIIap XKIKTEJIETIH MHHOBALMAIap | !
] /

bacekere KaOUIETTLIIKTI apTTHIPAThIH apaMETPIIEpAl KeTULIPY YILIIH
WHHOBALUSUIBIK MAPKETHHT TACUIJIEPIH KOJIJJAHbICKA €HT13Y

JXy3ere acbIppUTaTBIH METOAMKAHBIH SKOHOMHKAJIBIK HOTH)KECIH
Oaranay

Cypert 24 - HHOBaIUSJIBIK MAPKETHUHT HET131HAe KOMITAaHUSHBIH O9CeKere
KAOUIETTLIITH apTThIPy MOJIEN1

Eckepty — 3epTTeynep HeriziHae aBTOPMEH KypacThIpbUIFaH

bocekere kabiuIeTTIIK mapameTpiiepiHe MHHOBAIMSUIBIK MAapKETUHT TOCUIAEPiH
KOJTaHYJ1a TYTHIHYIIBUTAPIBIH MYJICIIEPIH €CENKe aly MaHbI3Ibl OOJIBIN TaObLIA b,

NHHOBaLMSIIIBIK MapKETHUHT ToCUIIEpIMEH KOMIAaHUSIHBIH 0ocekere
KaOLIETTUIITH apTTHIPY MaKCaThIHA JalbIHIAIFaH METOAUKAHBI )KY3€Te achIpy YIIiH
KOMITaHHSI MAMaHIapbl MEH JKETEKIIIepiHe KOWBUTIATHIH TaJanTap MEH epekerep:

— Oacekere KaOUIETTLIIKTI apTThIPAThIH MapaMeTpiepl IpIKTeyJe MalliMETTep
HAKTBI, )KYyHesl, KOMITAaHUSHBIH KY>KaTTapbIHa JoIMe-1oJ HeT13/1e1yl THIC;

— ©Oocekere KaOUICTTUIIKTI apTTHIPAThIH TMapaMeTpiepAl >KEeTUIIIpY YIIiH
WHHOBAIUSIApAbl C€HTI3YJeH KeWiH HOTHXKEH1 ecenTey OaphIChIHIAa OHBI €CENTeYIIli-
MaMaHap MYKHUAT KaaFanaybl KaKeT,
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— Oocekere KaOUIETTLIIKTI apTThIPY METOAMKACHIH IC KY31HIE Ky3ere achipy
YIIiH apHailbl SKCIIEPT MaMaHHBIH KOMETIMEH OHBI JKY3€re achlpy Yp/ici OaragaHybl
THIC.

Ocsi Oemimal KopeIThiHAbLIAN Kene, «Kommanus Otay-Kypeuieic LTD XKILICy»
MOJIIMETTEP1 HET131H]Ie aBTOPMEH 931pJICHI€H, MHHOBAIIUSIIBIK MAPKETUHT1H FBUIBIMU
TOCUIIEPIH KOJJAaHy apKbUIBI KOMITAHUSHBIH Oocekere KaOUICTTUIINH apTThIpy
METOJMKAChIH,  OTaHJBIK  KYPBUIBIC ~ KOMIAHUSJIAPBIHBIH  [IapyallbUIbIK-
YKOHOMUKAJIBIK KOHE MApKETHHT KBI3METIHJIE KOJIaHyFa YCBIHyFa 0oJiajpl. ABTOP
VChIHFaH WHHOBAIMSUTBIK MApKETHUHT TOCUIIEpiH JKoHE Oocekere KaOUIeTTUTIKTI
apTTHIPY YIIH OHBI KOJJIaHY METOAMKACHIH, KOMIIAHUSHBIH OoceKere KaOlaeTTUTIriH
apTTBIpy 1c-IIapajapblH JKY3€re achlpy MaKCaThlHIa, MapKETUHI OeJIMIHIH
KbI3MeTTepiHe eHri3y keHiHne «Kommanus Ortay-Kypsuisic LTD XILICy» kypbuibic
KOMITaHUSICBI OACIIBUIBIFBIMEH €HIIPY aKTICI Oepiial.

Yurinmi 06J1iM 00MBIHIIA TYKBIPHIM

1. 2014-2020 xsinmpapra Kazakcranma TypreIH-YH OpTailia mapiibl METPIH KaH
OacblHa TYTHIHY KOJEMIHIH OO KaMIbl MOHI KOIN(aKTOPJbl PErpeCcCUsIIbIK TalAaay
HET131H]1e PKOHOMHUKa-MaTeMaTUKAJIBIK MOJIEJIBICY 9/IICIMEH €CENTEI/I.

2. DKOHOMHUKA-MaTeMaTUKAJIbIK MOJIENBJCY HET131HJE HOTHKEIre oCep ETETiH
dakTopiap aHBIKTAJBIN, COJIAPABIH 1mIiHAE 013 YUIH MaHb3Abl (pakTop OOJIBII
caHaJIaTbIH KOMITaHUSIIAPIbIH MHHOBAIUSIIBIK OecCeHaIIK JIEHTEM1
kepceTkimTepiHiH Ka3zakctanaa TyprblH-YH ©HIMIH kKaH OacblHA TYThIHY KOJEMIHIH
MOHIHE 9Cep €Ty JIopexeci OaraaaH/Ibl.

3. Kypbutbic KOMIaHUSJIAPBIHBIH IIAPYalIbUIBIK MapKETHHTTIK KBI3METTEPiH
dKoHe Oocekere KaOUIETTUNKTEpIH apTThIpy YIIIH  KOJAAHBICKA  €HT13reH
WHHOBALMSJIBIK ~ MAapKeTUHT  TOCUIAEPIH  TalJay  HOTHXKEJIEPIHEH  KEeWiH,
KOMIMaHUsJIapFa HMHHOBALMSUIBIK ~MAapKETHHHITIH KeJieCl FBUIBIMH  TOCUIASPIH
TOXKIpUOEIe KOITaHy YChIHBUIJIBI:

— XOJHUCTUKAIBIK MAPKETUHTTIH YKOMAPKETUHT TOCUIIH;

— WHTPAMapKETHUHT;

— OpeHOuHT;

— MAaKCHMAapKETHUHITIH CaHJIBIK TEXHOJOTHIAP JIICIH;

— TYTBIHYMIBUTAP KYHABUIBIKTBI KaXETTUTIKTEPIH aHbIKTay ofici Hemece QFD
QiCl.

4. ABTOPMEH YCBHIHBUIFAH HWHHOBAUMSJIBIK MApPKETUHI TOCUIACPIH HETI31HAE
KOMMaHUsJIapAbIH 0ocekere KablIeTTUIIIHI apTThIPy METOAMKACHI 931pJICH/II.

5. Meroaukansl xy3ere acelpy Oapeicbinga «Kommanus Ortay-Kypsuisic LTD
KIIC»  KypbUIBIC ~ KOMITAHMSICHIHBIH ~ MOJIMETTEpl  HETI31HAE,  KOMITaHUs
MaMaHJIapbIHbIH KOMETIMEH CHIPTKBI XOHE 1K1 OpTa (akTopiapblHa capanTaMajbiK
Oaranay >KyTi3ii.

6. ChIpTKBI K9HE 11IKI OpTa (akTopiaapbl Oaranay HOTHXKECIHEH ChIPTKBI OpTa -
4,3 OaqmMeH OaranaHzbl, OYJI MYMKIHJIIKKE KaparaHla, KayilnTiH mnaijga 0oy
BIKTUMAJIIBIFBIH  pacTaiifipl. An, 1mki opra - 6,7 OamiMmen OaramaHnabl, Oy
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KOMITAHUSTHBIH MBIKTHI JKaKTapbIHBIH 0aCHIMIBLUIBIFBIH KOPCETE 1, SFHI KOMIIaHUS JoJT
OCBI YaKbITTa 09ceKere KaOiIeTTi.

7. Tmki opra dakropnapbl Oaranayna 4 ¢daxktop OarajaHbIll, COHBIH I1MIHJE
MapKETUHT KbI3MET1 7 OaJlIMEH OFaphl OaraaH]ibl, SIFHU MHHOBAIMSIIBIK MAPKETHHT
TOCUIIEpIMEH KOMIMAHUSHBIH Oocekere KaOUIeTTUIINH apTThIpyFa BIKIAJ >Kacayra
OoJaapl.

8. ABTOpMEH YCBHIHBUIFAaH WHHOBAIMSUIBIK MApKETHHITIH FBUIBIMH TOCUIACPIH
KOJ/IaHBICKA  €HT13y MaKCaTbiHAAa, KOMIAHUSHBIH Oocekere KaOlIeTTUTITiH
apTTHIPATBHIH TAapaMeTiep aHBIKTAJBIN, OJlapJaH KoMiaHus MamaHaapbiMeH ABC
OMICIMEH TaNIay HOTHIXKECIHJIE alThl TapaMeTp 1pIKTEI/II.

9. IpikTenreH mapaMmeTpiaepai JKETULIIPYre WHHOBAIUSIIBIK MAapKETHUHITIH
FBUIBIMM ~TOCUIAEPIH KOJIJAHYy PETIH aHbIKTay MakcaTblHIa OJlapFa TepeH
capanTaMaliblK Oarajay >Kypri3uiin, Oaranay HOTHKECIHIH NN KOHKOpPAIUs
9/IICIMEH €CenTel/Il.

10. Koukoppamusi oIICIMEH €CenTey HOTHXKECIHJe Oocekere KaOUIeTTUIIKTI
apTTHIPATBIH MapaMeTpIIepAiH MaHbI3ABLIBIK JACHI€HiHE Kapail oJapFra MHHOBALIUSIIBIK
MapKETUHITIH TOCULIEPIH TOxIprOee KONIaHy KaKETTIIIT aHbIKTAJI/IbI.

11. bocekere KaOUIETTUIIKTI apTTHIPATBIH MapaMeTpiiepre WHHOBAIUSIIBIK
MapKETUHITIH TOCUIIEPIH KOJJIaHyAaH KEHiH KYTUIETIH HOTHXKEHI JKOHE UIbIFbIH
HOTHKECIH aHBIKTAY YIIIIH aBTOPMEH €CEeITeY JKOIIaPhl YCHIHBUIIBL.
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KOPBITBIH/IbI

JluccepTalMsuiblK, 3epTTeyiepAe KOWbUIFAaH MIHACTTEPAl LISHly HOTHXKECIHEH
KeJIeCl KOPBITBIHABLIAP aJbIH/IbI:

1. FaneiMaoapapiH, 5SKOHOMHUKaIBIK OipiecTik meH Ociao  KeTeKIIUITiHIH
aHBIKTaAMAaJIapblH TaJlJlay HOTHXKECIHJIE «MHHOBAIMSUIBIK MApKETUHI», «MApPKETHUHITIK
WHHOBAIIUSA», «MHHOBAIMA MApKETHUHT1» TYCIHIKTEpl apachlHAAFbl albIpMalIbLIbIKTAP
AQHBIKTAJIBIT, KOMIIAHUSHBIH Oocekere KaOUICTTUIINH apTThIpy VIIIH aBTOPMEH
WHHOBAIIASITBIK MAPKETUHTKE aHBIKTaMa OepisIi.

2. KommanusiaeiH =~ Oocekere  KaOUIETTUNITIH — apTThIpyFa  OarbITTajlIFaH
WHHOBAIMSJIBIK MApPKETUHTTIH FBUIBIMA TOCUIACPIH Tajjay HOTHIKECIHIE OJiap
aBTOPMEH KeJIeCl Ceri3 TONKA IKTENIHII: JaTepajbl MAPKETUHT; OpPEHIUHT; ©HIM/I
KaiiTa >KalFacTepy oJICl; ©HIMAI HMHHOBALUMSIAY TYpJepl; WHTPAMAapKETHHT;
TYTBIHYIIBLIAP KYHIBUIBIFBIH KYPY 9JIiC1; XOJIMCTUKAIBIK MAPKCTHHT.

3. KP OippiHFail 3KOHOMMKAJIBIK KEHICTIKKE Mylle OoJyblHa OalIaHBICTHI
KYILIEHIN KeJe »*aTkKaH 0aceke mapthl eckepumin xkoHe KazakcranueiH [IC¥ kipy
JKOHIHJICT1 MICMIIMIHIH KeJCHIEeKTEer1 JKOJbl MHHOBAIMSIIBIK MApKETHHITI OTaHJIBIK
KOMIIaHMsJIapFa €HT13y KaKETTUIIr eCKepiiin, HoTHxkeciHAe emimizae 2012 xpliaan
OacTtan KOMITaHUSIIAPABIH MHHOBAIMSJIBIK OCJICEHIUIINH OarajgayFa MapKETHHITIK
WHHOBAIMSIIApIbl KOCY >KOHIHJIET] 3aHHAMAJaFbl ©3repicTepl TaJIKbUIAHBIN >KOHE
«The Global Competitiveness Report 2012-2013» ecebinme KenTipiireH
«KOMITaHUSTIAPIbIH 09ceKere KaOUIeTTUIIN» UHACKCIHACTT «MAPKETUHITI KETUIIIPY»
CyOMHJEKCIHIH COHFbl YII KBbUIAAFbl ©3repicci3 Oip KajbIIThl KOPCETKIIIIHEH,
OTaHABIK KOMMAHUsJIApFa WHHOBAIMSJIBIK MAapKETUHITI KOJJaHy KaKETTUIIr
HaKTBIJIaH/IbI.

4. KazakcTaHHBIH TYPFbIH-YH HapbIFbIH TallJlay HOTHXKECIHIE OHBIH OlpHelle
KE3€HJIe KaJlbITaCKaHbl JAJIENICH I1: OacTankel Ke3eH 1992-1995 xwinpap; eTneni
ke3eH 1996-2000 sxpuimap; mamymisl Hapblk Ke3eHi 2001-2007 >xpuimap; >KeTUIreH
0ocexe Hapbirbl 2008-2013 sxbimmap. Ochl Ke3eHIEpAET! TYPFBIH-YH CalaChIHBIH
armaiibiHa KP  crarucTmka areHTTIriHIH —JepekTepl OOWBIHINA  MOJIMETTEP
TaJKbUIAHBITT HOTHXKECIH/IE HAPBIKTAFbl CYPaHBIC TIEH YCHIHBIC KOJIEMl1 aHBIKTAJIIBI
eMMI3/Ie KbUTbIHA TYPFBIH-YIUTe cypaHbiC 12 MITH mapiibl METPi Kypaca ajl YChIHBIC
2013 xbuibl 6, 844 MbIH WApHIbl METPre KETKEH, SFHU CYPAHBIC YCHIHBICTaH
mamameH 2 ecere ker. Tanjgay OesiMiHIe TYPFBIH-YI OaFachIHBIH ©3repyl Keeciaen
aHBIKTAJBI: OacTamkbl Ke3eHae Oara Olp KaJibIlIThl, OTIENl Ke3eHae Oara
TOMEHJIETEH, HApBIKTBIH JaMy Ke3eHiHJe Oarama OipHemie ece ociM OalKaiaabl
+34,5%, xeTinren 0oceke HapBIFbIHIA KAPXKbUIBIK JaFJapbICTBIH calijapblHaH Oara
TeMeHJieTeH —7,8 %, KapKbUIbIK JaFaapbICTaH KeUIHT1 XKbLIAapbl 0ara +6,7% ©CKeH.

5. AnMaThl KaJachlHbIH OIpiHILI PETTIK TYPFhIH-YI HAPBIFBIH Talay OapbIChIHAA
HAPBIKTHIH KeJIeCl CErMEHTTEpl MEH OJIap/IbIH yiecTepi anbikTaaapl: de luxe - 3,0 %;
amurt - 10,0 %; 6usnec - 21,0 %; kompopt - 48,0 %; sxorom -15,0 %; MyHUTIUTIATTBI-
3,0 %. AnMaThl KaJacblHBIH TYPFbIH-YU KypbUiblc HapbirbiHa 2010-2013 xpuinapsl
AIIUT OHIMJAEP YCHIHFaH OoceKeleC KYpbhUIBIC KOMITAHUAJAPIBIH OHIMIEpl MEH
HapBIKTaFbl TOPT KOMMAaHUSHBIH — «basuc-A» kommanwmsuiap TOOBI, «YpiMm
Kaszakcran» xommnanusacel, «Atpukc-Ctpoir XKIICy», «Kommanus Otay-Kypsuibic
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LTD JKIIC» 5>KOHOMHUKaJBIK-IIAPYAIIbUIBIK  KBI3SMETTEPIHIH  KOPCETKIIITepl
CaJIBICTBIPBUIJIBI, HOTHKECIHJIE PEHTA0CBIIIIK KOPCETKIIITEpiHE OaFaiaHIbl.

6. Kypbuibic koMIaHUsIapbIHBIH MAPKETUHT KbI3METTEPIHAC: KOMIaHUsIap IbIH
MapKETUHT O6eNMIHIH YHBIMIBIK KYpPBUIBIMBI, OHIM cascaTbhlHIa — TayapiblK
ACCOPTHUMEHT KEHJIIT MEH TePEH/IIT1, MHHOBAIUSJIBIK OHIM TYpJIepl, OJap/ibl HapbIKTA
KAUFaCTBIPBUTYBI; Oara casicaTblHJa — HAapbIKKA YCHIHFAaH WHHOBAIUSIIBIK OHIM
OaranmapblHbIH COHFbI O€C JKbUIZAAFbl aybITKY JIeHreil, Oara TaralbIHAAyaFrbl
MapKETHUHTTIK CTpaTeTHsuIap; OTKI3Yy cascaThlHAa — MApPKETHHITIK KOMMYHHUKAITHS
KEIIIeHI 3JIEeMEHTTepl aHbIKTaIAbl. COHBIMEH KaTap KYPBUIBIC KOMIAHUSIAPBIHBIH
WHHOBAIMSJIBIK MApPKETUHTTIH TOCUIACPIH KOJJIAHY KOPCETKIIITEPIHEH OJap IbIH
OHIM/IIK WHHOBAIIMSIHBI KOJIAHBIN, ajl MapKETUHITIK WHHOBAIUMAHBI JKETKUIIKTI
Jopexese KoaaaHOauThIHbI OeNTiial OOJIbI.

7. KomnanusinapaplH HaKThl TYTHIHYLIBUIAPBIHA JKYPTrI3UIN€H MapKETHUHITIK
3epTTeyJIepAeH HHHOBAIMSUIIBIK TYPFBIH-YI CYpaHbIChIHA 9Cep €TKEeH (haKTopJiap >KoHE
TYTBIHYIIBUIAP/IBIH, TYPFBIH YHT€ KaHaraTTaHy JIeHreii anbIKTanasl. P.Jlaiikepr
[IKaJaJlapbIMEH AaHBIKTAJFaH KOMIAHHWS TYTHIHYIIBUIAPHIHBIH —~ MHHOBAIUSIIBIK
TYPFBIH-YHTE KaHAFaTTaHy JCHT el Keaeciaei:

— «bazuc-A» xomnanusIap TOOBI YCHIHFaH «AJITBIH OYJIaKy TYPFbIH-YH KellleH1
TYTHIHYIIBIIAPBIHBIH KaHAFaTTaHy jJaeHrei 63%;

— «Ypim Kazakcran» KypbUIbIC KOMIAHUACH YChIHFaH «Apple Towny TypFbiH-
y# KelieH1 TYTHIHYIIBUTAPBIHBIH KaHaraTTany aeHrei 70 %;

— «Atpukc-Crpoi» XKIIC Kyppulblc KOMIAHUACHI YCbIHFaH <«KepyHWbIK»
TYPFBIH-YH KEIIeHI TYTHIHYIIBIIAPBIHBIH TYPFBIH-YUTe KaHAFaTTaHy JeHrek 66 %0;

— «Komnanus» OTAVY-Kypeuieic LTD» XKIIC yceinran «Tenebu Tay»
TYPFBIH-YH KEILIEHI TYThIHYIIBUIAPBIHBIH TYPFBIH-YIIe KaHaFaTTaHy JeHreii 57 %.

E. Xappunrron mkamamapsl KOMETIMEH aHBIKTAJFaH KOMIaHUSIapIbIH
0ocekere KaOIETTIIIK IeHrell Keaeciaeid, min - 5 6amwr, max - 10 6amr:

— «bazuc-A» komnanusap ToObI - 7,76 6a;

— «Ypim Kazakcran» KypbUIBIC KOMIIAHUACHI -7,53 Ga;

— «Atpukc-Crpoit» XXIIC Kypbuibic KOMITaHUsICH - 7,39 Gan;

— «Kommnanus» OTAY-Kypsinsic LTD» XKIIC - 7,18 6an.

8. 2014-2020 xpuimapra KazakcTanma TYpFRIH-YH OpTallia mapiibl METPIH KaH
OacpblHa TYTHIHY KOJIEMIHIH OOJDKaMIIbl MOHI KOI(aKTOPIbl PETPECCUSIIBIK Taaay
HET131H1€e YKOHOMHKA-MaTEMATHKAJIBIK MOJIETIBILY QICIMEH ecenTel.
KerakTopasl perpeccusiibiK Tanjaay apKbLIbl MaTeMaTHKAJIBIK OJICIICH eCerTey
OapbIChIH]Ia HOTHIKETE Kenecl (pakTopiaapiblH acep €Ty bIKTUMAIIBIFbI AKOFaphl €KEH1
AHBIKTAJIJIBI:

— KYPBUIBIC KOMITAHUSUIAPBIHBIH caHbl (X1) -77,8 %;

— TYPFBIH-YHAIH Oip mapiisl MeTpiHiH oprama Oaracsl (X2) - 81,5 %);

— XaJIBIKTBIH OpTama eHoeKkakbICchl (X3) - 93,3 %;

— MHHOBAIMSIIBIK O€JICeH/II KocimopbiHaap canbl (x4) - 91,9 % ;

— TYPFBIH-YH KYPBUIBICBIHA )KYMCAJIFaH HHBECTUIH Kosemi (X5) - 66,1 %.

Ecentey motmxecinen 2020 xbutbl KazakcTanma TYpFBIH-YHAI aH OachlHa
TYTBIHY KeJieMiHIH Ooykamabl MoH1 - 21,5 mapiisl MeTp 6onaabl AeT KyTuUTyne, ail
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OHBIH TOX1puOee Ky3ere acy bIKTUMaIbIFbI - 94,45 %.

9. Kypbuibic KOMIAHUSJIAPBIHBIH Oocekere KaOUICTTUNIKTEPIH apTTHIPYhl YIIIH
HIapyanbUIbIK JKOHE MAPKETHHITIK KhI3METTEPIHJIE KOJAaHBbICKA M€ MHHOBALMSIIBIK
MapKeTHHT  TOCUIAEpIH  Taljay  HOTIDKEJIEpIHEH  KEWiH,  KOMIaHWsUIapra
WHHOBAITUSIBIK MApKETHUHHITIH KeJeCl FhUIBIMH TOCUIIEPIH TKIpUOeae KoJaaHy
YCBHIHBUIJIBIL:

— XOJHUCTUKAIBIK MAPKETUHITIH YKOMapPKETUHT TICUIIH;

— WHTPAMapKETHHT;

— OpeHIVHT;

— MaKCHUMapKETUHTTIH CaHJIBIK TEXHOJOTHSIIAP J/IICIH;

— TYTBIHYIIBUIAP KYHJBUIBIKTHI KaKETTIIIKTEPIH aHBIKTAY 9JIICI.

10. ABTOpMEH YCHIHBUIFAaH WHHOBAIMSJIBIK MAapKETHHT TOCUIAEpl HETi3iHae
KOMMaHUsJapAblH Oocekere KaOUICTTUIINH apTThIPy METOJMKACH  31pJCHI.
MeTonukanbsl Ky3ere acblpy OapbIChIHIA KOMIAHUSHBIH Odcekere KaOlJIeTTUIIrH
apTTHIPY HapameTpiiepiHe MHHOBAIMSUIBIK MAPKETHHITIH TOCUIAEPIH KOJAAHY YILIH
MaMaHJlapFa capantaMmaliblK Oaranay >KYpri3ulin, capamiibl MamaHAap MiKIpiHIH
e3apa YHIeCIMILIIT KOHKOpaaIus d1iciMeH aHbikTaabl. Konkopaamus moHi - 0,52,
SAFHU capalllibl MaMaHjap Mikipi e3apa yinecimai. CoHbIMEH KaTap, KOMIAHUSHBIH
Oocekere KaOUICTTUIITIH apTThIPy YIIH aBTOPMEH YCHIHBUIFAH WHHOBALIUSIIBIK
MapKETUHT TOCUIAEPIH KOJJIAHY KOPCETKIIIl capariibl MaMaHIap/iblH OarajiaybIMeH
KeJeciAer aHbIKTAJIIbI:

— OIpIHIII MaKCUMApKETUHITIH CaHJBIK TEXHOJIOTHSIAP OJICI MEH OHIMIIK
WHHOBAITUSIAFBl KACTOMM3AITUS KOJIIaHY;

— eKIHII OpPEHAMHT dJIICIH KOJIaHY;

— YUIHIII 9KOMapPKETUHT JKOHE TUIEPOOTU3aLUs 9ICTEPIH KOJIIaHY;

— TOPTIHII OHIMIIK WMHOBauusHbIH QFD oficiH XoHE HWHTPaMapKETHHITI
KOJI/IaHy.

Capanipl MaMaHJ@pMEH 1PIKTEITeH WHHOBAIUSIBIK MApPKETUHITIH FHUIBIMU
TOCUIACPIH KOJIJAHBICKA EHTI3y HOTHIKECIHIH SKOHOMHUKAJBIK THIMILIITIH Oaranay
YIIIiH aBTOPMEH KYTLJIETIH HOTHKEHI €CENTey HYCKAIAPhl YCHIHBLIIBI.
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KOCBIMIIA A

Kypsuibic komnanusuiapbiabig 2009-2013 xbpuigapsl HApbIKKA YChIHFAH OHIM
ACCOPTUMEHTI KEHJIIT1 MEH TePeH/IIT1

TarChIPbICHl OOWBIHIIIA)

KoMnasmsiap «baszuc-A»| «Ypim «Atpukc- |[«Kommanus
kommnanus | Kazakcran» Ctpoii» OTAYV-
-n1ap TOOBI | KYPBUIBIC KIIC KypsLisic
KOMITAHUSIChI KYPBUIBIC LTD»
komnanusicel | JKIIC
AcCOPTUMEHTTIK TOII (KEHIiri) ACCOPTUMEHTTIK TOM (Tepenairi)
1 | Kem KabarThl TYpFBIH-YIIED 5 1 4 4
Oec kiacc:
De luxe 1 - - -
Ot 1 1 1 1
busnec 1 - 1 1
Komdoprt 1 - 1 1
DKOHOM 1 - 1 1
2 | KoTTemk KamambIKTaphl YII KJIace : 3 - 2 3
Tayanxaycrap 1 - 1 1
Caspkaitnap 1 - 1 1
Korremxnep 1 - - 1
3 | OKIMOIUTIK FUMaparTap
(MEMJIEKETTIK KoHE J)KeKe YHbIM 2 - 2 2
TaIChIPBICHI OOMBIHIIA)
4 | Konak-yitnep 5 5 3
(>KyJ1pI131aphl OOMBIHINIA) -
5 | binim Gepy Mekemenepi 5 i 9 1
(MEMJIEKETTIK KOHE )KEeKe YIbIM
TarChIpbIChl OOMBIHIIIA)
6 | leHcaysbIk cakTay MeKemenepi
(MEMJIEKETTIK KoHE )KeKe YHbIM 2 - 1 2
TaIChIPBICHI OOMBIHIIA)
7 | ©OHepKacill K9iCHOPBIHAAPHI - - - 1
8 | Ken ¢yHkuusibl canapxai - - 1 -
9 | Ickepmik opTanmbIKTap
(MEMJIEKETTIK JKOHE KEKe YHbIM 2 - 1 -
TarchIpbIChl OOMBIHIIA)
10 | Cnopt mekTebi - - 1 -
11 | OiibiH-caybIK KelleHi (MeMIIEKETTIK
KOHE IKEKE YHBIM TaICBIPBICHI 2 - 2 2
00libIHIIA)
12 | YakpiTIia cy KoMachl - - 1 -
13 | OiibiH-caybIK KemieHi (MeMIICKETTIK
KOHE IKEKE YHBIM TaICBIPBICHI 2 - 2 2
OOMBIHIIIA)
14 | VaxepiTIia cy KoiMachl - - 1 -
15 | Tac KOJLIAp KYPBUIBICHI
(MEMIJICKETTIK JKOHE JKEKE YHBIM 2 - 2 2
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16 | MyHaii KyObIpJapblH KOHJIEY KOHE ) i 1
ayBICTBIPY

17 | Uadpakypsuibivaap
(MEMJIEKETTIK JKOHE IKEKE YHBIM 2 2 2
TaIChIPBICHI OOWBIHIIIA)

18 | KoMMyHanabIK KbI3MET
(MEMJICKETTIK JKOHE JKEKE YHBIM 2 2 2
TaTNCBIPBICHI OOMBIHIIIA)

19 | Pusntopiblk KbI3MET 1 1 1

Bapibirsl: 32 29 30
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KOCBIMIIA 9
CAYAJ/IHAMA

1. Ci3niy »KacbIHBI3:
J 18- 25 xac
00 25-30 xac
0 21- 40 xac
[141-50 xac
0 51- 60 xac

2. Ci3aiH XBIHBICHIHEI3
Uep
[ oten

3. OT0AaChUIBIK »KarIaibIHbI3:
] orbackM Oap
] oTOachIH KypMaraHMBbIH

3. Ot0ackl MymIenepiHiH CaHbl:
] 6ip agam

[] eKi agaMm

[J yur agam

[J TopT anam

[J TOpT amaMHaH KOFapsl

Kp13mer ety kocibiHi3:

MEMJIEKETTIK KbI3METKEPMIH

KEKE MEHILIK YHBIMBI KbI3METKEPIMIH
KEKe KICITKEePMIiH

OKUMBIH (CTY/IEHT)

YaKBITIIA )KYMBICCHI30BIH
3eHHEeTKepMiH

OO0 o0

XKAYABBIHBI3FA PAXMET!
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CAYAJIHAMA

JKaHa TypFbIH-Yi OHIMIH CaTBII AJTy/ia OChl KOMIIAaHUS OHIMIH TaHIayFa He ceOer OOIb.
KOMITAHUSTHBIH TaHBIMAJIBIFBI (MMUK])

KOMITAHMSTHBIH TYTBIHYIIBIIAP (YJIECKEpIIep) aJlIbIHAAFbI )KayarKepIIiIiri
KOMITAHUSTHBIH TYPFBIH-YI OOBEKTICIH KOJIZJAHBICKA OepPY YaKbITBIHBIH KbUIIAMIbIFbI
HApBIKTAFbI KbI3MET €Ty TOXKipUOECiHIH Y3aKThIFbI (MOJIABIFbI)

03 XKayaObl

Oooooe

VHHOBaIMANBIK TYPFBIH-YI1 CAThII allyJJaFbl MAaKCaThIHBI3:
QJIEYMETTIK CTaTyChIM/IbI KOTEPY YILIiH
OananapbIiMa Myparepilikke KaJabIpy YIIiH

KYH/IBUTBIKTBI KQKETTUTITIM/II KaHaFaTTaHABIPY YIIiH
KOCBIMIIIA Taiija Ta0y MaKcaThIH/IA JKaJFa Oepy YIIiH

03 jkayaObl

OO0 0ON

Ci3 TYpFBIH-YH JKalbIHBI3IbI KAHIIA JKBUI Cail aybICTHIPACHI3.
OIpiHIII peT CaThIN aJaMbIH

0ec KbUIIIBI Oip peT

OH XBUIZIBI O1p peT

oH Oec xbu1aa O1p peT

03 JKayaOsbl

OO0 00w

4. Kana typreiH-yHal cateim amyaa Ci3 yoIiH KaHAald KepCeTKill MaHbI3Abl (OaiMeH
OaranaHbl3):

] TypFBIH-YIIH OpHanacy ayaanel: 1 -2-3—-4-5

[] OaraHblH camara coiikectiri:l —2-3-4-5

[] ceficMHUKaIBIK TO3iMainiriil -2 -3 -4 -5

"] TYpFBIH-YU ©HIMIHE KOJAaHFaH MaTepHalAapAbIH camackl :1 —2 -3 -4 -5

] o3 xayaObl 1-2-3-4-5

5.Ci3 yUIiH MHHOBALMSJIBIK TYPFbIH-YilIep OypbhIHHAH KOJAAHBICTAFbl TYPFBIH-YHJIEpACH
KaHJall KepCeTKIIIIMEH epeKIleIeHe Il

3aMaHayu apXUTEKTYpabIK KeH )00achl

JlaMbIFaH HH(PaKYPBIIbIM KbI3METI

TYPFBIH-YI OHIMHIH 3CTETUKAIIBIK CHITaThI

MHXEHEPIIK KOHCTPYKTOPJIBIK KayIICI3/iri

03 jkayaOsl

0 R O R O R O

6.Kana TyprbiH-yiini cartemn amy OapeichiHga Ci3 yIIIH KOMIAHMS TapamnblHAH KaHal
KOCBIMIIIa KBI3MET TYpPiHE KQKETTUTIKTEp TYBIHAAIbI:

COyJeTIII-U3aiiHep KeHeciHe

KBUDKBIMANTBIH MYJIIKKE KYKaTTap/Isl peciMaeyre

HECHe ally IapThIH pacimaeyre

MoMiJIeNIep il 3aHTepIliK KoJiayFra

03 KayaOsl

[ I O B B

XKAYABBIHBI3TA PAXMET!
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KOCBIMIIA b

PecrionieHTTEp/Il CETMEHTTEY

Kecre b.1 — PecioneHTTEp Al JKac IIaMachIMEH CETMEHTTEY

Kacbina «baszuc-A» «Ypim «ATpuxc-Ctpoit» «Komnanus
Kapait KOMITaHMSIIap Kazakcran» JKIIC KypbuIbIC OTAY-
CEerMEHTTEY TOOBI KYPBUIBIC KOMITAHUSICBI Kypsbuibic
KOMITaHUSICBI LTD» XKIIC

agam % azam % azam % azam %
18-25 15 13 10 10 8 9 7 8
25-30 30 26 26 27 21 22 23 27
31-40 45 39 31 33 34 36 31 36
41-50 15 13 17 18 23 24 20 24
51-60 10 9 11 12 9 9 4 5)
Bapibirsl 115 100 95 100 95 100 85 100
Eckepty — MapKeTHHITIK 3epTTeyep HOTHUKECIH]IE aBTOPMEH KYPaCThIPbLIFaH

Kecrte b.2 — PecniongeHTTEp/1 )KBIHBICHI OOWBIHINIA CETMEHTTEY

XbIHbICHIHA «bazuc-A» «Ypim «ATpuxc-Ctpoi» «Kommnanus
Kapau KOMITaHUSIIAp Ka3zakcran» KIIC xypbuibic OTAY-
CETMEHTTEY TOOBI KYPBUIBIC KOMITQHUSICHI Kypsbuisic
KOMITAHMSICBI LTDy» XIIC

azam % ajam % ajam % azam %
Ep anam 46 40 35 37 40 42 40 47
olien agam 69 60 60 63 55 58 45 53
Bapieiret 115 100 95 100 95 100 85 100
Eckepty — MapKeTUHITIK 3epTTeyiiep HOTHKECIH/IE aBTOPMEH KYPacCThIPbIIFaH

Kecre b.3— Pecnonnentrepai otoéachl karnailbIMEH CETMEHTTEY

OT10achLIbIK «baszuc-A» «Ypim «ATpukc-Ctpoit» «Kommnanus
JKarganbl KOMIIaHUsIap Kazakcran» KIIC xyppuibic OTAY-
TOOBI KYPBUIBIC KOMITQHUSICHI Kypsbuisic
KOMITAHUSICBI LTD» XXIIC
azam % ajam % ajam % ajam %
Ot0acsIM Oap 108 94 91 96 90 95 81 97
Ot6aceiH 7 6 3 4 5 5 4 3
KYpMaraHMBIH
bapibirsl 115 100 95 100 95 100 85 100
EckepTy — MapKeTHHITIK 3epTTeysiep HOTHKECIH/E aBTOPMEH KYPACThIPBUIFaH
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KOCBIMIIA B

«bazuc-A» KOMIIaHUSCHI TYTBIHYIIbLIAPBIHBIH MTHHOBAIIUJIBIK OHIMTIe

KaHaraTTaHy JICHTeiH Oaranay MaKcaThIHAA KYPri3lIreH

CAYAJIHAMA

Kecte B.1

«baszuc-Ay xomnanusIap TOOBIHBIH TYTHIHYIIBUIAPBIHA CYPAK

2 28 ?
+ x| 8B |22 6 3| £ 3
S s HE % |Ho X = X < K
O H o T 5 9O s I o= < S oo
. HE3 €8s 5 ¥ |8 & Y S 9
Kepcerkimrep ES sl EX2 S |E RS S 3 2 3
2 gl = &R |s 9" T X v =
= v = o .2 e @© - < as} = o
= ZZ HE=Z2E |8 5 < 5 e
S = 5 2 & - B S
1 = o5 |EE 5 = g &
< < 5 =
~ X B
baranay «-2» «1» «0» «t1» | «+2»
OJICYMETTIK Heri37eri cypakrap
OJICYMETTIK MOCJIeH1 KAHAaFaTaH IbIPYybl - - - - +
TypFbIH-YHIIH KOJOTUSUIBIK HKAMITBI +
acepi
Kommanus uMu ki (CTaTyChIHBI3FA +
OHIMHIH COMKeC Keyi)
TexHUKaNBIK Kayinci3aiK >KOHIHIET] CypakTap
CencMOIOTHSIIBIK TO3IMILTIT] - - - + -
TeTteHe xarnainapaad Kayirnci3iri - - - - +
WHXeHepITiK ~-KOHCTPYKTOPIIBIK 4
Kayincizairi
KanaraTTaHy ce3iMi XKeHIHJET1 cypakrap
OHIMHIH 3CTETUKAJIBIK CHIIATHI - - - -
OHIMHIH 3prOHOMUKAJIBIK CHITATHI - - - -
JKana xobanay KeckiHi - - - -
KobIMmimia cepBUCTIK KbI3MET KOPCETY Camnachl JKOHIHJIET1 CypaKTap
WH}paKkypbUTBIMBIHBIH KOJIEMi - - - - +
JKbUDKBIMaUTBIH MYJTIKKE KY)KaTTap bl +
pociMaeyre KOMeK
HuzaitHepnep keHecl - - - + -

bara axTopsl xkoHe TesieM mIap

THI )KOHIHJIC CY

pakTap

Hecue 6epy mapTol

OHIM KYHBIH 0ein Teney

Baranarbl JKeHUITIKTED

+

Eckepry — MapKeTHHITIK 3epTTeyiep HOTHXKECIHJIE aBTOPMEH KYPaCThIPhIIFaH
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«Ypim KazakcTan» KypbUIbIC KOMIAHUSCHI TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH MHHOBALUSIIBIK

OHIMI'e KaHaFaTTaHy JICHrelid Oarajay MaKcaThIH/Ia KYPri3UIireH

CAYAJIHAMA

Kecte B.2

«Ypim KazakcTan» KypbUIbIC KOMITAHUSICBIHBIH TYTHIHYIIBUIAPBIHA CYPAK,

[P o &
1 3 &= = |3 = K — <
= 3 = X o = O a -
=5 5| ZESXI|E 5K = S
O Ex| 8« 8 2 S|s8.5 2 S < S an T
. HE S| £ ¥ o ¥|B g o X By O < H
Kepcerkimrep ES sl 522 sl 22 S 3 2o
=S EEGFIELER EE| ¥ &
= = 3 SEgcL|S G == < & =
v J | 5 >335 |5 8 5 = 3 =
> e = e
«+2
baranay «2» «1» «0» «t1» N
OJIEYMETTIK HETi3]Ieri CypaKTap
OJIEYMETTIK MOCIICHI KaHaFaTaHABIPYbI - - - - +
TypreIH-YHIIH SKOJIOTHSUIIBIK JKAIIBI +
acepi
Komnanus uMHTKI (CTaTyChIHbBI3FA +
OHIMHIH COMKeC Kellyi)
TexHUKaNBIK Kayilci3aiK )KOHIHIET] CypakTap
CencMOIOTHSIIBIK TO3IMILIIT] - - - -
TeTeHie xarainapaad Kayinci3airi - - - -
NHxeHepIiK ~-KOHCTPYKTOPIIBIK +
Kaylnci3iri
KanaratTany ce3imi )KeHIHJET1 Cypakrap
OHIMHIH 3CTETHKAJBIK CUIIATEI - - - - +
OHIMHIH Y)PrOHOMUKAJIBIK CUTIATHI - - - + -
JKana »xobanay KeckiHi - - - - +
KobIMI11a CepBUCTIK KbI3MET KOPCETY Carachl )KOHIH/IET1 CypakTap
W pakypbUIbIMBIHBIH KOJIEMi - - - + -
KbUDKBIMaUTBIH MYJTIKKE KY)KaTTap bl +
pacimyieyre KoMek
Jluzaiiepnep keHeci - - - - +

bara (akTopsl )KoHE TesleM map

ThI )KOHIHJIE CYpaKTap

Hecue Gepy mapTsl - - + - -
OHIM KYHBIH 061N Tejey - - + - -
baranarsl KeHUTIKTED - - + - -

Eckepry — MapKeTHHITIK 3epTTeyJIep HOTHKECIH/Ie aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH
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«Atpukc-Ctpoin» XXIIC KypbUiblc KOMIIAHUSICHI TYTHIHYIIBLIAPBIHBIH
WHHOBAIUSJIBIK OHIMIE KaHaFraTTaHy JICHTeHiH Oaraiiay MaKcaThIHAA KYPri3UIreH

CAYAJIHAMA
Kecrte B.3
«Atpukc-Crpoit» KIIC KypbulblC KOMIAHUSICHIHBIH TYTHIHYHIBLIAPbIHA CYPAK
a 2 &
tz| ESEB|Z 25 |, 3| &3
= < x| FE &5 |H 2 % = = <
CEE|EEES8Exz e s 8 Z 8
Kepcertkimrep == Sl Eg2IIEEL D s g g g
=S8 Sz5FIE>88 | 82| ¥Z
ZZzZs5eCls EE | 25| ZE
ol Exoo|ls ©0 = S =
L o =
baranay «-2» «1» «0» «tIn | «+2»
OJIEYMETTIK HEeTi3]Ieri CypaKTap
OJIEYMETTIK MOCIICHI KaHAaFaTaHAbIPYbI - - - - +
TypFeIH-YHIIH 5KOJIOTUSIIBIK Kbl +
acepi
Komnanus uMuIKI (CTaTyChIHBI3FA +
OHIMHIH COMKeC Kelyi)
TexHUKaJIBIK KayIlCi3iK KOHIHJIET1 CypaKTap
CencMOIOTHSIIBIK TO3IMILIIT] - - - + -
TeTteHe xarnainapaad Kayirnci3iri - - - - +
WHxeHepIiK ~-KOHCTPYKTOPITBIK +
Kayincizairi
KanaraTTaHy ce3iMi )KeHIHJEr1 cypakra
OHIMHIH 3CTETHKAJBIK CUIIATEI - - - -
OHIMHIH YPrOHOMUKAJIBIK CUITATHI - - - -
2Kana >xobanay KeckiHi - - - -
KobiMmima cepBUCTIK KbI3MET KOPCETY Canachl JKOHIHJIET1 CypaKTap
WH(pakypbUIbIMBIHBIH KOJIEeMi - - - - +
KbpHKBIMaUTBIH MYJTIKKE KY>KaTTapabl +
pacimyieyre KoeMek
Jnzaiinepnep keHeci - - - - +
bara (hakTophl )k0HE TOIEM MIAPTHI KOHIHJE CYpaKTap
Hecue Gepy mapTsl - - + - -
OHIM KYHBIH 66Ul Tesey - - - + -

Baragarbl JKeHUITIKTED - - +

EckepTy — MapKeTHHITIK 3epTTeyJiep HOTHXKECIH/IE aBTOPMEH KYPaCThIPBIIFaH
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Kommanus» OTAY-Kypsuisic LTD» XIIC koMmanusisl TYTHIHYIIBLUIAPBIHBIH
WHHOBAITUSJIBIK ©HIMIe KaHaraTTaHy JICHTeHiH Oarajiay MaKcaThIHIa KYPri3UIreH

CAYAJIHAMA
Kecte B.4
Komnanus» OTAY -Kypsuisic LTD» JKIIIC tyTeIHYmIBUIapBIHA CYpaK
a 2 : g
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Kepcetkimrep ES Sl £ x2S |E8 25 = < 3
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= I 3 SEEElE EE | 22| 28
2 N z2Hd385|F 88 |S3| 3F
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L = il B
baranay «-2» «1» «O0» «tly»| «+2»
OJICYMETTIK Heri37IeTri cypakrap
OJICYMETTIK MOCJIeH1 KAHAaFaTaH IbIPYybl - - - - +
TypFoIH-YHIIH KOJOTUSUIBIK HKAMITBI +
acepi
Komnanust uMumIKi (CTaTyChIHBI3FA +
OHIMHIH COHMKeC Keyi)
TexHUKaIBIK KAYITICI3/IK KOHIHACT] CYpaKTap
CencMOIOTHSIIBIK TO3IMILTIT] - - - + -
TeTteHe xarnainapaad Kayirnci3iri - - - - +
WHXeHepTiK ~-KOHCTPYKTOPIIBIK +
KayIrnci3iri
KanaraTTany ces3imi )KeHIHJET1 Cypakrap
OHIMHIH 3CTETUKAJIBIK CUIIATHI - - - + -
OHIMHIH YPrOHOMUKAJIBIK CUITATHI - - - + -
2Kana sxobanay keckiHi - - - + -
KobiMilia cepBHCTIK KbI3MET KOPCETY Carachl JKOHIHAETI CypakTap
WH}paKkypbUTBIMBIHBIH KOJIEMi - - - + -
JKbUDKBIMaUTBIH MYJTIKKE KY)KaTTap bl 4
pecimyieyre KoeMek
Jnzaiinepnep keHeci - - - - +
bara QaxTopsl )koHE TeleM MIApTHI XKOHIH]IE CYpaKTap
Hecue 6epy mapTbl - - + - -
OHIM KYHBIH 66Ul Tesney - - - + -
Baranarbl JKeHUITIKTED - - + - -

Eckepty — MapKeTHHITIK 3epTTeyJiep HOTUKECIH/IE aBTOPMEH KYpPaCThIPbUIFaH
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KOCBIMIIA I

MaremaTuKaiblK MOJICIIbJICY HOTHXKEIEpl

Hotwmxke GolibiHIIa perpeccus TeHIeYi:

V=19,9412925869102 - 0,001076612*X,+0,007068606*X,+5,40998E-05 *X3+ 0,041445861*X,+0,003179817*Xs

BbBIBOA UTOI'OB

P@ZpeCCMOHHa}l cmamucmuka

MmuoxecTBeHHBIH R 0,975387133
R-kxBampar 0,95138006
Hopmuposannsrii R-kBagpar 0,90276012
CrangapTHas onmbka 0,347089861
Habmronenus 11
JlucnepcroHHbINA aHAIN3

df SS MS F 3nauumocms F
Perpeccust 5 11,78673405 2,35734681 19,56769298 0,00268552
OcTtarox 5 0,602356857 0,120471371
HUroro 10 12,38909091

Kosgpdpuyuenmot Cmanoapmnas owubka t-cmamucmuxa  P-3uauenue  Huowcnue 95%  Bepxuue 95%  Huowcnue 95,0%  Bepxnue 95,0%

Y-nepeceucHue 19,94129259 2,284131334 8,730361645 0,000326552 14,0697461 25,8128391 14,06974607 25,8128391
X1 -0,001076612 0,000591089 -1,82140232 0,128177682 -0,00259606  0,000442832  -0,002596055 0,000442832
X2 0,007068606 0,01944941 0,363435522 0,731140004 -0,04292769  0,057064905  -0,042927693 0,057064905
X3 5,40998E-05 2,35462E-05 2,297601013 0,069981762 -6,4277E-06  0,000114627  -6,42766E-06 0,000114627
X4 0,041445861 0,218497008 0,189686173 0,857015183 -0,52021858  0,603110301  -0,520218578 0,603110301
X5 0,003179817 0,00484143 0,656793019 0,540336435 -0,00926547  0,015625108  -0,009265474 0,015625108
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KOCBIMUIA F

Enpipy akrici

(g

&
TOO «Komnanusi Oray-kypblibic LTD» ,
PK r. Kackesten, yi. AGbliaii xana 24 ]I MUK KZ678560000000379609, BUK KCJBKZKX
BHH 030440006860 AT'® AO «bankllenTpKpeanT»

T.PbIcKyJ10B aThIHIAFBI
Kazak 9KOHOMHKAIIBIK yHUBEPCHTETIHIH
JlucceprauusiiblK KeHeciHe

T. PrickyioB atbiHaarsl Ka3ak 9KOHOMUKAIBIK YHUBEPCUTETI
«MapxketuHr» KadeapachIHbIH
PhD nokropanTs! BaiimbeToBa A#ryn O0iMIKEI3EIHBIH
FBUIBIMH 3€pPTTEY JKYMBICHIHBIH €HIipiiTyi Typasisl

AKTI

Baiim6eToBa Aliryn OGIMIKBI3HIHBIH «VHHOBAIMSUIBIK MapKETHHI KOMIIAHMSAHBIH Gocexere
KaOlieTTimrin  apTTeipy  (akTopsl peTiHie (AnMaThl KaJachlHBIH TYPFBIH-YH KYPBUIBIC
KOMIIAHUSAIAPE! MAJIIMETTEpIMEH JaifbIHaIraH)» TaKbIPBIOBIHIAFBI IMCCEPTAMSIIBIK JKYMBICHIHBIH
notwkenepin TOO «Komnanus Oray-Kypsumsic LTD» mapyammbiiblk CyOBeKTiCi KOMIaHUSHBIH
6ocekere KaGUIETTLIIrH apTTBIPY YILiH ToXiprOeae KonaanyFa KaObU1Iabl.

FBUIBIME 3epTTey JKYMBICBIHBIH HOTHXKEIepi:

— TYPFBIH-Y# KypBUIBIC KOMIAHUSUTAPBIHBIH AJIMAThl KalachblHIarbl HAKTHI TYThIHYIIbUIAPbIHA
ABTOPMEH KYPri3ireH MAapKeTHHITIK 3epTTey HOTHIKECIHEH JKaHa OHIMJIEpre CYpaHbIC IEH
TYTBIHYIIBLIAPBIH TiKipi aHBIKTAJIbI;

— P. JlaiikepT mKkanackl jxoHe E.XappuHITOH IIKajachl KOMEriMEH TYPFBIH-YH KYpbLIBIC
KOMIIaHHSJIAphIHBIH Gocekere KabineTTiTK JeHreli aHbIKTalIbl;

— MHHOBAIMANBIK MApPKETHHI HETi3iHIEe TYPFBIH-YH KYpBUIBIC KOMIAHMSIAPBIHBIH Gacekere
KabiIeTTIIriH apTThIPY dicTeMeci YChIHBUIIbI;

— TYpPFBIH-Y#l KYPBUTBIC KOMITAHUUIAPbIHA XKaHa OHIM JalbIHIa HapbikKa YCebiHy yurin ABC
Tanay Heri3iHAe MAPKETHHITIK HHHOBAIMAHBIH KJIACCH(UKAIUSCH YCHIHBULIBL,

— KasakcTaHna TYpFBIH-YH OHIMiH JkaH OacblHa TYTBIHY KoJeMiHiH Gokamsl MaHI
5KOHOMHKO-MATEMATHKAJIBIK 9/IiCIIEH eCenTe it/

TOO «Kommnanust Oray-kypsuisic LTD»

JTUPEKTOPEI XKynycos P.A
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