Казахский национальный педагогический университет имени Абая

УДК: 37:372.8







На правах рукописи

ОРАЛКАНОВА ИНДИРА АДЫЛКАНОВНА

Формирование готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования

6D010300 - Педагогика и психология
Диссертация на соискание научной степени 

доктора философии (PhD) 
Научный руководитель



д.п.н., профессор

Мовкебаева З.А.                                                                           

Зарубежный консультант

д.п.н., доцент

Аlvyra Galkiene
Республика Казахстан

[image: image12.png]


Алматы, 2014

СОДЕРЖАНИЕ 

	НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ………………………………………………
	3

	ОПРЕДЕЛЕНИЯ……………………………………………………………… 
	5

	ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ……………………………….........
	6

	ВВЕДЕНИЕ……………………………………………………………………
	7

	1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ГОТОВНОСТИ УЧИТЕЛЕЙ НАЧАЛЬНЫХ КЛАССОВ К РАБОТЕ В УСЛОВИЯХ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ…………………………………….
	18

	1.1 Генезис развития инклюзивного образования…………………………
	18

	1.2 Сущность понятия «готовность учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования»…………………………………….
	47

	1.3 Системный подход как методологическая основа формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования……………………………………………………
	72

	2 ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ФОРМИРОВАНИЯ ГОТОВНОСТИ УЧИТЕЛЕЙ НАЧАЛЬНЫХ КЛАССОВ К РАБОТЕ В УСЛОВИЯХ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ………………………………………………………………
	84

	2.1 Компоненты готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования…………………….………………..
	84

	2.2 Структурно-содержательная модель формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования……………………………………………………………………..
	98

	2.3 Психолого-педагогические условия формирования готовности учителей начальных классов к работе в инклюзивном образовании……..
	109

	3 ОПЫТНО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ РАБОТА ПО ФОРМИРОВАНИЮ ГОТОВНОСТИ УЧИТЕЛЕЙ НАЧАЛЬНЫХ КЛАССОВ К РАБОТЕ В УСЛОВИЯХ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ …………………….
	123

	3.1 Диагностика состояния готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования……………………………….
	123

	3.2 Результаты экспериментальной работы по формированию готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования……………………………………………………
	142

	ЗАКЛЮЧЕНИЕ……………………………………………………………... 
	164

	СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ………………………..
	168

	ПРИЛОЖЕНИЯ……………………………………………………………... 
	181


НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

В данной диссертационной работе были выполнены ссылки на следующие нормативные документы:

Конституция Республики Казахстан от 30 августа 1995 (с изменениями и дополнениями по состоянию на 02.02.2011 г.)

Закон Республики Казахстан «О правах ребенка в Республике Казахстан» от 8 августа 2002 года № 345-II.

Закон Республики Казахстан «Об образовании» от 27 июля 2007 года №319-III (с изменениями и дополнениями по состоянию на 18.02.2014 г.)

Закон Республики Казахстан «О социальной и медико-педагогической коррекционной поддержке детей с ограниченными возможностями» от 11 июля 2002 года №343.
Закон Республики Казахстан «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 05.07.2011 г.) 

Государственная программа развития образования Республики Казахстан на 2011-2020 годы. Астана, 2010.

Всеобщая декларация прав человека. Принята резолюцией 217 А(III) Генеральной Ассамблеи ООН от 10 декабря 1948 г.

Конвенция о борьбе с дискриминацией в области образования. Принята 14 декабря 1960 г. Генеральной конференцией ООН по вопросам образования, науки и культуры на XXI сессии
Декларация о правах умственно отсталых лиц. Принята резолюцией 2856 (XXVI) Генеральной Ассамблеи от 20 декабря 1971г. 

Декларация о правах инвалидов. Резолюция 3447 (XXX), принятая Генеральной Ассамблеей 9 декабря 1975 г. 

Всемирная программа действий в отношении инвалидов. Приняты резолюций 37/52 Генеральной Ассамблеи от 3 декабря 1982 г. 

Конвенция о правах ребенка. Принята резолюцией 44/25 Генеральной Ассамблеи от 20 декабря 1989 г.

Всемирная декларация об обеспечении выживания, защиты и развития детей. Принята Всемирной встречей на высшем уровне в интересах детей. Нью-Йорк, 30 сентября 1990 г. 

Всемирная декларация об образовании для всех. Джомтьен, 1990 г.

Стандартные правила обеспечения равных возможностей для инвалидов. Приняты резолюцией 48/96 Генеральной Ассамблеи от 20 декабря 1993 г. 

The Salamanca Statement and Framework for Action on Special Needs Education. Paris. UNESCO, 1994. 
Дакарские рамки действий. Приняты Всемирным форумом по образованию. Дакар, Сенегал, 26-28 апреля 2000 г.

Типовые квалификационные характеристики должностей педагогических работников и приравненных к ним лиц. Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 13 июля 2009 года №338.     

Методические рекомендации по организации интегрированного (инклюзивного) образования детей с ограниченными возможностями в развитии. Астана, 2009.

ОПРЕДЕЛЕНИЯ
В настоящей диссертации применяют следующие термины с соответствующими определениями

Готовность к педагогической деятельности − это сложное образование, формирующееся под влиянием специального обучения и собственного опыта деятельности, по своему состоянию состоящее из ряда элементов, включающих как профессионально значимые качества личности педагога, так и определенные знания и умения (Н.Д. Хмель). 

Готовность педагога к профессиональной деятельности в условиях инклюзивного образования - это сложное интегральное субъектное качество личности педагога, опирающееся на комплекс академических, профессиональных и социально-личностных компетенций и определяющее возможность эффективной профессионально-педагогической деятельности (В.В. Хитрюк).

Инклюзивное образование - совместное обучение и воспитание лиц с ограниченными возможностями, предусматривающие равный доступ с иными категориями обучающихся к соответствующим образовательным учебным программам обучения, коррекционно-педагогическую и социальную поддержку развития посредством обеспечения специальных условий (Закон Республики Казахстан «Об образовании»).

Инклюзивное образование – это политика государства, направленная на устранение барьеров, которые разъединяют детей, на полное включение всех детей в общеобразовательный процесс и их социальную адаптацию, несмотря на возраст, пол, этническую и религиозную принадлежность, отставание в развитии или экономический статус, путем активного участия семьи, коррекционно-педагогической и социальной адресной поддержки персональных нужд ребенка и адаптации не ребенка, а среды к индивидуальным особенностям и образовательным потребностям детей, т.е. путем создания адекватных образовательных условий (Р.А. Сулейменова).

Профессиональная готовность воспитателя к работе в условиях инклюзивного образования - целостное, личностное образование, представляющее совокупность социальных, нравственных, психологических и профессиональных качеств и способностей, позволяющих на высоком уровне обеспечивать возможность результативной деятельности по включению детей с ограниченными возможностями в общеобразовательный процесс (С.В. Алехина).

Формирование - явление, отражающее процесс становления и развития личности, как создание в педагогическом процессе условий для приобретения субъектом определенный качеств (или компетенций) (А.В. Хуторской и И.А. Зимняя).

ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

РК – Республика Казахстан

ОВР – ограниченные возможности в развитии 

ВУЗ – высшее учебное заведение

КазНПУ – Казахский национальный педагогический университет

СОШ – средняя общеобразовательная школа

ЗУН – знания, умения и навыки

ООН – Организация объединенных наций

ДЦП – детский церебральный паралич 

ГОСО – государственный общеобязательный стандарт образования

УМС – учебно-методический совет
ВВЕДЕНИЕ

Aктуальность исследования. 

Реформы в сфере образования в Республике Казахстан имеют гуманистическую направленность, где особое место занимает образование лиц с ограниченными возможностями в развитии. Во всем мире общепринятой тенденцией является инклюзивное образование, которое подразумевает совместное обучение и воспитание детей с ограниченными возможностями развития с детьми, не имеющими таких ограничений. Инклюзивное образование обеспечивает доступ всех категорий детей к качественному образованию, устранению препятствий связи с миром и интеграции в общество в целом. В Государственной программе развития образования Республики Казахстан на 2011-2020 годы и в стратегических планах по ее реализации четко обозначены механизмы включения детей с ограниченными возможностями в образовательный процесс, определены условия обеспечения для них доступной среды. Согласно данным документам, к 2020 году в 70% общеобразовательных школ должны быть созданы условия для инклюзивного образования и, соответственно, выдвинуто требование подготовки и переподготовки общеобразовательных педагогов [1]. 

Известно, что раньше две системы – общеобразовательная и специальная – существовали как две отдаленные, не вступающие в контакт, системы, каждая из которых выполняла свои функции и практически существовала автономно. Система общеобразовательных дошкольных и школьных организаций была нацелена на здоровых детей и включала в процесс учителей, подготовленных для общего образования. Система специального (коррекционного) образования, ориентированная на работу с детьми с ограниченными возможностями развития, предполагала только педагогическую работу в специальных (коррекционных) дошкольных и школьных организациях, которую осуществляли специально подготовленные педагоги-дефектологи. Несмотря на высокую эффективность системы специальных дошкольных и школьных организаций, некоторые ученые отмечали в своих трудах ее недостатки, основным из которых является изоляция ребенка с ограниченными возможностями развития от реальной жизни и обычной среды. А. Гуцман, анализируя немецкий опыт, писал, что большинству выпускаемых из школ глухонемых не достает умения справляться с явлениями и требованиями общественной жизни. Происходит это, конечно, оттого, что сама школа изолирует их от жизни [2]. 


Выдающийся ученый Л.С. Выготский, aнализируя недостатки специальной школы, подчеркивал, что важнейший ее недостаток состоит в том, что отрывает ребенка от нормальной среды, изолирует и помещает его в узкий, замкнутый мирок, где все приспособлено к его дефекту, где все рассчитано на дефект, все напоминает о нем. Он писал, что «эта искусственная среда во многом расходится с тем нормальным миром, в котором придется жить глухонемому… Bсе питает в этой среде дефект, все фиксирует глухого на его глухоте и травмирует его именно в этом пункте. Здесь не только не развиваются, но систематически атрофируются те силы ребенка, которые помогли бы ему впоследствии войти в жизнь. Душевное здоровье, нормальная психика дезорганизуются и расщепляются; глухота обращается в травму. Такая школа усиливает психологию сепаратизма, она по своей природе антисоциальная и воспитывает антисоциальность. Bыход дает только коренная реформа всего воспитания в целом» [3].

Такая реформа происходит в настоящее время и она носит название «инклюзивное образование». Инклюзивное образование – это новый взгляд на систему образования, отражающий все более распространяющуюся гуманность общества по отношению ко всем членам общества в независимости от физических, интеллектуальных, национальных расовых и других особенностей. 

Распространение идеи инклюзивного образования актуализировало необходимость изучения такого феномена, как «готовность учителей к работе в условиях инклюзивного образования» или «профессиональная компетентность учителей в инклюзивном образовании». Подготовка современного учителя, способного к реализации инклюзивного образования, оказывается чрезвычайно актуальной и сложной задачей для высшей педагогической школы. Речь идет о содержательно-мировоззренческой, духовно-нравственной, профессиональной подготовке педагога, способного самостоятельно, творчески и адекватно отбирать и использовать технологии, пригодные для работы с конкретными образовательными группами, будь то дети с ограниченными физическими и интеллектуальными возможностями, дети разных социальных групп, проживающие в мегаполисе или селе и др. Несмотря на то, что готовность учителей к реализации инклюзивного образования рассматривается в психолого-педагогических исследованиях как основной фактор его успешности, в настоящее время в отечественной теории и практике нет однозначного подхода к определению указанных выше понятий. 

B данном исследовании предпринята попытка к восполнению данного пробела. В настоящей работе рассматривается процесс формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, что обусловлено высокой ролью начальной школы в становлении личности учащихся в процессе учебно-воспитательной работы. Начальная школа призвана обеспечить становление личности ребенка, целостное развитие ее способностей, формирование у школьника умения и желания учиться. В начальной школе учащиеся приобретают необходимые умения и навыки учебной деятельности, овладевают элементами теоретического мышления, культурой речи и поведения, основами личной гигиены и здорового образа жизни, т.е. начальная школа оказывает фундаментальные функции в формировании личности. Отличие учителя начальных классов от других педагогов заключается в пропедевтическом характере их деятельности, ее многопредметности и полифункциональности, а также в наибольшей степени его влияния на формирование личности ученика, его мировоззрения и ценностных ориентаций.      

Необходимость всестороннего изучения готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования определяется требованиями социального развития общества к обеспечению равных прав на образование детям с ограниченными возможностями развития и важным значением роли учителей начальных классов в процессе включения этих детей в общее образование.

Нормативно-правовую основу, регламентирующую права детей с ограниченными возможностями в развитии, на получение образовательных услуг составляют международные и государственные документы: Конвенция о правах ребенка [4], Всемирная декларация об обеспечении выживания, защиты и развития детей [5], Всемирная декларация об образовании для всех [6], Стандартные правила обеспечения равных возможностей для инвалидов  [7], Саламанкская декларация [8], Дакарские рамки действий [9], Конституция Республики Казахстан [10], Закон Республики Казахстан «О правах ребенка в Республике Казахстан» [11], «Об образовании» [12], «О социальной и медико-педагогической коррекционной поддержке детей с ограниченными возможностями» [13], Закон Республики Казахстан «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан» [14] и др.   

На важную роль учителя в воспитании подрастающего поколения и значении воспитания в жизни государства обращали особое внимание знаменитые философы, педагоги и психологи: Платон [15], Аристотель [16], Аль-Фараби [17-18], Я.А. Коменский, И.Г. Песталоцци, Д. Дидро, Ж.-Ж. Руссо, А. Дистервег, В.Г. Белинский, К.Д. Ушинский, Н.И. Пирогов, Н.А. Добролюбов, Л.Н. Толстой, П.Ф. Каптерев, С.Т. Шацкий, А.С. Макаренко, В.А. Сухомлинский, А. Кунанбаев, И. Алтынсарин, А.Байтурсынов, М.Жумабаев и др. [19-33]

Bопросы психологической готовности, связанные с профессиональной деятельностью нашли отражение в работах российских ученых-психологов: А.Н. Леонтьева [34], Б.Г. Ананьева [35],  К.К. Платонова [36],  М.И. Дьяченко и Л.А. Кандыбовича [37], Л.Н. Захаровой [38], А.Ц. Пуни [39], и отечественных исследователей: С.М. Джакупова [40], Ж.И. Намазбаевой [41], Х.Т. Шерьяздановой [42], А.Р. Ерментаевой [43], М.К. Бапаевой [44] и др., где готовность к профессиональной деятельности рассматривается как «своеобразие протекания психических процессов», внутренней установки, «проявление способностей личности», как вид формирования личности, т.е. психологическая готовность рассматривается с точки зрения проявления внутренних качеств, установок и мотивации к деятельности личности.      


Готовность к профессиональной деятельности в педагогической науке рассматривалась в трудах российских ученых: В.А. Сластенина [45], К.М. Дурай-Новаковой [46], Т.Ф. Садчикова, Ф.А. Сайфуллина, С.И. Архангельского и др. [47] и отечественных исследователей: Н.Д. Хмель [48], С.Т. Каргина [49], М.Н. Сарыбекова [50], Н.Н. Хан [51], А.А. Молдажановой [52], Н.А. Неустроевой [53] и др. В данных исследованиях объектом исследования являлся процесс готовности учителей общеобразовательной школы, но в них не отражены особенности педагогической деятельности с детьми с ограниченными возможностями в развитии.  


Истории становления начальной школы, становлению учебных заведений по подготовке педагогических кадров для начальной школы и подготовке учителей начальных классов посвящены ряд работ казахстанских ученых: Р.К. Бекмаганбетовой [54], К.Т. Ыбыраимжанова [55], Б.М. Косанова [56], Ш. Майгарановой [57], Б.Т. Барсай [58], Г.Т. Абдуллиной [59] и др.

Bопросами инклюзивного образования и подготовкой учителей к внедрению инклюзивного образования занимались ведущие зарубежные ученые D.L. Ferguson [60], G. Meyer, L. Jeanchild, L. Juniper [61], A. Galkiene [62], И.И. Лошакова, E.P. Ярская-Смирнова [63], И.В. Задорин, В.И. Михалюк, Е.Ю. Колесникова, Е.М. Новикова, А.С. Федоров [64], С.В. Алехина [65], В.В. Хитрюк [66]. В этих исследования при подготовке учителей к инклюзивному образованию особое внимание уделено психологической подготовке, формированию ценностных ориентаций.    


B исследованиях таких ученых, как C. Forlin, D. Chambers [67], De Boer А., S.J. Pijl, A. Minnaert [68], L. Florian, H. Linklater [69], M.J. Zalizan [70], Cagran В., M. Schmidt [71], Е.Г. Самарцева [72], Ю.В. Шумиловская [73], Быстрова Н.Н. [74] готовность учителей к работе с детьми с ограниченными возможностями развития преимущественно исследуется с целью выявления отношения учителей к инклюзивному образованию и определения степени их влияния на социальное взаимодействие учащихся с ограниченными возможностями развития в рамках общеобразовательных школ, а также выявлению влияния программ профессиональной подготовки педагогов в высших учебных заведениях на их готовность к реализации инклюзивного образования. Oтметим, что значительная часть современных исследований посвящена вопросам выявления перечня профессиональных качеств и навыков, которые необходимы будущим педагогам в работе с детьми с ограниченными возможностями развития. При этом базовыми качествами педагога, работающего с детьми с ограниченными возможностями развития, признаны эмпатия, педагогический оптимизм, гуманность, любовь к детям, терпение, активность педагога во взаимодействии с ребенком с ограниченными возможностями развития и др. Pассмотренные особенности в формировании готовности учителей к работе в условиях инклюзивного образования, дают основание считать, что личностные компетенции педагога являются фундаментальной основой профессиональной деятельности учителей начальных классов в условиях инклюзивного образования.

У истоков внедрения практики инклюзивного образования, разработки его нормативно-правовых основ в Республике Казахстан стоял профессор Р.А. Сулейменова [75]. Развитию данной идеи, рассмотрению вопросов подготовки педагогических кадров к работе в условиях инклюзивного образования способствовали исследования профессора З.А. Мовкебаевой [76].  Первым исследователем, осветившим научно-методологические аспекты организационно-педагогических условий включения детей с ограниченными возможностями в учебный процесс общеобразовательной школы, является Байтурсынова А.А. [77].  В 2006-2008 гг. в рамках научных проектов МОН РК коллективом ученых (А.Х. Аргынов, П.Ш. Маханова, С.С. Оразахынова), под руководством А.К. Кусаинова было проведено исследование на тему «Разработка научно-методических основ организации профессионального обучения взрослого населения в области инклюзивного образования» [78]. В 2013 году в рамках проекта «СОРОС Казахстан» авторским коллективом (Искакова А.Т., Мовкебаева З.А., Закаева Г.З., Айтбаева А.Б., Байтурсынова А.А.) было разработано учебное пособие «Основы инклюзивного образования» [79].

Выполненные работы и предпринимаемые исследования в области инклюзивного образования показывают, что разными авторами освещаются отдельные проблемы подготовки учителей к работе в условиях инклюзивного образования, без приведения всех составляющих компонентов в единую систему. Так, одни авторы рассматривают вопросы обучения будущих учителей основам инклюзивного образования, вооружению их знаниевыми компонентами. Другие исследователи считают, что главным является психологическая подготовка. 

Все вышесказанное свидетельствует о наличии в отечественной теории и практике ряда противоречий между: 

· требованиями государственной образовательной политики к обеспечению педагогическими кадрами процесса инклюзивного образования и традиционно ориентированной подготовкой учителей в ВУЗе без учета реалий современного, инклюзивного образования;

· требованиями, предъявляемыми к уровню подготовки будущих учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования и недостаточной разработанностью теоретических, методологических и практических подходов его формирования в процессе обучения;

· отсутствием методического обеспечения процесса подготовки учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования и актуальной потребностью общеобразовательных педагогов в специальных и адаптированных методиках, методах обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями в развитии.

Указанные противоречия определяют актуальность вопроса формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования. Она обусловлена необходимостью разработки программы мероприятий и сопроводительных научно-методических материалов по подготовке учителей начальной школы к профессиональной деятельности в условиях инклюзивного образования; изучения практического опыта педагогов в организации инклюзивного образования; исследования готовности учителей начальной школы к развитию их профессиональной компетентности в области инклюзивного образования; разработки программ, методик и технологий подготовки учителей начальной школы к работе в условиях инклюзивного образования.


Aнализ научных исследований и практика показали, что одна из важных предпосылок исследовательского поиска в рассматриваемом аспекте состоит в разрешении выявленных противоречий, с учетом которых поставлена проблема исследования, заключающаяся в необходимости научного обоснования психолого-педагогических условий формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования.


Aктуальность и недостаточная разработанность данной проблемы определили выбор темы исследования: «Формирование готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования».  


Целью диссертационного исследования является теоретическое обоснование и методическое обеспечение процесса формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования. 


Объект исследования: целостный педагогический процесс профессиональной подготовки педагогических кадров.

Предмет исследования: процесс формирования готовность учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования.           

Гипотеза исследования: если в процессе непрерывного педагогического образования системно проводить целенаправленную деятельность по формированию готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, то будут существенно повышены перспективы их последующей эффективной педагогической работы с детьми с ограниченными возможностями в развитии, так как в результате данной деятельности у них будут сформированы необходимые психологическая и профессиональная готовности.

   
В соответствии с поставленной целью, объектом, предметом и гипотезой определены задачи исследования:


Задачи исследования

1. Обоснование теоретико-методологических основ формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, определение сущности понятия «готовность учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования»; 

2.  Анализ современного состояния готовности учителей начальных классов к профессиональной деятельности в условиях инклюзивного образования;

3. Разработка и обоснование структурно-содержательной модели формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования;

4. Определение, экспериментальная проверка психолого-педагогических условий, способствующих формированию готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования и разработка методических рекомендаций. 

Ведущая идея исследования заключается в том, что комплексное развитие психологической и профессиональной готовности ведет не только к формированию готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, но и реализации идеи инклюзивного образования.

Теоретико-методологическая основа исследования:

- теория деятельностного подхода (Л.С. Выготский, П.Я. Гальперин, А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн) [80-83];  

- теория мотивации поведения А.Маслоу [84]; 

- культурологический подход (Е.Б. Бондаревская, О.С. Газман, Б.Т. Лихачёв, H.Е. Щуркова) [85-88]; 

- деонтологический подход (К.М. Кертаева) [89];

- акмеологический подход (А.А. Бодалев, А.А. Деркач, Б.А. Тургунбаева) [90-92];

- компетентностный подход (И.А. Зимняя, Д. Иванов) [93-94];

- аксиологический подход (Б.М. Бим-Бад, Н.Д.Никандров, В.А. Сластенин, Г.П. Щедровицкий) [95-98];

- андрагогический подход (И.А. Колесникова, Змеев С.И., Б.А. Тургунбаева) [99-101].

- комплексный подход в развитии личности (Намазбаева Ж.И.) [102];

- системный подход. 

Источники исследования – нормативно-правовые документы, регламентирующие права детей с ограниченными возможностями в развитии; исследования отечественных и зарубежных ученых в области инклюзивного образования; труды философов, социологов, психолого-педагогические работы по формированию готовности учителей к педагогической деятельности; государственные образовательные стандарты, образовательные программы, рабочие учебные планы педагогических ВУЗов, материалы международных и республиканских конференций и периодических изданий. 

Методы исследования

- теоретические, которые включают: теоретический анализ философской, психолого-педагогической литературы по проблеме исследования; анализ и обобщение педагогического опыта; анализ законодательных и нормативных документов по внедрению инклюзивного образования и образования в целом;

- эмпирические методы, которые включают: анкетирование, наблюдение, экспертный опрос, психологические методики: методика «Диагностика уровня эмпатий И.М. Юсупова», «Толерантность к двусмысленности», методика выявления системы жизненных ценностей (по М. Рокичу), методика изучения мотивации обучения в вузе Т.И. Ильиной. 

- методы количественной и качественной обработки данных: феноменологическая герменевтика, ранжирование, корреляция. 

База исследования: В исследовании участвовали всего 185 студентов специальности 5В010200 – Педагогика и методика начального обучения Семипалатинского государственного педагогического института (ныне ГУ имени Шакарима г.Семей), КазНПУ имени Абая, Казахского 
гуманитарно-юридического инновационного университета г.Семей, учителя начальных классов средних общеобразовательных школ РК г.Семей (СОШ №26, №43, №19, лицей №38), г.Алматы (школа-гимназия №148, школа-гимназия №54, СОШ №72), г.Кызылорды (СОШ №211 имени А. Байтурсынова, школа-лицей №264, СОШ №187), учителя школы-гимназии №65 г.Астана, работающих в условиях инклюзивного образования, в качестве экспертов – учителя гимназии «Versmė» Литовской Республики, в общем количестве 225 учителей.   

Этапы исследования. Исследование проводилось с 2011 г. по 2014 г. и включало следующие этапы:

Первый этап (2011-2012 гг.) был посвящен изучению философской, научной, психолого-педагогической литературы по избранной проблеме, анализу и обобщению исторического и практического, отечественного и зарубежного опыта работы высшей школы по формированию готовности учителей начальных классов к педагогической деятельности. Определен научный аппарат исследования, разработана программа опытно-экспериментальной работы.

Второй этап (2012-2013 гг.) включал теоретический анализ проблемы, сбор и анализ эмпирического материала, изучение практики формирования  готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования. Разработана и  апробирована модель формирования готовности к инклюзивному образованию. Был разработан курс «Инклюзивное образование» и план по реализации этапов формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования. Проверялись  положения рабочей гипотезы.

Третий этап (2014 г.) был посвящен анализу, обобщению и оценке эффективности хода научно-педагогической экспертизы результатов опытно-экспериментальной работы; определению основных путей совершенствования практики формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования; апробации выводов и рекомендаций в образовательном процессе вуза. 
Основные положения, выносимые на защиту

· сущность понятия готовности учителя начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования как наличие комплекса гармонично взаимодействующих и взаимодополняющих психологических и профессиональных качеств, позволяющих осуществлять педагогическую деятельность на высоком мотивационно-ценностном уровне и организовывать учебно-воспитательный процесс с младшими школьниками с учетом требований инклюзивного образования. При этом психологическая готовность определяется личностными качествами учителя, а профессиональная как блок дидактических знаний и методических умений учителя начальных классов. 
· методологические подходы к формированию готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, которые обеспечивают развитие инклюзивного образования, углубление научного понимания его особенностей, а также отражает эволюцию отношения к детям с ограниченными возможностями в развитии; 

· системный и перманентный процесс формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования отражается в структурно-содержательной модели, включающая теории и подходы, компоненты и показатели, этапы и формы работы;   

· формирование готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования обеспечивается комплексом психолого-педагогических условий: ориентация содержания процесса подготовки учителей начальных классов на формирование у них профессиональной готовности к работе в условиях инклюзивного образования, характеризующегося поэтапным усложнением дисциплин учебного плана; перманентность процесса формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования; применение разнообразных (внеучебных и учебных) форм и методов работы по формированию психологической готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования; включение будущего учителя в активную педагогическую деятельность, обеспечивающую практическое овладение навыками работы в условиях инклюзивного образования; учебно-методическое обеспечение процесса формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования с учетом особенностей отечественной системы образования и современного состояния теории и практики инклюзивного образования в мире и в РК; 
· результаты опытно-экспериментальной работы, подтверждающие эффективность структурно-содержательной модели формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования и м. тодические рекомендации. 

Научная новизна и теоретическая значимость исследования заключается в том, что впервые в казахстанской науке комплексно и системно исследовано формирование готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, а также:

1) дано авторское определение понятий «готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования» и «формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования»;

2) доказана первичная значимость психологической (личностной) готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования;

3) на основе системного подхода разработана структурно-содержательная модель формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования;

4) теоретически обоснованы и экспериментально проверены  психолого-педагогические условия формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования;
5) экспериментально проверена эффективность структурно-содержательной модели формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования.
Практическая значимость  исследования заключается:

· в разработке спецкурса «Инклюзивное образование» для всех педагогических специальностей на бакалавриате;

· в разработке учебных пособий «Инклюзивное образование», «Включение детей с ограниченными возможностями в общеобразовательный процесс», где реализованы 2 компонента структурно-содержательной модели формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования: мотивационно-ценностный и содержательный;

· разработке методических рекомендаций по подготовке педагогов к внедрению инклюзивного образования, реализующих третий компонент модели – операционально-деятельностный.
Pезультаты исследования могут быть использованы в образовательной системе подготовки и повышения квалификации педагогических кадров, при проведении практических семинаров, круглых столов для преподавателей ВУЗов и др.

Aпробация и внедрение результатов исследования осуществлялись:

· при выполнении  научных проектов по гранту Ректора КазНПУ имени Абая: «Содержание подготовки педагогических кадров в ВУЗе в контексте инклюзивного образования»; «Профессиональная подготовка педагогических кадров в условиях инклюзивного образования»; «Моделирование консультационно-практического центра в ВУЗе как координирующего органа практической реализации инклюзивного образования в регионе»; 

· путем участия в международных научно-практических конференциях: «Профессионализм педагога: сущность, содержание, перспективы развития» (РФ, Москва, 2013), «Ауэзовские чтения - 2013» (Шымкент: ЮКГУ имени М.Ауэзова, 2013), «Козыбаевские чтения - 2013» (Петропавловск: СКГУ имени М.Козыбаева, 2013), «Procedia-Social and Behavioral Journal» (ISSN: 1877-0428) (Cyprus- ICER, 2013);

· посредством публикаций результатов исследования в научных журналах, рекомендованных ККСОН МОН РК: Вестник Семипалатинского государственного педагогического института (2011), Высшая школа Казахстана (2012), «Вестник КазНПУ имени Абая», серия «Психология» (2013), Вестник КазНПУ имени Абая, серия «Педагогика» (2013);

· в зарубежных журналах, входящих в базы Web of Science и SCOPUS: Life Science Journal (2013), Middle-East Journal of Scientific Research (2013). 
Объем и структура работы:  диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных источников, приложений. 


1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ГОТОВНОСТИ УЧИТЕЛЕЙ НАЧАЛЬНЫХ КЛАССОВ К РАБОТЕ В УСЛОВИЯХ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

1.1 Генезис развития инклюзивного образования 

В современном обществе наблюдается смена подходов к образованию, обусловленная переориентацией общества на развитие и формирование личностных качеств человека, вне зависимости от физических, психических, социальных и других возможностей. В ряде исследований отмечается рост характерного для нашего столетия понимания, что лишь самореализация личности является главной целью социального развития, вызвавшее появление новой парадигмы образования, опирающейся на подходы и понятия, выработанные современной практикой, куда можно отнести и инклюзивное образование. Понятие «инклюзивное образование», активно входящее в современный профессиональный лексикон психолого-педагогической науки Республики Казахстан, отражает новый взгляд на систему образования и реалии времени, то, к чему закономерно ведет эволюция человечества. Инклюзивное образование выступает принципом социальной и образовательной политики и социальной ценностью. В целях раскрытия сущности инклюзивного образования, построения системы, раскрывающей эволюцию в отношении к людям с ограниченными возможностями развития в мире и Казахстане, нами была предпринята попытка анализа исторических сведений, раскрывающего эволюцию отношения к лицам с ограниченными возможностями в развитии (ОВР), совершенствование нормативно-правовых основ инклюзивного образования и модернизацию требований, выдвигаемых к профессиональной компетентности педагогических кадров в условиях инклюзивного образования.  

На протяжении многовековой истории человечества отношение к лицам, имеющим отклонения физического или психического здоровья, изменялось в направлении от отвержения и ненависти к состраданию и терпимости. Анализ мировых тенденций в развитии положительного отношения к лицам с ОВР, признания их права на равное существование и реализацию своих возможностей, позволил определить некоторую закономерность в эволюции мировых нормативно-правовых документов, признающее их право на образование, что послужило основой для выявления следующих этапов. 

1 этап – признание общечеловеческих прав, в том числе права на образование всех без исключения людей, без конкретного указания на лиц с ограниченными возможностями в развитии. Первоначальный этап в создании нормативно-правовых основ в реализации равных прав детей с ОВР начинается с инициативы со стороны ООН. С 1945 г. ООН обращает внимание государств и правительств на вопросы обеспечения прав всех, без исключения, людей в получении ими качественного и доступного образования. Первым документом, провозглашавшим ценность и уникальность образования, является Декларации прав человека (1948 г.). Хотя данный документ не содержит конкретного пункта, содержащего понятия «ребенок (лицо) с ограниченными возможностями в развитии», тем не менее, в нем указывается, что все граждане без исключения, имеют право на образование. Так, в Декларации указывалось: «…Образование должно быть направлено к полному развитию человеческой личности и к увеличению уважения к правам человека и основным свободам. Образование должно содействовать взаимопониманию, терпимости и дружбе между всеми народами, расовыми и религиозными группами и должно содействовать деятельности ООН по поддержанию мира…» [103].

2 этап – признание прав детей с ограниченными возможностями в развитии на получение образования. Данный этап, охватывая длительный период в истории признания права лиц с ограниченными возможностями в развитии, отражает право на получение образования, при этом характерным для указанного этапа является определение лиц с ограниченными возможностями в специальные медицинские учреждения и образовательные организации. 

Декларация прав человека положила основу принятия во внимание образовательных потребностей лиц с ограниченными возможностями в развитии, особенно детей. Продолжением данной тенденции явилось принятие нормативного документа «Декларация прав ребенка», провозглашенного резолюцией Генеральной Ассамблеи ООН в 1959 г. Основополагающими принципами Декларации являются следующие: 

- ребенок, который является неполноценным в физическом, психическом или социальном отношении, должен обеспечиваться специальным режимом, образованием и заботой, необходимыми ему ввиду его особого состояния;

- ребенок имеет право на получение образования, которое должно быть бесплатным и обязательным, по крайней мере, на начальных стадиях; ему должно даваться образование, которое способствовало бы его общему культурному развитию и, благодаря которому он мог бы, на основе равенства возможностей развить свои способности... и стать полезным членом общества;

- ребенок должен ограждаться от практики, которая может поощрять расовую, религиозную или какую-либо иную форму дискриминации [104]. 

Считаем, что принципы, раскрываемые в данном документе, не утратили социальной, экономической и педагогической значимости и в настоящее время. Следующий шаг в развитии нормативно-правовой базы в получении образования лицами с ограниченными возможностями был сделан в 1960 году с принятием ЮНЕСКО Конвенции о борьбе с дискриминацией в области образования. В Конвенции выражение «дискриминация» охватывает всякое различие, исключение, ограничение или предпочтение..., которое имеет целью или следствием уничтожение или нарушение равенства в области образования, и, в частности:

а) закрытие для какого-либо лица или группы лиц доступа к образованию любой ступени или типа.

...d) положение, не совместимое с достоинством человека, в которое ставится какое-либо лицо или группа лиц.

Согласно данной Конвенции, государства были обязаны:

а) отменить все законодательные постановления и административные распоряжения, и прекратить административную практику дискриминационного характера в области образования...

d) не допускать в случаях, когда государственные органы предоставляют учебным заведениям те или иные виды помощи, никаких предпочтений или ограничений, основанных исключительно на принадлежности учащихся к какой-либо определенной группе...


с) поощрять или развивать подходящими методами образование лиц, не полу​чивших начального образования или не закончивших его, и продолжение их образо​вания в соответствии со способностями каждого... [105].

Вопросам прав инвалидов, в том числе право на образование, было уделено особое внимание и выразилось в отдельном блоке международных документов ООН. В принятой в 1971 г. Декларации о правах умственно отсталых лиц отмечалось, что:
1. Умственно отсталое лицо имеет в максимальной степени осуществимости те же права, что и другие люди.

2. Умственно отсталое лицо имеет право на надлежащее медицинское обслу​живание и лечение, а также право на образование, обучение, восстановление тру​доспособности и покровительство, которые позволят ему развивать свои способ​ности и максимальные возможности.

3. Умственно отсталое лицо имеет право на материальное обеспечение и на удовлетворительный жизненный уровень. Оно имеет право продуктивно трудить​ся или заниматься каким-либо другим полезным делом в полную меру своих возмож​ностей.


4. В тех случаях, когда это возможно, умственно отсталое лицо должно жить в кругу своей семьи или с приемными родителями и участвовать в различных фор​мах жизни общества. Семьи таких лиц должны получать помощь. В случае необ​ходимости помещения такого человека в специальное заведение необходимо сде​лать так, чтобы новая среда и условия жизни как можно меньше отличались от условий обычной жизни [106].

Таким образом, содержание данного документа, отражая те же права лиц с умственной отсталостью, что и у всех других лиц, определяет особенности в получении образования. Данный документ не исключает обучения данных лиц в специальных учебных организациях.   

В 1974 г. был создан Союз лиц с ограниченными возможностями здоровья (UPIAS), направленный на противостояние сегрегации инвалидов. Членами Союза формулируется новая социальная концепция осмысления ограниченных возможностей, которая утверждает, что трудности и ограничения возникают в связи с существующими в обществе условиями и барьерами. Создавая эти барьеры, общество не позволяет человеку (и особенно ребенку) с ограниченными возможностями в развитии вести полноценную жизнь. В дальнейшем эта концепция стала известна как социальная концепция инвалидности.  


В 1975 г. в Декларации о правах инвалидов [107] нормы обеспечения образовательных и социальных прав были распространены на всех людей, имеющих не только ментальные, но и другие нарушения здоровья. Эти права должны быть признаны за всеми инвалидами, без каких бы то ни было исключений и без различия и дискриминации по признаку расы, цвета кожи, пола, языка, вероисповедания, политических или иных убеждений, нацио​нального или социального происхождения, материального положения, рождения или любого другого фактора, независимо от того, относится ли это к самому ин​валиду или к его или ее семье.

Декларация отражает неотъемлемое право лиц с ограниченными возможностями в развитии на уважение их человеческого досто​инства. Лица с ограниченными возможностями, вне зависимости от происхождения, характера и серьезности их увечий имеют одинаковые права, как и все другие граждане страны. Документ подтверждает гражданские и политические права людей с ограниченными возможностями, в которой утверждается право лиц с ограниченными возможностями на медицинское, психическое или функциональное ле​чение, включая протезные и ортопедические аппараты, на восстановление здоро​вья и положения в обществе, на образование, ремесленную профессиональную подготовку и восстановление трудоспособности, на помощь, консультации, на услуги по трудоустройству и другие виды обслуживания, которые позволят им максимально проявить свои возможности и способности и ускорят процесс их социаль​ной интеграции или реинтеграции.

3 этап – признание права доступа детей с ограниченными возможностями в развитии на обучение в общеобразовательных организациях. Прогресс в отношении к лицам с ограниченными возможностями, признании их прав на получение образования в общеобразовательной системе отражается на третьем этапе развития нормативно-правовых документов.  Продолжая развивать, заложенный в 70-х годах ХХ в., принцип «образование для всех», Всемирная программа действий в отношении инвалидов, принятая резолюцией 37/52 Генеральной Ассамблеи от 3 декабря 1982 г., четко обозначила направления организации такой политики государств-членов ООН, которая признает право инвалидов иметь такие же возможности для получения образования, что и у других лиц. При этом, образование инвалидов должно, по возможности, проходить в рамках общей школьной системы. В 121 пункте Всемирной программы действий в отношении инвалидов указано, что «государства должны обеспечивать особую гибкость при применении любых положений, касающихся возраста приема и перевода детей из класса в класс, а также при проведении экзаменов для учащихся-инвалидов». 122 пункт данной программы определяет, что «Система образования для детей и взрослых, являющихся инвалидами, должна быть: «индивидуализирована... доступна для местного населения; всеобъемлющей; предлагать ряд возможностей в соответствии с кругом особых потребностей данной группы населения…». Особую важность представляет и 124 пункт, где отмечается, «если по какой-либо причине возможности общей школьной системы недостаточны для некоторых детей-инвалидов, эти дети должны учиться в течение надлежащего периода времени в специальных заведениях. Качество этого специального школьного обучения должно быть равно качеству обучения в общей школьной системе, и эти две системы образования должны быть тесно взаимосвязаны» [108]. Всемирная программа отдавала приоритет совместному обучению детей с ограниченными возможностями  и здоровых детей по общим учебным программам как основе образования людей с ограниченными возможностями.


В 1989 году была принята Конвенция о правах ребенка  [4] согласно которой государства-участники принимали на себя обязательства  уважать и обеспечивать права каждого ребенка без какой-либо дискриминации, независимо от расы, цвета кожи, по​ла, языка, религии, политических или иных убеждений, национального, этническо​го или социального происхождения, имущественного положения, состояния здоро​вья и рождения ребенка, его родителей или законных опекунов или каких-либо иных обстоятельств.


Во Всемирной декларации об обеспечении выживания, защиты и развития детей (1990 г.) [5] была поставлена задача уделять больше внимания, проявлять заботу и оказывать поддержку детям-инвалидам, а также другим детям, находящимся в крайне трудных условиях. Страны, подписавшие данную декларацию, приняли на себя обязательство осуществить программы, которые снизят уровень неграмотности и предоставят всем детям возможность получения образования независимо от их происхождения и пола; которые подготовят детей к трудовой деятельности и предоставят возможности для получения образования в течение всей жизни, например, путем профессиональной подготовки; и которые дадут детям возможность достичь совершеннолетия, чувствуя поддержку и в благоприятных и культурных условиях.


Прорывом в развитии совместного обучения детей с ограниченными возможностями и здоровых детей стало проведение Всемирной конференции по образованию для всех в марте 1990 г. в Джомтьене (Таиланд). Представители 155 стран и 160 правительственных и неправительственных организаций, участвовавшие в работе Конференции, приняли Программу действий, которая устанавливала четкие направления действий и меры по достижению указанных целей, и одобрили Всемирную декларацию об образовании для всех. Она возвестила о конце жесткой, рецептурной системы образования и о начале эры гибкости системы, призвала все страны сделать свои системы образования соответствующими запросам потребителей, адаптированной к их нуждам и потребностям, культурным и историческим условиям обучающихся [6].

Важное значение в определении равных возможностей в области начального, среднего и высшего образования для детей, молодежи и взрослых, имеющих инвалидность, сыграли «Стандартные правила обеспечения равных возможностей для инвалидов» (1993 г.), которые предусматривают возможность адекватным образом удовлетворять образовательные потребности всех инвалидов в системе общего школьного образования. В данном документе призывалось обеспечивать принцип равных возможностей в области начального, среднего и высшего образования для детей, молодежи и взрослых, имеющих инвалидность, в интегрированных структурах. Государствам следует обеспечивать, чтобы образование инвалидов являлось неотъемлемой частью системы общего образования. При этом, ответственность за образование инвалидов в интегрированных структурах следовало возлагать на органы общего образования.  Документ предлагал государствам включать вопросы, связанные с образованием инвалидов, в программу национального планирования в области образования, и учитывать при разработке учебных программ и организации учебного процесса.


Наряду с совместным «интегрированным» образованием Стандартные правила (как и ранее Всемирная программа действий в отношении инвалидов) предусматривали возможность обучения детей с ограниченными возможностями развития в системе общего образования. В данных Правилах утверждалось, что, возможно, «в случаях, когда система общего школьного образования все еще не удовлетворяет адекватным образом потребностям всех инвалидов, можно предусмотреть специальное обучение. Оно должно быть направлено на подготовку учащихся к обучению в системе общего школьного образования. Качество такого обучения должно отвечать тем же стандартам и целям, что и обучение в системе общего образования, и должно быть тесно с ним связано. Для учащихся-инвалидов следует, как минимум, выделять ту же долю ресурсов на образование, что и для учащихся, не являющихся инвалидами. Государствам следует стремиться к постепенной интеграции специальных учебных заведений в систему общего образования [7]. По​этому для реализации равных прав на образование, активное участие детей и подростков с ограниченными возможностями в жизни общества и осуществление их социальной адаптации не​обходимо обеспечить не только физический доступ в общеобразовательные школы. Важно отметить, что данный документ призывает сохранять имеющиеся достижения в специальном образовании и развивать их в направлении общедоступного образовательного процесса. Качество этого специального школьного обучения должно быть равно качеству обучения в общей школьной системе, и эти две системы образования должны быть тесно взаимосвязаны. 

Значимым событием для мирового педагогического сообщества является прошедшая под эгидой ЮНЕСКО в 1994 г. в Испании (г. Саламанка) Всемирная конференция по образованию лиц с ограниченными возможностями. В итоге в педагогику введен термин «инклюзивное образование» и провозглашены основные принципы инклюзивного образования. Принятая на данной конференции Саламанкская декларация [8] провозглашала «инклюзивное образование» в качестве главного направления развития образования. Отличие такого подхода состоит в том, что система образования должна приспосабливаться к особенностям и потребностям каждого ребенка, но при этом не исключается, что наряду с совместным обучением в общеобразовательных школах, некоторые дети могут обучаться в специальных организациях. Следует учесть, что формирование такой важной сферы как образование детей с ограниченными возможностями зависит во многом от традиций и уровня развития каждой конкретной страны. Именно поэтому в указанных документах определены лишь общие направления и принципы совершенствования систем образования в странах участницах ООН. Таким образом, в результате реализации вышеупомянутых международных документов в 90-е годы прошлого столетия стало развиваться направление в образовательной сфере, которое было связано с новой идеологией инвалидности и обобщилось в понятиях «инклюзивное образование», «инклюзивный подход», где инклюзивный подход предполагает понимание различных образовательных потребностей детей и предоставление услуг в соответствии с этими потребностями через более полное участие в образовательном процессе, привлечение общественности и устранение сегрегации и дискриминации в образовании. 

Фактически несколько других, устанавливающих стандарты документов, разработанных ЮНЕСКО, обеспечивают нормативную базу всеобщего доступа к образованию и инклюзивные подходы, в том числе подходы продолжения образования и пожизненного обучения, в продвижении права на образование. Эти инструменты устанавливают международные юридические обязательства для доступа к образованию для всех: религиозных и лингвистических меньшинств, для коренных жителей, для рассматриваемых второстепенными социальных и экономических групп, уязвимых групп, для иммигрантов, инвалидов, беженцев и для миллионов, лишенных образования из-за бедности.


В апреле 2000 г. состоялся Всемирный форум по образованию, на котором были приняты Дакарские рамки действий [9], в которых выражается общая приверженность международного сообщества осуществлению разработанной на широкой основе стратегии, имеющей целью удовлетворение базовых образовательных потребностей каждого ребенка, молодого человека и взрослого на протяжении жизни одного поколения и последующее поддержание достигнутого уровня. Дакарская структура действия гарантирует, что к 2015 году все дети, особенно девочки, а также дети, живущие в сложной обстановке, и этнические меньшинства, будут иметь доступ к бесплатному начальному образованию достойного качества.
Всемирный доклад по проблемам инвалидности (2011) – документ, который отразил и четко указал на слабые и сильные стороны, имеющие место на всех уровнях, которые задерживают процесс включения лиц с ограниченными возможностями в развитии, равное социальное пространство. В данном докладе была собрана лучшая имеющаяся информация об инвалидности, отражены рекомендации, касающиеся национальных и международных действий по улучшению жизни лиц с ограниченными возможностями здоровья, а так же указано о поддержке в реализации Конвенции ООН о правах инвалидов, в которой инвалидность рассматривается  как вопрос прав человека и развития. В докладе указаны на следующие проблемы, имеющие место на уровне общеобразовательных школ, в современной практике обучения детей с ограниченными возможностями в развитии:

· учебные программы и педагогические методы;
· недостаточная подготовка и поддержка учителей;
· физические барьеры;
· навешивание социальных ярлыков;
· барьеры в отношениях;
· насилие, буллинг и оскорбление [109].
В результате глубокого анализа проблемы нами была выделена в качестве  одной из наиболее важных задача специальной подготовки общеобразовательного педагога к работе в условиях инклюзивного образования. У него должны быть сформированы специальные  профессиональные компетенции для обучения детей с различными  потребностями, которые должны основываться, прежде всего, на межличностных отношениях и ценностях, а не на знаниях и навыках. 

Анализ эволюции нормативно-правовых основ позволил нам  систематизировать мировые тенденции в реализации прав детей с ограниченными возможностями в развитии на получение общего среднего образования в общеобразовательных организациях, а также определить ключевую роль педагога в развитии идеи инклюзивного образования. Другой вопрос, возникающий при ознакомлении с правовыми аспектами включения детей с ОВР в общеобразовательный процесс, это - мировые и отечественные социальные тенденции, отражающие отношение общества к лицам с ограниченными возможностями в развитии. Данная проблема стала предметом исследования видных ученых-дефектологов стран ближнего и дальнего зарубежья, которые, в свою очередь, выделили несколько этапов. Системный анализ сведений из истории развития отношения к лицам с ОВР в мире и созданных на их основе моделей, предложенных Н.Н. Малофеевым [110], Л.И. Акатовым [111], Е.А.Тарасенко [112] и др., позволил нам считать целесообразным выделение наиболее значимых семи этапов.  


Первый этап - «Недочеловек». Данный этап в развитии отношения к лицам с ограниченными возможностями в развитии ведет свое начало из мифов о древней Спарте, где высоко ценилось физическое совершенство человека и, согласно древнему историку Плутарху, немощных детей, считая неполноценными членами общества, сбрасывали со скалы [113]. Подобное вычленение «неполноценных» детей осуществлялось как в Спарте, так и в Древней Греции и Древнем Риме на протяжении столетий. 

Выдающиеся деятели данного периода находили такое отношения к детям с ограниченными возможностями в развитии вполне логичным и целесообразным. Отношение знаменитого философа Аристотеля к лицам с ограниченными возможностями в развитии, подтверждается следующим его высказыванием: «Пусть в силе будет тот закон, что ни одного калеки ребенка кормить не следует» [114]. Философ Сенека утверждал: «Мы убиваем уродов и топим детей, которые рождаются на свет хилыми и обезображенными. Мы поступаем так не из-за гнева и досады, а руководствуясь правилами разума: отделять негодное от здорового» [115]. 

На основании этих высказываний можно сделать вывод о том, что для данного периода и средневековья, при различии взглядов на устройство государства, отношение к лицам с отклонениями в развитии характеризовалось как отношение к неполноценному человеку – «недочеловеку». 

Второй этап - «Греховности» и «Демонизма». Характеризуя данный этап, можно отметить, что понятие «греховность» в этом периоде отражало отношение к лицам с ограниченными возможностями в развитии как к носителям отпечатка греха родителей. В свою очередь, понятие «демонизм» отражает отношение к людям с ОВР как к лицам, имеющим связь с «нечистой силой» («сообщник дьявола»). Указанный этап является показателем начала эволюции в отношении к лицам с ОВР, т.к. общество уже отказывалось от избавления от этих лиц, но при этом сохраняло неприязненное отношение к ним.

Анализируя эволюцию развития отношения государства к лицам с ограниченными возможностями в развитии, мы наблюдаем, что на разных этапах лица с ОВР были объектами опеки и изучения отдельных представителей общества, так, например, в указанных выше двух этапах короли и другие представители власти уделили внимание данным лицам, при этом такое отношение характеризовалось не интересом как к личности, а как объекту насмешек и агрессии.

Третий этап - «Приют». Описание данного этапа считаем целесообразным начать с указания на значительную роль религии в развитии общества в целом, которая, в первую очередь, призывала к заботе о «своем ближнем». Роль религии в процессе изменения отношения к лицам с ограниченными возможностями высока, т.к. первыми, кто переступил незримую черту, и подал пример участливого и милосердного отношения к людям с ограниченными возможностями в развитии, отторгаемым обществом, оказались немногочисленные церковные подвижники. При монастырях появились хосписы и приюты (в Византии - IV в., в Западной Римской империи - VII в.), в которых могли получить кров и пищу люди с инвалидностью.  

В развитии отношения к лицам с ограниченными возможностями в развитии последующие пять столетий в западноевропейских странах характеризуется открытием монастырских, а затем и первых светских приютов, больниц, а также появлением специальных светских убежищ для ослепших воинов (Франция ХII в.). Инициатива Людовика IX Святого также была обусловлена особым отношением короля, дважды возглавлявшего крестовые походы, к ослепшим воинам-крестоносцам. Таким образом, на данном этапе развития отношения к лицам с ограниченными возможностями в развитии складывалась структура призрения и лечебной помощи с характерными для нее институтами (хосписы, больницы, приюты, убежища, лепрозории), одни из которых опекалась церковью, другие верховной светской или городской властью.  


На данном этапе лица с ОВР стали объектом для представителей религиозных организаций, которые рассматривали лиц с ОВР как объект, требующий к себе милосердия и опеки.


Четвертый этап – «Лечение» - отражает период развития интереса к лицам с ОВР с медицинской точки зрения. Согласно историческим сведениям, первым документальным свидетельством интереса к лицам с ограниченными возможностями развития принято считать египетский папирус Ebers, который, по мнению египтологов базируется на еще более древней рукописи времен врача Имхотепа [116] В нем предложен целый перечень древнейших рецептов, врачебных советов и магических целебных заклинаний. В папирусе есть косвенные упоминания об умственной отсталости, рассуждения об эпилепсии, он также содержит первое документированное упоминание о глухоте [117]. 

В эпоху Ренессанса философы, писатели, врачи, педагоги уделяют особый интерес к проблемам образования, воспитания детей, их начинает интересовать и волновать жизнь лиц, лишенных разума и всех обездоленных [118].
Пятый этап - «Обучение». Активная деятельность медицинских и естественных факультетов университетов обусловила возникновение научного интереса к проблеме глухонемоты и попыток ее преодоления. Так, нидерландец Рудольф Агрикола одним из первых пришел к выводу, что обучаемость глухого ребенка имеет не мистическую природу, а является результатом специального педагогического воздействия [119].

В XVI - XVII вв. намечается вполне закономерное принципиальное расхождение во взглядах представителей медицины и педагогов на цели и задачи помощи людям с выраженными физическими и умственными недостатками и в данный период закладываются основы двух разных направлений коррекции нарушений в развитии детей с ограниченными возможностями в развитии: педагогического и медицинского. Педагогами были разработаны конкретные методы и приемы обучения детей с сенсорными нарушениями письму и развитию речи. При этом предметом их внимания являлся вторичный дефект и педагогические пути его коррекции. Учителя строят свои методы обучения, опираясь, прежде всего, на современные им философские идеи, в меньшей мере интересуясь первичным биологическим дефектом и его этиологией. Великий чешский педагог Я.А. Коменский был глубоко убежден о возможностях образования детей с ограниченными возможностями в развитии, о чем свидетельствует его высказывание по данному поводу: «Возникает вопрос: можно ли прибегать к образованию глухих, слепых и отсталых, которым из-за физического недостатка невозможно в достаточной мере привить знания? - Отвечаю: из человеческого образования нельзя исключить никого, кроме нечеловека» [120].


Этот этап в развитии отношения к людям с ограниченными возможностями в развитии является особо значимым для педагогики и психологии, т.к. с этого этапа начинается процесс обучения детей с ОВР. 


Данные этапы характеризуются включением в вопросы развития лиц с ОВР представителей медицины и педагогов. Если представители предпринимают попытки распознания биологических факторов тех или иных отклонений и их лечение, то педагоги в поиске путей коррекции вторичных дефектов, что характеризует их функциональную обязанность – дефектолога.

Шестой этап - «Включение». Свое начало данный этап берет с 70-х гг. ХХ века, когда общество перестает рассматривать себя как унитарный социум, постепенно отказываясь от представления о том, что каждый его член обязан соответствовать определенному «стандарту». Формируется новое понимание мира как сообщества, включающего различные микросоциумы, от равноправного взаимодействия которых зависит прогресс человечества.


Как отмечает в своих работах Н.Н. Малофеев, идеи интеграции лиц с ограниченными возможностями в развитии в 70-е годы возникают и реализуются в свете либерально-демократических реформ, общественного противостояния идеям дискриминации людей по расовому, половому, возрастному, национальному, политическому, религиозному, этническому и другим признакам. Борьба против дискриминации способствует формированию новой культурной нормы - уважения к различиям между людьми. Именно в этом широком антидискриминационном контексте специальные школы и интернаты признаются учреждениями сегрегационными, а изолированная от массовой система специального образования - дискриминационной. И если на предшествующих этапах общество боролось за организацию специальных учебных заведений, то теперь оно стало рассматривать помещение ребенка в специальную школу как нарушение его прав и «навешивание социального ярлыка» [121]. Так, в своих работах А.Д. Уорд указывал, что «любое государство, стремящееся к справедливости и подчиняющееся международным нормам соблюдения прав человека должно руководствоваться законами, которые гарантируют всем детям соответствующее их потребностям и способностям образование. Что касается детей с особыми потребностями, то такое государство обязано предоставить и им соответствующую их потребности возможность обучения» [122]. Эта идея легла в основу совместного обучения детей с ограниченными возможностями в развитии со здоровыми сверстниками, где созданы необходимые условия. За семьей ребенка оставался выбор обучения в общеобразовательной или специальной школе.

Шестой этап подчеркивает рост роли общеобразовательного педагога, который начинает участвовать в процессе обучения детей с ОВР. Но при этом роль специального педагога доминирующая.   

Седьмой этап - «Идеальная», которая характеризуется созданием всех условий для полноценного развития детей с ограниченными возможностями в развитии. Образовательная система, которая принимает всех детей как равных и предоставляет им наилучшее возможное образование, является инклюзивной. Для обеспечения инклюзивного образования сообщества, учителя, школы и системы должны измениться с целью лучшего удовлетворения различных потребностей обучения учащихся в школе, а также способствовать их включению во все аспекты школьной жизни. Согласно данной модели исключены все специальные школы. Для детей с тяжелыми нарушениями созданы «специальные классы» в общеобразовательных организациях. Дети с ограниченными возможностями в развитии включены в систему общеобразовательных школ, где для них созданы все условия от организации физической среды до исключения психологических барьеров.

Указанная модель является отражением гуманности общества по отношению ко всем его членам вне зависимости от их особенностей и пониманием того, что дети с ограниченными возможностями в развитии – это полноправные члены общества, для которых созданы физический доступ и психолого-педагогические условия. Роль педагога общеобразовательной школы возрастает с развитием указанной модели, который начинает играть ключевую роль в успешном развитии инклюзивного образования. 

Описанные этапы представлены нами в виде схемы (Рисунок 1), в которой определенной цветовой гаммой мы подчеркиваем значение каждого этапа в данной эволюции: красный цвет – неблагоприятные этапы в отношении к лицам с ОВР, желтый – значительный прогресс и зеленый – наиболее благоприятный, в котором создаются условия для полноценного развития детей с ограниченными возможностями в развитии.  


Анализ мировых социальных тенденций в признании прав детей с ограниченными возможностями в развитии на равное существование, а также получение образования в общеобразовательных организациях еще раз доказал, что для достижения идеальной модели необходимо не просто создание физической среды, а самым главным условием является формирование готовности педагогических кадров к работе в условиях инклюзивного образования.  
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Рисунок 1 – Эволюция отношения к лицам с ограниченными возможностями в развитии

Следующим шагом в раскрытии эволюции развития инклюзивного образования считаем обращение к ситуации в нашей стране, так как в настоящее время Республика Казахстан, как и многие страны СНГ, встала на путь достижения «идеальной» модели, которая создает благоприятные условия для полноценного развития всех граждан, вне зависимости от физических, интеллектуальных, социальных и других особенностей. Но наша эволюция по отношению к лицам с ограниченными возможностями своеобразна. Как писал известный философ Казахстана Н. Джандильдин «каждая культура создается на определенном национальном языке, развивается на определенной национальной почве и питается ее соками. В ней запечатлеваются борьба и труд, нравы и обычаи, природный ум и мудрость народа, который является ее творцом» [123]. И, действительно, сущностная сторона национальной культуры выражается в качестве и свойствах данного народа, их дифференциацию можно заметить в особом складе характера, действиях и в особенностях их психологии. Основываясь на данной идее, мы считаем, что при рассмотрении вопросов развития идеи инклюзивного образования нельзя не обратиться к историческим сведениям и национальным особенностям казахского народа, т.к. рассуждать о возможных путях развития инклюзивного образования в Республике Казахстан нельзя без учета определенных условий. Как отмечает в своих выступлениях Президент страны Н.А. Назарбаев «Нам необходимо вглядеться в прошлое, чтобы понять настоящее и увидеть контуры будущего» [124]. Поэтому мы считаем целесообразным проведение анализа сведений из истории Казахстана, характеризующие отношение к лицам с ограниченными возможностями в развитии, 

Как подтверждают исследования отечественных и зарубежных ученых, а также опыт учителей-практиков, основой в подготовке педагогических кадров к работе в условиях инклюзивного образования является формирование у них определенных духовных качеств и ценностной ориентации. Актуальным в этом случае нам представляется мнение философа Д.К. Кшибекова, который в своем труде «Ментальная природа казахов» выдвигает свое теоретическое предположение относительно глубокой древности истории культуры кочевников. Автор посвящает отдельную главу духовному миру кочевника-казаха, в которой раскрывает понятие духовности, как особого внутреннего мира человека, охватывающего область веры, нравственности и красоты. Духовная культура народа отражается в его гуманности, добропорядочности, благородстве, щедрости и в умении восхищаться красотой, отвергать пошлость, безнравственность, низменность. Отличительные особенности характера, свойственных казахам, заключаются в способностях отражать объективный мир и, как отмечает Д.К.Кшибеков «у казахов нравственная культура на уровне обычного сознания поднята на недосягаемую высоту» [125].  В свою очередь это дает основание считать, что народу, с указанными моральными и нравственными качествами, свойственно заботливое отношение ко всем уязвимым слоям населения, т.е. национальный характер казахского народа высокогуманный и духовно богатый.   


Как отмечает в своей работе Б.Е. Каирова есть определенные понятия у казахского народа, вобравшие в себя общечеловеческие нормы религии и традиционные национальные ценности, представляющие в совокупности систему этической традиции. К таким, выполняющим огромную роль, нормам-понятиям, касающимся регулирования функций казахской этической системы и личностных взаимоотношений, относятся: «грех» и «вина», «проступок» и «воздаяние», «исповедь», «сакраментальность», «труд» и «наслаждение», «довольствоваться малым», «милосердие», «добро» и т.д. Названные понятия, не ограничиваются лишь духовным миром казахов и в конкретной жизни формируют важную часть человеческих качеств [126]. Особо отметим, что в казахской традиционной культуре эти понятия выполняют свои определенные функции, в зависимости от того, где и как применяются, в условиях каких факторов взаимодействия находятся. Обратимся к понятию «обал», которое вошло в постоянный лексикон казахского народа при выражении отношения к тем или иным людям или вещам. В Словаре Б. Калдыбаева [127], это слово переведено как: «вина», «грех». Но данный перевод не раскрывает его полного содержания, т.к. данное понятие сложное и не вкладывается в одно слово для перевода. Ученые-философы трактуют данное понятие следующим образом: обал – это понятие, раскрывающее значение вещи, которую бросать не рекомендуется во избежание возмездия или горечи; оно заключает в себе и благородные действия человека по отношению к слабым и немощным людям; или действия, при которых обнажается сущность человеческого обличия, вызывающая неприязнь общественности. Обал означает, что нельзя наносить вред окружающей среде, портить живое, притеснять и обижать людей с физиологическими недостатками, делать плохое и злоупотреблять чьим-то доверием или наносить кому-то вред. 

       Следующее понятие, часто используемое в народе  - сауап – это понятие, объясняющее мотивы добрых действий человека. Бережное отношение ко всему живому и неживому, с целью оказания благотворительной помощи, проявления заботы, основанной не на материальных интересах, а на доброй воле. Например, помощь сиротам, инвалидам, овдовевшим, уход за незнакомыми и нуждающимися людьми, восстановление гнезда птицы и т.д. Истоки распространения данных понятий среди казахов связывают с древними анималистическими и тотемистскими верованиями казахов о том, что лишь сделав добро, возможно получение вознаграждения. В данное время эти понятия прижились настолько, что стало характерной чертой народа. 

       Следует отметить, что немаловажной стороной нравственной культуры казахов является – толерантность, что в переводе на казахский означает «төзімділік». Толерантность для традиционной казахской культуры  характерна изначальна, т.к. это качество выработано образом жизни кочевников. Более того, этим понятием пронизано все духовное и материальное богатство народа. Сохранить свою уникальную культуру народ смог благодаря именно таким качествам. Как особо подчеркивает М. Орынбеков, «непосредственная близость казахов к природе, близость с эмоциональной позиции к наблюдаемому, воспринимаемому миру нашла свое отражение в понимании ими своего внутреннего мира, нравственных начал существования» [128]. В казахском языке понятию толерантность идентичны понятия «шыдамдылық» и «сабырлык», имеющие такое же смысловое содержание. 


В казахском менталитете многовековой опыт осмысления окружающего мира, его строения, свойств, места человека в мире, взаимоотношений между человеком и природой, между людьми находили свое отражение  в поэзии, пословицах и поговорках. Пословицы любого народа – это нравственный кодекс. Они обогащают нормы народной морали, говорят о том, что, прежде всего, ценится в человеке, и создается для него. Так, к примеру, через пословицы и поговорки казахский народ призывал заботиться и опекать людей, нуждающихся в этом (сирот, пожилых людей, инвалидов): «Встретишь сироту, пригрей его», «Сиротские слезы горче яда». Казахские сказки наполнены историями героев, которые выступают на защиту прав ущемленных слоев населения, старых людей, сирот и т.д. Но, вместе с тем, из исторических сведений известны и другие стороны отношения к разным слоям общества Например, в известном законе Тауке хана «Жеті жарғы» наблюдается четкое социальное разделение: размер куна зависел от социального положения преступника и потерпевшего. Так, за убийство простого мужчины убийца мог откупиться, отдав его родственникам 1000 баранов, за женщину - 500, тогда как за убийство султана или ходжи кун взимался как за семь простых человек. Стоимость раба равнялась стоимости ловчего беркута или охотничьей собаки [129]. Приведенный пример дифференциации цен человеческих жизней в зависимости от его социального статуса может свидетельствовать и о различной человеческой ценности и значимости. 


Негативное отношение к людям с различными особенностями, можно проследить из некоторых жанров национального фольклора, в частности из сказок. Многие герои, которые характеризуются отрицательными чертами поведения, символизируются внешними недостатками. Так, например, в фантастических сказках казахского народа, главными образами различного рода представителей рода чудовищ были «одноглазый» жалмауыз (циклоп), «Казык-аяк», «Карга-тумсык» - старуха с ногою кол, с вороньим клювом. Все они характеризовались враждебностью по отношению к здоровым людям. И, если учитывать тот факт, что одним из средств воспитания детей являются произведения устного народного творчества, то у детей вырастает вероятность возникновения негативного отношения к лицам с выраженными физическими недостатками. Но, возможна и другая интерпретация данных произведений, т.к. казахский народ уделял воспитанию детей особенное внимание с самого раннего возраста, то с учетом данных особенностей в народе с самого раннего возраста прививалось отрицательное отношение к людям с неэстетической внешностью, как к отрицательным. Тем самым ребенок мог задаваться вопросом о причинах и тогда находил ответ в нарушении главного правила «женитьбы до семи колен» и в нем вырабатывался «иммунитет» к нарушению данного правила. 


Хотя в истории казахского народа содержится относительно небольшая информация об отношении к лицам с ограниченными возможностями в развитии, анализ исторических, литературных источников показывает, что казахский народ уделял особое внимание физическому здоровью своего поколения и профилактике врожденных и наследственных отклонений. Об этом свидетельствует «Запрет на женитьбу до семи поколений», который предполагает, что если будет нарушено данное правило, то потомки будут рождаться с физическими недугами.

С учетом исторических событий, когда наше государство находилось в составе Советского Союза, следует отметить, что общие тенденции в признании равноправия детей, которые были охарактеризованы нами в выделенных ранее этапах, идентичны со многими странами СНГ. С получением суверенитета в нашем государстве выстраивается новая социальная политика, которая направлена на создание равноправных условий для детей с ограниченными возможностями в развитии, которые были отражены в нормативно-правовых документах страны.     


В соответствии с основополагающими международными документами в области прав человека, законодательством Республики Казахстан предусмотрен принцип равных прав на образование для всех детей. Гарантии права  детей  на получение образования закреплены в Конституции Республики Казахстан, Законах Республики Казахстан «О правах ребенка в Республике Казахстан», «Об образовании», «О социальной и медико-педагогической коррекционной поддержке детей с ограниченными возможностями» и др. На основании данных документов, государство гарантирует любому ребенку, независимо от национальности, вероисповедания, состояния здоровья право на получение бесплатного общего образования.  Так, основным законодательным документом страны, Конституцией РК, в статье 30 всем гражданам гарантируется бесплатное обязательное среднее образование в государственных учебных заведениях [10]. Считаем, что именно данная статья снимает барьер между лицами с ограниченными возможностями и всеми другими гражданами РК в получении образовании.    

В Законе «О правах ребенка в Республике Казахстан» утверждается право всех детей на образование и им гарантируется получение бесплатного начального, основного среднего и общего среднего образования. На конкурсной основе гарантировано получение бесплатного технического и профессионального, послесреднего и высшего образования в соответствии с законодательством Республики Казахстан об образовании. При этом на детей с ограниченными возможностями, нуждающихся в специальных педагогических подходах, из государственного бюджета предусмотрено выделение дополнительных средств, гарантирующих получение ими образования на уровне установленных стандартов [11]. 


Одним из документов, предусматривающих социальную защиту людей с ограниченными возможностями в развитии, интеграцию в общество, является Закон Республики Казахстан «О социальной защите инвалидов в РК». Принципами социальной защиты инвалидов, указанными в данном Законе являются: гуманность, соблюдение прав человека; доступность равных прав инвалидов, наряду с другими гражданами, на охрану здоровья, образование и свободный выбор рода деятельности, в том числе трудовой [12]. 

В Законе Республики Казахстан «Об образовании»  выделены задачи создания специальных условий для получения образования лицами с ограниченными возможностями. К таким условиям отнесены специальные образовательные учебные программы, учитывающие особенности развития и потенциальные возможности обучающихся и воспитанников, которые определяются с учетом рекомендаций психолого-медико-педагогических консультаций. Согласно данного Закона, дети с ограниченными возможностями в развитии имеют право на обучение в рамках государственных общеобязательных стандартов образования по индивидуальным учебным планам, сокращенным образовательным учебным программам по решению совета организации образования [13].

В Законе РК «О социальной и медико-педагогической коррекционной поддержке детей с ограниченными  возможностями» (2002) утверждаются права детей с ограниченными возможностями на получение бесплатного предшкольного и общего среднего образования в специальных организациях образования или государственных общеобразовательных учебных заведениях в соответствии с заключением психолого-медико-педагогических консультаций. Согласно Статье 15 данного Закона, дети с ограниченными возможностями имеют право на бесплатное, на конкурсной основе, техническое и профессиональное, послесреднее, высшее образование в государственных учебных заведениях в пределах государственных образовательных программ; на трудоустройство по окончании обучения в соответствии с полученным образованием и (или) профессиональной подготовкой в порядке, определяемом законодательством Республики Казахстан [13].


В 2009 году в рамках реализации постановления Правительства Республики Казахстан «Об утверждении плана мероприятий по социальной и медико-педагогической коррекционной поддержке детей с ограниченными возможностями» Министерством образования и науки РК были подготовлены и направлены в образовательные организации для использования в работе «Методические рекомендации по организации интегрированного (инклюзивного) образования детей с ограниченными возможностями в развитии». В этих рекомендациях указывается, что, прием детей с ограниченными возможностями в общеобразовательную школу осуществляется  на основании письменного заявления родителей или иных законных представителей, заключения психолого-медико-педагогической консультации (далее - ПМПК) с рекомендованной формой обучения. В соответствии с Методическими рекомендациями, в общеобразовательной школе при наличии контингента детей с ограниченными возможностями в развитии могут открываться классы:
1) классы интегрированного обучения, которые осуществляют полную интеграцию детей с ограниченными возможностями в развитии в общеобразовательный процесс. В одном классе интегрированного обучения могут обучаться не более трех учащихся с ограниченными возможностями;
2) специальные (коррекционные) классы (далее - спецклассы), которые осуществляют частичную интеграцию детей с ограниченными возможностями в развитии в общеобразовательный процесс.
В документе утверждается, что в целях коррекции и компенсации нарушенных или утраченных функций, обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями в развитии им должны быть созданы специальные образовательные и материально-технические условия в общеобразовательных школах (обеспечение современными техническими    и вспомогательными средствами, оказание всем учащимся данной категории необходимого уровня поддержки для полноценного усвоения
общеобразовательных и специальных образовательных программ и др.). В Методических рекомендациях отмечается, что коррекционная педагогическая поддержка внутри организации образования должна осуществляться специальным педагогом (педагогом-дефектологом), психологом, социальным педагогом). Сопровождение процесса обучения детей с ограниченными возможностями в развитии вне организации образования должны осуществлять специалисты специальных коррекционных организаций образования, ПМПК, кабинета психолого-педагогической коррекции, логопедических пунктов, а также специалисты медицинских учреждений на договорной основе. Следующим важным документом в развитии идеи инклюзивного образования стала «Государственная программа развития образования в Республике Казахстан на 2011-2020 годы». В Программе определены мероприятия, способствующие созданию необходимой нормативно-правовой основы включения всех детей, в том числе и детей с ограниченными возможностям в развитии, в общеобразовательное пространство. Государственная программа нацеливает систему образования на то, что к 2020 году:

· в 3030-ти школах будут созданы условия для равного доступа к обучению и воспитанию детей ограниченными возможностями (наличие в школах педагогов-дефектологов и психолого-педагогического сопровождения детей, специальные индивидуальные технические и компенсаторные средства);

· увеличена доля школ, создавших условия для инклюзивного образования, от общего количества школ на  70%;

· доля школ, создавших «безбарьерный доступ» для детей-инвалидов, от общего количества школ - 20%;

· доля детей, охваченным инклюзивным образованием, от общего количества детей с ограниченными возможностями в развитии - 50% [1].

Анализ нормативно-правовых документов в поддержку прав лиц с ограниченными возможностями в развитии показал, что правовые реформы в обеспечении равного доступа в получении образования лиц с ограниченными возможностями заложили основу в развитии инклюзивного образования.  На смену распространенной форме обучения в специальных (коррекционных), интернатных учебных организациях приходит новая, признанная во многих ведущих странах мира, инклюзивная форма обучения, которая обеспечивает безусловное право каждого ребенка учиться в общеобразовательном заведении по месту проживания с обеспечением всех необходимых для этого условий. 

Отметим, что инклюзивное образование в Республике Казахстан начало распространяться в 90-х годах, преимущественно – по инициативе профессора, доктора педагогических наук Сулейменовой Р.А. при поддержке различных международных организаций, организовавшей научно-исследовательскую деятельность по созданию государственной системы включения детей с ограниченными возможностями в развитии в общеобразовательный процесс. Разработанное Сулейменовой Р.А. определение инклюзивного образования легло в основу государственной политики Республики Казахстан в области образования лиц с различными отклонениями в развитии.  По мнению ученого, инклюзивное образование – это политика государства, направленная на устранение барьеров, которые разъединяют детей, на полное включение всех детей в общеобразовательный процесс и их социальную адаптацию, несмотря на возраст, пол, этническую и религиозную принадлежность, отставание в развитии или экономический статус, путем активного участия семьи, коррекционно-педагогической и социальной адресной поддержки персональных нужд ребенка и адаптации не ребенка, а среды к индивидуальным особенностям и образовательным потребностям детей, т.е. путем создания адекватных образовательных условий [130]. 

Основные положения образовательной политики отражены в ряде нормативно-правовых документов, среди которых можно выделить Законы РК «Об образовании», «О социальной и медико-педагогической коррекционной поддержке детей с ограниченными возможностями». Как отмечалось ранее, с 2000 года в Республике Казахстан начинает формироваться новая образовательная политика в отношении детей с ограниченными возможностями в развитии, ведется активный поиск оптимальных путей социализации, воспитания, образования, социальной поддержки и адаптации детей. В сферу специального образования шире стали внедряться инновационные процессы по интеграции детей в образовательную среду здоровых сверстников. Совершенствуется работа по изучению инновационных направлений в создании оптимальных условий для социальной адаптации и интеграции в общество детей с ограниченными возможностями. В определении особенностей обучения лиц с ограниченными возможностями в развитии в указанных нормативно-правовых документах использовались термины, часто используемые в практике как синонимичные «интеграция» и «инклюзивное образование». Различия между  этими терминами достаточно существенные: интеграция подразумевает вовлечение детей с разными возможностями в уже сложившуюся школьную жизнь и школьную структуру. Цель этих интеграционных программ – «нормализация развития детей», или оказание им помощи в том, чтобы вписаться в уже существующую модель обучения.

В основе понятия «инклюзивное образование» лежит английский термин «inclusion», что в переводе означает «включение, присоединение». В переводе с французского «inclusif» означает «включающий в себя» и латинского «include» - «заключаю, включаю». В словарях, инклюзивное образование – это процесс развития общего образования, который подразумевает доступность образования для всех, в плане приспособления к различным нуждам детей, что обеспечивает доступ к образованию для детей с особыми потребностями  [131]. 

Инклюзивное образование отличается от интеграции тем, что с самого начала рассматривает всех детей без исключения частью общеобразовательной системы. Инклюзивное образование предполагает «нормальность»  именно в различиях и особенностях, существующих в людях. Несмотря на имеющиеся различия, все люди принадлежат к каждому конкретному сообществу. И все дети, которые живут на определенной территории, имеют право идти в ту или иную школу. Одна из целей инклюзивного образования состоит в том, чтобы любая школа могла быть готовой в будущем принять детей с различными возможностями. Данная цель требует не только изменения в структуре и работе школы, но и изменения во взглядах учителей общего и специального образования, рассматривающих свою работу как обучение только определенных групп детей. Большинство школ в своей деятельности  придерживаются подхода, в центре которого стоит ребёнок, его нужды и потребности, и этот подход требует, чтобы все учителя были готовы соответствовать потребностям всех детей. В этой модели образования, для детей с ограниченными возможностями отсутствует необходимость в какой-либо специальной адаптации, поскольку они с самого начала являются частью школьной системы. Главное отличие инклюзивного подхода от интегративного состоит в том, что при инклюзивном образовании в общеобразовательных школах меняется отношение к детям с ограниченными возможностями и к их родителям. Идеология образования изменяется в сторону большей гуманизации учебного процесса и усиления воспитательной направленности обучения.

С целью развития общего понимания инклюзивного обучения целесообразно использовать термин, который базируется на толковании, изложенном в материалах Саламанкской декларации и программе действий относительно обучения детей с особыми образовательными потребностями»: «Инклюзивное обучение – это система образовательных услуг в условиях общеобразовательной организации, которая базируется на принципе обеспечения основополагающего права детей на образование и права учиться по месту проживания.  С целью обеспечения равного доступа к качественному образованию общеобразовательные учебные организации должны адаптировать учебные программы и планы, методы и формы обучения, использование существующих ресурсов, партнерство с общиной к индивидуальным образовательным потребностями и разным формам обучения детям с особыми потребностями. Общеобразовательные учебные организации должны обеспечить спектр необходимых услуг соответствующий разным образовательным потребностям таких детей» [8].
ЮНЕСКО определяет инклюзивное образование как «процесс обращения и реагирования на разнообразие потребностей всех обучающихся через увеличение участия в обучении, культурах и сообществах и сокращении отказа от поступления в школы и исключении из них». «Это приведет к изменениям и модификации подхода, к структуре в содержании, к общему видению, которое коснется всех детей определенного возраста, и к убеждению, что это является ответственностью системы обучать всех детей». В документе «Международные консультации по вопросам раннего обучения детей с особыми образовательными потребностями» отмечается, что «интеграция определяется как усилия, направленные на введение детей в регулярное образовательное пространство. Инклюзивное образование – это политика и процесс, которые дают возможность всем детям принимать участие во всех программах». Отличие в подходах состоит в признании факта, что мы изменяем общество, чтобы оно учитывало и приспосабливалось к индивидуальным потребностям людей, а не наоборот [132]. 

Согласно Закона Республики Казахстан «Об образовании» инклюзивное образование - совместное обучение и воспитание лиц с ограниченными возможностями, предусматривающие равный доступ с иными категориями обучающихся к соответствующим образовательным учебным программам обучения, коррекционно-педагогическую и социальную поддержку развития посредством обеспечения специальных условий [12]. Байтурсынова А.А. в своей работе уточняя и дополняя определение инклюзивного образования, трактует ее как «государственную политику, направленную на включение детей с ограниченными возможностями в образовательный процесс посредством устранения барьеров, для обеспечения доступа и создания специальных образовательных условий во всех типах организаций образования, с гарантией качества образовательных, социальных, коррекционно-развивающих услуг» [77, 25]. Считаем, что такое определение расширяет рамки инклюзивного образования, определяет роль государственной и социальной политики и, соответственно, уделяется особое внимание организационным аспектам инклюзивного образования. 

По мнению Мовкебаевой З.А. под инклюзивным («включающем», доступном и равном для всех) образованием понимается процесс включения детей с ограниченными возможностями в развитии (с нарушением слуха, зрения, интеллекта, речи и опорно-двигательного аппарата) в общеобразовательный процесс при соответствующих материально-технических и психолого-педагогических условиях [76]. Другой взгляд на определение инклюзивного образования дает авторский коллектив работы «Профессиональная подготовка взрослого населения в области инклюзивного образования» [78], который описывает его как процесс совместного обучения и воспитания детей с ограничениями здоровья и не имеющих таких ограничений – посредством создания дополнительных специализированных условий. Анализ данного определения дает основание считать, что основным условием для успешного развития идеи инклюзивного образования является создание дополнительных специальных условий. В свою очередь отметим, что к специальным образовательным условиям относят наличие специальных образовательных программ (общеобразовательных и коррекционно-развивающих), особую организацию коррекционно-педагогического процесса, с учетом индивидуальных особенностей развития каждого ребенка с ограниченными возможностями, адекватную среду жизнедеятельности, проведение коррекционно-педагогического процесса специальными педагогами, предоставление медицинских, психологических и специальных услуг [77].
Таблица 1 – Определение инклюзивного образования

	 Автор, нормативный документ, источник понятия
	Инклюзивное образование – это …

	1
	2

	Словарь терминов 
	… – процесс развития общего образования, который подразумевает доступность образования для всех, в плане приспособления к различным нуждам детей, что обеспечивает доступ к образованию для детей с особыми потребностями.  



	Саламанкская декларация
	… – это система образовательных услуг в условиях общеобразовательной организации, которая базируется на принципе обеспечения основополагающего права детей на образование и права учиться по месту проживания.



	ЮНЕСКО
	… - процесс обращения и реагирования на разнообразие потребностей всех обучающихся через увеличение участия в обучении, культурах и сообществах и сокращении отказа от поступления в школы и исключении из них.

	Международные консультации по вопросам раннего обучения детей с особыми образовательными потребностями


	… – это политика и процесс, которые дают возможность всем детям принимать участие во всех программах.

	Закон Республики Казахстан «Об образовании»
	… - совместное обучение и воспитание лиц с ограниченными возможностями, предусматривающие равный доступ с иными категориями обучающихся к соответствующим образовательным учебным программам обучения, коррекционно-педагогическую и социальную поддержку развития посредством обеспечения специальных условий.



	Сулейменова Р.А. 
	… – это политика государства, направленная на устранение барьеров, которые разъединяют детей, на полное включение всех детей в общеобразовательный процесс и их социальную адаптацию, несмотря на возраст, пол, этническую и религиозную принадлежность, отставание в развитии или экономический статус, путем активного


Продолжение  таблицы  1

	1
	2

	
	 участия семьи, коррекционно-педагогической и социальной адресной поддержки персональных нужд ребенка и адаптации не ребенка, а среды к индивидуальным особенностям и образовательным потребностям детей, т.е. путем создания адекватных образовательных условий.



	Байтурсынова А.А.
	… – это государственная политика, направленная на включение детей с ограниченными возможностями в образовательный процесс посредством устранения барьеров, для обеспечения доступа и создания специальных образовательных условий во всех типах организаций образования, с гарантией качества образовательных, социальных, коррекционно-развивающих услуг.




Обращаем внимание, что в идеале инклюзивное образование охватывает всех детей, вне зависимости от физических, интеллектуальных, социальных, эмоциональных, языковых, расовых и других особенностей. В Республике Казахстан, согласно существующим нормативно-правовым документам, группа детей, попадающих в область инклюзивного образования – это дети с ограниченными возможностями в развитии. В психолого-педагогической литературе авторами используются разные понятия в выражении «особенности» детей, мы в своем работе берем за основу понятие, определенное в Законе РК «Образовании» в Статье 8 – «дети с ограниченными возможностями в развитии», тогда как в мировой практике существуют разные, деликвентные подходы к определению людей с ограниченными возможностями в развитии. К примеру, термин, используемый в настоящее время в странах Западной Европы и США – дети с особыми образовательными потребностями (children with special educational needs) [133]. 

Идеалом инклюзивного образования определяют такие условия, что школы не только принимают каждого ребенка, который входит в их двери, но и гарантируют, что ученики с ограниченными возможностями в развитии рассматриваются в качестве полноправных членов обучения в классе сообщества, где удовлетворяются их особые потребности including. Поэтому инклюзивное образование предполагает, что ни один ребенок не должен быть исключен из общеобразовательной школы из-за воспринимаемых различиях в обучении. Тем не менее, инклюзивное образование – это больше, чем присутствие ребенка в школе. В то время как физическое присутствие ребенка в обычных классах в их местной школе соответствует предварительному условию для самого акта интеграции,  инклюзивное образование также охватывает включение ребенка в рамки социальной и учебной  образовательной среды [134]. 

Если обратиться к практике включения детей с ограниченными возможностями в развитии в Республике Казахстан, то можно отметить, что в настоящее время официально зарегистрировано 138 513 детей с ограниченными возможностями в развитии в возрасте до 18 лет (2,8 % от общего числа детского населения), в том числе, детей школьного возраста - 93 740  детей, дошкольного возраста - 44 773. Согласно сведениям на 2014 год в нашей стране функционирует 39 спе​ци​аль​ных детских са​дов и 315 спе​ци​аль​ных груп​п, в которых по​лу​ча​ют вос​пи​та​ние и об​ра​зо​ва​ние более 15 тысяч де​тей дошкольного воз​рас​та,  106 спе​ци​аль​ных  шко​л и 1219 спе​ци​аль​ных клас​сов при об​ще​об​ра​зо​ва​тель​ных шко​лах, где обу​ча​ют​ся око​ло 25 тысяч де​тей школь​ников. По специальным учебным программам обучается более 62 тысяч учащихся, по специальным дошкольным программам - более 27 тысяч детей. Доступ к об​ра​зо​ва​нию де​тям с огра​ни​чен​ны​ми воз​мож​но​стя​ми в развитии обес​пе​чи​вает и си​сте​ма элек​трон​но​го обу​че​ния, ди​стан​ци​он​ное об​ра​зо​ва​ние. Практика инклюзивного образования в Республике Казахстан реализуется в школе-гимназии № 65 г.Астана, которая является экспе​ри​мен​таль​ной пло​щад​кой На​ци​о​наль​но​го на​уч​но-прак​ти​че​ско​го цен​тра кор​рек​ци​он​ной пе​да​го​ги​ки и средней общеобразовательной школе №116 г.Алматы. В школе-гимназии №65 функционирует 11 инклюзивных классов (два с государственным языком обучения и 9 - с русским языком обучения), в которых обучаются 20 школьников с нарушениями слуха, зрения и ДЦП. Для их обучения созданы соответствующие условия: «безбарьерная среда», материально-техническое оснащение учебных кабинетов, коррекционные и реабилитационные мероприятия. Для оказания медицинской помощи детям в медицинском пункте школы имеется специальное оборудование, а учебные кабинеты оборудованы специальной мебелью. 


Простое, физическое включение детей с ограниченными возможностями в общеобразовательное пространство, которое имеет место в практике некоторых школ РК, не является инклюзивным образованием. Опыт такого обучения свидетельствует, что в случае неспособности педагогов организовать учебный процесс таким образом, чтобы учитывались индивидуальные потребности каждого ребенка, эти дети не будут участвовать в учебном процессе, и, как следствие – уменьшится их мотивация к обучению и ухудшатся учебные результаты. Интересна позиция Д.Митчелл в отношении инклюзивного образования, который в своих работах акцентирует внимание на том, что в развитии инклюзивного образования является важным наличие комплекса условий, выполнение каждого из которых является обязательным. Условия он выражает в виде следующей формулы: ИО = В + О + 5К + П + Рс + Рк
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Рисунок 2 – Условия инклюзивного образования по Д.Митчелл

Где В – видение, приверженность основным принципам инклюзивного образования и готовность к его введению. В инклюзивной школе каждого принимают и считают важным членом коллектива. Ученика с ОВР поддерживают сверстники и другие члены школьного коллектива для удовлетворения его специальных образовательных потребностей.

О – определение в школу. Включение детей в общий учебный процесс, а не сегрегация по способностям (в специальные школы, в специальные классы).

5 К – это 5 компонентов: адаптированный учебный план, адаптированная оценка, адаптированное преподавание, адаптированная доступная среда, признание права на инклюзивное образование.

П – поддержка. Инклюзивное образование требует поддержки со стороны команды профессионалов (психологи, логопеды, специальные педагоги, инструкторы ЛФК, социальные работники, врачи, координатор специального образования, который консультирует обычных педагогов школы, а также помощники учителей.) важна поддержка и помощь со стороны родителей.

Позиция учителя в условиях инклюзивного образования меняется. Он утрачивает свою автономность и работает в рамках тесного сотрудничества со специальным педагогом, психологом, логопедом, социальным педагогом и родителями. В своей деятельности он становится открытым, вынужден демонстрировать свой опыт названным категориям педагогов в течение длительного времени. Не каждый педагог может работать в таких условиях, так как многие испытывают напряжение от постоянного присутствия другого педагога, при этом снижается качество работы и работоспособность. Учитель инклюзивной школы может быть успешен, если:

· он достаточно гибок;

· ему интересны трудности, и он готов пробовать разные подходы;

· он уважает индивидуальные различия;

· он может слушать и применять рекомендации других членов команды;

· он чувствует себя уверенно в присутствии другого взрослого в классе;

· он согласен работать с другими специалистами в одной команде.

Рс – ресурсы. Все ресурсы, в которых нуждается ученик с особыми образовательными потребностями, как правило, сосредоточены в системе специального образования. Это – материальные средства, подготовленные кадры, материально-техническое и учебно-методическое обеспечение. Необходимо перераспределить эти ресурсы, как это делается во многих странах, на основе принципа «ресурсы идут за учеником».

Рк – руководство. Для того, чтобы все перечисленные компоненты инклюзивного образования работали, необходимо руководство на всех уровнях: правительственном, региональном, местном, а также на уровне директоров школ и учителей. Все участники процесса должны понимать и уметь объяснить идеологическую основу инклюзивного образования, а также своими действиями демонстрировать приверженность успешной реализации инклюзивного образования. Руководители школ вместе с учителями несут ответственность за развитие инклюзивной культуры в своих школах [23].

Мы считаем, что формула условий, предложенная Д. Митчеллом, отражает важные аспекты в развитии инклюзивного образования, а именно субъективные стороны. Разработка мероприятий по реализации данных условий и внедрение в Республике Казахстан будет способствовать эффективному развитию инклюзивного образования. Д.Митчеллом подчеркивается роль педагога в инклюзивном образовании и деятельность, направленная на успех. Таким образом, инклюзивное образование - это образование, которое предоставляет возможность каждому быть вовлеченным в общий процесс обучения и воспитания (развития и социализации), несмотря на ограниченные возможности в развитии, что позволяет взрослеющему человеку стать равноправным членом общества, снижает риски его сегрегации и изоляции. В основу инклюзивного образования положена идеология, которая исключает любую дискриминацию детей и обеспечивает равное отношение ко всем людям, но создаёт особые условия для детей, имеющих особые образовательные потребности. Первичным и важнейшим этапом подготовки системы образования к реализации процесса инклюзивного образования является этап психологических и ценностных изменений, уровня профессиональных компетентностей ее специалистов. Уже на первых этапах развития инклюзивного образования остро встает проблема неготовности учителей общеобразовательной школы (профессиональной, психологической и методической) к работе с детьми с ограниченными возможностями в развитии, обнаруживается недостаток профессиональных компетенций учителей к работе в инклюзивной среде, наличие психологических барьеров и профессиональных стереотипов педагогов. В настоящее время, наблюдается недостаточное решение всех направлений инклюзивного образования, к примеру, в РК не утверждена Концепция инклюзивного образования, не внедрены в практику педагогических ВУЗов как обязательный компонент учебные дисциплины, направленные на формирование профессиональной компетентности будущих педагогов к инклюзивному образованию, проводится безсистемная работа по повышению квалификации педагогов общеобразовательных школ. Как было ранее подмечено ведущими исследователями в области инклюзивного образования, этот вид образования должен являться составной частью общей образовательной стратегии и, действительно, быть объектом новой социально-экономической политики, что требует крупной реформы обычной школы. 

В Республике Казахстан в настоящее время сохраняется смешанная модель, согласно которой будут параллельно функционировать и система специального образования и процесс включения детей с ОВР в учебно-воспитательный процесс общеобразовательной системы, т.е. инклюзивное образование. Анализ работ Литовского ученого A. Galkiene [136] показал, что в идеале, инклюзивное образование отражается через «сплав» специальной и общеобразовательной системы, где учтены, все особенности детей с ограниченными возможностями в развитии и с учетом индивидуальных особенностей выбираются содержание, формы, методы, средства обучения (рисунок 3). Мы же считаем, что это не просто сплав двух систем, а новая парадигма образования, характеризующая высокую развитость социальной и образовательной политики государства, признающего и уважающего право всех граждан в получении образования в общеобразовательной системе.  


Рисунок 3 - Особенности инклюзивного образования

Несмотря на активное внедрение и развитие в РК политики в обеспечении права детей с ОВР на качественное образование совместно со здоровыми сверстниками, подготовка в ВУЗах педагогических кадров, которым предстоит осуществлять свою профессиональную деятельность в условиях инклюзивного образования, проводится традиционно, без учета данного обстоятельства. Это, в свою очередь, обуславливает неготовность выпускников педагогических ВУЗов к работе с детьми с ОВР, которая в основном проявляется в следующих моментах:

- наличие психологических барьеров, отрицательных социальных установок и стереотипов у педагогов по отношению к детям с ОВР, которые заключаются в представлении о «неисправимости» детей с ограниченными возможностями в развитии;

- отсутствие законодательно закрепленной системы мотивации (и поощрения) педагогов общеобразовательных организаций к принятию ребенка с ОВР (дополнительная оплата труда, увеличение продолжительности трудового отпуска, уменьшения количества детей в классе и др.). Отсутствие положительной мотивации способствует формированию у педагогов мнения об инклюзивном образовании как лишнем и тяжелом бремени, которое ложится на них, и ожиданию предполагаемых многочисленных дополнительных обязанностей, связанных с уходом за детьми с ограниченными возможностями в развитии;

- современная школа ориентирована преимущественно на детей, способных двигаться в четко заданном и общем для всех темпе детей, для которых достаточными являются типовые методы педагогического и психологического воздействия, в условиях средней школы. Данные методы ориентированы на некого абстрактного, физически, эмоционально и интеллектуально «здорового» ребенка, т.е. находятся в заметном несоответствии с возможностями детей с ограниченными возможностями в развитии;

- учителя общеобразовательных школ преимущественно сосредоточены на передаче детям учебных знаний, чему способствуют существующие образовательные стандарты и Программы общеобразовательных организаций, которые предполагают преимущественно усвоение учениками определенной суммы знаний, умений и навыков. Представленные в Базовом минимуме Государственного стандарта результаты дошкольного и школьного образования в виде жестких требований к уровню знаний, умений и навыков детей по всем предметам в каждой возрастной группе, не позволяют выстраивать на практике индивидуальные траектории обучения и развития ребенка. Поэтому учителя предъявляют зачастую завышенные требования к ребенку с ограниченными возможностями в развитии, не понимая его объективных затруднений и не обладая необходимыми знаниями и умениями для оказания ему адекватной помощи. В свою очередь, специфические познавательные возможности детей с ОВР объективно будут снижать показатели успеваемости класса (школы), что также не будет способствовать формированию положительного отношения к таким детям и др. [72].
Таким образом, цели, задачи и существующая нормативно-правовая база инклюзивного образования требуют пересмотра педагогической деятельности учителей в общеобразовательных организациях в связи с развитием идеи включения всех детей в общеобразовательную систему. Существующая нормативно-правовая база в РК регламентируют права детей с ограниченными возможностями в развитии, требования по созданию соответствующих условий для их полноценного получения знаний в общеобразовательных организациях, но не определяют конкретных требований к педагогу, осуществляющему работу по включению детей в общеобразовательный процесс. Возникающее противоречие приводит к тому, что в настоящее время, каждый трактует готовность к работе в условиях инклюзивного образования, в соответствии с имеющимися знаниями и доводит данные сведения посредством учебных занятий в ВУЗе студентам и на курсах повышения квалификации педагогам общеобразовательных школ.  



1.2 Сущность понятия «готовность учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования»

Инклюзивное образование – это новый взгляд на образование, которое дает право всем детям на образование, обеспечивая им уважение и принятие индивидуальности каждого ученика, вне зависимости от его соответствия или несоответствия критериям школьной системы. В создании собственной образовательной траектории ключевую роль играет учитель начальных классов, что, в свою очередь, выдвигает особые требования к его подготовке. Как отмечалось во «Всемирном докладе об инвалидности» - решающее значение в развитии инклюзивного образования играет специальная подготовка общеобразовательного педагога [109]. Указанное положение обусловило необходимость раскрытия в работе сущности понятия готовности учителя начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования. 


Для раскрытия роли педагога начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, считаем целесообразным обращение к философским и просветительским идеям. Обращаясь к педагогическим воззрениям, можно отметить, что к учителю всегда предъявлялись особые требования, так как именно учитель является центром взаимодействия нескольких поколений: через самообразование и передачу знаний он обращается к философии, истории науки и страны, психологии и т.д.; взаимодействуя с родителями, влияет на их мировоззрение и воспитание подрастающего поколения; в процессе образования тесно взаимодействует с подрастающим поколением, обучая и воспитывая учащихся в соответствии требованиями государства. Еще древнегреческим философом Платоном замечено, что если башмачник будет плохим мастером, то государство от этого не очень пострадает, – граждане будут только несколько хуже одеты, но если воспитатель детей будет плохо выполнять свои обязанности, в стране появится поколение невежественных и дурных людей [15]. Другим знаменитым философом Аристотелем также высоко оценена миссия педагога Согласно его мнению, «воспитатели еще более достойны уважения, чем родители, ибо последние дают нам только жизнь, а первые – достойную жизнь» [16]. Учения древних философов отражают глубокое значение роли воспитания подрастающего поколения и деятельности воспитателя в развитии государства.

Очень важным для нас представляется мнение «Второго учителя» мира, философа Востока Абу Насыр аль-Фараби, который утверждал, что «создание нового, идеального общества возможно только при воспитании гармонически развитого человека. Ребенок от рождения не наделен разумом, таковым он становится только при условии правильного воспитания и образования. Воспитание разумного человека происходит благодаря усилиям учителя в процессе воспитания ученика» [17]. Мнения величайших философов доказывают важность роли педагога в развитии государства, в воспитании будущего страны. Это дает основание считать, что вопросу готовности педагогических кадров к профессиональной деятельности необходимо уделять внимание как важному условию развития системы образования и становления гуманного общества, развитого государства.

Анализ трудов передовых мыслителей, просветителей и педагогов разных времен (Я.А. Коменский, И.Г. Песталоцци, Д. Дидро, А. Дистервег, К.Д. Ушинский, Н.И. Пирогов, Н.А. Добролюбов, Л.Н. Толстой, П.Ф. Каптерев, С.Т. Шацкий, А.С. Макаренко, В.А. Сухомлинский, И.П. Иванов, А. Кунанбаев, И. Алтынсарин и другие) показывает, что их мнение сходится в отношении развития профессионализма учителей, с позиции их подготовки, оценки деятельности, личностных качеств и уровня мастерства. 

Учителям «вручена превосходная должность, выше которой ничего не может быть под солнцем» писал великий чешский педагог-гуманист XVII века Я.А. Коменский и им же было отмечено, что учителя – это родители духовного развития учащихся; ближайшей заботой учителей является увлечение учеников благим примером. Учитель, по его мнению, должен быть высоконравственным человеком, мастером своего дела, в совершенстве владеть искусством обучения и воспитания. Личности учителя Я.А. Коменский уделял особые требования: «Учителями должны быть люди набожные, честные, деятельные и трудолюбивые... они должны быть живыми образцами добродетелей... увлекать учеников благим примером... так, чтобы ученики воспитывались по образцу учителя». Учитель должен владеть педагогическим мастерством и любить свое дело, внимательно наблюдать за своими воспитанниками, учитывать особенности их характера и темперамента. Он требовал, чтобы к учительской работе допускались только самые лучшие учителя. В контексте нашего исследования определенную значимость представляют следующие идеи Я.А. Коменского об учителе и его подготовке: 

     
– гуманистический взгляд на профессию учителя («эта профессия является настолько превосходной, как ни одна другая под солнцем»); 

     
– формировать личность ребенка может лишь учитель-профессионал; 


– учитель – это универсальная личность, умеющая делать все, но самое главное желающая все делать; 

     
– учитель – творческая личность, мастер, владеющий знаниями предмета, методики его преподавания, психологии, педагогики; 

     
– учитель – мудрый наставник, владеющий искусством обучения, развивающий   природные дарования и заботящийся о духовном росте ребенка [19]. 


Мнение Я.А. Коменского о требованиях к учителю не утратило свою значимость и по сей день. Считаем важным акцентировать внимание на том, что великим педагогом в одну параллель ставились требования как к личности педагога, так и к его профессиональным качествам.   


Мнение французского философа и просветителя Д. Дидро о требованиях к педагогу, солидарно с мыслями Я.А. Коменского, он также уделяет внимание личности учителя и его подготовке. По его мнению, важными качествами учителя являются глубокие знания предмета и «честная и чувствительная душа». Для лучшего подбора учителей он советовал проводить конкурсы, не допускать в число учителей духовных лиц, требовал хорошего материального обеспечения учителей. Учитель, по убеждению Д.Дидро, не случайный человек – это личность, умный, знающий, заботливый и достойный воспитатель. Таким образом, Д. Дидро важными для педагогической деятельности считает личность педагога и его профессиональную подготовку, при этом, особо отмечаем тот факт, что он рассматривает педагога через призму личности. Это дает ему основание считать, что в подготовке педагога важной составляющей является психологическая подготовка.   


При рассмотрении проблемы исследования, считаем значимым мнение французского просветителя Ж.Ж. Руссо, который в своих произведениях предъявлял высокие требования к нравственному облику учителя. Подтверждением этому является изображение идеального воспитателя, лепящего облик ученика, по своему облику и подобию, изображенного в романе-трактате «Эмиль или о воспитании». По мнению Ж.Ж. Руссо, для соответствия высокому положению в обществе, учитель должен быть лишен человеческих пороков и в нравственном отношении стоять выше всех членов общества. В отличие от предыдущих философов и просветителей, которые в требованиях к педагогу, провели равенство между личностными и профессиональными качествами, Ж.Ж. Руссо первоочередным выделено одно из личностных качеств – нравственные качества учителя. Особо считаем ценным позицию просветителя о том, что роль учителя в обществе бесценна, учитель, в особенности учитель начальных классов, должен быть эталоном нравственности [20].    


Среди педагогов-гуманистов XIX века особое место занимает человек с мировым именем – выдающийся философ, писатель, педагог Л.Н. Толстой. В педагогической теории Л.Н. Толстого немало высказываний, посвященных народному образованию и личности учителя, его подготовке к обучению и воспитанию детей. Основным качеством народного учителя он считал любовь к детям и педагогическому труду, а также педагогическое искусство, или талант. Говоря о профессии учителя, он писал: «Если учитель имеет только любовь к делу, он будет хороший учитель. Если учитель имеет любовь только к ученику, как отец, мать, он будет лучше того учителя, который прочел все книги, но не имеет любви ни к делу, ни к ученикам. Если учитель соединит в себе и любовь к делу и ученикам, он – совершенный учитель» [26]. 

Крупнейший педагог советского периода А.С. Макаренко требовал от учителя глубоких и всесторонних знаний своего предмета и смежных наук. Он писал, что все действия педагога должны быть пронизаны уважением к человеку и оптимизмом. В основе всей педагогической системы Макаренко лежит оптимистическая гипотеза – вера в человека, его творческий потенциал [29]. 


Оценивая личность и деятельность воспитателя, педагога-мастера, другой известный педагог В.А. Сухомлинский выделяет в качестве важнейших следующие характеристики: гуманизм, гражданственность, интеллект, культура, исследовательские качества, знание духовного мира ребенка, личностный подход к воспитанию, творческое отношение к работе, искусство и педагогическое мастерство [30]. 

Выдающийся казахстанский педагог И. Алтынсарин писал, что для народных школ учителя составляют все: с ними не могут сравниться ни прекрасные педагогические руководства, ни тщательный инспекторский   контроль, учитель-воспитатель в школе решает успех дела – все зависит от него, от его желаний и любви к своему делу [32]. В «Киргизской хрестоматии» в рассказе «Садовые деревья» автор аллегорически подчеркивает значение воспитания и роль воспитателя в нем, отмечая, что прямо растущее дерево есть результат хорошего ухода, а криво растущее – плохого: «Нет сомнения, милый мой, в том, что в уходе есть большая польза… Это и тебе может послужить наукой. Ты ведь похож на молодое дерево, за тобой также нужен уход. Если я, поправляя твои ошибки, буду тебя учить хорошему, а ты, слушаясь меня, будешь исполнять мои советы, тогда ты будешь расти правдивым, хорошим человеком; если же ты будешь расти без присмотра, то тоже будешь похож на это кривое дерево!» [137]. 

Отметим, что особенно высокие требования предъявляются к учителям начальных классов, т.к. они являются одними из главных субъектов процесса обучения, влияющего на становление личности подрастающего поколения. Президент страны Н.А. Назарбаев в своем поздравлении в адрес учителей, подчеркивая важность их роли в обществе, отметил, что с глубокой древности наш народ питал уважение к учителю, подтверждая сказанное словами великого поэта казахской земли Абая Кунанбаева «Самое лучшее в человеке – от Учителя».

Анализ воззрений и взглядов известных мыслителей древности и выдающихся педагогов позволяет нам утверждать в качестве одного из наиболее важных условий реализации инклюзивного образования ведущую роль учителя и огромную значимость его профессиональных и личностных качеств. 

В странах, известных положительным опытом осуществления инклюзивного образования, отмечается, что включение детей с ограниченными возможностями в развитии должно осуществляться с дошкольного возраста. Это будет способствовать эффективности совместного сосуществования обычных детей и детей с ОВР и успешной их социализации. Необходимым условием для осуществления высоких учебно-воспитательных результатов является сформировавшаяся готовность учителей к работе в условиях инклюзивного образования. Поэтому рассмотрение понятия готовности педагогов актуально на этапе внедрения и развития инклюзивного образования, как основного фактора успешности в управлении процессом обучения детей с ограниченными возможностями в развитии. В связи с чем, нами были проанализированы исследования ученых в области социологии, педагогики, психологии по определению понятия готовности к деятельности. 

Если в работах более раннего периода отмечается, что одной из главных задач ВУЗа является формирование у обучающихся готовности к профессиональной деятельности, которая выражается в вооружении соответствующими знаниями, умениями, навыками, оснащение его основами педагогического мастерства, то в настоящее время целью педагогического образования становится содействие формированию компетентности педагога, его способности решать профессиональные задачи, обусловленные стратегическими направлениями обновления общего 12-летнего образования и развития личности будущих педагогов на основе национальных и общечеловеческих ценностей, достижений науки и практики. 

Мы в своей работе уделили особое внимание вопросам психолого-педагогической готовности к определенной деятельности. Придерживаясь логики теоретического анализа предмета исследования, нами были рассмотрены дефиниции понятия «готовности», который показал, что готовность в прямом смысле означает два значения: первое - это согласие сделать что-нибудь, второе - состояние, при котором все сделано, все готово для чего-нибудь, т.е. готовность предполагает синтез психологической и профессиональной готовности, что доказывает важность нашей идеи о комплексном рассмотрении данных компонентов. 

В толковом словаре В. Даля «готовность» трактуется со значением «состояние или свойство готового» [138]. В свою очередь, в «Словаре русского языка» понятие «готовый» означает «изготовленный, доведенный до полной оконченности, совершенства» [139]. В педагогическом словаре встречается понятие внутренняя готовность, которая определяется как осознанная установка на предстоящую деятельность, обусловленная высоким уровнем раз​вития мотивационных, познавательных, эмоциональных и воле​вых процессов личности или коллектива, который обеспечивает ус​пех предстоящей деятельности [140]. 

Анализ философской и психолого-педагогической литературы дает основание считать, что нет единого общепринятого определения готовности. В современной науке дается множество трактовок, раскрывающие разные смыслы. В конце XIX века основоположник бихевиоризма американец Э. Торндайк экспериментально исследовал на основании анализа обучения и закономерностей механической выработки навыков - закон готовности. В своей классической работе «Animal Intelligence» в понятие «готовность» Э. Торндайк включает самые разные моменты: зрелость нервных механизмов, неутомленность отдельных органов, общую установку (особое состояние выдвигает три основных закона: закон упражнения, закон эффекта и ума). Все эти разнообразные моменты, характеризующие состояние организма и, несомненно, влияющие на его поведение, Торндайк пытается свести к готовности отдельных нервных связей [141].

В психологической науке данное понятие достаточно давно стало объектом исследований ученых, в ранних работах А.Н. Леонтьева готовность изучалась в связи с природой психических процессов человека, рассматривая ее как определенное психическое состояние: целостная характеристика психической деятельности за определенный период времени, в котором выражается «своеобразие протекания психических процессов в зависимости от отражаемых предметов и явлений действительности,  предшествующего  состояния и психологических свойств  личности» (82(. Следует полагать, что данное понимание готовности привело к сведению его к установке, т.е. готовность полагают как внутреннюю установку личности к выполнению определенной деятельности.  

По К.К. Платонову готовность определяется как приведение в норму по точным требованиям, где основу и содержание психологической готовности он определяет через отношения активной возможности [142]. Мы считаем, что данная трактовка понятия готовности характеризует его как качество личности.

По мнению В.А. Маляко готовность является сложным личностным образованием, многоплановой и многоуровневой системой качеств и свойств, совокупность которых позволяет субъекту успешно осуществлять свою деятельность [143]. Согласно данного определения, готовность является проявлением личностных субъективных качеств.   

В.Н.  Пушкин считает «готовность» «бдительностью», Н.Д. Левитов определяет ее как «предстартовое состояние» [144]. Психолог Т.И. Шалавина интерпретирует понятие готовности как индивидуализированное отражение действительности, выражающее отношение личности к тем объектам, ради которых развертывается ее деятельность и общение. Данное интерпретирование позволяет соотнести понятие готовности с установкой личности. В связи с этим, Т.И. Шалавина считает, что на вузовском этапе формирования готовности дается установка не только на традиционные функционально-ролевые взаимодействия в этом процессе, но и на межличностное субъект-субъектное взаимодействие как преподавателя вуза и студента, так и в дальнейшем педагога и воспитанников [145]. 

По мнению Т.И. Чечет готовность предполагает: 

1. стремление к самовыражению, к проявлению своей индивидуальности в педагогической деятельности;

2. наличие у студентов знаний о концептуальных основах личностно-ориентированного образования;

3. владение разнообразными приемами работы с ребенком [146].

Отметим, что при рассмотрении понятия готовности, авторы используют данное понятие в сочетании с другими, раскрывающими их особенности, понятиями, к примеру, «готовность к труду», «психологическая готовность», «педагогическая готовность», «готовность к профессиональной деятельности» и т.д. Так, Б.Г. Ананьев понятие «готовности» к высокопродуктивной деятельности в определенной области труда, общественной жизни определяет как «проявление способностей» [35]. Данное определение показывает, что автор готовность связывает с проявлением свойств личности и предполагает успешность осуществления определенной деятельности с данными субъективными условиями.

В.А. Крутецкий называет «готовностью к деятельности» тот ансамбль свойств личности, которым определяется успешность деятельности [147]. Основываясь на данной интерпретации понятия готовности и, согласно принципа комплексности, предлагаемой отечественным ученым-психологом Ж.И. Намазбаевой [148], успешность любого вида деятельности будет гарантирована, если работа по формированию готовности будет выполняться  с учетом свойств личности, социальных и культурных особенностей, профессиональных компетенций.  

Анализ работ позволяет выделить в определении понятия готовности, вопросы психологической готовности, ставшей объектом исследования видных казахстанских и российских ученых, как А.Д. Глоточкина, М.И. Дьяченко и Л.А. Кандыбовича, Л.Н. Захаровой, К.К. Платонова, А.Ц. Пуни, С.М. Джакупова, Х.Т. Шерьяздановой, А.Р. Ерментаевой, М.К. Бапаевой и др.

Согласно Л.Н. Захаровой психологическую готовность определяют как вид формирования личности, где целью является определение личных психологических особенностей и развитие возможностей к определенной деятельности, а также формирование мотивации [149]. Таким образом, определение Л.Н. Захаровой дает обоснование считать, что психологическая готовность должна обеспечивать мотивационный, операционный и саморегулирующий аспекты деятельности. 

Вопросам психологической готовности уделяла особое внимание Х.Т. Шерьязданова, в своих работах определяя его как организацию процесса, ее методики и содержание [42]. Созданная Х.Т. Шерьяздановой модель профессиональной психологической готовности отражает целую систему по подготовке будущих психологов и педагогов, основанную на теоретических и практических проблемах психологии взаимоотношения. А также по ее теории психологическое образование охватывает психодиагностические и психологические коррекционные работы. По мнению Х.Т. Шерьяздановой при психологическом образовании студентов будет эффективным собрание лекций по психологическим дисциплинам, а, освоенные студентами, академические знания и направление этих знаний в практику рассматривается как главное условия научно-профессиональной подготовки. Соглашаясь с мнением, Х.Т. Шерьяздановой в необходимости учета в процессе подготовки будущих специалистов синтеза теоретической и практической подготовки, мы выделяем как одним из важных условий – учет принципа связи теории с практикой.  

По мнению М.К. Бапаевой, основу психологической готовности студентов составляет усовершенствование образования через психологические дисциплины [44]. Отмечается, что в содержание психологических дисциплин необходимо внедрение проблем психологии взаимоотношения, которое установлено как условие формирования студента как квалифицированного специалиста и личности.

Психологическая готовность является актуальной при развитии личных качеств или же в решении некоторых важных проблем. Совершенствование навыков, касательно диагностической деятельности, будущих педагогов, является задачей психологической готовности в ВУЗе, что является основой исследований Г.Ю. Козловской [149], А.И. Дагаргулии [150]. Возможности самосовершенствования профессионально важных личностных свойств студентов в процессе психологической готовности в ВУЗе показала в своих трудах И.В. Кондрина [151]. Исследователь О.А. Винокурова отмечает важность психологической готовности при определении самосовершенствования студентов в профессиональной сфере [152]. 

Психологическая готовность к профессиональной деятельности, по мнению другого исследователя О.М. Краснорядцевой, проявляется:

- в форме установок (как проекции прошлого опыта на ситуацию «здесь и сейчас»), предшествующих любым психическим явлениям и проявлениям;

- в виде мотивационной готовности к «приведению в порядок» своего образа мира (такая готовность дает человеку возможность осознать смысл и ценность того, что он делает);

- в виде профессионально-личностной готовности к самореализации через процесс персонализации [153].

Многообразие социальных ценностей общества, среди которых важнейшими являются труд и образование, порождает определенную мотивационную структуру личности и направленность ее деятельности. Вместе с тем уровень, содержание и формы ценностных ориентации личности обуславливаются принадлежностью к определенной профессиональной группе, уровнем образования, половозрастными особенностями и другими факторами.

В работе Л.А. Одинцовой и С.В. Завицкой «Реализация профессиональной подготовки учителя математики…» психологическая готовность к профессиональной деятельности «характеризуется личностно-педагогической направленностью, которая проявляется в понимании и принятии себя и другого как уникальной сущности, а также мотивационно-ценностном отношении к процессу обучения, в котором реализуются субъект-субъектные отношения» [154]. Другой ученый, А.Э. Штейнмец, в монографии «Психологическая подготовка к педагогической деятельности» определил психологическую готовность к профессиональной деятельности как процесс формирования совокупности (системы) психических образований - представлений и понятий, способов мышления и умений, побуждений, качеств личности и др.,- обеспечивающих мотивационно-смысловую готовность и способность субъекта к осуществлению профессиональной деятельности [155].

Исследователи М.И. Дьяченко и Л.А. Кандыбович рассматривают готовность в качестве избирательной, прогнозирующей активности личности на стадии подготовки к деятельности [37]. Они считают наиболее важными показателями готовности мотивационно-побудительную сферу личности. С точки зрения содержания они выделяют в готовности следующие компоненты:

· положительное отношение к тому или иному виду деятельности, профессии;

· черты характера, адекватные требованиям деятельности;

· необходимые знания, умения, навыки;

· профессионально важные особенности восприятия, внимания, мышления, эмоциональных процессов.

Для раскрытия понятия готовности, в психологии используют следующие термины: диспозиция и аттитюд. Диспозиция (предиспозиция) – это «готовность, предрасположенность субъекта к поведенческому акту, действию, поступку или их последовательности». Предложенная В.А. Ядовым диспозиционная концепция заключается в характеристике социального поведения личности, в зависимости от состояний ее готовности к определенному способу действий. Концепция объединяет готовность личности с поведением в данной социальной ситуации и условиями предшествующей деятельности, в которых формируется стабильная склонность к осуществлению обусловленных потребностей субъекта в соответственных условиях. Диспозиция личности это иерархически организованная система, вершина которой образует общую направленность интересов и систем ценностных ориентаций как продукт воздействия общих социальных условий. В середине иерархии находится система общественных социальных установок на многообразные социальные объекты и ситуации. А нижний слой – ситуативные социальные установки как готовность к оценке и действию конкретных («микросоциальных») условий деятельности. Ведущим звеном диспозиции становится тот уровень, который особенно полно соответствует данным условиям и цели деятельности в данном моменте [156]. 

Другим понятием и определением, трактующим готовность, является «Аттитюд (от франц. attitude – поза) - готовность к выполнению какого-либо действия» [43]. Аттитюд - оценочная реакция на объект, которая может выражаться в когнитивных мнениях, эмоциях, поведении. Установки реализуют ориентировочную функцию, помогающую понять, как следует поступать в конкретной ситуации. Структура аттитюда традиционно включает когнитивный, эмоциональный и  конативный  (поведенческий)    компоненты,   содержание которых обусловлено характером конкретной деятельности. Аттитюд синонимичен понятию установка, которую мы далее проанализируем. 

Установка как понятие раскрыта немецким психологом Л. Ланге [157], она объясняет психологическое состояние предрасположенности субъекта к определенной активности в определенной ситуации. Согласно концепции Д.Н. Узнадзе установка является готовностью к активности в определенном направлении и возникает на базе взаимодействия потребности и среды, влиянию которых человек подвергается в данный момент [158]. Автор особо подчеркивал, что этот феномен представляет собой целостное состояние субъекта, на основе которого возникает деятельность определенного характера и направленности. По нашему мнению, теоретическое изучение установки как одного из механизмов регуляции поведения человека может позволить глубже понять процесс включения личности в конкретную деятельность, а в нашем случае - к работе в условиях инклюзивного образования, и, следовательно, раскрыть пути формирования готовности педагога начальных классов, положительного, творческого отношения к профессиональной деятельности. 

Бесспорным является тот факт, что педагогическую деятельность относят к ряду социальной деятельности, т.к. основными ее субъектами являются личности, в связи с чем, в нашей работе мы обратили внимание на трактовку феномена установки в социальной психологии. Ученые Ф. Знанецки и У. Томас социальной установкой называют психологический процесс, взятый в отношении к социальному миру и в связи с социальными ценностями, т.е. если следовать мнению указанных ученых, то можно считать, что установка есть внутреннее состояние человека, определяющее отношение субъекта к деятельности.

Казахстанский исследователь Ж.Б. Байсеитова [159], интерпретируя мнение данных авторов и предполагая, что с одной стороны характер отношений к субъекту побуждается установкой, с другой – знаниями о нём, указывает на необходимость специальной работы по приобретению внутреннего состояния, так как оно складывается лишь на основе опыта. Она отмечает, что в обоих случаях в формировании готовности к деятельности решающее значение принадлежит опыту. Мы выражаем согласие с мнением Ж.Б. Байсеитовой и считаем, что при проведении целенаправленной работы по формированию у человека положительной установки к определенной деятельности, результат будет положительным.   

Несмотря на то, что мнения авторов в определении готовности до сегодняшнего времени не складываются в единое видение, можно утверждать наличие общего в их взглядах о том, что сущность готовности заключается в особом психическом состоянии, проявляющемся на функциональном, личностном и другом уровнях. Согласно определениям сущности готовности, понятие психологической готовности рассматривается как комплекс внутреннего содержания личности, выражающееся в комплексе всех его многообразных свойств и отношений. 

Таким образом, анализ понятий готовности и психологической готовности показал, что готовность к деятельности понимается исследователями в области психологии как целенаправленное выражение личности: убеждения, взгляды, отношения, мотивы и чувства как выражение сформированности определенного комплекса качеств, необходимых для успешного выполнения деятельности. Устойчиво доминирующие мотивы, составляющие направленность личности, их осознание выделяются как наиболее благоприятствующие формированию психологической готовности к профессиональной деятельности. Как отмечалось ранее, одно из определений  понятия готовности предполагает готовность к профессиональной деятельности, которая рассматривается как целостная интегративная характеристика личности, включающая мотивационный, когнитивный и деятельностный компоненты, обеспечивающие социально-психологическую и функциональную готовность. Ряд исследователей определяют структуру готовности как фонд действенных знаний, в который входят не все знания и не любые свойства личности, а лишь те, «которые обеспечивают ей необходимую продуктивность». Данный взгляд позволяет нам обратить внимание на педагогические подходы в определении готовности к профессиональной деятельности. Так, в исследованиях ученых-педагогов А.Г. Громцева, В.В. Серикова, Е.Э. Смирнова и др. «готовность к профессиональной деятельности» рассматривается как обладание определёнными знаниями, умениями, навыками. Тогда как другие исследователи «готовность» рассматривают как сложное свойство личности, структурируемое компонентами: содержательно-процессуальными, нравственными, мотивационно-целевыми, профессионально-ориентированными.



В.А. Сластенин, рассматривая понятие «готовности к профессиональной деятельности», включает в него качества нравственно-психологических сторон личности учителя, его умственные и педагогические способности, комплекс  общественных и психологических способностей, общественные и психолого-педагогические знания и программно-методические умения, необходимые учителю в профессиональной деятельности (160(. Считаем целесообразным отметить то факт, что если в определениях, рассмотренных ранее, в понятие готовность включали лишь личностные качества, то определение, данное В.А. Сластениным, отличается синтезом личностных и профессиональных качеств учителя. Такое рассмотрение дает основание считать, что успешность осуществления профессиональной деятельности зависит от сформированности «комплекса личностных и профессиональных качеств личности».    

Ученые в области педагогики К.М. Дурай-Новакова, Т.Ф. Садчикова, Ф.А. Сайфуллина и др. в определении понятия «готовности» предлагают несколько отличительную трактовку рассматриваемого понятия. В своих исследованиях авторы, наряду с общими вопросами формирования профессиональной готовности студентов к педагогической деятельности, уделяют внимание и более частным: готовности студентов к решению воспитательных задач (Т.Ф. Садчикова), формированию готовности работать с родителями воспитанников (Ф.А. Сайфуллин) и др. Особо хотим отметить, что проблема профессиональной готовности студентов к педагогической деятельности, наиболее глубоко рассмотрена в работах К.М. Дурай-Новаковой [46]. Ученым проведен теоретический анализ вопросов профессиональной готовности, разработана модель системы формирования профессиональной готовности, методология и методика ее исследования. 

Готовность педагога, по мнению С.И. Архангельского, выражается «в умении хорошо, мастерски преподать свой предмет, доступно, глубоко излагать учебную информацию, увлекать... потребностью знаний, возбуждать в них (учащихся) трудолюбие и упорство, стремление самостоятельно находить решение научных задач, развивать ширину их взглядов и гибкость мышления». Данная трактовка понятия готовности к педагогической деятельности выражает готовность как профессиональную характеристику педагога [47]. 

По мнению яркого представителя казахстанской педагогики Н.Д. Хмель, «готовность» к педагогической деятельности − это сложное образование, формирующееся под влиянием специального обучения и собственного опыта деятельности, по своему состоянию состоящее из ряда элементов, включающих как профессионально значимые качества личности педагога, так и определенные знания и умения [48]. Анализ определения, предлагаемой Н.Д. Хмель, соотносится с мнением В.А. Сластенина, который также считает, что готовность выражается как комплекс профессиональных и личностных качеств, что имеет большое значение для нашей работы. 



В исследованиях разных ученых готовность к профессиональной деятельности рассматривается в отношении к различным педагогическим ситуациям. Так, готовность будущего учителя к организации делового общения участников педагогического процесса исследователь Н.Н. Неустроева формулирует как результат обучения и воспитания, выделяя при этом в качестве основных ее компонентов мотивационный, содержательный и операционный [161]. При этом, процесс формирования готовности видится автору как синтез личностных, мотивационных и профессиональных качеств (содержательный и операциональный компоненты), что свидетельствует о верности наших предположений о том, что в формировании готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, важно комплексное рассмотрение личностной и профессиональной готовности.  



В исследованиях Н.Н. Хан готовность учителя к реализации сотрудничества в педагогическом процессе определяется как качественная характеристика основного аспекта профессиональной деятельности учителя, которая на основе содержания преподаваемых предметов проявляется в совокупности знаний, умений для разрешения противоречий учебного процесса во взаимодействии с учащимися [162]. В связи с особенностями рассматриваемой проблемы данным ученым во главу угла выдвигаются профессиональные качества, проявляющиеся в совокупности знаний и умений.  

Таким образом, рассмотрев позиции ученых в области педагогики в отношении понятия «готовность к профессиональной деятельности», мы, соглашаясь с мнением ученого-психолога Ж.И. Намазбаевой, ученых-педагогов Н.Д. Хмель и В.А. Сластенина, предлагаем рассмотрение данного понятия как «комплекса личностных и профессиональных качеств, взаимоопределяющих и взаимодополняющих друг друга». Считаем, что лишь комплексно подходя к вопросу готовности, можно достигнуть высокого результата, что послужило основой для раскрытия понятия готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования.  Как мы отмечали, актуальность всестороннего изучения готовности педагога к работе в условиях инклюзивного образования определяется требованиями социального развития общества и важным значением роли педагога в процессе включения детей с ограниченными возможностями в развитии в общеобразовательный процесс. Однако, несмотря на то, что готовность педагогов к реализации инклюзивного образования рассматривается в психолого-педагогических исследованиях как основной фактор успешности инклюзивного образования, в настоящее время в науке нет однозначного подхода к определению указанных выше понятий. 

Анализ квалификационных требований к учителям начальных классов показал, что, во-первых документ не был пересмотрен в связи с новыми возникающими требованиями, во-вторых в описанных должностных обязанностях нет определенных указаний по обучению учащихся младшего школьного возраста с ОВР [163]. Тогда как в Методических рекомендациях по организации интегрированного (инклюзивного) образования детей с ограниченными возможностями в развитии предъявляются следующие требования:
· учителям начальных классов и учителям-предметникам,
работающим в классах, где обучаются дети с ограниченными возможностями в развитии, необходимо адаптировать образовательные учебные программы под образовательные потребности учащегося в каждом случае индивидуально;

· учитель класса (классный руководитель) обеспечивает учащимся с ограниченными возможностями в развитии специальную поддержку, в следующих направлениях: помощь учащимся в организации работы в рамках учебного процесса; формирование и развитие детского коллектива
(формирование положительного отношения); сотрудничество с родителями [164].

Анализируя зарубежный опыт формирования готовности педагогов к работе в условиях инклюзивного образования, нами выявлено, что готовность преимущественно исследуется с целью выявления отношения учителей к инклюзивному образованию и определения степени его влияния на социальное взаимодействие учащихся с ограниченными возможностями в развитии в рамках общеобразовательных школ. К такого рода исследованиям можно отнести исследования De Boer A., Pijl S.J., Minnaert A. Cagran B., Schmidt M. и др. Указанные исследования, в основном, демонстрируют негативное отношение педагогов общеобразовательных школ к инклюзивному образованию, наличие которого, в значительной степени, обусловлено недостатком знаний педагогов о личностных особенностях детей с ограниченными возможностями в развитии и отсутствием специальных навыков для их обучения. 

Социальный заказ общества на подготовку учителей общеобразовательных организаций к работе в условиях инклюзивного образования, необходимость включения детей с ограниченными возможностями развития в среду общеобразовательной школы и недостаток квалифицированных педагогов для осуществления инклюзивного образования обусловили появление большого количества научных исследований, посвященных выявлению влияния программ профессиональной подготовки педагогов в высших учебных заведениях на их готовность к реализации инклюзивного образования (Forlin C., Chambers D., Pijl S.J., Florian L., Linklater H., Zalizan M.J., Е.Г. Самарцева, Ю.В. Шумиловская, Н.Н. Быстрова и др.).

Значительная часть современных зарубежных исследований посвящена вопросам выявления перечня профессиональных качеств и навыков, которые необходимы будущим педагогам в работе с детьми с ограниченными возможностями развития, при этом базовыми качествами педагога признаны эмпатия (O'Corman E., Drudy Sh., Р.О. Агавелян,  Е.В. Рязанова и др.), педагогический оптимизм, гуманность (Hoffman E., Н.М. Назарова, Э. Сеген), любовь к детям (Е.К. Грачева, Л.Ф. Сербина), терпение (Р.О. Агавелян, Е.К. Грачева, Ж. Демор, П.И. Ковалевский, Л.Г. Оршанский), активность педагога во взаимодействии с ребенком с ограниченными возможностями развития (Р.О. Агавелян, И.В Сергеева) и др. В проведенных научных исследованиях утверждается необходимость формирования у педагогов духовной культуры и личностной готовности. 

Э.А. Гафари, подчеркивая важность роли учителя общеобразовательной школы в обучении детей с ОВР, считает важным наличие положительной мотивации для реализации инклюзивного образования. Aвтором подчеркивается, что убеждения учителей, их признание политических линий и философии инклюзивного образования считаются важными предпосылками для успеха всех видов деятельности по реализации инклюзивного образования. Учащиеся с ОВР лишь тогда находят свое достойное место в классе, когда будут признаны учителями [165]. Мнение ученого вызывает положительное отношение и доказывает необходимость личностной готовности учителей к работе в условиях инклюзивного образования. Мотивация, выделенная автором в качестве важнейшего качества педагога, подтверждает важность психологической готовности учителей.      

В отличие от Э.А. Гафари, российский ученый С.И. Сабельникова в осуществлении профессиональной и личностной подготовки учителей общеобразовательных организаций к работе в условиях инклюзивного образования придерживается позиции, в которой отмечает необходимость:

· представления и понимания, что такое инклюзивное образование, в чем состоит его отличие от традиционных форм образования;

· знания психологических закономерностей и особенностей возрастного и личностного развития детей в условиях инклюзивной образовательной среды;

· знания методов психологического и дидактического проектирования учебного процесса для совместного обучения детей с нарушенным и нормальным развитием;

· умения реализовать различные способы педагогического взаимодействия между всеми субъектами образовательной среды (с учениками по отдельности и в группе, с родителями, коллегами-учителями, специалистами, руководством) [166]. 

Мы солидарны с позицией С.И. Сабельниковой в отношении профессиональной готовности педагогов к осуществлению деятельности в условиях инклюзивного образования, но автором не уделено внимание личностным качествам учителя, что является подтверждением необходимости комплексного рассмотрения личностной и профессиональной готовности учителей.  

Белорусский исследователь В.В. Хитрюк трактует готовность педагога к профессиональной деятельности в условиях инклюзивного образования как сложное интегральное субъектное качество личности педагога, опирающееся на комплекс академических, профессиональных и социально-личностных компетенций и определяющее возможность эффективной профессионально-педагогической деятельности. При этом под академическими компетенциями ею подразумевается владение методологией и терминологией отдельной области знаний, понимание функционирующих в ней системных взаимосвязей, а также возможность использовать их в решении практических задач; под профессиональными - готовность и способность целесообразно действовать в соответствии с требованиям и реальной педагогической ситуации; под социально-личностными – совокупность компетенций, относящихся к самому человеку как к личности, взаимодействию индивида с другими людьми, группой и обществом. По мнению В.В. Хитрюк структура готовности педагога к работе в условиях инклюзивного образования представлена комплексом взаимозависимых характеристик, среди которых значимое место занимает мотивационно-конативный компонент – непосредственное выражение установки в профессиональном поведении (последовательное поведение по отношению к субъектам инклюзивного образования), готовность к проявлению компетентности [66]. Данное рассмотрение понятия готовности педагога к профессиональной деятельности в условиях инклюзивного образования соответствует нашим видениям понятия готовности. Мы считаем, что В.В. Хитрюк в своем определении максимально учитывает наиболее значимые аспекты профессиональной деятельности.  

С.В. Алехина, исследуя вопрос профессиональной готовности воспитателей к работе в условиях инклюзивного образования, отмечает необходимость изменения устоявшихся норм и ценностей, противоречащих идеям реализации инклюзивного образования. Автор считает важным необходимость смены у воспитателей установки и стереотипов в отношении обучения и воспитания детей с ОВР. Под готовностью педагога к реализации инклюзивного подхода в образовании она понимает целостное, личностное образование, представляющее совокупность социальных, нравственных, психологических и профессиональных качеств и способностей, позволяющих на высоком уровне обеспечивать возможность результативной деятельности по включению детей с ОВР в общеобразовательный процесс [167]. Данная точка зрения соотносится с нашей позицией относительно данного вопроса, поскольку она, как и мы в своем исследовании, предполагает важность развития ряда качеств педагога в целостности, но автором в основном были рассмотрены вопросы готовности воспитателей, функция которых существенно отличается от учителей начальных классов.


По мнению Ю.В. Шумиловской готовность будущего учителя к работе с учащимися в условиях инклюзивного образования определяется как совокупность знаний и представлений об особенностях учащихся с ограниченными возможностями здоровья, владение способами и приемами работы с этими учениками в условиях инклюзивного образования, а также сформированность определенных личностных качеств, обеспечивающих устойчивую мотивацию к данной деятельности [73]. Мнение автора в определении готовности будущих учителей к работе в условиях инклюзивного образования созвучны с нашим, однако анализ работы показал, что отсутствие системности в формировании компетенций будущих учителей, а также не определенность критериев готовности несколько снижают уровень готовности. 

Анализ учебных планов ВУЗов России и Белоруссии по подготовке будущих учителей к работе в условиях инклюзивного образования показал, что, в основном, в формирование готовности уделяется большее внимание знаниевым компонентам, нежели мотивационным. Так, например, в России в учебные планы многих ВУЗов включены следующие дисциплины: «Основы инклюзивного образования», «Инклюзия в дошкольном образовании» и др. Целями изучения данных дисциплин является формирование готовности к применению технологии инклюзивного образования, а также развитие профессиональных компетенций в области образования учащихся с ОВР.

В Белоруссии придерживаются следующей стратегии и тактики формирования готовности к работе в условиях инклюзивного образования через изучение дисциплин: 
· стратегия: формирование инклюзивной готовности и инклюзивной компетентности будущих педагогов на этапе получения среднего высшего профессионального образования;

· тактика: формирование инклюзивной готовности и инклюзивной компетентности педагогов, работающих в условиях инклюзивного образования.

В настоящее время отечественными учеными ведутся исследования в области подготовки педагогических кадров для работы в условиях инклюзивного образования. Р.А. Сулейменова, анализируя сложившуюся ситуацию в стране отмечает, что инклюзивное образование видит проблему не в ребенке, а в системе. Оно поддерживает и поощряет учебный план и методологию такой системы быть гибким и учитывать нужды в изучении каждого ребенка. Оно признает, что все дети обучаемы, и принимает социальную модель инвалидности [169]. Такое видение ученым системы инклюзивного образования, дает основание считать, что в подготовке педагогов общеобразовательных организаций, по мнению Р.А. Сулейменовой, необходимо уделить внимание, чтобы учителя в своей работы руководствовались принципами дифференцированного обучения и педагогического оптимизма, т.е. развитие дидактических умений учителей.

Мовкебаева З.А. в своих исследованиях отмечает о необходимости в подготовке будущих профессиональных компетенций по адаптации требований Государственных общеобязательных стандартов образования и программного содержания по школьным дисциплинам в соответствии со специфическими особенностями и имеющимися возможностями каждого ребенка с нарушенным развитием; применению конкретных методов организации индивидуализированного обучения и подбору критериев его оценивания; построению продуктивного межличностного взаимодействия с нормально развивающимися детьми и др.; созданию дидактических материалов, обеспечивающих успешное обучение и развитие учащихся с ОВР [170]. Мы, основываясь на идее, определяемой З.А. Мовкебаевой, считаем важными указанные требования к компетенции педагогов, однако, формированию психологической готовности к работе в условиях инклюзивного образования так же следует уделить должное внимание, т.к. будет способствовать усилению получаемых знаний и выработке навыков.        

Вместе с тем, несмотря на большой интерес исследователей к проблеме подготовки педагогов к работе в условиях инклюзивного образования, до настоящего времени отсутствует единство в подходах к определению понятия «готовность учителей к работе в условиях инклюзивного образования» и тех профессиональных компетенций, которые необходимы будущим педагогам в осуществлении профессиональной деятельности. Неоднозначность мнений ученых в определении ключевых качеств в определении готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, сподвигнул нас к проведению исследования с экспертами в вопросах инклюзивного образования – учителями начальных классов Вильнюсской гимназии «Versmė» Литовской республики, имеющих опыт работы в данных условиях.

Вильнюсская гимназия «Versmė» Литовской республики была основана более чем 20 лет назад и была направлена на реализацию идеи инклюзивного образования. Образовательная парадигма гимназии характеризуется положительным взглядом на человека и окружающий мир (каждый ученик ценность); ответственностью и деятельностью; открытостью для решения жизненных проблем и актуальных вопросов; чувством общности и сотрудничества. Педагогический стаж экспертов составляет от 12 до 30 лет, из них в инклюзивном образовании от 9 до 20 лет, что является одним из показателей компетентности педагогов. В процессе обработки результатов исследования мы опирались на основные позиции феноменологической герменевтики. 

Первое измерение: «Определение ценностной ориентации у учителей начальных классов, осуществляющих инклюзивное образование».

Существует множество интерпретаций понятия «ценность», мы в своем исследовании используем такое определение «ценностей», как обобщенные представления о благах и приемлемых способах их получения, на основе которых субъект осуществляет сознательный выбор целей и средств деятельности. Учитывая, что ценности личности выступают в качестве основы для формирования жизненной стратегии и во многом определяют линию профессионального развития, а также то, что ценности выражаются в отношении к окружающим людям, в своем исследовании мы выявляли иерархию ценностей у учителей, принимавших участие в исследовании, через ценностные направления, которые выражались в их отношении к ребенку и системе инклюзивного образования (таблица 2).

Таблица 2 - Иерархия выраженности ценностной ориентации у педагогов

	Категория 
	Субкатегория
	Показатели

	1
	2
	3

	Отношения «человек-человек»


	Взаимоотношения людей как ценность
	Инклюзивное образование должно быть везде, люди должны помогать друг другу


	
	
	Желание понимать другого человека, понимание того, что не все могут быть одинаковыми

	
	Равноправие детей как ценность
	Дети не должны быть закрыты в специальных школах


Продолжение таблицы 2

	1
	2
	3

	
	Уважение личности ученика 
	Самое главное принять ученика таким, какой он есть, и предоставить ему возможность быть им таким 

	Система инклюзивного образования
	Положительное отношение к системе
	Это лучший образец воспитания – учить детей не только работать вместе, но и быть вместе

	
	Социализация детей в системе

(Умение жить вместе)
	Обучаясь вместе, дети воспринимают друг друга такими, какие они есть

	
	
	Создание условий для того, чтобы дети стали частью коллектива

	
	Система, которая воспитывает и самого педагога
	Система оказывает влияние на то, чтобы у педагога менялось мировоззрение


Анализируя первую категорию: «Отношения человек-человек», мы учитывали, что система ценностных ориентаций определяет содержательную сторону направленности личности и составляет основу ее отношений к окружающему миру, к другим людям, к себе самой, основу мировоззрения и ядро мотивации жизнедеятельности, основу жизненной концепции и «философии жизни». Данное положение получило подтверждение в проводимом исследовании, когда в качестве основы инклюзивного образования мы рассматривали отношение людей друг к другу, которое выражается через понимание и сопереживание. Так, например, педагогами в категории «отношения человек-человек» выделяется субкатегория «Взаимоотношения людей как ценность», которые педагоги аргументируют следующим образом: «так должно быть везде, люди должны помогать друг другу…», «…когда все люди вместе, тогда все получается…», «желание понимать другого человека, понимание того, что не все могут быть одинаковыми…». В данной категории выделена также субкатегория «Равноправие детей как ценность», в которой педагогами были выражены следующие мнения: «нельзя изолировать таких детей от общества…», «признать, что такие дети есть и будут и должны быть рядом с нами, а не в закрытых учреждениях…»

Одной из важнейших субкатегорий в этой же категории («Отношения человек-человек»)  является субкатегория «Уважение личности ученика», которая отразилась в таких мнениях: «надо любить детей, всех детей – это самое главное…», «уважение к ребенку с особыми потребностями как к личности…», «принятие детей такими, какие они есть…», «самое главное принять ученика таким, какой он есть, и дать быть им таким». 

Таким образом, мнения педагогов по категории «Отношения человек-человек» демонстрирует особую ценность равноправных, уважительных и доброжелательных взаимоотношений всех участников учебно-воспитательного процесса, где для каждого из участников созданы равные права, выражается уважение к личности всех участников вне зависимости от их психофизиологических особенностей. Это, по мнению опрошенных учителей,  будет, в первую очередь, способствовать благоприятной реализации идеи инклюзивного образования.

Раскрывая категорию «Система инклюзивного образования» можно отметить, что для литовских педагогов сама система инклюзивного обучения является ценностью, которая выделена как следующая категория. В ней четко выделяется субкатегория «Положительное отношение к системе», о которой педагоги выражают следующее мнение: «Система инклюзивного образования нужна.  Это мнение становится все более уверенным, чем больше работаешь в данной школе», «не представляю, каким может быть другое образование…», «это самое лучшее воспитание – умение не только работать вместе, но и быть вместе…». Педагоги считают, что данная система влияет и на социализацию детей в системе: «дети учатся быть вместе: и работать и помогать друг другу…», «дети, обучаясь вместе, уже не обращают внимания на особенности других…», «самое главное почувствовать себя в коллективе…».

Ценность системы инклюзивного обучения педагогами доказывается и тем, что данная система воспитывает и самого педагога: «это влияет и на меня, меня тоже воспитывает такое обучение…», «работая здесь я поняла, что ценности должны быть ни для учителя, а для самого человека…», «для учителя это тоже урок, работать и быть рядом с такими детьми», «поменять взгляд на разные возможности детей».

Анализируя мнения педагогов, мы убеждаемся в том, что для педагога самой главной ценностью должны быть дети, вне зависимости от их возможностей, с учетом которых созданы благоприятные и равные условия для социализации в обществе и обучения. Указанные условия являются основой инклюзивного обучения, которое построено на гуманистических началах, характеризующееся принятием личности ребенка как высшей ценности, уважением личности учеников, вне зависимости от его психофизиологических возможностей, создание для него комфортной учебно-воспитательной среды. У учителей, принимавших участие в исследовании, мы наблюдаем наличие этих ценностей, проявляющихся не только в их ответах, но и в эмоциях, сопровождающих их. Из этого следует вывод, что у действующих педагогов-практиков и у будущих педагогов, которые будут осуществлять инклюзивное образование, должны быть развиты указанные ценности, которые ведут к наиболее продуктивной деятельности. Это, по праву, можно будет считать основой для построения учебно-воспитательной работы в условиях инклюзивного образования. 

Вторая задача исследования состояла в определении профессиональных качеств, необходимых для учителей начальных классов, осуществляющих инклюзивное образование. Мы считаем, что если принятие детей и уважение к их личности считается основой инклюзивного образования, то следующей важной ступенью является профессионализм педагогов, осуществляющих данное образование (таблица 3).

Таблица 3 - Профессиональные компетенции педагогов, реализующих инклюзивное образование 

	Категория 
	Субкатегория
	Показатели

	Многогранность педагогической деятельности
	Особенности в работе педагога
	Многогранность деятельности учителя (Учитель должен быть психологом, и актером, художником и артистом)

	
	
	Постоянное совершенствование педагогической деятельности (Учитель должен быть в постоянном поиске нового и лучшего для своего ученика)

	
	Личностные качества педагога
	Доброта, умение понимать и чувствовать другого человека

	Умения дифференциации и индивидуализации как основа планирования педагогического процесса


	Познание возможностей ребенка как основа планирования
	Владение информацией о способностях каждого ребенка, чтобы предлагаемое содержание урока не было ниже или выше его возможностей



	
	Планирование процесса обучения
	Умение планировать урок таким образом,  чтобы ни один его компонент не прошел впустую

	
	
	Умение отбирать такой материал, чтобы «каждый ученик» мог его выполнить и «идти вперед»

	Стимулирование  и оценивание деятельности учащихся
	Умение использовать приемы мотивации
	Использование таких приемов, которые научили бы учеников видеть достоинства друг друга и радоваться друг за друга

	
	Оценка как средство повышения мотивации
	Разъяснение каждой полученной детьми оценки 

	
	
	Умение поощрять активность и инициативу детей, проявленные успехи на уроке и др.


Педагогическая деятельность отличается своими особенностями и зависит в определенной степени от личностных качеств педагога. О необходимости определенных личностных качеств отметили и педагоги, имеющие опыт в осуществлении инклюзивного образования. Так, педагогами отмечаются следующие особенности в работе учителя начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования: «…учитель должен быть всем: и психологом, и актером, и художником…», «…учитель – это медиатор между классом и учеником с особыми потребностями…», «…учитель не должен работать как просто механизм…», «…должен быть ищущим человеком, так как это такая работа, что нет конкретных рецептов…». В качестве необходимых личностных качеств педагога, литовские учителя отмечают следующие качества: «…все должно быть от себя, этому не научишься…», «…надо родиться учителем и ты видишь, как надо поступать…», «…доброта…», «…надо чувствовать ребенка…», «…сочувствие, хотя сочувствие должно быть правильное, если все время жалеть, тогда не получится работа…». Таким образом, становится понятной целесообразность многогранности педагогической деятельности общеобразовательного учителя в инклюзивном образовании, которое характеризуется определенными особенностями, предъявляющими определенные требования к профессиональным и личностным качествам педагога. Обобщая вышеуказанные показатели, мы можем выделить такие необходимые свойства характера, как эмпатию, т.е. умение воспринимать внутренний мир другого человека, понимать его и относиться к нему бережно. Для педагога развитость данной личностной характеристики означает, что он способен ощущать радость или боль ученика, понимать причины его переживаний, чувствовать, что происходит с ребенком и другими участниками образовательного процесса. Но при этом не должно быть превалирующего чувства сочувствия, которое может оказать негативное влияние на процесс обучения. 
Следующая категория, выделенная нами в исследовании – это умение дифференцировать и индивидуализировать обучение как основа планирования педагогического процесса в условиях инклюзивного образования. Литовскими педагогами в качестве основы осуществления данного процесса были определены следующие субкатегории: «Познание возможностей ребенка как основа планирования» и «Планирование процесса обучения». При этом учителя выразили следующее мнение: «…надо узнать особенности ребенка, так как, не узнав ученика, не можешь ничего сделать», «…хорошо знать способности каждого ребенка, чтобы не было ниже и, чтобы не было выше его возможностей…», «…индивидуальный подход к каждому ребенку, учитывая слабые и сильные стороны ребенка…», «…каждому надо предлагать задания, которые он может выполнить. Нельзя требовать одинаково от всех…», «…учитель все время должен думать, что если ученику будет сложно, он не будет это делать…», «…учитель, обдумывая урок, должен все сложить по полочкам, чтобы этот механизм действовал…», «…в зависимости от особенностей детей, каждую тему разрабатываешь, разделяя материал всем детям, пересматриваешь, что ты можешь предложить детям с особыми потребностями, чтобы он смог его выполнить и «идти вперед». Обобщая вышеуказанное, можно утверждать, что основой индивидуализации и дифференциации процесса обучения является знание учителем начальных классов возможностей своих учащихся, умение заранее прогнозировать действия ученика в решении учебных задач.

Анализируя высказывания литовских учителей начальных классов, имеющих проверенный годами опыт включения детей с ограниченными возможностями развития в общеобразовательный процесс, мы получили практическое подтверждение нашим теоретическим представлениям о том, что инклюзивное образование предъявляет особые требования (не только к профессиональным качествам, но и к личностным) к учителям, работающим в условиях инклюзивного образования. Учитель должен знать возможности всех учеников и дать им развиваться в соответствии с их возможностями, а также создавать условия для их полноценного участия в учебном процессе.   

В ходе исследования одной из наших задач стало определение требований, предъявляемых к способности сотрудничеству с родителями детей с ОВР и другими специалистами, где одним из показателей рассматривается коммуникация (таблица 4).   

Таблица 4 – Коммуникация как показатель компетентности педагогов, осуществляющих инклюзивное образование

	Категория 
	Субкатегория
	Показатели

	Коммуникация как показатель компетентности
	Коммуникация и управление информацией
	Самообразование учителя (умение учиться чему-то новому каждый день)

	
	
	Умение открыто обсуждать свой опыт с другими коллегами

	
	Общение и совместная работа с другими специалистами
	Наличие в школе слаженной работы «команды» специалистов 

	
	
	Сотрудничество, содружество и положительное влияние работы двух педагогов в классе

	
	
	Умение обращаться (в случае необходимости) за помощью к другим педагогам и специалистам 

	
	Отношения с родителями
	Умение устанавливать партнерские отношения с родителями

	
	
	Систематическая деятельность педагога по  просвещению родителей

	
	
	Умение убедить родителей, что общаясь вместе, можно сделать больше для ребенка


В осуществлении инклюзивного образования есть свои особенности, характерные для него, которые выражаются в работе «двух педагогов» в классе, в постоянном сопровождении всего процесса специальными педагогами. Для определения роли коммуникации в осуществлении инклюзивного образования, нами получены следующие данные, где педагоги высказывают следующие мнения о коммуникации и управлении информацией: «…надо учиться каждый день…», «…надо проходить курсы повышения квалификации и отбирать для себя идеи…», «…участвую в обсуждении своего опыта с другими коллегами…». Мнения педагогов о значимости налаженности общения и совместной работы с другими коллегами сводятся воедино: «…очень хорошо, когда в классе работают два учителя…», «…помощник очень многое замечает, что порой учитель упускает…», «…когда работаешь с помощником долгое время вместе, то уже понимаешь друг друга «без слов», «…ты один ничего не можешь сделать, надо делать всем вместе…», «…в школе должны быть слаженная работа «команды» специалистов…», «…учитель не должен бояться попросить помощи…».

Одним из важных звеньев в «команде» помощи детям с ограниченными возможностями развития являются родители и от налаженности положительной коммуникации с родителями зависит рост ребенка. По этому вопросу педагоги отмечают следующее: «…в отношениях с родителями если налажена связь, то ребенок будет расти…», «…надо заниматься просвещением родителей…», «…надо говорить с родителями и говорить откровенно…», «…убедить родителей, что общаясь вместе, можно сделать больше для ребенка…», «…надо стараться не обидеть родителей, проявить понимание, так как им и так трудно, что они имеют ребенка с особыми потребностями…», «…в отношениях с родителями необходимы дипломатические умения…». Таким образом, учителями отмечаются лишь положительные стороны работы команды специалистов. Если традиционное обучение строилось между субъектами процесса обучения «педагог-ученик-родитель», то инклюзивное образование строит новый тип отношений, где для плодотворной деятельности ученика должна быть налажена работа  целой команды, которая включает педагога, помощника педагога, психолога, специальных педагогов и родителей, роль которых возрастает. От налаженности коммуникации между данными субъектами, от их умения сотрудничать друг с другом будет зависеть эффективность процесса инклюзивного образования.  

Исследование показало, что для эффективного осуществления инклюзивного образования у педагогов должны быть развиты ценностные ориентации, профессиональные и общие компетенции. В данной пирамиде фундаментом должна служить ценностная ориентация педагога, выраженная через направленность личности, отношения к окружающему миру и людям как к ценности. Для педагога сама система инклюзивного образования уже является ценностью, т.к. данная система выступает за равные возможности всех детей. Личность ученика, вне зависимости от его психофизиологических возможностей, выступает как наивысшая ценность и все действия педагога должны быть направлены на рост и развитие ребенка. Следующим блоком пирамиды служат профессиональные компетенции, отражающие знания и умения педагога, необходимые для осуществления инклюзивного образования. Для плодотворной педагогической деятельности педагогам необходим синтез знаний в области преподавания и развитые личностные качества.  Инклюзивное образование требует от учителей умения качественной дифференциации и индивидуализации, а также четкого планирования  процесса обучения с учетом возможностей учеников. Умение стимулировать деятельность учеников, повышение их познавательной мотивации является одной из главных составляющих профессиональной компетенции педагогов инклюзивного образования. 


Таким образом, проанализировав понятие готовности учителей начальных классов с позиции психологической и профессиональной готовности к педагогической деятельности, результатов исследования с литовскими учителями-практиками, осуществляющими инклюзивное образование, мы делаем вывод о том, что структура данной готовности выступает в виде комплекса взаимосвязанных психологических и профессиональных качеств, которые отражают единство личностной, теоретической и практической готовности педагогов. В связи с этим, мы определяем «готовность учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования» как наличие комплекса гармонично взаимодействующих и взаимодополняющих психологических и профессиональных качеств, позволяющих осуществлять педагогическую деятельность на высоком мотивационно-ценностном уровне и организовывать учебно-воспитательный процесс с младшими школьниками с учетом требований инклюзивного образования. При этом психологическая готовность определяется личностными качествами учителя, а профессиональная как блок дидактических знаний и методических умений учителя начальных классов. 
Особо отмечаем, что успешность работы в условиях инклюзивного образования в наибольшей степени будет зависеть от сформированности психологической готовности. 

В нашем исследовании еще одной важной категорией является «формирование», который характеризуется как сложный и длительный процесс становления человека как социального существа. По мнению И.П. Подласого формирование - это процесс становления человека как социального существа под воздействием всех без исключения факторов: экологических, социальных, экономических, идеологических, психологических и т.д. [171]. Указанное определение может быть рассмотрено с двух позиций, с одной стороны становление характеризуется как конечный результат, с другой стороны это категория, выражающая спонтанную изменчивость вещей и явлений, т.е. их непрерывный переход, превращение в другое. 

По мнению Э.А. Урунбасаровой формирование – это процесс, движение, проходящий свои этапы, имеющий свои темпы, свою историю. По мнению ученого формирование продолжается до тех пор, пока в личности происходят изменения [172]. Мы согласны с мнением автора и придерживаемся позиции, что формирование не является законченным в определенный промежуток времени процессом. А также хотим подчеркнуть, что в рассмотрении вопроса формирования, основываясь на позиции А.В. Хуторского и И.А. Зимней [173], понятие «формирование» в нашем исследовании представлено как явление, отражающее процесс становления и развития личности, как создание в педагогическом процессе условий для приобретения субъектом определенный качеств (или компетенций).

1.3 Системный подход как методологическая основа формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования

Процесс формирования готовности будущих учителей к работе в условиях инклюзивного образования, переподготовка учителей общеобразовательных школ, требования к их компетентности становятся актуальной задачей всей системы образования в РК. Как писал в своих работах Л.С. Выготский «…Человечество победит раньше или позже и слепоту, и глухоту, и слабоумие, но гораздо раньше оно победит их в социальном и педагогическом плане, чем в плане медицинском и биологическом» [174], чем определял важную роль системы образования, а в ней - учителей. Данная задача усиливает требования к профессиональной компетентности педагогических кадров в новых меняющихся условиях, их роли в развитии и воспитании подрастающего поколения. Особую важность в этой связи играет формирование готовности учителей начальных классов, т.к. функции педагогической деятельности учителя начальных классов отражают как общее назначение учителя, так и тот особый социальный заказ, который обусловлен спецификой начальной школы и современными требованиями к ней. Учитель начальной школы в настоящее время является одновременно транслятором знаний, воспитателем, организатором деятельности детей, активным участником общения с учениками, их родителями и коллегами, исследователем педагогического процесса, консультантом, просветителем и общественником.

Теоретическое исследование функции учителей начальных классов позволил выделить их следующий ряд: 

1) пропедевтичность, обусловленная тем, что учитель начальных классов стоит у истоков формирования всех универсальных учебных действий; 

2) многопредметность деятельности учителя и, следовательно, необходимость при работе со многими видами информации использования междисциплинарных свойств различных технологий; 
3) полифункциональность, выражающаяся в том, что на учителя начальных классов возложены развивающая и воспитательная функции наравне с образовательной;

4) опора на возрастные особенности учащихся, мышление которых находится еще на уровне «диффузной целостности», что требует соблюдения в их образовательной деятельности специальных психолого-методических и здоровьесберегающих условий.

За многие годы в казахстанской науке были исследованы особенности формирования готовности учителей начальных классов в разных направлениях, начиная с истории развития учебных заведений по подготовке учителей начальных классов, которые стали объектом исследования ученого Р.К. Бекмагамбетовой. В соответствии с возникающими требования к готовности учителей начальных классов, востребованностью на рынке труда специалиста с определенными компетенциям, учеными были исследованы вопросы формирования способности будущих учителей начальных классов к экологическому образованию (Г.З. Сауытбекова), формирования профессионального мастерства будущих учителей начальных классов на педагогической практике (К.И. Аманкулова), формирования готовности будущих учителей начальных классов к использованию материалов казахской этнопедагогики в процессе обучения математике (К.А. Сарбасова),  совершенствования подготовки будущих учителей начальных классов на основе инновационных педагогических технологий (К.А. Сарбасова), формирования экономического образования будущих учителей начальных классов в условиях электронно-методической системы (К.З. Хамитова), подготовки будущих учителей начальных классов к внедрению предмета «Самопознание» (А.Ж. Куракбаева), совершенствования воспитательного потенциала будущих учителей начальных классов в процессе ВУЗа (А.М.Калматаева), подготовки будущих учителей начальных классов к использованию педагогической инновации в сельской школе (А.О.Мухаметжанова), научно-педагогических основ формирования профессионально-дидактической компетентности будущих учителей начальных классов (Б.Т. Барсай), педагогических основ подготовки к профессиональной деятельности будущих учителей начальных классов в условиях глобализации (М.З. Джанбубекова), педагогических основ проектирования содержания технологической готовности будущих учителей начальных классов (Г.Т. Абдуллина).  
В связи с развитием инклюзивного образования предъявляются новые требования к учителю начальных классов как к личности и специалисту. В настоящее время процесс формирования готовности будущих учителей к работе в условиях инклюзивного образования, переподготовка учителей общеобразовательных школ, требования к их готовности становятся актуальной задачей всей системы образования в РК. В связи с этим, мы считаем важным пересмотр процесса формирования готовности учителей начальных классов общеобразовательных школ. 

Как каждое исследование, ведущее к смене устоявшихся правил, так и наше исследование, направленное на формирование готовности учителей начальных классов, имеет определенные методологические основы. При этом, мы опираемся на мнение видного казахстанского ученого Ш.Т. Таубаевой, которая утверждает, что систематическое решение методологических проблем дается в методологической концепции. Как указывает ученый «педагогическая деятельность должна осуществляться на базе методологических знаний, дающих ключ к быстрому принятию профессионально обоснованных, нестандартных и новаторских решений» [175]. 
По мнению В.В. Краевского, В.И. Загвязинского, А.М.  Новикова и др. методология педагогики система знаний о структуре педагогической теории, о принципах подхода и способах добывания знаний, отражающих педагогическую действительность, а также как об исходных, ключевых, фундаментальных, философских, общенаучных и педагогических положениях (теории, концепции, гипотезы), имеющих методологический смысл [176-177]. 

При этом в педагогической науке выделяются следующие функции методологии: 

1) гносеологическая (познавательная) функция, реализация которой обеспечивает описание (что есть?), объяснение (почему так устроено?), предсказание (что будет?) изучаемых педагогических явлений, предметов; 

2) праксеологическая (преобразовательная) функция, обеспечивающая целеполагание и конструктивное описание путей, способов, технологий достижения поставленных образовательных целей и внедрение  результатов  в  педагогическую практику. Реализация праксеологической функции делает педагогическую науку прикладной и выявляет её практическую значимость;

3) аксиологическая (оценочная) функция или функция критики развития
педагогической науки - реализация этой функции способствует разработке системы оценок, критериев эффективности педагогических моделей, преобразований, инноваций и т.д.;
4) рефлексивная функция - направлена на анализ и осмысление результатов развития педагогической науки, совершенствования системы методов педагогических исследований; т.е. рефлексивная функция педагогики направлена на изучение самой себя - педагогической науки;
5) функция нормативного предписания - показывает «что должно быть и как»;
6) эвристическая (творческая) функция - заключается в постановке теоретико-практических задач и поиске их решений, в ходе которого реализуются функции педагогики как науки.
Методологической основой нашего исследования явились следующие теории и подходы: 

- теория деятельности (С.Л. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев, П.Я. Гальперин);  

- теория мотивации поведения А. Маслоу;  

- культурологический подход (Е.Б. Бондаревская, О.С. Газман, В.Б. Новичков, Л.А. Белякова, Б.Т. Лихачёв, H.Е. Щуркова, Ю.Г. Азаров);  

- деонтологический подход (К.М. Кертаева);

- акмеологический подход (А.А. Бодалев, А.А. Деркач, Б.А. Тургунбаева);

- компетентностный подход (И.А. Зимняя, Д. Иванов);

- аксиологический подход;

- андрагогический подход (И.А. Колесникова, Змеев С.И., Б.А. Тургунбаева);

- комплексный подход в развитии личности (Намазбаева Ж.И.);

- системный подход.

Как известно, личность формируется в деятельности, и прежде всего в ведущей деятельности, которой для учителя является педагогическая. Освоение профессиональной деятельностью начинается в период обучения в ВУЗе, так, по мнению А.Н. Леонтьева «педагогически целенаправленная деятельность «порождает» необходимые профессионально-личностные качества, которые затем обеспечивают успех профессионального труда» [178]. 

Теория деятельности, опирающаяся на работы Л.С. Выготского, П.Я. Гальперина, С.Л. Рубинштейна, А.Н. Леонтьева и др., является законченной теорией учения, признанной во всем мире. Деятельностный подход основан на принципиальном положении о том, что психика человека неразрывно связана с его деятельностью и деятельностью обусловлена. В процессе решения проблемы нашего исследования, основополагающие положения теории деятельности, преобразуются в положение о том, что целью процесса формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования является не вооружение их определенными знаниями, не накопление их, а формирование умения действовать со знанием дела, с учетом конкретного вида и степени нарушения в развитии у ребенка, определенной педагогической ситуации и разнообразных трудностей и др. Важным в этом смысле представляется для нас высказывание П.Я. Гальперина, которое представляет собой вопрос: «для чего человек учится?» и ответ: «для того, чтобы научиться что-либо делать, а для этого – узнать, как это надо делать». При решении проблемы формирования готовности учителей начальных классов к инклюзивному образованию основополагающим становится мысль о том, что основная цель обучения детей с ограниченными возможностями развития заключается в обеспечении ребенку умения действовать в различных ситуациях, при этом получаемые ими на уроках фактические знания должны стать средством обучения действиям. В связи с этим, деятельностный подход является методологической основой нашего исследования, т.к. мы придерживаемся мнения о том, что если учитель начальных классов будет знать особенности работы в условиях инклюзивного образования, то он в своей работе на высоком уровне сможет организовать учебно-воспитательный процесс, что является важной задачей идеи инклюзивного образования. Согласно этой же теории, мотивационная сфера человека имеет свои источники в практической деятельности. Между структурой деятельности и строением мотивационной сферы человека существуют отношения изоморфизма, т.е. взаимного соответствия. В основе динамических изменений, которые происходят с мотивационной сферой человека, лежит подчиняющееся объективным социальным законам развитие системы деятельностей. Мотивация человека претерпевает изменения под влиянием осуществляемой деятельности, поэтому корни деятельности как бы лежат в самой деятельности. Соответственно, в нашем исследовании, т.е. в формировании готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования особое значение отводится мотивации. 

В изучении мотивации поведения одной из известнейших теорий принадлежит А. Маслоу. Иерархия удовлетворения человеческих потребностей представлена им следующим образом:

- физиологические (органические) потребности; 
   
- потребность в безопасности; 
   
- потребность в аффилиации; 
   
- потребность в уважении; 
   
- познавательные потребности;
  
- эстетические потребности;
   
- потребность в самоактуализации.

Важность теории мотивации А. Маслоу в формировании готовности учителей начальных классов бесценна, поскольку распространенное в настоящее время и среди учителей желание материальных поощрений не может являться основополагающим в инклюзивном образовании. Ожидание учителей материальной компенсации, в свете возникающих «трудностей» в работе с детьми с ОВР, является показателем удовлетворения низких потребностей в иерархии А. Маслоу. В процессе формирования готовности учителей начальных классов к инклюзивному образованию, надо ориентироваться на высший уровень иерархии человеческих потребностей, следует строить процесс подготовки педагогов с опорой на их желание и потребность в самоактуализации. Именно работа с детьми с ограниченными возможностями в развитии представляет огромные возможности для самоактуализации будущих педагогов, поскольку в процессе инклюзивного обучения педагог четко ощущает свою благородную миссию, видит результаты своей педагогической деятельности по включению детей с ОВР не только в учебный процесс, но и в социум, жизнь. Идея инклюзивного образования заключается в развитии учащихся с ОВР и в подготовке педагогических кадров, у которых мотивационная потребность, по иерархии А. Маслоу, направлена на удовлетворение самых высоких потребностей.   


Следующим подходом, послужившим методологической основой формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, является культурологический подход, положение которого было рассмотрено в работах Е.Б. Бондаревской, О.С. Газман, Б.Т. Лихачёва, H.Е. Щурковой и др.  Культурологический подход рассматривается как обучение в контексте культуры, опора образования на характер и ценности культуры. Выделяя ценностное значение образования, определяются три составляющих компонента:

1. государственная ценность;

2. общественная ценность;

3. личностная ценность образования.

Государственная ценность образования представляется как моральный, экономический, интеллектуальный, научный, технический, духовно-культурный потенциал государства. Общественная ценность образования определяется обучением и образованием грамотных и профессиональных специалистов, которые способны разрешить большой круг поставленных обществом профессиональных и социально-значимых задач в конкретно-исторических условиях жизни людей. Личностная ценность образования является осознанной необходимостью проявления человеком его разнообразных познавательных потребностей и стремления к совершенному развитию своих способностей.  Данный подход имеет место в нашем исследовании, т.к. инклюзивное образование – политика в области образования, показатель высокого развития общества, проявление гуманности в отношении ко всем членам, т.е. в обществе, где ценностью является равноправие всех его членов вне зависимости от их возможностей.   

Деонтологический подход – учение о профессиональном долге, наука о моральном, интеллектуальном облике человека, посвятившего себя благородному делу – воспитанию человека. В нашей стране впервые педагогическая деонтология была рассмотрена в диссертационной работе К.М. Кертаевой «Формирование деонтологической готовности будущего учителя» [89], где впервые этот феномен определен как стержневой, определяющий уровень и конечный успех профессиональной подготовки будущих учителей. Под деонтологическими качествами будущего учителя понимаем совокупность компонентов личности учителя, обеспечивающих его устойчивое профессиональное поведение в соответствии с профессиональным долгом. Соответственно, готовность учителя к выполнению своих профессиональных функций в условиях инклюзивного образования определяется сформированностью его педагогического сознания, профессиональной Я-концепции. Мы основываемся на деонтологическом подходе, т.к. считаем, что качества учителя, определяемыми педагогической деонтологии, приобретают особое значение в условиях инклюзивного образования. Выделяемые в данной концепции педагогическое сознание, т.е. совокупности знаний и ценностных установок учителя, определяющей характер всей его педагогической деятельности и отношения к профессии и детям, которое складывается из личностной и профессиональной Я-концепции, В-концепции (концепции воспитанника: педагог его понимает, воспринимает, принимает и оценивает) и Д-концепции (концепции деятельности: как учитель понимает и учитывает природу и специфику своей педагогической деятельности), являются ведущими положениями и в нашей теории. Выделенные авторами деонтологические качества: любовь к детям, педагогическая направленность, доброжелательность, педагогический такт, толерантность, уравновешенность, коммуникабельность, требовательность, справедливость, принципиальность, общая эрудиция, стремление к самосовершенствованию, трудолюбие, добросовестность, а также качества, обеспечивающие чувство профессионального долга, ставшее внутренним нравственным долгом и качества, обеспечивающие самосознание, регулирующее поведение учителя, представляются наиболее важными для педагога, работающего в условиях инклюзивного образования. Таким образом, педагогическая деонтология в рассмотрении качеств педагога, на первый план выдвигает личностные качества, что в нашей работе является ведущей идеей. 

В нашей работе, в качестве методологической основы, выбран акмеологический подход, который трактуется как целостное развитие человека, т.е. движение к своему «акме» (вершине), наступление феномена профессиональной зрелости, которая опирается на профессиональную компетентность, педагогическое мастерство и гуманистическую направленность личности, устойчивую мотивацию  к самосовершествованию (А.А. Бодалев, А.А. Деркач, К.А. Абульханова-Славская, Б.А. Тургунбаева и др.). Мы в своей работе, основываясь на акмеологическом подходе, рассматриваем процесс формирования готовности учителя к работе в условиях инклюзивного образования не как законченный процесс обучения в ВУЗе или во время прохождения курсов повышения квалификации, а как перманентный, длительный и бесконечный процесс образования и самообразования педагогов. Основываясь на акмеологическом подходе, нам представляется, что личная мотивация к работе, понимание учителем важности своей роли в становлении личности ученика с ОВР, перерастает в мотивацию самосовершенствования для удовлетворения всех возможностей и интересов учеников с ОВР.   

Компетентностный подход (И.А. Зимняя, А.В. Хуторской, М.А. Чошанов и др.), который направлен на комплексное освоение знаний и способов практической деятельности, обеспечивающих  успешное функционирование педагога в ключевых сферах  жизнедеятельности в интересах как его самого, так и общества в целом, также нашел отражение в нашей работе, т.к. готовность учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, мы рассматриваем через комплекс взаимодополняющих компонентов готовности психологической и профессиональной, которые отождествляются с компетенциями. 
Аксиологический подход (Б.М. Бим-Бад, Б.Г. Кузнецов, В.А. Сластенин, П.Г. Щедровицкий и др.) традиционно считается одной из методологических основ гуманистически ориентированного педагогического образования, т.к. направлен на формирование гуманных профессионально-ценностных ориентаций будущего учителя в процессе его подготовки в ВУЗе. Данный подход в нашей работе позволяет рассматривать учителя начальных классов как личность, вносящую достойный вклад в социальное окружение. Как было отмечено нами ранее, основным субъектом, реализующим идею инклюзивного образования является педагог, который, с одной стороны, отражает высокое гуманное развитие общества, с другой – преобразует отношение общества к детям с ОВР как к ценности. 

Андрагогический подход (Колесникова И.А., Змеев С.И., Кукуев А.И., Тургунбаева Б.А.) подразумевает создание условий для реализации образовательного процесса применительно к взрослым. Андрагогическому подходу к обучению студентов в вузе, рассматриваемому с точки зрения эффективной реализации возрастных возможностей студентов в становлении индивидуальности и личности специалиста, посвящена работа Л.В. Линевич [179]. Автор выделяет условия реализации андрагогического подхода в вузе, дополняет андрагогические принципы, сформулированные С.И. Змеевым. 

Выбор в нашем исследовании андрагогического подхода обусловлен тем, что в формировании готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, мы отмечаем непрерывность процесса обучения особенностям инклюзивного образования. Так как основной период процесса формирования готовности к инклюзивному образованию приходится на «взрослый» период, то мы считаем, что необходимо учитывать данную особенность в процессе построения обучающей программы.

Комплексный подход рассматривает образование в единстве его социально-экономической, психологической и педагогической проблематики; важное требование комплексного подхода - учет взаимодействия разнохарактерных факторов, обусловливающих эффективность профессионального образования. Согласно теории комплексного подхода Ж.И. Намазбаевой, готовность учителя начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, рассматривается в контексте личности, в которой ведущей мыслью является взаимосвязь познавательной, эмоционально-волевой сферы человеческой психики. Идея комплексного подхода в нашей работе является одним из ведущих, т.к. мы считаем, что лишь комплексное развитие психологической и профессиональной готовности ведет к успешному развитию идеи инклюзивного образования, при этом акцент ставим на психологическую готовность.  Процесс формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования базируется на определенной системе принципов. Под принципом, согласно В.И. Загвязинскому [180], понимаем «инструментальное, данное в категориях деятельности выражение педагогической концепции, методологическое отражение познанных законов и закономерностей; знание о целях, сущности, содержании, структуре обучения, выраженное в форме, позволяющей использовать их в качестве регулятивных  норм практики». В проведенном исследовании, в формировании готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, мы считаем верным следование следующим принципам: научности, системности, доступности, связи теории с практикой, педагогического оптимизма.

Принцип научности в процессе формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования предполагает, что сообщаемые обучающимся в ВУЗе или на курсах повышения квалификации сведения об особенностях развития детей с ограниченными возможностями развития, о целесообразности и методах адаптации или упрощения содержания образования в зависимости от вида, типа и степени нарушений в развитии, должны соответствовать современным научным достижениям. Устаревшая или необъективная информация может отрицательно повлиять на эффективность их педагогической деятельности с детьми с ОВР по социализации и адаптации их в обществе. В связи с этим, в подготовке учителей к инклюзивному образованию, дисциплины, отражающие знания в области специальной педагогики, должны преподавать именно специалисты данной области, т.к. в ином случае, возможно псевдонаучное интерпретирование знаний в данной области науки.  

Принцип доступности предполагает то, что в процессе формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования вся предоставляемая им информация должна быть доступна, при этом каждый обучающийся должен быть обеспечен необходимыми средствами получения информации и работы с ней. С этой целью, в разработке содержания учебного пособия для студентов, учебный материал, согласно модульной технологии, сгруппирован в виде трех блоков: мотивационного, информационного и оценочного. В первом блоке у студентов в процессе анализа реальной информации по тому или иному вопросу формируется познавательный интерес к изучаемой теме, во втором - они получают необходимую информацию, изложенную в доступной форме, в третьем блоке они могут проверить свои знания, выполняя задания данного блока.

 Принцип связи теории с практикой является основополагающим для нашего исследования, т.к. знания, полученные на занятиях или курсах и, не нашедшие применение на практике, теряют свою значимость. Придерживаясь мнения, что в подготовке будущих учителей, закрепление знаний на практике, повысит эффективность подготовки, как отмечал И.Гете «теория и практика как вдох и выдох»,  и их раздельное рассмотрение ведет к разрушению системы.

Принцип сотрудничества предполагает развитие творческих взаимоотношений в образовательном процессе ВУЗа, основывающихся на добровольном принятии студентами стимулирующей роли преподавателя, что проявляется в стремлении учиться у него, общаться с ним. В результате сотрудничества и студенты, и преподаватели являются субъектами и выступают партнерами по общению. В подготовке учителей к инклюзивному образованию принцип сотрудничества обретает большее значение, чем когда-либо ранее, т.к. основой идеи инклюзивного образования является сотрудничество учителей с другими специалистами, родителями и т.д. Преподаватель ВУЗа, в подготовке будущих специалистов для инклюзивной школы, сам должен проявлять данные качества, что может отражаться в сотрудничестве с преподавателями дисциплины «Анатомия и физиология человека», «Специальная педагогика» и т.д. 

Ученые Bennet. Rolheister-Bennet, Stevahn подчеркивают, что в ситуации сотрудничества появляется вероятность: а) лучшей самооценки; б) больше связанного с задачей поведения; в) более сильной внутренней мотивацией; г) более позитивного подхода к общению партнеров; д) более высокого уровня мышления; е) более положительной психологической адаптации.

Следующий принцип, известный более в специальной педагогике как принцип педагогического оптимизма. В специальной педагогике данный принцип трактуется как уверенность педагога в достижении положительных результатов своего труда. В подготовке общеобразовательных учителей, которые будут работать в условиях инклюзивного образования, мы считаем важным использовать оптимистический подход к будущей деятельности. Для учителей начальных классов общеобразовательной школы явление инклюзивного образование является новым, и развитие оптимизма, веры в результативность своей деятельности, осознание роли своей деятельности во включении детей с ОВР в учебно-воспитательный процесс общеобразовательной школы, становятся важными составляющими готовности к педагогической деятельности. Рассмотрев методологические подходы и принципы, на которые базируется наше исследования, мы считаем важным заострить внимание на системном подходе, который в работе считается основой. Как отмечалось ранее процесс формирования готовности педагогов к работе в условиях инклюзивного образования был предметом исследования зарубежных и отечественных ученых, которые рассматривали в отрыве друг от друга психологическую и профессиональную готовность, при этом, если одни акцентировали внимание на важности психологической готовности, то другими учеными доказывалось важность профессиональной готовности педагогов, который характеризовали глубокими знаниями специальной педагогики, различных методов и форм работы с детьми с ограниченными возможностями в развитии. Мы же считаем, что данные компоненты неразрывны и особо актуальны в условиях инклюзивного образования, когда на первый план выходит все же психологическая готовность учителя, выражающаяся в их принятии идеи инклюзивного образования, детей с ОВР и т.д. В данных условиях компоненты готовности должны будут рассматриваться в определенной системе (иерархии), которая в последовательности формирует необходимые качества. 

В целом, системный подход определяется как направление методологии научного познания, в основе которого лежит рассмотрение объекта как системы: целостного комплекса взаимосвязанных элементов; совокупности взаимодействующих объектов; совокупности сущностей и отношений [181].  Одним из основателей системного подхода считается Карл Людвиг фон Берталанфи – австрийский биолог, изучавший изоморфизм законов в самых разных сегментах научного познания [182]. Характеризуя системный подход в педагогике, можно отметить, что он  предполагает отношение к педагогике как к системе – совокупности хорошо структурированных и тесно взаимосвязанных между собой элементов. Такой подход, в отличие от традиционного предметного подхода, является более качественным и современным. Развернутое определение системного подхода включает также обязательность изучения и практического использования следующих восьми его аспектов:
1. системно-элементного или системно-комплексного, состоящего в выявлении элементов, составляющих данную систему;

2. системно-структурного, заключающегося в выяснении внутренних связей и зависимостей между элементами данной системы и позволяющего получить представление о внутренней организации (строении) исследуемой системы;

3. системно-функционального, предполагающего выявление функций, для выполнения которых созданы и существуют соответствующие системы;

4. системно-целевого, означающего необходимость научного определения целей и подцелей системы, их взаимной увязки между собой;

5. системно-ресурсного, заключающегося в тщательном выявлении ресурсов, требующихся для функционирования системы, для решения системой той или иной проблемы;

6. системно-интеграционного, состоящего в определении совокупности качественных свойств системы, обеспечивающих целостность и особенность;

7. системно-коммуникационного, означающего необходимость выявления внешних связей данной системы с другими, то есть ее связей с окружающей средой;

8. системно-исторического, позволяющего выяснить условия во времени возникновения исследуемой системы, пройденные ею этапы, современное состояние, а также возможные перспективы развития.

Системный подход характеризуется свойственными ему принципами: целостности, иерархичности, структуризации, множественности, где принцип целостности указывает на то, что все элементы системы представляют собой единое целое, т.е. они подчинены общим принципам, целям и задачам. Иерархичность отражает совокупность элементов системы, каждый из которых имеет определенное значение и подчинен другим элементам или сам подчиняет себе другие элементы системы. Структуризация это объединение различных элементов системы в отдельные подсистемы по определенным признакам. Каждая из таких подсистем в свою очередь может иметь различные связи с другими подсистемами. Множественность предполагает использование множества различных моделей для описания каждого элемента и всей системы в целом.  Системный подход в педагогике позволяет отделить и тщательно изучить каждый элемент системы в отдельности, проанализировать и сопоставить их друг с другом, объединив в целостную структуру. При этом выявляются все их сходства и различия, противоречия и связующие характеристики, приоритет одних элементов по отношению к другим, динамика развития каждого элемента и всей системы в целом.

Таким образом, обоснование методологической основы формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, показывает значимость каждого элемента исследования и необходимости системного формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, в связи с чем, в исследовании системный подход выдвигается в качестве ведущей методологической основы. 


2 ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ФОРМИРОВАНИЯ ГОТОВНОСТИ УЧИТЕЛЕЙ НАЧАЛЬНЫХ КЛАССОВ К РАБОТЕ В УСЛОВИЯХ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ


2.1 Компоненты готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования


Известная в педагогической науке цитата Л.Н. Толстого об учителе «если учитель имеет только любовь к делу, он будет хороший учитель. Если учитель имеет только любовь к ученику, как отец, мать, - он будет лучше того учителя, который прочел все книги, но не имеет любви ни к делу, ни к ученикам. Если учитель соединяет в себе любовь к делу и к ученикам, он - совершенный учитель» [183] была и остается актуальной в педагогике и психологии при рассмотрении вопроса формирования готовности учителей к профессиональной деятельности, а в период развития идеи инклюзивного образования она приобретает особую значимость. Данное высказывание показывает значение психологической готовности учителя, которое характеризует педагогическую деятельность и учеников как высшую ценность.


Как мы определили в первой главе работы, под готовностью учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования мы понимаем наличие комплекса гармонично взаимодействующих и взаимодополняющих психологических и профессиональных качеств, позволяющих осуществлять педагогическую деятельность на высоком мотивационно-ценностном уровне и организовывать учебно-воспитательный процесс с младшими школьниками с учетом требований инклюзивного образования. При этом психологическая готовность определяется личностными качествами учителя, а профессиональная как блок дидактических знаний и методических умений учителя начальных классов. 

Теоретический анализ работ по исследованию психологической готовности учителей к работе в условиях инклюзивного образования, изучение опыта работы учителей-практиков дает основание для определения следующей структуры психологической готовности учителей начальных классов:

· ценностная ориентация личности;

· мотивация личности;

· толерантность;

· эмпатия;

· педагогический оптимизм.

Структура профессиональной готовности учителя начальных к работе в условиях инклюзивного образования видится нам в комплексе дидактических знаний и методических умений, выраженных следующим образом:

1) дидактические знания: о нормативно-правовых основах инклюзивного образования; об особенностях построения процесса обучения и воспитания детей в условиях инклюзивного образования; о построении коммуникативной связи с субъектами инклюзивного образования и др.;

2) методические умения и навыки: осуществления коммуникативной связи с детьми с ОВР и их родителями; конструирования учебно-воспитательного процесса в условиях совместного обучения детей с разными возможностями;  работы в «команде» специалистов и др.


Остановимся подробнее на компонентах психологической готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования.  

В истории социальной философии идеи и ценности рассматривались в контексте решения фундаментальных онтологических, эпистемологических и логико-методологических проблем. Соответственно, определялась сущность, и анализировались пути формирования идейно-ценностных ориентаций личности. Анализ исследований вопросов ценности и ценностной ориентации личности показывает, что в первой трети ХХ века ценностная проблематика стала одной из преобладающих тем европейской философской мысли. К числу философских учений ХХ столетия, уделявших особое внимание проблемам ценностей в духовном мире личности и в ее социальных взаимодействиях, относятся неокантианство (В.Виндельбанд, Г.Риккерт, Э.Кассирет), феноменология (Э.Гуссерль, Р.Ингарден, Я.Мукаржовский), философская антропология (М.Шелер), экзистенциализм (Н.АБердяев, Ж.П.Сартр), персонализм (В.Штерн, Н.О.Лосский), герменевтика (Г.-Г. Гадамер, П.Рикер), прагматизм (А.Дьюи), аналитическая философия (А.Айер, Р.Хэар). В концепции «ценностной идеи» М. Вебера акцентировано значение изучения идейно-ценностных ориентаций для наук о культуре и социологии. Социально-теоретические аспекты ценностной проблематики разрабатывались также А.Мейнонгом, Дж.Муром и многими другими социальными философами и теоретиками [184]. 

Хотя социальные ценности, разделяемые большинством населения того или иного общества, не формализованы и не институционализированы, каждый тип общества воспроизводит определенную ценностно-мотивационную систему, необходимую для поддержания его стабильного функционирования, такую систему Э. Фромм назвал социальным характером. Функция социального характера состоит в том, чтобы «оформить энергию членов общества таким образом, чтобы при выборе способа поведения им не приходилось осознанно принимать решение, стоит ли следовать социальному образцу или нет, но, чтобы людям хотелось действовать так, как они должны действовать, и в то же время, чтобы они находили удовлетворение, действуя в соответствии с требованиями данной культуры» [185]. Данная идея выражает огромное значение социального мнения. Так положительное мнение педагогов об инклюзивном образовании является важной основой для их плодотворной работы, поскольку они, являясь членами общества, где признаются права детей с ОВР на равное существование, удовлетворяют и общественное, и собственное желание в самореализации и создания возможности для развития других членов общества.

В работе Л.И. Божович ценностная ориентация определяется как продукт социализации индивида, т.е. освоения общественно-политических, эстетических, нравственных идеалов и нормативных требований, предъявляемых обществом. При этом идеалы отражают фундаментальные социальные интересы личности, а также выражают субъективную общественную позицию индивида и, прежде всего, их нравственные принципы и мировоззрения [186]. Понятие ценностной ориентации личности появилось в категориальном аппарате социологии посредством работ У. Томаса и Ф. Знанецкого, которые рассматривали ценностные ориентации в качестве социальной установки личности – социальный аттитюд – регулирующий ее поведение. Понятие установки (аттитюд) было рассмотрено в первой главе нашей работы, поэтому мы не будем заострять на нем внимание. 

Таким образом, ценностная ориентация выражается через установку личности, которая определяется внутренней основой отношения личности к деятельности. Значимость ценностной ориентации в формировании готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования высока, т.к. связь между положительной установкой личности педагога к инклюзивному образованию и эффективностью деятельности прямо пропорциональна. Учитель начальных классов для работы в условиях инклюзивного образования должен принять следующую систему профессионально-ценностных ориентаций: признание ценности личности ученика независимо от его физиологических, психологических, этнических и других особенностей, направленность на развитие личности ученика в целом, а не только на получение образовательного результата; осознание своей ответственности как носителя культуры и ее транслятора для детей с ОВР, понимание творческой сущности педагогической деятельности с детьми с ОВР, требующей больших духовных и энергетических затрат и т.д.
Как показывают современные исследования, основой готовности учителя начальных к работе в условиях инклюзивного образования, как и другой деятельности, выступает мотивация. Объективная реальность, повседневная практика показывают, что психологическая картина мотивационной сферы личности чрезвычайно многогранна, сложна, динамична, социально изменчива. В философских исследованиях она понимается как уровень развития сознания, рефлексии, ценностей, созидания при условии богатства интуиции и переживания человека.  Так, по мнению В.Г. Леонтьева, мотивация является целостным психологическим образованием, где мотив и цель неразрывно связаны друг с другом. При этом цель становится истинной целью лишь в том случае, когда приобретает личностный смысл, то есть когда связывается с мотивом, который приобретает свои побудительные функции лишь тогда, когда в нем появляется направленность, то есть когда он вступает в отношение с целью [187].

Согласно трактовке А.А. Реан, мотив - сложное психологическое образование, побуждающее к сознательным действиям и поступкам и служащее для них основанием (обоснованием); внутреннее побуждение личности к тому или иному виду активности, связанное с удовлетворением определенной потребности [188]. В свою очередь, Ж. Годфруа считает, что мотив - это соображение, по которому субъект должен действовать [189]. По мнению  Р.С. Немова, мотив является устойчивой внутренней психологической причиной поведения или поступка человека [190].

Соответственно, как показывают исследования, мотив является побудителем к деятельности, что дает нам основание полагать, что от уровня мотивации к работе в условиях инклюзивного образования, зависит качество деятельности. При этом формирование мотивов к работе в условиях инклюзивного образования будет рассматриваться как процесс интериоризации целей инклюзивного образования, ценностей профессиональной деятельности.
Соглашаясь с мнением И.М. Яковлева, считаем, что важной составляющей личностной готовности учителя начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования является готовность к оказанию помощи [191]. Как подчеркивал известный психолог Х. Хеккаузен, «под оказанием помощи, альтруистическим, или просоциальным, поведением могут пониматься любые, направленные на благополучие других людей, действия» [192]. Считается, что, чем выше уровень эмпатии, тем выше уровень готовности к помощи, и она развивается при соответствующих условиях. Это дает основание считать, что готовность к оказанию помощи – интегральное качество личности, включающее эмпатию, толерантность, педагогический оптимизм, высокий уровень самоконтроля и саморегуляции, доброжелательность, креативность, творческий подход к решению задач педагогической работы. Анализ указанных качеств, позволит раскрыть их сущность и доказать их необходимость для учителя начальных классов в работе.
Эмпатия происходит от греческого «pathos» - сильное и глубокое чувство, близкое к страданию с префиксом «еm-», означающим направление внутрь. Эмпатия - чувство глубокое, передающее такое духовное единение личностей, когда один человек настолько проникается чувствами другого, что временно отождествляет себя с собеседником, как бы растворяясь в нем. Именно в этом глубоком процессе эмпатии возникают взаимное понимание, воздействие и другие значительные отношения между людьми. Эмпатия - важное профессиональное качество учителя начальных классов, работающего с детьми с ОВР, которое предполагает понимание ребенка, умение увидеть ситуацию с его позиции. Эмпатия тесно связана с феноменом принятия, под которым подразумевается теплое эмоциональное отношение со стороны окружающих к ребенку с ОВР. Но «теплое эмоциональное отношение» не должно трактоваться как сочувствие или жалость, оно понимается как принятие ребенка с ОВР таким, какой он есть и проявление к нему гуманных чувств. 

Толерантность – понятие, которое нашло широкое использование, а вместе с тем и трактование среди философов, социологов, политологов, психологов и педагогов. Так, например, в словаре Википедии с социологической позиции, толерантность (от лат. tolerantia - терпение, терпеливость, добровольное перенесение страданий) определяется как терпимость к иному мировоззрению, образу жизни, поведению и обычаям. При этом отмечается, что толерантность не равносильна безразличию, а также не означает принятие иного мировоззрения или образа жизни, она заключается в представлении другим права жить в соответствии с собственным мировоззрением.

Согласно определению философского энциклопедического словаря «толерантность - терпимость к иного рода взглядам, нравам, привычкам. Толерантность необходима по отношению к особенностям различных народов, наций и религий. Она является признаком уверенности в себе и сознания надежности своих собственных позиций, признаком открытого для всех идейного течения, которое не боится сравнения с другими точками зрения и не избегает духовной конкуренции» [193]. На современном этапе происходит изучение этимологии понятий «толерантность» и «терпимость», к примеру, В.И.Таланов, П.Ф. Комогоров, И.В. Шеламова, Б.С. Гершунский считают, что под толерантностью целесообразно понимать такую форму их отношения к окружающему миру и друг к другу, которая, прежде всего, предполагает проявление согласия, способность сформулировать взвешенную точку зрения, «примиряющую» в той или иной степени полярные и внешне несовместимые компоненты явлений и объектов, что выражается такими категориями как «сосуществование» и «взаимодополняемость». В данной работе толерантность учителя начальных классов в работе с детьми с ОВР означает принятие детей такими, какие они есть, и дать возможность быть самими собой. 
Педагогический оптимизм по отношению к детям с ограниченными возможностями в развитии предполагает уверенность в продвижении в развитии ученика, вера в его потенциал. Вместе с тем, известны случаи предъявления завышенных требований к ребенку, ожидания от него более высоких результатов, чем те, на которые он способен. Принцип педагогического оптимизма, нами был рассмотрен в качестве ключевых принципов в определении методологии инклюзивного образования. 

В настоящее время в Республике Казахстан основу содержания готовности составляет государственный общеобразовательный стандарт высшего педагогического образования, рассматривающий формирование готовности будущих учителей к педагогической деятельности на основе компетентностного подхода. Следовательно, готовность выступает одним из критериев результативности профессиональной подготовки специалиста и является связующим звеном между процессом вузовской подготовки и трудом педагога. Таким образом, рассмотрев компоненты психологической готовности, следует полагать, что при наличии данных качеств у учителя начальных классов, будет определена положительная мотивация к повышению профессиональной готовности. Профессиональная готовность была определена дидактическими знаниями и методическими умениями.

Дидактические знания:

- знание нормативно-правовых основ инклюзивного образования обеспечивает информированность учителя, повышает грамотность в отношении прав детей с ОВР;

- знание особенностей построения процесса обучения и воспитания детей в условиях инклюзивного образования заключается в овладении учителями начальных классов знаний в обеспечении физического комфорта для детей с ОВР, адаптации учебных программ, дифференциации и индивидуализации содержания учебного материала;

- знание основ построения коммуникативной связи с субъектами инклюзивного образования включает в себя осведомленность учителя о том, что в условиях инклюзивного образования учителю необходимо отойти от позиции «знаю только Я» к позиции «МЫ вместе» в тесном сотрудничестве сможем создать благоприятные условия для развития детей с ОВР;


Методические умения заключаются в: 


- умении и навыках осуществления коммуникативной связи с детьми с ОВР и их родителями; 


- умении конструирования учебно-воспитательного процесса в условиях совместного обучения детей с разными возможностями; 


- умении работать в «команде» специалистов.


Таким образом, формулой готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования является «ХОЧУ» - «ЗНАЮ» - «УМЕЮ». Однако, на основании анализа ГОСО РК 6.08.059 -2010 высшего педагогического образования, согласно которому критериями готовности к будущей педагогической деятельности являются сформированные у выпускника определенные компетенции [195], можно утверждать, что на сегодняшний день требования к учителю начальных классов, т.е. бакалавру специальности «Педагогика и методика начального обучения» не отвечают данным требованиям. 


Квалификационная характеристика в настоящем документе рассматривается по нескольким направлениям, где важно выделить следующие блоки:

1 блок - сфера профессиональной деятельности. Сферой профессиональной деятельности является учреждения образования (начальная ступень общеобразовательной школы, педагогические колледжи, институты повышения квалификации и переподготовки педагогических кадров, департаменты образования).

2 блок – виды профессиональной деятельности. Бакалавры могут выполнять следующие виды профессиональной деятельности: 

- диагностическую – изучение личности школьника, результатов обучения, воспитания и развития; 

- организационно-технологическую (организация процесса обучения и воспитания на основе педагогических технологий); 

- управленческо-педагогическую (взаимодействие «субъект-субъект», менеджмент в образовании); 

- проектную (моделирование образования в начальной школе); 

- научно-исследовательскую (творческий поиск в решении проблем образования, изучение педагогического опыта, рефлексия).

3 блок – функции и задачи профессиональной деятельности. Функции профессиональной деятельности учителя начальных классов: организовать субъектную деятельность младших школьников и управлять процессом формирования и развития личности. 

Типовые задачи профессиональной деятельности: 

- сформировать у обучающихся общеучебные и специальные знания, умения и навыки по дисциплинам, предусмотренным Государственным общеобязательным стандартом образования, а также базовые и предметные компетенции по дисциплинам; 

- развить социальные, эмоционально-волевые, интеллектуальные, психические и др. качества личности; 

- воспитать компетентную и конкурентоспособную личность.

4 блок - направления профессиональной деятельности. В деятельности специалиста имеют место следующие направления: 

- психолого-педагогическая диагностика; 

- моделирование педагогической деятельности;

- планирование и организация педагогического процесса; 

- анализ и корректировка; 

- самосовершенствование, самообразование, саморазвитие; 

- осуществление связей с социальным и институтами. 

Основное содержание профессиональной деятельности учителя начальных классов новой формации включает организацию учебно-воспитательного процесса на уровне требований педагогической науки и практики, работу с родителями учащихся, связь с учреждениями образования и внешкольными учреждениями воспитания и образования, научное и методическое общение с коллегами.

5 блок - требования к ключевым компетенциям бакалавра
Должен знать: 

- методологические основы и категории педагогики и этнопедагогики начальной школы; 

- закономерности формирования и развития личности 6-летнего ребенка; 

- основные закономерности возрастного анатомо-физиологического развития детей младшего школьного возраста; 

- научно-теоретические основы мониторинга готовности ребенка к школьному обучению; 

- структуру и содержание действующих стандартов начального образования, учебных программ, учебников и учебных пособий; 

- теоретические основы преподаваемого предмета;

- цели и задачи преподаваемого предмета;

- теоретические основы методики преподавания учебных дисциплин в начальных классах. 

Уметь: 

 - моделировать педагогическую деятельность, осуществляя рефлексию, целеполагание, диагностику; 

- организовывать учебно-познавательную деятельность в соответствии с возрастными и индивидуальными особенностями школьников; 

- вести учебно-педагогическую деятельность в системе электронного обучения «e-learning»; 

- применять современные технологии обучения и воспитания; 

- формировать ключевые компетенции на основе мотивации обучающихся к учебно-познавательной деятельности на уроках и внеурочное время. 

Иметь навыки: 

- компьютерной и коммуникативной грамотности;

- организации и проведения занятий с детьми младшего школьного возраста по развитию критического и творческого мышления; 

- применения инновационных технологий в педагогическом процессе начальной школы. 

Быть компетентным: 

- в формировании ключевых компетенций учащихся; 

- в мониторинге способностей и интересов детей младшего школьного возраста; 

- в организации и проведении духовно-нравственного, патриотического, экологического и здоровьесберегающего воспитания учащихся.

Согласно ГОСО РК 6.08.059-2010 к бакалавру предъявляются требования в плане общей образованности: подготовка профессионально-компетентного педагога, владеющего необходимой суммой знаний, умений и навыков, определяющих сформированность его педагогической деятельности, педагогического общения, и личности как носителя определенных ценностей, идеалов, педагогического сознания. 

1 Требования к социально-этической компетенции предполагают формирование социально-этической компетенции, включающей в себя знание норм морали и нравственно-этического поведения в современном обществе, формирование умения соблюдать эти нормы в повседневной общественной жизни и навыки нравственно-этического поведения.  

2 Требования к экономическим и организационно-управленческим компетенциям предусматривают формирование методологической, правово-трудовой и экономической компетенции, включающей знание основ профессиональной культуры учителя начальных классов, экономических, правовых отношений в образовании, педагогического менеджмента и педагогического мастерства. 

3 Требования к профессиональной компетенции включают в себя формирование таких интегрированных компетенций, как коммуникативная; информационная; научно-творческая; рефлексивная; диагностическая; моделирование и реализация проектов; определение и решение ситуаций; самореализация, самосовершенствование и саморазвитие. 

4 Требования к готовности смены социальных, экономических, профессиональных ролей, географической и социальной мобильности в условиях нарастающего динамизма перемен и неопределенностей включают: знание педагогических проблем мирового образовательного пространства; знание сущностей и путей реализации национальной модели образования; овладение системой знаний, умений и навыков, адекватной изменяющимся условиям:  коммуникацией и контактом, эмпатией, пониманием, симпатией, солидарностью и сотрудничеством.

5 Требования к образованности по общеобразовательным дисциплинам: 

- формирование методологической, социальной, правово-трудовой компетенции на основе усвоения философских, социально-правовых, экономических основ обучения, воспитания, развития. 

6 Требования к образованности по базовым дисциплинам: 

- формирование психологической, педагогической, предметно-теоретической компетенции на основе овладения научно-теоретическими, методологическими, психологическими, педагогическими, социально-теоретическим и знаниями. 

7 Требования к образованности по профилирующим дисциплинам: 

- формирование предметно-методической, предметно-практической компетенции на основе применения теоретические и эмпирических знаний в процессе изучения теории и технологии обучения учебным дисциплинам.

Анализ требований, предъявляемых ГОСО РК 6.08.059-2010 к учителю начальных классов, показывает, что рассматриваемые компетенции ориентированы преимущественно для работы в общеобразовательной школе, без учета особенностей инклюзивного образования, но в данном документе в требованиях к готовности смены социальных, экономических, профессиональных ролей, географической и социальной мобильности в условиях нарастающего динамизма перемен и неопределенностей включены такие важные в условиях инклюзивного образования качества учителей начальных классов, как  коммуникация, эмпатия, понимание, солидарность и сотрудничество.

Анализ содержания базовых и профилирующих дисциплин показал, что стандартом не предполагается изучение дисциплин, направленных на формирование готовности будущих учителей к работе в условиях инклюзивного образования. Однако в рамках изучения отдельных дисциплин, заложены основополагающие для инклюзивного образования ценности, так, например, в результате изучения дисциплины «Социология» предусмотрено изучение студентами следующих тем: «Социальные группы и общности», «Личность в системе социального взаимодействия», «Социальное неравенство и социальная мобильность», в рамках которых преподавателями ВУЗа могут быть раскрыты особенности лиц с ограниченными возможностями, реализация их права в обществе. Кроме того, согласно ГОСО РК 6.08.059-2010 предполагается изучение дисциплины «Введение в специальность», где в качестве тем для изучения отмечены «Педагог, смысл и значение, функции профессии», «Требования к педагогу современной школы и перспективы развития педагогической профессии», «Личность педагога, ее структура». Изучение данных тем предполагает представление будущих педагогов о своей специальности, а самое главное о значении роли педагогической деятельности в развитии общества, о ценностях в профессии учителя начальных классов. 

Особое внимание мы хотим уделить дисциплине «Самопознание», целью которой является духовно-нравственное воспитание личности. В формировании положительного отношения к окружающим, детям с ОВР, роль данной дисциплины неоценима. Изучая такие темы, как «Уникальность внутреннего мира человека», «Позитивное мышление и внутренняя гармония», «Общение как средство достижения взаимопонимания между людьми» и др. в будущих учителях начальных классов закладывается позитивное отношение к окружающим, вне зависимости от их особенностей, задуматься о своей роли в обществе, переосмыслении идеалов. Наряду с этим, в указанном ГОСО РК заложено количество кредитов для компонентов по выбору в объеме 36 кредитов. Данный факт указывает на то, что то количество кредитов, которые предусмотрены для изучения дисциплин, рекомендованных Ученым Советом ВУЗов и, далее выбираемых студентами, может быть направлен на изучение дисциплин, развивающих компетентность будущих учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, а так же предоставляет дополнительную возможность направления этих дисциплин на решение других задач подготовки учителей. 

С целью выявления уровня подготовки будущих учителей начальных классов к работе  в условиях инклюзивного образования, нами в период с 2011 по 2014 гг. были проанализированы рабочие учебные программы для студентов специальности 5В010200 – Педагогика и методика начального обучения практически всех педагогических ВУЗов РК, а также проанализированы сведения УМС КазНПУ имени Абая о подготовке педагогических кадров для инклюзивного образования. 

В целом в мониторинге были задействованы 15 государственных ВУЗов: Таразский государственный педагогический институт (ТарГПИ), Южно-Казахстанский государственный университет (ЮКГУ), Западно-Казахстанский государственный университет (ЗКГУ), Северо-Казахстанский государственный университет (СКГУ), Аркалыкский государственный пединститут (АркГПИ), Восточно-Казахстанский государственный университет имени С. Аманжолова (ВКГУ имени С. Аманжолова), Кустанайский  государственный педагогический  институт (КГПИ), Кокчетавский государственный университет  имени Ш. Уалиханова (КГУ имени Ш.Уалиханова), Жетысуский государственный университет (ЖГУ), Павлодарский государственный университет имени Торайгырова (ПГУ имени Торайгырова), Павлодарский  государственный педагогический институт (ПГПИ), Государственный университет имени Шакарима г. Семей (ГУ имени Шакарима г.Семей), Кызыл-Ординский государственный университет имени Коркыт-Ата (КГУ им. Коркыт-Ата), Казахский государственный женский педагогический университет (КазГосЖенПУ), Казахский национальный педагогический университет имени Абая (КазНПУ имени Абая). 

Проведенный анализ позволил сделать вывод, что, в целом, во многих учебных заведениях предпринимаются определенные действия по совершенствованию содержания образовательных программ, что, в свою очередь, указывает на заинтересованность ВУЗами в решении вопросов подготовки педагогических кадров к работе в условиях инклюзивного образования. В качестве положительных моментов следует отметить тенденцию стабильного увеличения новых дисциплин, связанных с внедрением инклюзивного образования. Так, например, по сведениям ВУЗов в процесс подготовки педагогических кадров за 2011-2014 учебные годы постепенно внедряются дисциплины, направленные на решение вопросов по развитию инклюзивного образования (рисунок 4):
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Рисунок 4 – Тенденция увеличения количества дисциплин, связанных с внедрением инклюзивного образования

По результатам анализа рабочих учебных программ и предоставленной ВУЗами справки в УМС РУМС КазНПУ имени Абая выявлены следующие результаты: 

· в таких вузах, как: КазНПУ имени Абая, КазГосЖенПУ, КГУ имени  Коркыт-Ата, ГУ имени Шакарима, КГПИ, ПГПИ, ТарГПИ, АркГПИ, ЖГУ, введены предметы «Инклюзивное образование», «Инклюзивная образовательная среда», «Организация интегрированного обучения детей с ОВ», «Основы инклюзивного образования» и др. Правильный подход в решении данного вопроса отмечается в КазНПУ имени Абая, где спецкурс «Инклюзивная образовательная среда» ведется на всех специальностях. Стоит отметить и ТарГПИ, где курс «Инклюзивное образование» читается на 5 специальностях. В качестве положительного примера правильного подхода к подготовке кадров для инклюзивного образования можно привести дисциплины ТарГПИ: «Психолого-педагогическое сопровождение детей с ОВ в условиях общеобразовательной школы», «Новые подходы в обучении детей с ОВ», «Инклюзивное образование», «Интегрированное обучение детей с ОВ в условиях общеобразовательных учреждений». 


- в некоторых вузах (ВКГУ имени Аманжолова,  ПГУ имени Торайгырова и др.) в образовательных программах психолого-педагогических специальностей отсутствуют предметы, готовящие педагогов к работе с детьми с ОВР. В тех педагогических вузах (КазНПУ им. Абая, КазГосЖенПУ, КГУ им  Коркыт ата, ГУ им. Шакарима, КГПИ, ПГПИ, ТарГПИ, АРКГПИ, ЖГУ), где введен предмет «Инклюзивное образование», «Организация интегрированного обучения детей с ОВ», «Основы инклюзивного образования» и др., он представляет собой дисциплину по выбору и не носит обязательный характер, поэтому данный предмет может быть и не выбран студентами. Соответственно, не все студенты будут подготовлены к работе в инклюзивных условиях;


- из 15 ВУЗов лишь в  5 институтах и университетах для специальности «Педагогика и методика начального обучения»  в каталог элективных дисциплин введены дисциплины по инклюзивному образованию: «Инклюзивная образовательная среда» (КазНПУ имени Абая); «Инклюзивное образование», «Организация познавательной деятельности учащихся в условиях инклюзивного образования», «Особенности организации педагогического процесса в условиях инклюзивного образования» (ГУ имени Шакарима); Инклюзивное образование в начальной школе (КазГосЖенПУ), «Инклюзивное образование» (ТарГПИ);


- в таких вузах, как СКГУ имени Козыбаева, ЗКГУ, КГУ имени  Коркыт-Ата, КГУ имени Валиханова, ПГПИ и др., в образовательные программы подготовки общеобразовательных педагогов и психологов включены элективные дисциплины, которые предназначены обычно только для специалистов-дефектологов. Эти дисциплины  направлены на изучение «отклонений от нормы» и не раскрывают сущности инклюзивного образования. К примеру, для специальности «Педагогика и методика начального обучения» в ЗКГУ имени М.Утемисова внедрена дисциплина «Основы логопедии». 


Таким образом, анализ показал, что в формировании готовности будущих учителей начальных классов в условиях инклюзивного образования в ВУЗах Республики Казахстан до сих пор не уделяется должного внимания: во-первых, в обязательном компоненте не предусмотрено изучение дисциплин по подготовке будущих педагогов к инклюзивному образованию, во-вторых,  отмечается неправильное понимание сути инклюзивного образования, дифференциации в этих условиях функций учителя общеобразовательной организации и других специалистов, что становится основанием для включения дисциплин, содержание которых не отвечает функциональным требованиям учителей начальных классов. 

Дополнительно, нами были изучены и проанализированы учебные планы некоторых Институтов повышения квалификации. Несмотря на то, что вопросы повышения квалификации педагогов специально выделены в отдельную задачу в Государственной программе развития образования Республики Казахстан на 2011-2020 годы, в настоящее время на практике реализация данной задачи осуществляется недостаточно эффективно. Об этом свидетельствуют данные анализа учебных планов некоторых областных Институтов повышения квалификации и переподготовки педагогических кадров (Акмолинской, Восточно-Казахстанской, Карагандинской областей, г.Алматы) в период с 2011 по 2013 гг.

Проведенный нами анализ мероприятий для работников образования, организуемых республиканскими и областными Институтами повышения квалификации и переподготовки педагогических кадров, показал наличие определенной работы по информированию и подготовке педагогических кадров к работе в условиях инклюзивного образования. Так, в содержание всех курсов повышения квалификации работников образования, независимо от специальности (учителя начального образования, биологии и др.) включены обязательные лекции по инклюзивному образованию в объеме 4-8 часов.  Вместе с тем, в значительной мере указанную деятельность характеризует бессистемность и недостаточная эффективность. За рамками 4-8 часов, обязательных для всех по изучению особенностей инклюзивного образования, имеются лишь единичные мероприятия, способствующие внедрению и реализации инклюзивного образования. Так, например, в Карагандинской области для учителей начальных классов было организовано мероприятие «Личностно-профессиональная готовность учителя начальных классов к работе по новой Казахстанской модели образования», где одним из вопросов было инклюзивное образование. 

В Республиканском институте повышения квалификации руководящих и научно-педагогических кадров системы образования г. Алматы в 2012 году для заместителей директоров школ было организовано мероприятие  «Организационно-педагогические аспекты обучения и воспитания детей с ЗПР в инклюзивной школе». Институтом повышения квалификации и переподготовки педагогических кадров Восточно-Казахстанской области (г.Усть-Каменогорск) в 2011 году был организован семинар для учителей малокомплектных школ «Особенности реализации задач инклюзивного образования в условиях малокомплектной школы», для педагогов общеобразовательных организаций и психологов «Психологическое сопровождение детей с ограниченными возможностями в условиях инклюзивного образования», для специальных педагогов и педагогов, обучающих детей с ограниченными возможностями развития на дому «Инклюзивное образование – условие развития детей с особыми образовательными потребностями» и «Инклюзивное образование – условие развития личности детей с особыми образовательными потребностями».

Акмолинским областным институтом повышения квалификации и переподготовки работников образования (г. Астана) в 2011 году для педагогов-психологов и социальных педагогов общеобразовательных школ было проведено мероприятие «Психолого-педагогическое сопровождение инклюзивного образования в общеобразовательных школах».

В качестве положительного момента, поскольку привлечение родителей в реализации инклюзивного образования является одним из ключевых моментов, отмечается проведение в Карагандинском областном Институте повышения квалификации (г. Караганда) в 2011 году мероприятия «Опыт работы по инклюзивному обучению» для родителей, педагогов и психологов. Таким образом, анализ показывает, что Институтами повышения квалификации и переподготовки педагогических кадров Республики Казахстан ведется определенная работа по внедрению инклюзивного образования, что соответствует плану мероприятий по реализации Государственной программы развития образования Республики Казахстан на 2011–2020 годы. Но, вместе с тем, отмечается недостаточность количества проводимых мероприятий и малый охват аудитории педагогов общего образования, ведь согласно Государственной программе к 2020 году 70% всех школ будут реализовывать инклюзивное образование. 

В работе были проанализированы программы курсов повышения квалификации и переподготовки педагогических кадров, проводимые центром САТР. На базе центра САТР в рамках переподготовки квалификации, проводятся курсы профессиональной переподготовки  для педагогов и воспитателей с высшим педагогическим образованием, не имеющих базового дефектологического образования по специальности «Дефектология» квалификациям «Олигофренопедагогика», «Логопедия» и «Сурдопедагогика» (2012-2013 учебный год), проводится профессиональная переподготовка в области коррекционной педагогики для педагогов, имеющих  высшее педагогическое образование, работающих  или  желающих работать в системе специального или инклюзивного образования (2013-2014 учебный год). Учебно-тематический план рассчитан на 500 или 700 академических часов в зависимости от специализации. А также в рамках графика повышения квалификации для педагогов специальных и общеобразовательных организаций образования предусмотрены курсы на тему: «Применение современных вспомогательных технических средств в процессе обучения и реабилитации лиц с ограниченными возможностями».

В республике в настоящее время различными государственными и негосударственными организациями, общественными фордами проводятся курсы повышения квалификации для педагогов общеобразовательных организаций, рассматривающие разные аспекты к работе в условиях инклюзивного образования. К, примеру, общественным образовательным фондом «Школа для всех» организовываются тренинги для преподавателей ВУЗов и педагогов общеобразовательных организаций по подготовке к работе в условиях инклюзивного образования. Программа тренинга состоит из 6 сессий: «Определение инклюзии», «Индивидуализация и дифференциация в обучении детей с особыми образовательными потребностями», «Показ фильма. Дискуссия: проблемы и вопросы инклюзивного образования», «Адаптация и модификация образовательного процесса в инклюзивной среде», «Особенности сотрудничества педагогов с родителями  и специалистами в инклюзивной среде», «Использование интерактивных методов обучения на практических занятиях со студентами».

Анализ показывает, что в целом проводятся различные мероприятия в целях подготовки педагогических кадров к работе в условиях инклюзивного образования, но имеет место отсутствие связи между организация, проводимых курсов, не согласованность деятельности. В связи с чем, педагоги проходят разные курсы в разные периоды, но содержание курсов дублируются, что в итоге приводит к снижению мотивации учителей и эффективности результатов обучения. В этих условиях актуальность планомерного и широкомасштабного обучения учителей начальных классов возрастает, так как именно на этих субъектов процесса обучения, как мы не раз указывали ранее, возложена ответственность за эффективность учебного процесса в условиях инклюзивного образования. 

2.2 Структурно-содержательная модель формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования

Для достижения готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, создания поэтапного решения вопроса формирования данной готовности в нашем исследовании был использован метод моделирования. Приступая к построению модели формирования готовности учителей к исследуемому виду деятельности, нами были рассмотрены некоторые теоретические основы моделирования.  

Научное обоснование указанного метода дано в трудах В.Г. Афанасьева, В.А. Веникова, Б.А. Глинского, И.Б. Новик, В.А. Штофф и др. Вопросы моделирования в педагогических исследованиях освещаются в работах С.И. Архангельского, А.Ф. Зотова, Ю.А. Конаржевского, Н.В. Кузьминой, Г.В. Суходольского и др. Анализ понятия моделирования разными авторами трактуется по-разному, так Г.В. Суходольский определяет его «как процесс создания иерархии моделей, в которой некоторая реально существующая система моделируется в различных аспектах и различными средствами» [195], при этом основным понятием моделирования считает модель. 

В философии под моделированием (фр. modele - образец, прообраз) понимается воспроизведение характеристик некоторого объекта на другом объекте, специально созданном для их изучения [196]. Моделирование представляет собой одну из ключевых технологий системного анализа при исследовании сложных, многоэлементных и полиструктурных систем, функционирование которых определяется большим количеством внутренних и внешних факторов. Именно к ним относятся образовательные системы, сложный характер которых определяется доминированием факторов сознания, способных оказывать регулирующее воздействие на траектории развития данной системы. Моделирование образовательных систем и процессов обеспечивает сжатие информации, при котором отбрасываются многие несущественные факторы, благодаря чему появляется возможность сконцентрировать внимание на наиболее значимых элементах и способах их взаимодействия, т.е. на тех составных частях системы и тех связях и отношениях, от которых в наибольшей степени зависит ее качественное состояние и перспективы развития. В результате этого модель приобретает свойства концептуального инструмента, с помощью которого можно осуществлять прогнозные и управленческие функции по отношению к моделируемому процессу, т.е. модель выступает как образ будущей системы.
Модель (от лат. modulus - мера, образец) в широком смысле – «любой образ (мысленный или условный: изображение, описание, схема, чертеж, график, план, карта и т.п.) какого-либо объекта, процесса или явления, используемый в качестве его «заместителя», «представителя» [197]. Будучи упрощенным воспроизведением целостного оригинала, модель в то же время и сама по себе должна представлять нечто единое, целостное, модели должны быть присущи простота и стройность, удобство в обращении с нею, определенное упорядоченное расположение ее компонентов, в той или иной мере соответствующее порядку и структуре оригинала [198]. 

Модель – это искусственно созданный объект в виде схемы, физических конструкций, знаковых форм или формул, который, будучи подобен исследуемому объекту (или явлению), отображает и воспроизводит в более простом и обобщенном виде структуру, свойства, взаимосвязи и отношения между элементами этого объекта [199]. 

По мнению Ю.З. Кушнер существенными признаками модели являются: наглядность, абстракция, элемент научной фантазии и воображения, использование аналогии как логического метода построения, элемент гипотетичности. Иными словами, модель представляет собой гипотезу, выраженную в наглядной форме [200]. Модель является способом организации практических действий, способом представления как бы образцово правильных действий и их результатов, то есть является рабочим представлением, образом будущей системы [201]. Для того, чтобы создаваемая модель соответствовала своему назначению, необходимо, чтобы она отвечала ряду требований, обеспечивающих ее функционирование, таковыми являются: ингерентность, простота, адекватность. 

Ингерентность характеризуется степенью согласованности создаваемой модели со средой, т.е. согласованность модели с культурной средой, в которой предстоит функционировать. При этом не только модель должна быть  приспособлена к среде, но и средой должны быть созданы предпосылки к приспособлению модели. Другое требование к модели – это простота, которая проявляется в работе с ней как с рабочим инструментом, обозримым, понятным для всех участников. Следующее требование – адекватность модели, что означает возможность достижения цели с ее помощью в соответствии со сформулированными критериями. Адекватность модели означает, что она достаточно полна, точна и истинна [202]. Таким образом, для того чтобы представить интересующий нас процесс в динамике, нами была построена и обоснована его структурно-содержательная модель. Создание модели необходимо для определения целей и задач каждого этапа подготовки специалистов, подбора адекватных и оптимальных средств достижения, как тактических целей, каждого этапа, так и общей стратегической цели исследования. Процесс формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования имеет свойственные только ему цели, содержание, формы и методы и базируется на определенной методологической системе. Одной из наиболее существенных характеристик любого научного исследования выступает совокупность идей, положений, теорий и подходов, которые автор выбирает в качестве методологических оснований своего научного поиска. Это совершенно правомерно, так как именно в этих характеристиках виден тот теоретический каркас, «призма», сквозь которую и с позиций которой понимается сущность изучаемого, моделируются представления о ней, осуществляется поиск механизмов, средств и условий совершенствования, эффективного развития. 

Ниже представлена разработанная нами структурно-содержательная модель (рисунок 5), которая позволила отобразить основания формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования. 
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Рисунок 5 - Модель формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования

Как мы определили в предыдущей главе нашей работы, готовность учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования является ключевой в развитии инклюзивного образования. На основе разработанной модели, ставится целью формирование данной готовности, где понятие «формирование готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования» нами определяется как системный, перманентный процесс становления и дальнейшего развития готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, требующий соблюдения определенных этапов и условий.  

Основой для построения разработанной нами модели служит государственный и социальный заказ на учителя начальных классов инклюзивного образования.  

Целью модели является формирование готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования.   

Так как в первой главе мы подробно охарактеризовали методологическую основу, то не будем останавливаться на этом, лишь напомним, что в нашем исследовании методологической основой формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования послужили следующие теории: 

- теория деятельности (С.Л. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев, П.Я. Гальперин);  

- теория мотивации поведения А. Маслоу.  

Основными подходами в исследовании послужили: 

- культурологический подход (Е.Б. Бондаревская, О.С. Газман, В.Б. Новичков, Л.А. Белякова, Б.Т. Лихачёв, H.Е. Щуркова, Ю.Г. Азаров);  

- деонтологический подход (К.М. Кертаева);

- акмеологический подход (А.А. Бодалев, А.А. Деркач, Б.А. Тургунбаева);

- компетентностный подход (И.А. Зимняя, Д. Иванов);

- аксиологический подход;

- андрогогический подход (И.А. Колесникова, С.И. Змеев, Б.А. Тургунбаева);

- комплексный подход в развитии личности (Ж.И. Намазбаева);

- системный подход.

Для раскрытия процесса готовности определены 3 компонента модели формирования: 

· мотивационно-ценностный, 

· содержательный,

· операционально-деятельностный.

Так мотивационно-ценностный компонент – непосредственное выражение установки в профессиональном поведении (последовательное поведение по отношению к субъектам инклюзивного образования), готовность к проявлению психологических качеств. Природа отношений зависит от восприятия и понимания другого человека, а восприятие другого человека регулируют деловые и ценностные ориентации.  Как мы указывали в параграфе 2.1 «Компоненты готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования» мотив является побудителем к деятельности, что дает нам основание полагать, что от уровня мотивации к работе в условиях инклюзивного образования, зависит качество деятельности. При этом формирование мотивов к работе в условиях инклюзивного образования будет рассматриваться как процесс интериоризации целей инклюзивного образования, ценностей профессиональной деятельности. 
Мотивационно-ценностный компонент характеризуется осознанием ценности инклюзивного образования. Мы считаем, что показателями данного компонента являются: 1) принятие самой идеи инклюзивного образования как ценности; 2) признание равных прав детей с ограниченными возможностями в развитии и принятие детей как ценности; 3) готовность к обучению и саморазвитию для работы в условиях инклюзивного образования.
Учитель начальных классов, признавая идею инклюзивного образования, выражает свое субъективное отношение, отражающее гуманное развитие современного общества по отношению к детям с ограниченными возможностями. Как отмечали эксперты, самое главное в инклюзивном образовании – это признание детей как ценность, вне зависимости от их физических и других возможностей. Лишь приняв инклюзивное образование как ценность, учитель может быть готовым к саморазвитию для работы в условиях инклюзивного образования, т.к. у него закладывается установка, что как член гуманного, демократического общества, признающий ценность каждого его члена, деятельность должна отражать данное отношение. 

При неразрывном и последовательном развитии рассмотренных показателей, мы можем рассчитывать на формирование мотивационно-ценностного компонента, т.е. психологической готовности учителя к работе в условиях инклюзивного образования. Как указывает в своем исследовании доцент Литовского университета A.Galkiene, учитель: непосредственно вникает в разнообразие возможностей и нужд учеников, думает уже не об отдельных группах учащихся, а обо всех вместе, и таким образом, изменяет свое сознание  к процессам демократии. Соответственно, основным результатом сформированности мотивационно-ценностного компонента является ценностно-смысловая насыщенность, т.е. «ученик как ценность» и «манифестирующая» толерантность, т.е. «Я принимаю инаковость как норму».

Следующий компонент структурно-содержательной модели формирования готовности учителя начальных к работе в условиях инклюзивного образования – содержательный. Как отмечал известный немецкий педагог-дефектолог П. Шуман, чем ниже уровень психического развития ребенка, тем выше должен быть уровень образования учителя. Данное высказывание подтверждает о необходимости особого знания для работы в условиях инклюзивного образования.  

Признавая ученика как ценность, учитель осознает о необходимости в саморазвитии для работы в условиях инклюзивного образования. Основными показателями данного компонента являются:

· знание основ инклюзивного образования;

· знание нормативно-правовых основ включения детей с ограниченными возможностями в УВП общеобразовательных организаций;

· знание требований к физическому доступу детей с ОВР;

· знание особенностей построения урока в условиях инклюзивного образования. 

Следующий компонент – операционально-деятельностный. Данный компонент отражает практические навыки педагога в педагогической работе в условиях инклюзивного образования. Показатели операционально-деятельностного компонента:

· умение и навыки осуществления коммуникативной связи с детьми с ограниченными возможностями в развитии и их родителями;

· умение конструирования учебно-воспитательного процесса в условиях совместного обучения детей с разными возможностями;

· умение работать в команде. 

Главным ориентиром в деятельности учителя начальных классов в работе в условиях инклюзивного образования должно стать: ориентирование не на результат обучения или выполнения требований стандарта, а на самого ученика как на ценность. Тогда между людьми не будет разделения на группы, по каким-либо критериям. 

В отличие от традиционной системы, где в триаде субъектов выступает «Учитель-Ученик-Родитель» (рисунок 6), в условиях инклюзивного образования учитель – член «команды специалистов». 

ПЕДАГОГ                                      



РОДИТЕЛЬ



УЧЕНИК 
Рисунок 6 - Отношение «педагог – ученик - родитель» 

в общеобразовательной системе

Важно, чтобы учитель в работе от доминирующей роли перешел к новому пониманию: осознание недостатка знаний в области специальной педагогики, особенностей физических и психологических особенностей детей с ограниченными возможностями в развитии, умение просить и принимать помощь специалистов. 

Умение учителя «подчинить» свое «профессиональное Я» знаниям других специалистов, мы относим к «золотому правилу инклюзивного образования», где все действия учителя должны быть направлены на эффективное включение детей с ограниченными возможностями в общеобразовательную систему (рисунок 7). 







Рисунок 7 – Команда специалистов в инклюзивном образовании

В формировании готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования выделяем 3 этапа в двух уровнях. Первый уровень подразумевает процесс обучения студентов в ВУЗе, а второй этап – в практической профессиональной деятельности. Этапы формирования готовности: подготовительный, основной (теоретический) и операционально-деятельностный. 

На первом этапе – подготовительном – формируется мотивация к работе с детьми с ограниченными возможностями в развитии в процессе обучения в ВУЗе. 

Второй этап является основным, где в процессе обучения в ВУЗе или на курсах повышения квалификации учителя начальных классов овладевают теоретическими и практическими основами работы в условиях инклюзивного образования. 

Третий этап – операциональный – характеризуется непосредственной педагогической деятельностью в инклюзивном образовании. Указанные компоненты измерялись по следующим уровням: адаптивный, репродуктивный и оптимальный. К адаптивному уровню было отнесено недостаточное осознание и неполное принятие учителями начальных классов идеологии и философии инклюзивного образования, отсутствие желания работать с детьми с ограниченными возможностями развития, фрагментарность представлений о формах, методах и средствах эффективного инклюзивного образования детей. 

Репродуктивный уровень характеризуется условным соответствием критериям готовности учителя начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования: наличием слабой мотивации к получению знаний в области инклюзивного образования детей с ограниченными возможностями развития, недифференцированными теоретическими представлениями об организации инклюзивного образования, слабым усвоением способов решения профессиональных задач в процессе инклюзивного образования.

Оптимальный уровень отражает соответствие готовности учителей начальных классов критериям и показателям готовности к инклюзивному образованию детей: наблюдается осознанность, самостоятельность, рефлективность в поиске решения учебно-профессиональных задач, понимание и принятие идеологии инклюзивного образования, личностная ориентированность и направленность сознания на инклюзивное образование детей. 

У учителей начальных классов данного уровня, уровень мотивации высокий, они проявляют эмпатию и толерантность, признают ценность инклюзивного образования и детей вне зависимости их возможностей, имеют глубокую убежденность в том, что способности детей с ОВР индивидуальны и безграничны, обладают системными, целостными, полными, глубокими знаниями об особенностях работы с детьми с ограниченными возможностями в развитии, умениями конструировать, прогнозировать, оценивать, давать описание результата обучения детей в условиях инклюзивного образования, готовы к работе в «команде» с родителями и другими специалистами (таблица 5). 

Таблица 5 – Компоненты, показатели, критерии и уровни формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования

	Компоненты
	Показатели
	Критерии
	Уровни

	
	
	
	Адаптивный
	Репро

дуктив-

ный
	Опти

маль

ный

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Мотивационно-ценностный
	1. Убежденность в необходимости инклюзивного образования


	- наличие мотивации к получению педагогического образования;
	
	+
	+

	
	
	- признание равных прав детей с ограниченными возможностями в развитии;
	+
	+
	+

	
	2. Стремление к развитию идеи инклюзивного образования в РК


	· принятие детей как ценности; 
	
	
	+

	
	
	· убежденность в том, что способности детей с ОВР индивидуальны и безграничны;
	
	
	+

	
	
	· повышенный уровень эмпатии;
	+
	+
	+

	
	
	· повышенный уровень  толерантности;
	
	+
	+

	
	2. Готовность к обучению для работы в условиях инклюзивного образования

	· убежденность в повышении знаний, саморазвитии для успешной работы в условиях инклюзивного образования
	+
	+
	+

	Содержательный
	1. Знание нормативно-правовых основ инклюзивного образования
	· знание основ инклюзивного образования;
	
	+
	+

	
	
	- знание эволюции отношения к лицам с ограниченными возможностями в развитии;
	
	+
	+

	
	
	- знание нормативно-правовых основ инклюзивного образования в мире и в РК;
	+
	+
	+



	
	2. Знание особенностей построения процесса обучения и воспитания в

 условиях 
	- знание требований к физическому доступу детей с ОВР;
	+
	+
	+

	
	
	- знание адаптации учебной программы;
	
	+
	+


Продолжение таблицы 5

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	инклюзивного образования
	- знание особенностей построения урока в условиях инклюзивного образования

; 
	
	+
	+

	
	
	- знание принципов дифференциации и индивидуализации в процессе обучения детей с ОВР как основополагающих  


	
	+
	+

	
	3. Знание основ построения коммуникативной связи в условиях инклюзивного образования
	- знание форм и методов работы с родителями детей с ОВР;
	
	+
	+

	
	
	- знание функциональных обязанностей специалистов в условиях инклюзивного образования
	
	+
	+

	Операционально-деятельностный
	1. умение и навыки осуществления коммуникативной связи с детьми с ограниченными возможностями в развитии и их родителями
	- умения организации коммуникации с детьми с ОВР;
	
	
	+

	
	
	- умения построения взаимоотношений с родителями детей с ОВР как с главными субъектами «команды» в условиях инклюзивного образования
	
	
	+



	
	2. умение конструирования учебно-воспитательного процесса в условиях совместного обучения детей с разными возможностями
	- умение создания условий для полноценного физического доступа детей с ОВР; 
	
	
	+

	
	
	- умение адаптации учебной программы;
	
	
	+

	
	
	- умение построения урока с учетом принципов индивидуализации и дифференциации
	
	
	+

	
	3. умение работать в «команде»
	- умение распределения обязанностей в развитии детей с ОВР с другими специалистами;
	
	
	+

	
	
	- умение делиться знаниями и прислушивание к мнению специалистов
	
	
	+


В процессе исследования были выявлены наиболее оптимальные формы работ с будущими учителями начальных классов и учителями-практиками. Формы работы были разделены на два уровня: уровень обучения в ВУЗе, т.е. формы, предусмотренные для работы со студентами и уровень профессиональной деятельности, формы для формирования готовности учителей-практиков. К формам работы, направленных на формирование готовности будущих учителей начальных классов нами отнесены: 



- волонтерская деятельность;



- ознакомительная педагогическая практика (специальные и инклюзивные школы);



- учебные занятия (лекция, практические занятия);



- тренинги;



- педагогическая практика в инклюзивных школах.


В процессе профессиональной деятельности в целях формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного считаем целесообразным применение следующих форм:


- курсы повышения квалификации;



- круглый стол, научно-методические конференции и симпозиумы;


- мастер-классы, тренинги;



- консультации специальных педагогов;



- консультации родителей детей с ОВР.

Как мы уже отмечали, формирование готовности не заканчивается в ходе обучения в ВУЗе или прохождения курсов повышения квалификации, это длительный процесс, требующий системного рассмотрения компонентов и этапов формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования.   

2.3 Психолого-педагогические условия формирования готовности учителей начальных классов к работе в инклюзивном образовании
Исследование теоретико-методологических основ формирования готовности учителей начальных позволил определить систему, позволяющую сформировать необходиму психологическую и профессиональную готовность. Для того чтобы разработанная структурно-содержательная модель эффективно функционировала и развивалась, необходимо выявить и описать психолого-педагогические условия.

Прежде чем приступить к непосредственному рассмотрению психолого-педагогических условий эффективного функционирования модели формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, считаем целесообразным проанализировать понятие условие в различных аспектах. В словаре русского языка «условие» понимается как: 

· обстоятельство, от которого что-нибудь зависит; 

· правила, установленные в какой-нибудь области жизни, деятельности; 

· обстановка, в которой что-нибудь происходит [203]. 

Условие в философии связывают с отношением предмета к окружающим его явлениям, без которых он существовать не может: «то, от чего зависит нечто другое (обусловливаемое); существенный компонент комплекса объектов (вещей, их состояний, взаимодействий), из наличия которого с необходимостью следует существование данного явления» [204], даное определение позволяет считать, что совокупность конкретных условий явления образует среду его протекания, возникновения, существования и развития. 

В словаре психологии понятие «условие» представлено в контексте психического развития и раскрывается через совокупность внутренних и внешних причин, определяющих психологическое развитие человека, ускоряющих или замедляющих его, оказывающих влияние на процесс развития, его динамику и конечные результаты [205]. 

В педагогическом словаре В.М. Полонского под условием рассматривают совокупность переменных природных, социальных, внешних и внутренних воздействий, влияющих на физическое, нравственное, психическое развитие человека, его поведение, воспитание и обучение, формирование личности (В.М. Полонский) [206]. 

В исследования ученых, при рассмотрении педагогической системы широко применяется понятие «условие». При этом авторами, определяя разные признаки, выделяют различные группы условий, так, Ю.К. Бабанский по сфере воздействия выделяет две группы условий функционирования педагогической системы: внешние (природно-географические, общественные, производственные, культурные, среды микрорайона) и внутренние (учебно-материальные, школьногигиенические, морально-психологические, эстетические) [207]. 

Проблема условий приобретает «педагогическую» окраску в исследованиях В.И. Андреева, А.Я. Найна, Н.М. Яковлевой, Н.В. Ипполитовой, М.В. Зверевой, Б.В. Куприянова, С.А. Дыниной и др., найдя свое отражение в многочисленных трактовках термина «педагогические условия». Рассматривая данное понятие, ученые придерживаются нескольких позиций. Первой позиции придерживаются ученые, для которых педагогические условия есть совокупность каких–либо мер педагогического воздействия и возможностей материально-пространственной среды (В.И. Андреев, А.Я. Найн, Н.М. Яковлева): 

- (комплекс) мер, содержание, методы (приемы) и организационные формы

обучения и воспитания (В.И. Андреев) [208]; 

- совокупность объективных возможностей содержания, форм, методов, средств и материально-пространственной среды, направленных на решение поставленных задач (А.Я. Найн) [209]; 

- совокупность мер (объективных возможностей) педагогического процесса (Н.М. Яковлева) [210]. 

Вторую позицию занимают исследователи, связывающие педагогические условия с конструированием педагогической системы, в которой они выступают одним из компонентов (Н.В. Ипполитова, М.В. Зверева и др.): 

- компонент педагогической системы, отражающий совокупность внутренних (обеспечивающих развитие личностного аспекта субъектов образовательного процесса) и внешних (содействующий реализации процессуального аспекта системы) элементов, обеспечивающих её эффективное функционирование и дальнейшее развитие [211]; 

- содержательная характеристика одного из компонентов педагогической системы, в качестве которого выступают содержание, организационные формы, средства обучения и характер взаимоотношений между учителем и учениками (Зверева М.В.) [212]. 

Для ученых, занимающих третью позицию, педагогические условия – планомерная работа по уточнению закономерностей как устойчивых связей образовательного процесса, обеспечивающая возможность проверяемости результатов научно-педагогического исследования (Б.В. Куприянов, С.А. Дынина и др.). При этом ученые данной группы указывают на необходимость рядоположности педагогических условий, проверяемых в рамках гипотезы одного исследования [213]. 

Анализ позиций различных исследователей относительно определения понятия «педагогические условия» позволяет выделить ряд положений, важных для нашего понимания данного феномена: 

1) условия выступают как составной элемент педагогической системы (в том числе и целостного педагогического процесса); 

2) педагогические условия отражают совокупность возможностей образовательной и материально-пространственной среды, влияющих положительно или отрицательно на ее функционирование; 

3) в структуре педагогических условий присутствуют как внутренние (обеспечивающие воздействие на развитие личностной сферы субъектов образовательного процесса), так и внешние (содействующие формированию процессуальной составляющей системы) элементы; 

4) реализация правильно выбранных педагогических условий обеспечивает развитие и эффективность функционирования педагогической системы. 

Таким образом, анализ показал, что педагогические условия являются одними из компонентов педагогической системы, отражающие совокупность возможностей образовательной и материально-пространственной среды, воздействующие на личностный и процессуальный аспекты данной системы и обеспечивающих её эффективное функционирование и развитие. В нашем исследовании под психолого-педагогическими условиями понимается комплекс мер в процессе обучения в ВУЗе и на курсах повышения квалификации, который должен обеспечить будущим учителям и учителям начальных классов достижение необходимого уровня готовности к работе в условиях инклюзивного образования.

Разнообразие педагогических условий объясняется различиями в постановке целей и задач конкретных исследований, особенностями теоретико-методологических подходов, в рамках которых они проводятся, изменяющимися требованиями общества к специалистам.

Исходя из государственного и социального заказа на формирование готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, специфики процесса формирования готовности учителей начальных классов, особенностей их готовности  к образовательной    деятельности, нами выявлены следующие психолого-педагогические условия:

1) ориентация содержания процесса подготовки учителей начальных классов на формирование у них профессиональной готовности к работе в условиях инклюзивного образования, характеризующегося поэтапным усложнением дисциплин учебного плана; 

2) перманентность (непрерывность) процесса формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования;
3) применение разнообразных (внеучебных и учебных) форм и методов работы по формированию психологической готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования;
4) включение будущего учителя в активную педагогическую деятельность, обеспечивающую практическое овладение навыками работы в условиях инклюзивного образования;
5) учебно-методическое обеспечение процесса формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования с учетом особенностей отечественной системы образования и современного состояния теории и практики инклюзивного образования в мире и в РК. 

Рассматриваемые педагогические условия направлены на реализацию следующих задач:
· формирование ценностной ориентации учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, потребности в непрерывной самообразовательной деятельности;
· формирование личности учителя начальных классок как активного субъекта инклюзивного образования;
· создание системы педагогической деятельности по формированию готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования. 
Каждое из названных условий в определенной степени влияет на развитие личностных характеристик обучающегося и регулирует внешнюю (организационную) сторону процесса. Остановимся подробнее на каждом из условий. 

Первым выделенным нами условием в формировании готовности учителей начальных классов является ориентация содержания процесса подготовки учителей начальных классов на формирование у них профессиональной готовности к работе в условиях инклюзивного образования, характеризующегося поэтапным усложнением дисциплин учебного плана; 

С целью определения содержания процесса обучения, нами были проанализированы рабочие программы, имеющие место в практике подготовки будущих учителей к работе в условиях инклюзивного образования. Так например, во взятой для примера рабочей программе, разработанной авторами А.Т. Искаковой и Г.З. Закаевой для специальности «5В010100 - Дошкольное обучение и воспитание», основная цель данного курса представлена в виде  формирования у студентов знаний об основных концептуальных положениях, идеях, закономерностях, принципах, методиках инклюзивного образования и навыков психолого-педагогического сопровождения процесса интеграции детей  в образовательную и социальную среду. В целом, указанная рабочая программа раскрывает основные вопросы инклюзивного образования и направления деятельности воспитателя в условиях инклюзивного образования. Однако эта программа, как и многие другие, направлена преимущественно на формирование знаниевого компонента и лишь частично методического, не уделяя должного внимания мотивационному компоненту.

В Республике Казахстан, как и в мировой практике подготовки учителей к работе в условиях инклюзивного образования имеют место изучение дисциплин дефектологического направления, например, «Основы специальной педагогики», «Специальная педагогика» и т.д. Мы вынуждены выразить несогласие с данным опытом, т.к. мы считаем, что учителю начальных классов нет необходимости изучать систему специального образования или получать специально дефектологические знания, поскольку ему предстоит работать, хоть и некоторым количеством в своем классе детей с ОВР, но все же в общеобразовательной школе и заниматься теми же процессами обучения и воспитания своих учеников, а не коррекцией их недостатков. Последнее входит в обязанности сопровождающих таких детей в общеобразовательном процессе  учителя-дефектолога, учителя-логопеда, педагога-психолога и др.

 Деятельность учителя начальных классов итак отличается от других многопредметностью и полифункциональностью, поэтому загружать учителя знаниями специальной педагогики не обязательно. Кроме того, знание специальной педагогики, особенностей в развитии учащихся с ограниченными возможностями в развитии может поставить барьеры и сформировать определенные «штампы» в отношении к ученикам, а деятельность учителя начальных классов инклюзивного образования должна отличать смена целеполагания, характеризующаяся убеждением того, что способности учащихся с ОВР, хоть и своеобразны, но индивидуальны и безграничны.      

Для реализации выделенного нами в качестве основного (первого) условия формирования готовности учителей начальных классов, нами был разработан спецкурс «Инклюзивное образование» в объеме 3 кредита (таблица 6). 

Таблица 6 – Содержание курса «Инклюзивное образование»

	Название темы
	Количество часов

	
	лек
	практ
	СРСП
	СРС

	Цели, задачи дисциплины
	1
	-
	-
	

	МОДУЛЬ I. Сущность инклюзивного образования

	«Инвалидность» и «ограниченные возможности развития» 
	1
	-
	1
	3

	Особенности психофизического развития детей с ограниченными возможностями
	1
	1
	1
	3

	Философия инклюзивного образования  
	1
	1
	1
	3

	Формы и виды интегрированного обучения
	1
	1
	1
	3

	МОДУЛЬ II. Инклюзивное образование в мире

	История отношения к лицам с ограниченными возможностями
	2
	1
	1
	3

	Нормативно-правовая база инклюзивного образования
	2
	1
	1
	3

	Зарубежный опыт развития инклюзивного образования
	2
	1
	1
	3

	Перспективы развития инклюзивного образования в мире
	2
	1
	1
	3

	МОДУЛЬ III. Инклюзивное образование в Республике Казахстан

	История отношения к лицам с ограниченными возможностями
	2
	1
	1
	6

	Нормативно-правовая база инклюзивного образования
	2
	1
	1
	4

	Существующий опыт развития инклюзивного образования в РК
	2
	1
	1
	4

	Перспективы развития инклюзивного образования в РК
	2
	1
	1
	4

	МОДУЛЬ IV. Профессиональная компетентность педагога в условиях инклюзивного образования

	Понятие о профессиональной компетентности педагога в условиях инклюзивного образования
	2
	1
	2,5
	5

	Организация физической и учебной среды в инклюзивном классе
	2
	1
	2
	5

	Построение режима и требования к построению урока
	2
	1
	3
	5

	Адаптация образовательных программ для «особых» детей
	3
	1
	3
	5,5

	Итого:
	30
	15
	22,5
	67,5


Содержание данной дисциплины отличает изложение учебного материала в соответствии с модульной технологией, подразумевающей:

- стимуляцию познавательной деятельности обучающихся к усвоению учебного материала по конкретной теме (мотивационный компонент);

- собственно изложение  содержания учебного материала по изучаемой теме (информационный компонент);

- закрепление изученного учебного материала с формированием собственного мнения у обучающихся по данной проблеме (оценочный компонент).

Следующим, выделенным нами, условием формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, является  перманентность (непрерывность) процесса формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования. Данное условие обусловлено тем, что процесс формирования готовности к работе в условиях инклюзивного образования – это длительный, системный процесс, требующий постоянной работы для совершенствования и самосовершенствования знаний, постоянного развития умений и навыков. 

Как показали результаты теоретического анализа готовности к работе в условиях инклюзивного образования и ответы общеобразовательных учителей-практиков, имеющих опыт работы с детьми с ограниченными возможностями развития, основой инклюзивного образования является сформированность психологической готовности учителей начальных классов к работе в условиях данного процесса. Вместе с тем, вплоть до настоящего времени в нашей системе образования данному вопросу уделяется недостаточно активное внимание. Соответственно, мы считаем необходимым активизировать и совершенствовать существующие формы и методы работы, направленные на формирование психологической готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования. Так, можно предложить использовать следующие формы подготовки:

1) Волонтерская деятельность, предполагающая включение студентов в период обучения в ВУЗе в активную деятельность по оказанию добровольной помощи нуждающимся и организацию массовых мероприятий. Такой вид деятельности необходимо начинать уже  с первого курса обучения.

Волонтерская деятельность (от лат. voluntarius – добровольно) – это широкий круг деятельности, включая традиционные формы взаимопомощи и самопомощи, официальное предоставление услуг и другие формы гражданского участия, которая осуществляется добровольно на благо широкой общественности без расчета на денежное вознаграждение. Как характеризуют в словарях, в переводе с французского, волонтер – это человек-доброволец, имеющий желание (привычку) заботиться о близких людях, помогать им на добровольных и безкорыстных началах. Волонтерскую деятельность отличают не только безвозмездная помощь, но и получение знаний в процессе деятельности, вырабатываются умения общения с разными людьми, а самое главное это самореализация как члена общества [214].
Для формирования у будущих учителей начальных классов готовности к работе в условиях инклюзивного образования целесообразно в рамках кафедры (факультета) организовать волонтерскую группу студентов, которая будет заниматься оказанием помощи лицам, нуждающимся в помощи, а также организацией мероприятий, досуга, летнего отдыха учащихся начальных классов. Данная работа предоставит студентам возможность в неформальной обстановке пообщаться с учащимися с ограниченными возможностями в развитии, проводить совместную трудовую или игровую деятельность, что будет способствовать развитию у будущих учителей начальных классов чувства эмпатии, толерантности, а самое главное – принятие детей такими, какие они есть. Положительный пример использования данной формы подготовки педагогов имеется в настоящее время во многих учебных заведениях, работа которых направлена на поддержку разных слоев населения, организацию мероприятий и т.д. 

Например, указанная деятельность успешно проводится на протяжении нескольких лет на кафедре педагогики, дошкольного и начального образования КазНПУ им. Абая, где под руководством преподавателя Ширинбаевой Г.К. организована работа студентов в благотворительном клубе «Мейірім». Целью этого клуба является формирование добровольческой, активной гражданской позиции и социально-политической культуры студентов в процессе оказания гуманитарной поддержки социально незащищенным категориям населения. Необходимо отметить, что организация такого рода клубов на всех кафедрах педагогических ВУЗов в виде систематической и целенаправленной волонтерской деятельности, будет способствовать воспитанию эмпатии и толерантности у будущих учителей, принятию ими учащихся как ценности, вне зависимости от их особенностей и возможностей, а также значительному повышению их мотивации и ценностных ориентаций к работе в условиях инклюзивного образования. 

2) Педагогическая практика. Педагогическая практика является неотъемлемой частью учебного процесса по развитию навыков профессиональной деятельности у будущих педагогов и важнейшим средством формирования у них мотивации к профессиональной деятельности. 

Как показывает анализ ГОСО РК для студентов специальности «5В010200 – Педагогика и методика начального обучения» предполагается прохождение педагогических практик по нескольким направлениям: «Введение в педагогическую деятельность», «Методика воспитательной работы», «Первые дни ребенка в школе», «Пробные уроки», «Производственная практика». 

Остановимся на содержании педагогической практики «Введение в педагогическую деятельность». Указанный вид деятельности предполагает: «Ознакомление с деятельностью педагогического коллектива начальной школы, материальной базой кабинетов начальных классов и учащимися классов. Методы педагогического исследования, используемые учителем для изучения личности младших школьников. 

Знакомство со школьной документацией и порядком ее ведения. Изучение структуры педагогической деятельности учителя начальных классов. Проведение наблюдения и определение стиля общения учителя со школьниками». Анализ содержания указанного вида педагогической практики показывает, что роль данного вида деятельности безусловно высока, т.к. в процессе практики у студентов формируются навыки видения в целом процесса школьного процесса, осознание роли учителя начальной школы в данном процессе, понимание структуры педагогической деятельности и др. Наряду с этим, целесообразно пересмотреть содержание практики: «Введение в педагогическую деятельность» и «Методика воспитательной работы» в целях целенаправленного формирования у будущих учителей начальных классов мотивационно-ценностной ориентации к работе в условиях инклюзивного образования. Так, если дополнить содержание данной практики посещением специальных и инклюзивных учебных организаций, то у студентов появится возможность для:

- сравнительного анализа особенностей работы учителей начальных классов общеобразовательной школы в специальной и инклюзивной школах;

- определения стиля общения учителей со школьниками в разных  видах школ;

- понимания особенностей использования особых, специальных, методик преподавания;

- осознания и принятия идеи о необходимости включения детей с ОВР в общеобразовательный процесс.

Для отслеживания динамики развития мотивационно-ценностного компонента у студентов педагогических ВУЗов можно предложить включить в содержание дневника педагогической практики следующие разделы:

- мотивационный, который заполняется до начала практики и отражает представление студентами их будущей профессиональной деятельности, их позицию, ожидания и др.;  

- констатирующий, содержащий непосредственно результаты наблюдения за деятельностью учителей начальных классов;

- рефлексивный, содержащий выводы студентов о педагогической деятельности и их впечатления.    

В качестве мотивационного раздела можно предложить следующие варианты: 

- написание эссе на тему: «Я будущий учитель начальных классов», в котором должны быть отражены ответы на основные два вопроса: «Что я ожидаю от своей будущей профессии?», «Моя роль в обществе…»;

- заполнение круга «Значение педагогической практики в моей будущей профессиональной деятельности», отражающая роль педагогической практики для студентов, их ожидания и основные позиции (рисунок 7):




Рисунок 7 - Значение педагогической практики в моей будущей профессиональной деятельности

В рефлексивном разделе считаем целесообразным включение следующих видов работ: 

- заполнение таблицы по изучению ценностной ориентации студентов (таблица 7), показывающей результаты практики, динамику изменений мнений студентов и т.д.

Таблица 7 – Ценностные ориентации студентов 

	Варианты незаконченных предложений
	До практики
	После практики

	Практика помогла мне …
	
	

	Для меня очень важно, что ученики…
	
	

	На практике я узнал, что дети …
	
	

	Практика необходима студентам, т.к. …
	
	


- анализ педагогической деятельности учителей начальных классов общеобразовательной, инклюзивной и специальной школ (Таблица 8), предполагающий получение информации в изменении отношения к профессиональной деятельности, повышении мотивации, улучшению отдельных форм и методов работы и т.д.

  


Таблица  8 – Анализ деятельности учителей начальных классов

	Что я узнал через педагогическую практику о деятельности учителей начальной школы общеобразовательной школы и специальной школы?

	1
	2

	1. 
	

	2. 
	

	Какие положительные моменты Вы наблюдали в деятельности учителей начальных классов?

	1. 
	

	2. 
	

	Какие идеи по улучшению пришли после педагогической практики?

	1. 
	

	2. 
	

	Продолжение таблицы  8



	1
	2

	Каково ваше отношение к совместному обучению детей (с ОВР и здоровых)?

	1. 
	

	2. 
	


Требует пересмотра, на наш взгляд, и содержание педагогической практики «Методика воспитательной работы», которая в настоящее время предполагает следующее:  «Методика изучение системы планирования учителем начальных классов воспитательной работы с младшими школьниками. Проведение наблюдения за поведением младших школьников на уроке. Посещение уроков, внеклассных мероприятий с целью изучения реализации ими воспитательной и развивающей функций. Подготовка и проведение воспитательного мероприятия по разным формам работы». 

Если в ходе данной практики обеспечить вероятность прохождения студентами практики либо в школах, где внедрено инклюзивное образование, либо совмещение практики в общеобразовательной школе и специальной школе, то, на наш взгляд, это приведет к развитию у них эмпатии и толерантности в работе с детьми с ОВР. В результате такой практики у студентов будет возможность проанализировать смысл своей педагогической деятельности, осознать важность включения детей с ОВР в общеобразовательный процесс, и, самое главное, данная форма работы приведет к преодолению психологического барьера в работе с детьми с ОВР и переосмыслению своей роли в обществе. 

3) Следующей формой работы в формировании мотивационно-ценностной ориентации учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования являются тренинги. Обращение к характеристике понятия тренинг показал, что согласно словаря Wikipedia, тренинг (англ. training от train - обучать, воспитывать) - форма активного обучения, направленная на развитие знаний, умений и навыков и социальных установок. По мнению О.С.Иониной, тренинг – активный способ группового обучения, направленный на формирование эффективной модели поведения, выработку определенных навыков, стратегий поведения [215].  

Необходимо отметить, что в настоящее время не существует единой и общепризнанной классификации тренингов, поэтому деление возможно проводить по различным основаниям. Но, вместе с тем, мы можем выделить основные типы тренингов по критерию направленности воздействия и изменений - навыковый, психотерапевтический, социально-психологический и бизнес-тренинг. Анализ содержания, раскрываемого каждым видом тренинга, показывает, что в нашем случае подходящим является социально-психологический тренинг, который направлен на изменения и в сознании, и в формировании навыков, т.е. зачастую направлен на смену социальных установок и развитие умений и опыта в области межличностного общения. 


Следующим условием формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, нами определено включение будущего учителя в активную педагогическую деятельность, обеспечивающую практическое овладение навыками работы в условиях инклюзивного образования.


Реализацию данного условия основывается на принципе связи теории и практики. Практика является основой познания, поэтому студенты должны понимать, что теоретические знания необходимы им для совершенствования практической деятельности. Главной особенностью этого условия является то, чтобы будущие учителя начальных классов, прежде всего, понимали значение инклюзивного образования, особенности организации учебно-воспитательной деятельности в условиях инклюзивного образования, а также умели применять усвоенные знания для решения задач практической реализации инклюзивного образования. Реализация практических знаний предполагается третьим компонентом модели формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, т.е. методической готовностью. 

Важными формами реализации данного условия являются практические задания и педагогическая практика в условиях инклюзивного образования.

В ходе изучения спецкурса в рамках практических занятий и СРСП, предполагается использование методов, направленных на формирование методической готовности, т.е. выработку умений организации физической среды в условиях инклюзивного образования, составления адаптивной программы для учащихся начальных классов, разработки занятий с учетом особенностей учащихся и т.д. Стоит отметить, что решение данной задачи не должна ограничиваться лишь рамками одного спецкурса. Необходимо на всех дисциплинах, изучающих методику преподавания дисциплин в начальной школе, включать особенности преподавания той или иной методики в условиях инклюзивного образования, что будет систематизировать знания будущих учителей начальных классов, а также позволит в комплексе повысить эффективность формирования методической готовности учителей начальных классов. 

Как мы уже указывали выше, одной из важнейших форм формирования методической готовности у будущих педагогов начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования является педагогическая практика. Согласно ГОСО на 3-4 курсах для студентов предполагаются практики «Пробные уроки» и «Производственная практика», направленные на методическую подготовку к профессиональной деятельности учителей начальных классов. Пересмотр базы практики, т.е. включение практики в общеобразовательных школах, работающих в условиях инклюзивного образования, по нашему  мнению, будет способствовать выработке практических умений и навыков, т.е. формированию методической готовности к работе в условиях инклюзивного образования. 

Пятое условие - учебно-методическое обеспечение процесса формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования с учетом особенностей отечественной системы образования и современного состояния теории и практики инклюзивного образования в мире и в РК. Результаты пилотного исследования и анализ психолого-педагогической литературы позволили нам предположить, что важнейшим условием реализации образовательного процесса в подготовке будущих учителей начальных классов является учебно-методическое обеспечение данного процесса, которое включает комплекс основных учебников, учебно-методических пособий, комплекс методических рекомендаций, материально-технические условия для реализации образовательного процесса. При этом, методическое обеспечение процесса формирования готовности  учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования должно быть реализовано на основе системного и акмеологического подходов, т.е. поэтапное совершенствование готовности в достижении профессионального акме в условиях инклюзивного образования. 

 
С учетом данных требований нами были разработаны поэтапно усложняющиеся, с учетом целевой аудитории и этапа обучения, учебные и методические пособия. Так, для использования на первом этапе для будущих учителей начальных классов было разработано учебное пособие к спецкурсу «Инклюзивное образование». Материалы указанного учебного пособия  систематизированы и укомплектованы в соответствии с модульной технологией [216]. 


На втором этапе, в целях совершенствования знаний об инклюзивном образовании у работающих учителей начальных классов и формирования у них практических навыков и умений организации инклюзивного учебного процесса, нами подготовлено методическое пособие «Методические рекомендации по подготовке педагогов к внедрению инклюзивного образования». Известно, что методические рекомендации - это рекомендации к выполнению какой-либо работы, последовательности действий. Задача методических рекомендаций – рекомендовать наиболее эффективные, рациональные варианты, образцы действий применительно к определенному виду деятельности, т.е. в методических рекомендациях описывают, рекомендуют - как лучше или как правильнее выполнять некую методику, последовательность действий. 

Содержание разработанных нами методических рекомендаций состоит из трех блоков: «Готовимся к встрече с особым ребенком», «Особый ребенок» в школе, «Каким будет завтра особого ребенка». В рамках данных блоков раскрываются следующие вопросы организации деятельности по включению учащихся с ОВР в учебно-воспитательный процесс начальной школы:

· Организация физической и учебной среды в инклюзивном классе;

· Формирование положительного отношения родителей «обычных детей» к «особым детям»;

· Формирование положительного отношения «обычных детей» к «особым детям»;

· Построение режима и требования к построению урока;

· Распределение в пространстве классной комнаты «обычных» и «особых» детей;

· Адаптация образовательных программ для «особых» детей;

· «Особые дети» и «обычные дети» в школе;

· Родители «особых детей» и «обычных детей» о совместном обучении;

· Подготовка «особых детей» к труду;

· Готовим к семейной жизни;

· Формирование моральных ценностей и гражданской позиции [217].


На третьем этапе, согласно второго, послевузовского, уровня профессиональной подготовки педагогических кадров: магистратуры, нами разработано учебное пособие для магистрантов, содержание которого соответствует уровню их теоретических знаний, т.е. материалы по мере информационности, усложненности, научности не дублируют, а дополняют и совершенствуют знания обучающихся [218]. 

Таким образом, в данной главе определены компоненты готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, как психологическая и профессиональная готовность. При этом формирование готовности учителей начальных классов определен как системный, перманентный процесс становления и дальнейшего развития готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, требующий соблюдения определенных этапов и условий. 

3 ОПЫТНО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ РАБОТА ПО ФОРМИРОВАНИЮ ГОТОВНОСТИ УЧИТЕЛЕЙ НАЧАЛЬНЫХ КЛАССОВ К РАБОТЕ В УСЛОВИЯХ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
3.1 Диагностика состояния готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования
Как мы уже отмечали в предыдущих главах работы, в настоящее время проводится ряд мероприятий по развитию инклюзивного образования в Республике Казахстан, которые в одних случаях направлены на популяризацию идеи инклюзивного образования в обществе в целом, а в других – на подготовку педагогов к работе в условиях инклюзивного образования.

Целью констатирующего эксперимента стала диагностика современного состояния готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования.

На констатирующем этапе экспериментальной работы для определения общей тенденции в сформированности готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования приняли участие учителя начальных классов средних общеобразовательных школ, гимназий и лицеев: СОШ №19, СОШ №26, СОШ №43, школа-лицей №38 г.Семей; школа-гимназия №148, школа-гимназия №54, СОШ №72 г.Алматы, СОШ №211 имени А.Байтурсынова, школа-лицей №264, СОШ №187 г.Кызылорды; учителя школы-гимназии №65 г.Астаны, специализирующейся на работе с детьми с ограниченными возможностями в развитии, учителя гимназии «Versmė» Литовской Республики, а также студенты следующих вузов специальности 5В010200 – Педагогика и методика начального обучения: КазНПУ имени Абая, Семипалатинского государственного педагогического института (ныне ГУ имени Шакарима г.Семей), Кызылординского государственного университета имени Коркыт-Ата. 
Опытно-экспериментальная работа была проведена в следующей последовательности:

– подбор диагностических методик для определения уровня готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования и их проведение;

– разработка и проведение диагностических методик;

– количественная и качественная обработка результатов исследования.

В целях определения состояния готовности будущих учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования нами были отобраны следующие диагностические методики по трем компонентам модели формирования готовности (таблица 9):

Таблица 9 – Компоненты и методика диагностики уровня сформированности готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования 

	Компоненты формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования
	Методика диагностики уровня сформированности готовности 

	Мотивационно-ценностный
	· методика изучения мотивации обучения в вузе Т.И. Ильиной;

· методика «Диагностика уровня эмпатии» И.М. Юсупова;

· шкала «Толерантность к двусмысленности»;

· «методика выявления системы жизненных ценностей» (по М. Рокичу);

· анкета для учителей начальных классов, работающих в условиях инклюзивного образования;

· анкета для учителей начальных классов общеобразовательных организаций;

· анкета для студентов педагогических учебных заведений. 

	Содержательный
	· тесты на определение знаний по инклюзивному образованию;

· анкета для учителей начальных классов;

· анкета для студентов педагогических учебных заведений.

	Операционально-деятельностный
	· анкета для учителей начальных классов;

· анкета для студентов педагогических учебных заведений.


На начальном этапе экспериментальной работы, на основе результатов теоретического анализа и опыта работы учителей начальных классов гимназии «Versmė» Литовской Республики, нами была разработана анкета из 20 вопросов для учителей начальных классов школы-гимназии №65 г.Астаны, работающих в условиях инклюзивного образования (приложение А, Б)
В анкетировании приняли участие учителя с общим стажем работы от 3 до 40 лет, при этом стаж работы в условиях инклюзивного образования составляет от 1 до 3 лет. 

Для определения отношения к инклюзивному образованию,  учителям  был задан вопрос «Каково Ваше отношение к инклюзивному образованию?», на который 95% из них ответили положительно  и 5% – удовлетворительно. Следует отметить, что нас обнадежил тот факт, что среди учителей начальных классов не было тех, кто относился бы к данному процессу отрицательно или не ответил на данный вопрос. 

Как уже упоминалось, в анализе результатов исследования, проведенного с учителями литовской гимназии «Versme», были выделены определенные качества, необходимые учителям, которым предстоит работать в условиях инклюзивного образования. Для того чтобы выяснить мнения учителей начальных классов школы-гимназии №65 г. Астаны по этому вопросу, нами был предложен вопрос «Какие качества педагога Вы считаете востребованными в условиях совместного обучения здоровых детей с детьми с ограниченными возможностями в развитии?» Ответы учителей были проранжированы и представлены в следующей таблице (таблица 10).

Таблица 10 – Качества учителей начальных классов, востребованных в условиях инклюзивного образования

	Качества учителей
	Количество выбора
	Ранговое место

	ориентация на личность ребенка
	3
	3,5

	толерантность 
	4
	2

	любовь к детям
	5
	1

	понимание потребностей детей
	1
	8

	ответственность
	1
	8

	профессионализм 
	1
	8

	доброта 
	3
	3,5

	честность
	2
	5,5

	воспитанность
	2
	5,5


Как видно из таблицы 10, опрошенные учителя считают, что самыми главными качествами, которыми должны обладать учителя начальных классов для работы в условиях инклюзивного образования, являются любовь к детям и толерантность. На следующую ступень они определили такие качества, как доброта и ориентация на личность ребенка. К числу необходимых качеств были отнесены  также честность, воспитанность, ответственность, понимание потребностей детей, которые в целом должны быть присущи любому педагогу. 

Анализ ответов учителей показывает, что они в общих чертах понимают значение таких качеств, как любовь к детям и толерантность, которые являются основными для работы в инклюзивном образовании, так как проявление любви к детям считается результатом наличия у субъекта ценностной ориентации к работе с ними, принятие детей как ценности, а толерантность характеризуется безусловным принятием детей с ОВР, несмотря на особенности их развития. 

В целях определения профессиональной готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования  анкета содержала следующие вопросы:

· Как вы организуете урок, когда в классе сидят дети с разными возможностями обучения?

· Какие трудности Вы испытываете при организации урока в инклюзивном классе?

· С какими трудностями Вы сталкиваетесь при оценивании детей с разными уровнями?

Ответы на данные вопросы содержатся в следующей таблице (таблица 11).

Таблица 11 – Профессиональная готовность учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования

	Вопросы
	Ответы учителей



	Как вы организуете урок, когда в классе сидят дети с разными возможностями обучения?


	Используя групповые и индивидуальные занятия;

	
	активно используя ИКТ;

	
	используя задания по уровням;

	
	обычные занятия;

	
	используя задания различной сложности;

	
	в игровой форме.

	Какие трудности Вы испытываете при организации урока в инклюзивном классе?


	Большое количество детей;

	
	нехватка времени;

	
	отставание от программы;

	
	контроль за детьми;

	
	отсутствием программы для детей с ОВР;

	
	в определении уровня сложности заданий.

	С какими трудностями Вы сталкиваетесь при оценивании детей с разными уровнями?
	Трудностей нет;

	
	сложно оценивать детей с ОВР;

	
	затрудняюсь ответить.


Ответы учителей дают основания сделать вывод, что учителя обладают общими дидактическими знаниями для работы в общеобразовательной школе, но их знания недостаточно адаптированы к условиям инклюзивного образования, что подтверждается отсутствием в ответах таких понятий, как дифференциация, индивидуализация заданий согласно адаптированной программе и т.д. Такие типичные для учителей ответы, как «использую задания по уровням» и «различной сложности», характерны и для общеобразовательной школы. 

Недостаточностью методических умений можно объяснить наличие  ответов следующего содержания: «нехватка времени», «отставание от программы», «отсутствием программы для детей с ОВР», «в определении сложности заданий». Анализируя их, мы пришли к заключению, что если учитель начальных классов в условиях инклюзивного образования не обладает достаточными знаниями и, соответственно, умениями адаптации программы, распределения времени, определения заданий, то вероятность успешности такой деятельности мала. Практическую деятельность таких школ можно оценить как спонтанные, неподготовленные, интуитивные действия, что искажает понимание инклюзивного образования и достижения его целей. 

По нашему мнению, отсутствие знаний у педагогов является следствием их неподготовленности к работе в условиях инклюзивного образования, что подтверждается ответами учителей начальных классов, принявших участие в анкетировании, на вопросы: 

· Посещали ли Вы курсы повышения квалификации по инклюзивному образованию?

· Когда Вы посещали курсы повышения квалификации по инклюзивному образованию? Сколько часов длились эти курсы?

· Получили ли Вы на курсах достаточную информацию для организации инклюзивного образования? Какую?


Согласно ответам учителей, посетили курсы повышения квалификации по инклюзивному образованию 60%, т.е. это говорит о том, что 40% учителей работают на «интуитивных» началах. Курсы указанные 60% учителей проходили в 2011/12 и 2012/2013 учебных годах. Длительность курсов повышения квалификации составила для 33% учителей 72 часа, для 55% учителей – 36 часов, для 12% – 186 часов. При этом, судя по ответам, на данных курсах были раскрыты следующие вопросы: «Регламентирующие нормативно-правовые документы инклюзивного образования» и «Что такое инклюзивное образование». 


Учителя начальных классов в анкете отметили, что полученные на курсах знания не направлены на вооружение методическими знаниями и умениями, поэтому им требуются следующие знания:


- по адаптации учебного плана;


- по методам и технологиям работы с детьми с ОВР;

- по оцениванию детей с ОВР;

- по составлению плана урока;

- по распределению точного времени на уроке.

Одна из учителей начальных классов, принявших участие в анкетировании, ответила, что она, специально для работы в условиях инклюзивного образования, получила второе высшее образование по специальности «Дефектология». 

Анализируя ответы учителей, мы пришли к выводу, что в настоящее время в данной школе учителя недостаточно профессионально готовы к работе в условиях инклюзивного образования, так как, как мы указывали в предыдущих главах нашей работы, физический доступ и присутствие ребенка с ОВР в школе не главное условие инклюзивного образования. Активное участие ученика с ОВР в учебно-воспитательном процессе, установление коммуникации с одноклассниками, вследствие чего обеспечивается успешная социализация ребенка как полноправного члена общества, условием для которой является готовность учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования. Как показывают ответы учителей, следует отметить наше единое видение с коллегами литовской гимназии «Versme» относительно психологической готовности учителей как ценностной ориентации, мотивации, толерантности. Профессиональную готовность мы не сопоставляем и не проводим сравнительного анализа, так как инклюзивное образование – новое явление для нашего общества в целом  и образования  в частности, тогда как в европейских странах тенденция развития инклюзивного образования отмечается гораздо раньше. Поэтому литовский опыт мы рассматриваем как вариант практической реализации инклюзивного образования, то, к чему необходимо стремиться и нашему образованию, но с учетом национальных, государственных особенностей, а не методом простого копирования. Вторая категория учителей начальных классов общеобразовательных организаций, с которыми было проведено исследование, не имели опыта работы в условиях инклюзивного образования. В целях определения уровня психологической и профессиональной готовности  таких учителей мы разработали анкету из 39 вопросов (приложение В, Г). Вопросы в анкете были направлены на выявление отношения к инклюзивному образованию, определение знания особенностей инклюзивного образования, организации учебно-воспитательного процесса в условиях инклюзивного образования.
В анкете приняли участие учителя общеобразовательных школ в возрасте от 21 года до 60 лет в количестве 152 человек: от 21 до 30 лет – 36; от 31 до 40 лет – 50; от 41 до 50 – 52; от 51 до 60 – 14 (рисунок 8).
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Рисунок 8 – Количество учителей начальных классов в 

соотношении с возрастом

В целях определения квалификации учителей начальных классов   были заданы следующие вопросы: «Ваше образование?», «Ваш стаж работы?», «Ваша квалификационная категория?»

На вопрос «Ваше образование» были получены следующие ответы:

· Со среднеспециальным педагогическим образованием – 12 учителей начальных классов;

· с незаконченным высшим педагогическим образование – 2;

· с высшим педагогическим образованием – 136; 

· с высшим другим – 2. 

Данные результаты свидетельствуют о том, что 89% учителей начальных классов, принявших участие в анкетировании, имеют высшее образование. 

При этом стаж работы у учителей начальных классов колеблется от 1 до 50 лет: от 1 до 10 лет – 36; от 11 до 20 – 50; от 21 до 30 – 52; от 31 до 40 – 14 (рисунок 9).

Квалификационная категория учителей начальных классов следующая: без категории – 34; со второй категорией – 54; с первой категорией – 36; с высшей категорией – 20. 
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Рисунок 9 – Стаж работы учителей начальных классов

Далее в анкете был предусмотрен вопрос на получение сведений о прохождении учителями начальных классов курсов по организации инклюзивного образования: «Проходили ли Вы курсы по организации инклюзивного образования?» На данный вопрос респондентами были даны следующие ответы: 

· Да, проходили – 26 человек; 

· нет, не проходили – 98 человек; 

· нет ответа – 10 человек. 

Данные результаты показали, что охват курсами оказался очень невелик, и лишь 1/3 опрошенных учителей начальных классов имели возможность посетить курсы повышения квалификации, и следовательно, лишь 1/3 готова к работе в условиях инклюзивного образования, тем болея. что мы не затрагивали  вопроса  о содержании курса. Следующий вопрос был задан для получения информации о содержании курсов повышения квалификации, которые посещались учителями (при анализе ответа  нами были затронуты ответы лишь тех учителей, которые посетили курсы, т.е. лишь 26). 20 учителей из 26 на вопрос: «Читалось ли Вам на курсах об организационных, методических особенностях инклюзивного образования?» – дали отрицательный ответ. Полученные нами данные  показывают, что на курсах не было уделено внимание самым главным вопросам – знаниям в области организации инклюзивного образования и методическим умениям учителей начальных классов. Этот факт можно объяснить тем, что в 2011–2012 годах предпринимались первые попытки организации курсов по вопросам инклюзивного образования, лекторы были недостаточно информированы об особенностях инклюзивного образования. Следующий блок вопросов был направлен на определение профессионально-ценностных качеств учителей начальных классов. Первый вопрос, который был задан в рамках данного блока «Какие качества педагога Вы считаете востребованными в условиях совместного обучения здоровых детей с детьми с ограниченными возможностями в развитии?». Ответы учителей были проранжированы, в результате получены следующие данные (таблица12): 

Таблица 12 – Качества педагогов в условиях совместного обучения здоровых детей с детьми с ограниченными возможностями

	Качества педагогов
	Количество выбора
	Ранговое место

	Сострадание
	32
	1

	Толерантность 
	12
	4

	Терпение 
	28
	2

	Педагогическая компетентность 
	10
	5

	Сопереживание 
	21
	3

	Умение не замечать недостатки учеников с ОВР
	8
	6



Таким образом, как мы видим из таблицы рангов, по мнению учителей начальных классов, к первым трем важным качествам  педагога в условиях инклюзивного образования отнесены сострадание, терпение, сопереживание, где на первом месте стоит сострадание, что противоречит самой идее инклюзивного образования, не соотносящейся с понятием «сострадание», в основе которого лежит чувство жалости, тогда как основная цель инклюзивного образования – включение детей с ОВР в учебно-воспитательный процесс общеобразовательной школы как равноправных членов общества. Отношение к таким детям должно строиться на принятии их такими, какие они есть, и в этом и состоит уважительное к ним отношение. Тем не менее, в качестве положительного момента следует отметить тот факт, что в ответах учителей имеют место такие важные для учителей, работающих в условиях инклюзивного образования, качества, как толерантность, умение не замечать недостатки учеников с ОВР.Как мы отмечали в теоретической части нашей работы, компонентами готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования являются психологическая  и профессиональная готовность. 

Для определения психологической готовности, т.е. мотивационно-ценностной ориентации учителей, выражающейся через отношение к инклюзивному образованию в целом, нами в анкете был предусмотрен  ряд вопросов:

1) Каково Ваше отношение к инклюзивному образованию?

2) Насколько Вы готовы к работе в условиях инклюзивного образования?

3) Если бы в Ваш класс привели ребенка с ОВР, как бы Вы это восприняли?


На первый вопрос учителями были даны такие ответы: «положительно» – 40; «терпимо» – 8; «против» – 36; «нет ответа» – 68 (рисунок 10). 
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Рисунок 10 – Отношение к инклюзивному образованию 

При ответе на вопрос: «Насколько Вы готовы к работе в условиях инклюзивного образования?» – учителя ответили, что «готовы полностью» – 12 человек, «готов, но требуется дополнительное образование» – 32 человека, «не готов» – 24 человека, «нет ответа» – 84 человека. Таким образом, мы видим, что более 50% учителей, принявших участие в анкетировании, не дали конструктивного ответа, что свидетельствует об их сомнении в целом относительно инклюзивного образования или отсутствии знаний о нем вообще. Считаем важным отметить, что в числе учителей есть оптимистически настроенные, т.е. полностью готовые или готовые, но нуждающиеся в дополнительном образовании. На вопрос «Если бы в Ваш класс привели ребенка с ОВР, как бы Вы это восприняли?» учителями начальных классов были даны ответы: «положительно» – 30; отрицательно – 0; затрудняюсь ответить – 74; нет ответа – 48. В целом, анализ ответов учителей начальных классов позволяет сделать вывод, что у учителей присутствуют страх перед неизвестным, неуверенность в своей компетентности. 


Для определения профессиональной готовности, т.е. дидактических знаний и методических умений, были предусмотрены  вопросы, среди которых для анализа выделены:

1) Что такое инклюзивное образование?

2) Какими нормативно-правовыми документами регламентируется инклюзивное образование?

3) Какие организационные трудности могут возникнуть при организации образовательного процесса?

4) Какие методические трудности могут возникнуть при обучении учащихся с ОВР в условиях инклюзивного образования?

Ответы на данные вопросы говорят о том, что основная часть учителей не имеют представление, что такое инклюзивное образование, а следовательно, наблюдается и незнание нормативно-правовых основ инклюзивного образования. 

При определении организационных трудностей учителями отмечены:

- поведенческие сложности – 40;

- материально-техническое оснащение – 10; 

- необходимость уделять большее внимание учащимся с ОВР – 64;

- трудности дифференциации заданий – 5;

- нет ответа – 33. 

Из ответов мы видим, что учителя не воспринимают учащихся с ОВР как полноценных субъектов учебно-воспитательного процесса, ведь не только ученики с ОВР, в целом, каждый отдельный ученик требует к себе внимания, решение которого состоит в умении учителя использовать методы индивидуализации и дифференциации. 

В число методических трудностей учителями отнесены: 

- определение содержания – 42;

- оценивание – 28;

- методическое обеспечение – 48;

- нет ответа – 34.

Данные ответы являются показателями отсутствия знания об особенностях организации в условиях инклюзивного образования, т.е. дифференциации и индивидуализации содержания образования, обеспечении дополнительными материалами учащихся с ОВР. Таким образом, анализ результатов анкетирования учителей начальных классов показывает, что в целом наблюдается положительное отношение к работе в условиях инклюзивного образования, отсутствие ответов на некоторые вопросы  может объясняться страхом перед неизвестным. Мы считаем, что отношение учителей при целенаправленной работе психологов (проведении тренингов, мероприятий по обсуждению вопросов инклюзивного образования, круглых столов) может измениться в лучшую сторону. Профессиональная готовность учителей находится на адаптивном уровне, т.к. учителя не владеют знаниями основ инклюзивного образования, не информированы о нормативно-правовых основах инклюзивного образования, не имеют знаний по требованиям к физическому доступу учащихся с ОВР, по особенностям адаптации учебной программы, особенностям построения урока в условиях инклюзивного образования. Для того чтобы в практической деятельности учителя начальных классов не сталкивались с трудностями в организации учебно-воспитательного процесса в условиях инклюзивного образования, умели создать физический и психологический комфорт для учащихся с ОВР, иметь положительный настрой, необходимо начинать работу с момента обучения в вузе. А в процессе профессиональной деятельности учителя должны лишь совершенствовать свои знаниями и умения.

В связи с этим, далее нами была проведена работа со студентами в целях определения их уровня готовности к работе в условиях инклюзивного образования. Для этого нами была разработана анкета (приложение Д, Е), состоящая из трех блоков вопросов: на определение мотивационно-ценностной ориентации, т.е. психологической готовности, знаний в области инклюзивного образования и методических умений (профессиональной готовности). В ответах на вопросы анкеты приняли участие 185 студентов специальности 5В010200 – Педагогика и методика начального обучения.

В целях определения мотивации обучения в педагогическом вузе  нами был задан вопрос: «С какой целью Вы учитесь в данном учебном заведении?», на что получили следующие ответы:

- хочу стать учителем – 117 студентов;

- стремлюсь к получению любого образования – 25 студентов;

- так получилось – 34 студента;

- не знаю – 9 студентов (рисунок 11). 

[image: image7.png]# X0Uy CTaTh yIHTENEM
% CTPEMITIOCH K TIONY4EHHIO
JF0GOT0 0GPa3OBaHHA

% TaK TIOMYYHITOCh

# He3HAI0





Рисунок 11 – Цель поступления в вуз


Ответы показывают, что у студентов наблюдается высокий уровень желания стать учителями начальных классов. Для того чтобы  подтвердить данные ответы, мы предусмотрели следующий вопрос: «Каковы Ваши планы после окончания учебы в университете?» Ответы студентов были таковыми: буду работать учителем – 47; продолжу обучение по другой специальности – 78; буду работать не по специальности – 33; не знаю – 27 (рисунок 12).
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Рисунок 12 – Планы после окончания обучения в вузе


В ответах на первый и второй вопросы анкеты наблюдается расхождение, если на первый вопрос отвечали, что хотят стать учителями 117 студентов, то при ответе на второй вопрос  количество студентов, которые будут работать учителями начальных классов, уменьшается до 47, т.е. в 2,5 раза. 


Для того чтобы выяснить резкий спад количества будущих учителей, которые будут работать в начальной школе, нами был задан вопрос: «Что отталкивает Вас от профессии учителя?» На данный вопрос  мы получили следующие ответы: низкий доход – 65; слабые перспективы для перехода на другую должность – 18; неблагоприятный статус в обществе – 26; трудности и большая ответственность за воспитание детей – 76. 


Из данных ответов видно, что студентов не устраивает в будущей профессии низкий доход и это способствует их желанию выбрать другую работу или пройти переобучение на другие специальности – трудности и большая ответственность за воспитание детей. Следовательно, становится актуальной необходимость пересмотра процесса формирования психологической готовности к будущей деятельности. 


Далее в анкете предусмотрены вопросы на определение отношения к инклюзивному образованию. Студентам в анкете был задан вопрос «Каково Ваше отношение к инклюзивному образованию?». На данный вопрос были получены следующие ответы:

· положительное – 53 студента;

· «правильное» – 34 студента; 

· «против, дети с ОВР должны учиться в специальных школах» - 34 студента;

· «нейтральное» - 6 студентов;

· «не знаю» - 13 студентов;

· «нет ответа» - 45 студентов.

На вопрос «Что положительного для Вас (как учителя) принесло бы обучение детей с ОВР в вашем классе?» студенты дали ответы, как:

- прививает доброжелательность – 11;

- равное оценивание – 16;

- установление взаимоотношений – 19;

- оказание помощи – 14;

- не знаю – 22

- нет ответа – 103.

Таким образом, анализ ответов студентов показал, что наблюдается положительное отношение к инклюзивному образованию, но при этом имеются мнения, что дети с ОВР должны учиться в специальных школах. Следует также обратить внимание, что большое количество студентов затрудняются определить положительные моменты, которые будут иметь место в совместном обучении учащихся с ОВР со здоровыми сверстниками, что может быть обусловлено стереотипным представлением о детях с ОВР. Такое отношение может быть нейтрализовано с помощью изучения дисциплин об инклюзивном образовании, участием в тренингах, в непосредственном общении с детьми с ОВР.

Для установления уровня профессиональной готовности студентам предложены вопросы следующего содержания:

- Что Вы знаете об инклюзивном образовании?

- Какими нормативными документами регламентируется инклюзивное образование?

- Какие аспекты образования отражают данные документы?

- Какой педагог должен работать с учащимися в условиях инклюзивного образования?

Ответы студентов на первый вопрос показали неточности в формулировке понятия «инклюзивное образование». При определении нормативно-правовых документов, регламентирующих инклюзивное образование, студентами определены следующие документы: Закон «Об образовании» РК, Концепция о правах ребенка, Государственная программа развития образования в РК на 2011-2020 годы, медицинские, справочные документы, при этом затруднились ответить («нет ответа» - 172 студента) о содержании документов касательно инклюзивного образования.

На вопрос, какой педагог должен работать с учащимися с ОВР в условиях инклюзивного образования, студенты ответили: педагог общего образования – 17; дефектолог – 56; психолог – 57; специальный педагог – 48; другой специалист – 7 (рисунок 13).
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Рисунок 13 – Педагог, который должен работать с детьми с ОВР 

в условиях инклюзивного образования

Ответы студентов показывают, что незнание основ инклюзивного образования  сказывается и на ответах по другим вопросам, например, в данном случае студенты выразили мнение, что в условиях инклюзивного образования с учащимися должны вести работу психолог, дефектолог и специальный педагог. Мы не считает это мнение ошибочным, т.к. все указанные специалисты будут работать с учеником младшего школьного возраста в условиях инклюзивного образования, но основная идея состоит в том, что организацией учебно-воспитательного процесса будет заниматься именно учитель общего образования, в нашем случае учитель начальных классов, на что и был направлен вопрос.  Ответы показали, что дидактические знания студентов соответствуют адаптивному уровню готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования. 

Затруднения, возникшие у студентов при ответах на заданные вопросы по определению уровня методической готовности, мы связываем отсутствием дидактических знаний, что позволяет говорить о прямой зависимости методических умений от дидактических знаний.  

В результате анкетирования нами получены следующие результаты:

- наличие положительной мотивации у будущих учителей начальных классов, но при этом имеет место наличие психологического барьера к работе с учащимися с ОВР в условиях инклюзивного образования; 

- уровень дидактических знаний студентов соответствует адаптивному уровню готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования;

- определена прямая зависимость между дидактическими знаниями и методическими умениями студентов.

Для проведения дальнейшего исследования в целях установления уровня готовности по каждому компоненту модели формирования готовности нами были использованы указанные ранее методики. А для дальнейшего измерения динамики компонентов готовности в результате анкетирования выделены две группы для проведения исследовательской работы: контрольная группа, которую составили студенты КазНПУ имени Абая и экспериментальная группа, состоящая из студентов Семипалатинского государственного педагогического института (ныне ГУ имени Шакарима г.Семей). Как мы описывали в параграфе 2.1, психологическую готовность к работе в условиях инклюзивного образования составляет наличие таких качеств, как эмпатия, толерантность, уровень мотивации, ценностные ориентации. Для диагностики уровня мотивации будущих учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования необходимо, в целом, определить их мотивацию обучения в вузе, в связи с чем  нами была использована методика изучения мотивации обучения в вузе Т.И. Ильиной (приложение Ж). Выбор методики был обусловлен тем, что при создании данной методики автор использовала ряд других известных методик. Методика состоит из 50 утверждений, на которые необходимо выразить свое согласие или несогласие.   Ответы обрабатываются согласно трем шкалам: «Приобретение знаний» (стремление к приобретению знаний, любознательность); «Овладение профессией» (стремление овладеть профессиональными знаниями и сформировать профессионально важные качества); «Получение диплома» (стремление приобрести диплом при формальном усвоении знаний, стремление к поиску обходных путей при сдаче экзаменов и зачетов). В результате проведения методики среди студентов экспериментальной  и контрольной групп  получены следующие результаты (таблица13):
Таблица 13 – Результаты проведения методики изучения мотивации обучения в вузе Т.И. Ильиной  

	Шкала
	Результаты (среднее значение)

	
	Экспериментальная группа (n=90)
	Контрольная 

группа (n=90)

	«Приобретение знаний»
	5,9
	7,7

	«Овладение профессией»
	4,4
	6,2

	«Получение диплома» 
	9,8
	8,6


Таким образом, как показывают результаты методики в экспериментальной группе по шкале «Приобретение знаний» баллы составили 5,9, а в контрольной группе – 7,7 из максимальных – 12,6 баллов, тогда как по второй шкале – «Овладение профессией»  баллы распределились следующим образом: в экспериментальной группе – 4,4, а в контрольной группе – 6,2 из максимальных 10 баллов. По третьей шкале показатели в экспериментальной группе равны 9,8 баллам, а в контрольной – 8,6 баллам из максимальных 10 баллов. Анализируя результаты методики, мы делаем вывод, что между результатами анкетирования и методики существует значительная разница между ответами на вопрос «С какой целью Вы учитесь в данном учебном заведении?», где по результатам анкетирования 117 из 185 студентов ответили, что хотят стать учителями, а по результатам методики мы можем наблюдать, что у студентов преобладают баллы по третьей шкале, т.е. «Получение диплома». Но данные результаты методики подтверждают результаты анкеты, где на вопрос «Каковы Ваши планы после окончания учебы в университете?» большая часть студентов (т.е. 78 из 185) ответили, что продолжат обучение по другой специальности и не будут связывать свою будущую деятельность с осваиваемой профессией (33 студента). Для студентов основная мотивация – получение диплома. Результаты методики показывают, что баллы по первым двум шкалам низкие, что является показателем низкого уровня мотивации обучения студентов и не удовлетворяет требованиям к готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, для которого профессия и учащиеся являются ценностью. 

Следующим требованием к психологической готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования является ценностная ориентация. В целях определения ценностной ориентации будущих учителей начальных классов была использована «Методика выявления системы жизненных ценностей»  (по М. Рокичу) (приложение И), которая позволяет исследовать направленность личности и определить ее отношение к окружающему миру, к другим людям, к себе самой, восприятие ею мира, ключевые мотивы поступков. 

Согласно методике, различаются два класса ценностей – терминальные и инструментальные. Терминальные ценности, М. Рокич определяет как убеждения в том, что какая-то конечная цель индивидуального существования с личной и общественной точек зрения стоит того, чтобы к ней стремиться; а инструментальные ценности – как убеждения в том, что какой-то образ действий является с личной и общественной точек зрения предпочтительным в любых ситуациях. По сути, разведение терминальных и инструментальных ценностей производит уже достаточно традиционное различение ценностей-целей и ценностей-средств.

Результаты методики показали, что у студентов в списке терминальных ценностей превалирующее положение занимает следующий ряд: 

· Счастливая семейная жизнь;

· Здоровье;

· Любовь;

· Интересная работа;

· Активная деятельная жизнь. 

Указанный ряд показывает, что для будущих учителей начальных классов ценность взаимоотношений ставится на лидирующие позиции. Присутствие в данном ряду интересной работы и активной деятельной жизни говорит о том, что для студентов работа является ценностью, и это дает основание считать, что, если во время обучения в вузе у студента будет сформирована мотивация к будущей деятельности, то ценность работы в условиях инклюзивного образования возрастет. 

Ранжирование инструментальных ценностей показало, что для студентов в первые пять позиций включаются:

· Честность;

· Воспитанность;

· Терпимость;

· Жизнерадостность; 

· Чуткость (заботливость).

Данные ценности как средства сопоставимы с терминальными, т.к. результаты показывают очевидность зависимости терминальных ценностей от инструментальных. Выделенные инструментальные ценности, в числе которых  терпимость, жизнерадостность, чуткость, приобретают особую важность в работе в условиях инклюзивного образования.

В целях установления следующего компонента психологической готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования – эмпатии  нами была проведена методика «Диагностика уровня эмпатии» И.М. Юсупова (приложение К). Методика направлена на исследование эмпатии, при этом исследуется не сам факт переживания, а именно склонность к нему. При выборе методик для определения способности к эмпатии предпочтение было отдано именно этой, т.к. данная методика позволяет не только определить общий уровень эмпатии, но и ее уровни в различных областях человеческой жизни. 

В результате проведения методики установлено, что в экспериментальной группе наблюдается превалирование низкого и среднего уровней способности к эмпатии, как и в контрольной группе (таблица 14), что свидетельствует о необходимости проведения системной работы по повышению уровня способности к эмпатии. 

Таблица 14 – Результаты проведения методики «Диагностика уровня эмпатии» И.М. Юсупова 

	Уровень эмпатийности
	Экспериментальная группа (n=90)
	Контрольная группа

(n=90)

	
	Кол-во человек
	%
	Кол-во человек
	%

	Очень высокий
	5
	5,6
	8
	8,8

	Высокий
	7
	7,8
	9
	10

	Средний
	22
	24,4
	17
	19

	Низкий
	39
	43,3
	42
	46,6

	Очень низкий
	17
	18,9
	14
	15,6

	Всего
	90
	100
	90
	100


В определении следующего компонента психологической готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования была использована  методика «Личностная готовность к переменам» («Personal change readiness survey» PCRS) (приложение Л). В число семи показателей, которые могут быть измерены с помощью этой методики, входит шкала толерантности к двусмысленности (tolerance for ambiguity). Отмечается, что методика особенно эффективна при рассмотрении стрессовых си​туаций, возникающих в связи с инновациями (которой является инклюзивное образование), поскольку никому не удается полностью справляться с переменами. Понимание особенно​стей противостояния переменам помогает людям оградить себя от стресса в тех ситуациях, в которых они наиболее уязвимы.

Шкалы данной методики следующие, где страстность понимается как энергичность, неутомимость, повышенный жизненный тонус, который очень важен в работе учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования;

· находчивость рассматривается как умение нахо​дить выходы из сложных ситуаций, обращаться к новым источни​ками для решения новых проблем, в рассматриваемых условиях в деятельности учителей начальных классов необходим постоянный поиск форм и методов обучения и воспитания учащихся с ОВР; 

· оптимизм – это большие надежды, вера в успех, не​желание ориентироваться на худшее развитие событий, стремление фиксироваться не на проблемах, а на возможностях их решения. Данная шкала в условиях инклюзивного образования приобретает особую важность, поскольку, как мы определяли в методологии формирования готовности, необходимым принципом является принцип педагогического оптимизма, вера в успех своей деятельности, достижения высоких результатов учениками с ОВР;

· смелость, предприимчивость трактуются как тяга к новому, неизвестному, отказ от испытанного и надежного. Как и указанные ранее шкалы, отличающиеся важность в условиях инклюзивного образования, так и данная шкала имеет определенное место в новых условиях, т.к. в новых условиях, диктующих определенные требования, перед учителем начальных классов возникает необходимость в смене устоявшихся, надежных форм и методов работы с учениками;

· адаптивность предполагает умение менять свои пла​ны и решения, перестраиваться в новых ситуациях, не настаивать на своем, если этого требует ситуация. Данная шкала характеризует, как мы указывали в параграфе 2.2, «золотое правило» инклюзивного образования, способность к сотрудничеству, где возникает необходимость прибегнуть к помощи коллег, специалистов, компетентных в данной области, что влечет за собой необходимость смены мнения и т.д.;

· уверенность основана на вере в себя, в свои досто​инства и в свои силы, в то, что все возможно, стоит только захотеть, и еще мы бы добавили в данную шкалу уверенность в том, что при успешной организации своей деятельности будет обеспечен рост учащихся с ОВР;

· толерантность к двусмысленности опира​ется на спокойное отношение к отсутствию ясных ответов, самооб​ладание в ситуациях, когда не ясна суть происходящего или не ясен исход дела, когда не определены цели и ожидания, когда начатое дело остается незавершенным.
Результаты измерения толерантности будущих учителей начальных классов следующие (таблица 15):

Таблица 15 – Результаты проведения методики «Личностная готовность к переменам» 

	Шкала
	Экспериментальная группа (n=90)
	Контрольная группа 

(n=90)

	Страстность
	24
	23

	Находчивость
	18,5
	20

	Оптимизм
	20,3
	21

	Смелость, предприимчивость
	22
	20,2

	Адаптивность
	23
	24

	Уверенность
	22,4
	23

	Толерантность к двусмысленности
	24
	23,3


В результате проведения методики в экспериментальной группе наблюдается средний уровень развития всех показателей личностной готовности к переменам, но мы в своей работе остановимся лишь на одной шкале – толерантность к двусмысленности, уровень которой  по сумме баллов соответствует среднему уровню развития.  

Таким образом, результаты констатирующего эксперимента позволяют сделать вывод о том, что в связи с отсутствием системной, целенаправленной работы по формированию готовности будущих учителей начальных классов и учителей-практиков к работе в условиях инклюзивного образования наблюдается следующее:

1) уровень психологической готовности, т.е. ценностной ориентации, мотивации, способности к эмпатии, толерантности, находится на среднем и низком уровнях;

2) уровень профессиональной готовности соответствует адаптивному уровню готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования.  

3.2 Результаты экспериментальной работы по формированию готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования
Результаты анализа состояния готовности будущих учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования показали, что на сегодняшний день в вузах ведется несистематизированная работа, направленная на формирование всех компонентов готовности, которая нашла отражение в низкой мотивации студентов к обучению,  их неосведомленности об основах инклюзивного образования и его нормативно-правовых аспектах, незнании будущими учителями начальных классов и учителями-практиками особенностей организации учебно-воспитательного процесса в данных условиях.  

Для проверки эффективности разработанной нами модели формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования  была проведена работа по выполнению выявленных условий:  

1) подготовлена и реализована программа волонтерского клуба «Мы за равные права», в состав которого вошли студенты 1–4 курсов специальности 5В010200 – Педагогика и методика начального обучения;

2) разработан и внедрен в образовательный процесс спецкурс «Инклюзивное образование»;

3) подготовлена и экспериментально апробирована программа педагогической практики для студентов специальности 5В010200 – Педагогика и методика начального обучения «Введение в специальность»;

4) отобраны и проведены тренинги развития толерантности и эмпатии.

Как мы не раз указывали в нашем исследовании, для формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования необходима системная работа с постепенным нарастанием элементов. Согласно данному требованию, работа была разделена следующим образом:

на 1-м курсе – волонтерская деятельность и педагогическая практика «Введение в специальность»;

на 2-м  курсе – волонтерская деятельность, проведение тренингов;

на 3-м курсе – волонтерская деятельность, изучение спецкурса «Инклюзивное образование».

Согласно этапам проведенной работы со 2 семестра 2011–2012 года на кафедре педагогики Семипалатинского государственного педагогического института (ныне Государственного университета имени  Шакарима г.Семея) была разработана программа и приведена в действие работа волонтерского клуба «Мы за равные права». 

Охарактеризуем волонтерский клуб «Мы за равные права», созданный на кафедре педагогики для студентов специальности 5В010200 – Педагогика и методика начального обучения. 

Целью клуба является формирование активной гражданской позиции, социальной культуры в процессе деятельности по оказанию помощи социально-уязвимым слоям  населения.

Задачи клуба «Мы за равные права»:

– оказание гуманитарно-педагогической помощи и поддержки детям с ограниченными возможностями в развитии;

– оказание социально-психологической помощи детям, оставшимся без попечения родителей; 

– организация мероприятий по гуманитарно-социальной и психологической поддержке ветеранов и одиноких престарелых людей;

– участие в социально-значимых благотворительных акциях по поддержке прав детей;

– организация совместной досуговой деятельности детей младшего школьного возраста (здоровых и с ОВР). 

Вначале данный клуб создавался как экспериментальный, в связи с чем его задачи были конкретны и в основном касались лишь работы с детьми с ограниченными возможностями, но продолжительная работа и активность студентов-волонтеров привела к расширению деятельности и организации мероприятий разного масштаба и направления. Работая в клубе, студенты занимают активную жизненную позицию, возникает необходимость в переосмыслении своей ценностной ориентации, а самое важное, снижается барьер в общении с детьми с ОВР, принятии их как полноценных членов общества. Еще одним важным моментом работы в клубе является то, что студенты, вступая с первого курса в данный клуб, процесс адаптации к процессу обучения в вузе проходят успешно, так как в неформальной тесной обстановке общения с одногруппниками и другими студентами происходит привыкание к новой обстановке и сообществу.  


Как мы описывали в параграфе 2.3, в формировании готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования  методологическую основу составляет принцип связи теории с практикой, в связи с чем, нами в качестве одного из условий было определено включение будущего учителя в активную педагогическую деятельность, обеспечивающую практическое овладение навыками работы в условиях инклюзивного образования. На этапе формирующего эксперимента при организации практики «Введение в педагогическую деятельность»  обеспечили прохождение практики наряду с общеобразовательной школой и в специальной школе. При этом  был разработан дневник педагогической практики, позволяющий провести сравнительный  анализ отношения студентов к профессиональной деятельности до и после практики. 


Дневник педагогической практики в мотивационном разделе содержал такие задания, как: написание эссе на тему: «Я будущий учитель начальных классов», в котором предстояло ответить на два основных вопроса: «Что я ожидаю от своей будущей профессии?», «Моя роль в обществе…», и заполнение круга «Значение педагогической практики в моей будущей профессиональной деятельности», отражающего  роль педагогической практики для студентов, их ожидания и основные позиции. 


Студенты перед практикой, заполняя данный раздел, в качестве ожиданий отметили:


– работу с детьми;


– огромная работа по заполнению требуемых бумаг;


– большая ответственность за детей;


– постоянная занятость;


– интересная творческая работа. 


При этом свою роль в обществе видят в следующем:


– в воспитании подрастающего поколения;


– в оказании помощи родителям в воспитании и обучении их детей.


Так, проанализировав эссе студентов, мы можем сделать вывод о том, что вместе с чувством ответственности за предстоящую работу  студенты осознают себя частью общества, играющего существенную роль в воспитании подрастающего поколения. 


Заполняя круг «Значение педагогической практики в моей будущей профессиональной деятельности», студенты указали, что практика: 


– дает возможность  понять суть  предстоящей деятельности;


– позволит осознать меру ответственности профессии учителя начальных классов;


– дополнит представление о деятельности учителя начальных классов;


– будет способствовать эффективной работе с детьми.


После прохождения практики  студенты, заполняя таблицу по изучению ценностной ориентации, продемонстрировали изменение своих первоначальных представлений:

1. Практика помогла мне…

· понять, насколько важна роль учителя  начальных классов в обучении и воспитании детей;

· профессия учителя начальных классов сложна тем, что необходимо обучить основам знаний.   

2. Для меня очень важно, что ученики…


– интересны  в общении;


– хотят очень много знать;


– разные, но они все дети.

3. На практике я узнал, что дети …


– очень разные, но каждый из них интересен по-своему;


– разные, с разными возможностями;


– очень много хотят знать, поэтому роль учителя важна и значима.

4. Практика необходима студентам, так как …


– позволяет узнать особенности будущей профессии;


– узнать, что есть разные категории детей;


– начинаешь понимать важность избранной  профессии.

Исследуя заполненные студентами таблицы, читая оставленные ими записи, узнаешь об  их отношении к своей будущей профессии, понимание ими важности роли учителя начальных классов в обучении и воспитании детей младшего школьного возраста. А самое главное, в дневнике педагогической практики можно встретить записи о том, что «дети разные, но каждый интересен по-своему», «разные дети с разными возможностями», что показывает осознание возможностей работы с разными категориями детей. 

На 2-м  курсе  мы продолжили  работу со студентами в волонтерском клубе и усилили деятельность по формированию психологической готовности к проведению тренингов. Тренинги были направлены на развитие эмпатии и толерантности, а также развитие коммуникативных навыков и умения работать в команде у студентов специальности 5В010200 – Педагогика и методика начального обучения.

Отбор тренингов осуществлялся согласно требованиям четкого соответствия и эффективности. При этом структура тренингов состояла из следующих этапов:

1 – установление положительного социально-психологического климата в группе, способствующего наибольшей эффективности тренинга;

2  – формирование знаний, повышение эмпатических способностей, толерантности;

3  – развитие эмпатии и толерантности;

4  – проработка ситуаций, требующих исполнения определенных, получаемых на тренинге, навыков (навыки установления контакта в различных ситуациях, навыки принятия решения и т.д.);

5  – завершение тренинга. 
Рассмотрим содержание некоторых тренинговых занятий. 

Занятие 1. 

Цель: установление положительного социально-психологического климата в группе, способствующего наибольшей эффективности тренинга.

Упражнение 1. «Интервью». 

Цель: развитие умения слушать партнера и совершенствовать коммуникативные навыки; сокращение коммуникативной дистанции между участниками тренинга.

Участники разбиваются на пары и в течение 10 минут беседуют со своим партнером, пытаясь узнать о нем как можно больше. Затем каждый готовит краткое представление своего собеседника. Главная задача – подчеркнуть его индивидуальность, непохожесть на других. После чего участники по очереди представляют друг друга.

Упражнение 2. «Зеркало».

Цель: развитие осознания «языка» собственного тела и телодвижений; развитие эмпатии и рефлексии.

Участники делятся на пары и встают лицом друг к другу. Один – ведущий, другой – ведомый.

Ведущий начинает делать медленные движения руками, ногами, туловищем под музыку. Ведомый отражает движения партнера – как зеркальный образ. Через 5 минут меняются ролями.

По окончании задания участники делятся своими ощущениями. На упражнение отводится 15 минут.

Упражнение 3. «Найди пару».

Цель: развитие прогностических возможностей и интуиции; формирование у членов группы установки на взаимопонимание.

Каждому участнику с помощью булавки прикрепляется на спину лист бумаги. На листе – имя сказочного героя или литературного персонажа, имеющего свою пару. Например: Крокодил Гена и Чебурашка, Ильф и Петров и т.д.

Каждый участник должен отыскать свою «вторую половину», опрашивая группу. При этом запрещается задавать прямые вопросы типа: «Что у меня написано на листе?». Отвечать на вопросы можно только словами «да» и «нет». Участники расходятся по комнате и беседуют друг с другом.

На упражнение отводится 10–15 минут.

Упражнение 4. «Комиссионный магазин».

Цель: формирование навыков самоанализа, самопонимания и самокритики; выявление значимых личностных качеств для совместной тренинговой работы; углубление знаний друг о друге через раскрытие качеств каждого участника.

Предлагается поиграть в комиссионный магазин. Товары, которые принимает продавец – это человеческие качества, например: доброта, глупость, открытость. Участники записывают на карточку черты своего характера, как положительные, так и отрицательные. Затем предлагается совершить торг, в котором каждый из участников может избавиться от какого-то ненужного качества, или его части, и приобрести что-либо необходимое. Например, кому-то не хватает для эффективной жизни красноречия, и он может предложить за него какую-то часть своего спокойствия и уравновешенности.

По окончании задания подводятся итоги и обсуждаются впечатления.

На упражнение отводится 20–25 минут.

Упражнение 5. «Автопортрет».

Цель: формирование умения распознать незнакомую личность, развитие навыков описания других людей по различным признакам.

Представьте себе, что вам предстоит встреча с незнакомым человеком и нужно, чтобы он узнал вас. Опишите себя. Найдите такие признаки, которые выделяют вас из толпы. Опишите свой внешний вид, походку, манеру говорить, одеваться; может быть, вам присущи обращающие на себя внимание жесты.

Работа происходит в парах. В процессе выступления одного из партнеров другой может задавать уточняющие вопросы  для того, чтобы «автопортрет» оказался  более полным.

На обсуждение в парах отводится 15–20 минут.

По окончании задания участники садятся в круг и делятся впечатлениями.

Упражнение 6. «Без маски».

Цель: снятие эмоциональной и поведенческой закрепощенности; формирование навыков искренних высказываний для анализа сущности «я».

Каждому участнику дается карточка с написанной фразой, не имеющей окончания. Без всякой предварительной подготовки он должен продолжить и завершить фразу. Высказывание должно быть искренним. Если остальные члены группы почувствуют фальшь, участнику придется брать еще одну карточку.

Примерное содержание карточек:

«Особенно мне нравится, когда люди, окружающие меня…».

«Чего мне иногда по-настоящему хочется, так это…».

«Иногда люди не понимают меня, потому что я…».

«Верю, что я…».

«Мне бывает стыдно, когда я…».

«Особенно меня раздражает, что я…» и т.п.

Упражнение 7. «Образ «Я».

Цель: более глубокое осознание личностного существования; соединение вербального и невербального компонентов выразительности самооценочной позиции.

Каждому участнику предлагается произнести слово «Я» с только ему присущей интонацией, мимикой, жестами. Нужно сделать это так, чтобы одним словом как можно полнее выразить восприятие своего «Я», свою индивидуальность и свое место в мире.

Упражнение 8. «Единство».

Цель: выработка интеллектуального единства на прогностическом уровне; формирование эмоционально-волевого единства группы.

Участники рассаживаются в круг. Каждый сжимает руку в кулак, и по команде ведущего все «выбрасывают» пальцы. Группа должна стремиться к тому, чтобы все участники, независимо друг от друга, выбрали одно и то же число.

Участникам запрещается переговариваться. Игра продолжается до тех пор, пока группа не достигнет своей цели.

Упражнение 9. «Фоторобот».

Цель: формирование творческого воображения; формирование умения абстрагироваться.

Один из участников должен составить портрет группы. Для этого нужно распределить между участниками группы изображение следующих частей тела: головы, шеи, глаз, ушей, рта, рук, ног, плеч и т.д.

На упражнение отводится 15 минут.

Упражнение 10. «Позиция».

Цель: рефлексия взаимооценочных позиций участников тренинговых занятий.

Участники образуют 2 круга: внутренний и внешний. Внешний круг движется, внутренний остается на месте. Находящиеся во внешнем круге высказывают свое впечатление о партнере по внутреннему кругу, начиная с фразы «Я вижу тебя», «Я хочу тебе сказать», «Мне нравится в тебе». Через 2 минуты внешний круг смещается на одного человека и т.д.

Участники заполняют схему «Обратная связь».

Занятие 2.

Цель: Снятие коммуникативных барьеров. Развитие эмпатических способностей участников группы, понимания мимики, жестов, языка телодвижений.

Упражнение 1. «Кто Я?»

Цель: развитие позитивного самовосприятия.

Участникам предлагается честно и откровенно письменно закончить предложения:

– Я горжусь собой, когда Я…

– Я симпатичный человек, потому что…

– У меня есть такие два замечательных качества…

– Одна из самых лучших вещей, которые я сделал в своей жизни…

Работа в парах. Вопросы для обсуждения в группе после завершения упражнения:

– Трудно ли было отвечать на эти вопросы? Почему?

– Испытывали ли вы затруднения, когда писали о себе «хорошо»?

На выполнение упражнения отводится  25 минут.

Упражнение 2. «Красный карандаш».

Цель: развитие эмпатии.

Группа садится в круг. Один из участников должен рассказать сидящему слева от себя о какой-либо  своей проблеме или затруднении. В ответ последний должен отреагировать с позиции «красного карандаша» – критика, советчика. Затем «красный карандаш» рассказывает о своей проблеме следующему участнику.

На выполнение упражнения отводится 25 минут.

Упражнение 3. «Поддержка».

Цель: развитие эмпатии.

Каждый участник по кругу рассказывают сидящему справа от него о своей проблеме или затруднении. Его партнер говорит то, что считает нужным, стараясь выразить поддержку говорящему.

На выполнение упражнения отводится 20 минут.

Упражнение 4. Рефлексия.

Цель: развитие навыков рефлексии, самоанализа.

 – В каком случае легче было реагировать на происходящее – когда вы были «красным карандашом» или «поддержкой»?

– Какими словами вы оказывали поддержку? Какие чувства испытывали при этом?

На выполнение упражнения отводится 10 минут.

Упражнение 5. «Прикосновение».

Цель: развитие коммуникативных навыков – развитие чувствительности к невербальным средствам коммуникации.

Участники образуют два круга лицом друг к другу. Закрывают глаза и осторожно движутся по кругу, аккуратно берут друг друга за руки, стараясь узнать. Нужно попытаться запомнить особенно приятные прикосновения: были ли такие люди, чьи прикосновения даже в таких условиях оказались приятными; какие прикосновения вызывали напряжение. Это упражнение можно анализировать, но только деликатно.

Вопросы для обсуждения:

– Как прикосновения влияют на процесс общения?

– Насколько приятны были прикосновения при столкновении?

На выполнение упражнения  отводится 15 минут.

Упражнение 6. «В школе животных».

Цель: развитие педагогической эмпатии.

Ведущий рассказывает притчу:

– Была однажды создана школа для животных. Преподаватели были уверены, что у них очень понятный учебный план, но почему-то учеников преследовали неудачи. Утка была звездой урока по плаванию, но полностью проваливалась на лазании по деревьям. Обезьяна была великолепна в лазании по деревьям, но получала тройки по плаванию. Цыплята были превосходны в поиске зерен, но так срывали уроки по лазанью по деревьям, что их ежедневно отправляли в кабинет к директору. Кролики делали сенсационные успехи в беге, но им пришлось нанимать индивидуального преподавателя по плаванию. Печальнее всего обстояли дела у черепах, которые, после многих диагностических тестов, были объявлены «неспособными развиваться». И их отправили  в специальный класс, в отдаленную нору суслика.

Далее следует дискуссия, обсуждение, разработка рекомендаций по проблеме, обозначенной в притче.

Кто здесь неудачник: учитель или ученики?

Как учить разных учеников?

Как поддерживать разнообразных?

Как выстраивать учебный процесс так, чтобы в нем могли хорошо чувствовать себя все дети?

Как оценивать разных детей: по способностям, по старанию, по другому (какому?) принципу?

На упражнение отводится 25 минут.

Упражнение 7. «Поделись со мной».

Цель: эмпатийная диагностика личностных качеств; расширение репертуара способов взаимопонимания.

Участникам тренинга предлагается записать на карточке 10 качеств: нежность, умение сочувствовать, умение создавать хорошее настроение, эмоциональность, доброжелательность, интеллект, организаторские способности, твердость характера, решительность, креативность.

Список может быть изменен в зависимости от состава группы и целей занятия. При необходимости ведущий дает пояснение значений этих качеств.

Затем каждый участник должен решить, какое качество присутствует у кого-либо из группы в большей степени, чем у него, и подходит к этому человеку с фразой: «Пожалуйста, поделись со мной, например, твоим умением сочувствовать». Тот участник, к которому обратились с просьбой, отмечает у себя на карточке это качество. Таким образом, нужно обойти всю группу, попросив у каждого какое-либо качество (или несколько). На карточке каждого участника будут отметки о том, какие качества были у него востребованы другими, и какие качества он запрашивал сам.

На  выполнение упражнения  отводится  20 минут.

После выполнения задания участники садятся в круг для обсуждения. Обсуждение результатов может происходить как по количественному, так и по качественному составу признаков.

Обратная связь по занятию:

– Я сегодня был недоволен тем, что…

– Мне понравилось, что…

– Я получил бы большую пользу, если бы…

– Самое важное для меня сегодня…

Занятие 3. 

Цель занятия: развитие эмпатии.
Большая психологическая игра «Образование Галактики»

Цель: в необычной метафорической ситуации открыть новые формы сотрудничества друг с другом, познание своего внутреннего «Я», развитие эмпатии.

Этап 1 Введение в игру.

Участники сидят в общем кругу. Звучит музыка (космическая тематика).

Ведущий начинает рассказ:

Представьте себе Вселенную: без начала и конца, огромную, бездонную. Но, всё во Вселенной имеет свое начало. Долго-долго без сути  и без назначения хаотичные частички движутся в пространстве. Представьте, что вы эти частички. Можете закрыть глаза, чтобы легче было представить себя этими частичками. 

А сейчас вы начнёте быстрое спонтанное движение по комнате.

Частички сталкиваются друг с другом, смотрят друг на друга, рассматривают друг друга, здороваются, улыбаются, приветствуют друг друга. Представьте себя в свободном полете (группа хаотично движется по залу). Пауза.

Ничего не бывает вечно, всё меняется,  и в итоге частички, похожие друг на друга, встречаются и образуют планеты.

Каким образом? Будьте внимательны, потому что время от времени вам придется реагировать на разнообразные задания. Каждое задание важно выполнять с максимальной точностью. Скажем, распределиться на группы по цвету волос. Считаем до десяти, вам необходимо будет найти людей с точно таким же, как у вас, цветом волос. И если у черноволосого в прическе есть осветленные пряди, то он никак не может остаться в группе «черных»: у него есть дополнительный цвет! Не бойтесь остаться в гордом одиночестве. В конце концов, абсолютно понятно, что если цвет ваших волос или их длина отличны от цвета и длины волос других участников, то это не делает вас лучше или хуже остальных. Вы просто другой! И потому, что мы разные, мир так разнообразен и интересен.

Надеюсь, что задание понятно? Мы начинаем.

Распределитесь на тех, у кого есть часы на руке, и у кого их нет! Раз, два, три…десять. Стоп! Проверяем. В этой группе у всех участников есть на руке часы. А в этой группе все счастливчики, потому что «счастливчики часов не наблюдают…»!

Продолжаем ходить! Распределиться по цвету брюк и юбок! (Счет, проверка).

Предоставив несколько вариантов распределения, оставить участников в группах.

Дальнейшее развитие игры будет проходить между этими группами.

Этап 2. Работа в группах.

Упражнение 1. «Самопрезентация частичек». 

Цель: обратить внимание участников группы друг на друга, на их непохожесть и неповторимость каждого. Способствовать осознанию собственной уникальности и значимости.

Члены группы вписывают в бейджи имена, которыми хотели бы называться во время игры, и составляют характеристику из наиболее выдающихся личностных качеств.

По сигналу ведущего каждый участник представляется и называет свои особенные качества.

Упражнение 2. «Название планеты». 

Цель: способствовать созданию позитивного эмоционального единства группы; поощрение совместного переживания, связанного с выполнением общей задачи.

Участники групп выбирают названия  своим «домам-планетам».

Упражнение 3. «История моей планеты». 

Цель: интеграция группы  за счет понимания необходимости постоянной включенности в совместную деятельность и чувства взаимной ответственности членов команды.

Каждая группа придумывает историю зарождения и развития своей планеты.

Упражнение 4. «Рисунок моей планеты». 

Цель: закрепление позитивного эмоционального настроя, объединение для решения совместной задачи в условиях взаимопомощи и партнерства.

Участникам предлагается передать свое представление о планете, жителями которой они являются. Рисунок создается совместно всеми участниками группы на листе ватмана.

Упражнение 5. «Метеоритный дождь». 

Цель: совершенствовать коммуникативные навыки путем активного игрового взаимодействия, развивать отношения партнерства, стремиться к устранению психологических барьеров, ограничивающих эффективность общения.

Несколько участников от каждой группы выходят за дверь. Затем приглашаются по одному. Оставшиеся члены групп образуют круг, плотно взявшись за руки. Входящим по одному предлагается войти в круг. При этом у группы существует договоренность о том, каким образом должен вести себя человек, чтобы его впустили (вежливо об этом попросить, выполнить какое-либо условие и т.д.). Участник, пытающийся выполнить условия, пробует различные формы общения, стараясь угадать неизвестную ему договоренность членов группы.

Упражнение 6. «Скалы». 

Цель: снять напряжение участников путем вовлечения их в групповое физическое действие, объединить для решения задачи на основе партнерства, создать в группе атмосферу взаимной ответственности, эмоциональной свободы, радости от коллективного успеха.

Участники выстраиваются в шеренгу вдоль линии «обрыва скалы» (чертится мелом на полу) в различных позах, олицетворяющих каменные изваяния. Задача каждого из играющих пройти по краю «обрыва», не сорвавшись в «пропасть». Разрешается держаться за «скалы».

Упражнение 7. «Образ моей планеты». 

Цель: способствовать интеграции группы за счет участия в совместной деятельности, создать активную творческую атмосферу и позитивный настрой в группе.

Участникам, после недолгого обсуждения, предлагается построить скульптуру-образ своей планеты.

Этап 3. Совместная работа участников игры.

«Построение галактики». 

Цель: раздвинуть границы креативности, снять страх перед неизвестным, перед поставленной проблемой, тренировать участников в выработке совместной стратегии и тактики успеха.

Участникам предлагается объединить свои скульптуры и создать единую фигуру планет – галактику.

Этап 4. Игры на сплочение.

Игра 1. «Путаница».

Цель: развивать в группе активный стиль общения и отношения партнерства.

Группа образует круг, все участники протягивают руки внутрь круга, а ведущий соединяет руки играющих таким образом, чтобы получилась путаница. В каждой руке одного игрока оказывается рука другого. При этом ведущий старается соединить вместе как можно более удаленных друг от друга участников. Когда путаница создана, группе дается ограниченное время, чтобы распутаться, не расцепляя при этом рук и с осторожностью взаимодействуя с партнерами  по игре, чтобы не причинить им боль непродуманными движениями и действиями. Финалом игры будет либо круг, либо несколько групп игроков, последовательно соединенных друг с другом. В ходе игры ведущий:

– поддерживает игроков в стремлении распутаться, напоминает о внимательном отношении друг к другу;

– стремится сохранить напряжение игры, азарт соревнования;

– напоминает о том, что игра ограничена во времени, нагнетает напряжение и творческий запал;

– когда задача решена или время истекло, ведущий вместе с группой подводит итоги игры:

Какие впечатления вынесли участники из упражнения? Чем они хотят поделиться друг с другом?

Что, на их взгляд, могло усилить эффективность решения проблемы?

Кто был выдвинут группой в качестве лидера или стал лидером самопровозглашенным?

Как относится группа к этому явлению?

Игра 2. «Сороконожка».

Цель: проверить на опыте эффективность партнерства в условиях коммуникации и в ее отсутствии, влияние договора на достижение групповой цели, выявить лидерские возможности игроков, побудить командные эмоции взаимоподдержки, ответственности, сплоченности.

Все участники собираются в центре игровой площадки, создав круг, лицами – наружу круга. Берутся за руки, образуя живое кольцо. Ведущий объясняет правила игры:

– На протяжении первого этапа игры нельзя общаться – разговаривать, обмениваться информацией.

– Каждый из игроков определяет для себя место в пределах игровой площадки, куда он хотел бы добраться. Это место может находиться не только напротив играющего, но и позади него или в любой другой стороне.

– По сигналу ведущего каждый должен попытаться как можно скорее достичь намеченного им места и остаться там не менее 3 сек.

– После того как все игроки команды побывали на «облюбованных» местах, можно сообщить ведущему о выполнении группового задания. Чем скорее команда справится с заданием, тем лучший результат будет зафиксирован в итоге игры.

– Если игроки расцепляют руки или начинают разговаривать, ведущий останавливает игру до полного восстановления, а затраченное время включает в общее время игры, что, безусловно, ухудшает результат.

Второй этап игры проводится по тем же правилам с одним-единственным изменением: игрокам разрешено разговаривать, они могут выработать какую-то групповую стратегию. По окончании второго этапа ведущий объявляет команде результат. После чего ведущий задает вопросы: 
– Что вам понравилось в игре? Что вызвало затруднения? Прокомментируйте, пожалуйста, результаты первого и второго этапов. В чем, по-вашему, причина именно таких результатов?

Игра 3. «Рисунок Галактики».

Участникам предлагается нарисовать коллективный рисунок с пожеланиями потомкам (стихи, небольшие фразы-послания).

Этап 5: Завершение. Участники обсуждают игру, делятся впечатлениями, подводят итоги. 

Занятие 4. 

Цель занятия: формирование толерантности личности через самопознание, взаимопознание, взаимодействие и приобретение специальных знаний о толерантности. 

Упражнение 1.  «Комплименты»

По очереди перебрасывают друг другу мяч. Тот, кто кидает мяч, должен сказать тому, кому мяч адресован, что-нибудь приятное – комплимент.  
Упражнение 2. «Превращения»

Закончите устно по очереди, начиная с соседа, сидящего от Вас слева, следующие предложения.    

– Если бы я был книгой, то я был бы ...

– Если бы я был едой, то я был бы …   

– Если бы я был животным, то я был бы …

– Если бы я был растением, то я был бы … 

Упражнение 3. «Памятка на «черный день»
Подготовка. Нарисовать на доске таблицу «Мои лучшие качества. Мои способности и таланты. Мои достижения».      

У каждого из людей случаются приступы хандры, упадка настроения, когда кажется, что ты ничего не стоишь в этой жизни, ничего у тебя не получается. В такие моменты как-то забываются все собственные достижения, одержанные победы, способности, радостные события. А ведь каждому из нас есть, чем гордиться. Одним из хороших приемов повышения самооценки в таких ситуациях является обращение к своим достоинствам, положительным характеристикам личности. Мы предлагаем составить вам памятку ваших достоинств, положительных характеристик личности.
Задание. Перенесите к себе на листочки  приведенную на доске таблицу  и заполните самостоятельно ее графы следующим образом: 

«Мои лучшие черты»: в эту колонку запишите черты или особенности своего характера, которые вам в себе нравятся и составляют вашу сильную сторону.


«Мои способности и таланты»: сюда запишите способности и таланты в любой сфере, которыми вы можете гордиться.

«Мои достижения»: в этой графе обозначьте свои достижения в любой области.                     
 
Упражнение 4. «Черты терпимой личности» 
Подготовка. Фиксация на доске бланка опросника «Черты терпимой личности».

Черты терпимой личности (раздаточный материал) 

Толерантной личности свойственны 15 характеристик. 

Задание. Постройте данную таблицу у себя на листе бумаги. Далее в колонке «А» поставьте: «+» напротив тех трех черт, которые, по Вашему мнению, у Вас наиболее выражены; «О» напротив тех трех черт, которые у Вас наименее выражены. 

Затем в колонке «В» поставьте: «+» напротив тех трех черт, которые, на Ваш взгляд, наиболее характерны для толерантной личности. Этот бланк останется у Вас, и о результатах никто не узнает, поэтому Вы можете отвечать не опасаясь того, что об этом станет кому-то известно. 

Индивидуальная работа. 

Сейчас мы предлагаем составить характеристику ядра толерантной личности с точки зрения нашей группы в целом. 

Поднимите руки те, кто отметил в колонке «В» первое качество (подсчет ведущим количества). Таким же образом подсчитывается число ответов по каждому качеству. Те три качества, которые набрали наибольшее количество баллов, и являются ядром толерантной личности (с точки зрения данной группы).

Упражнение 5. «Учимся ценить индивидуальность» 

Мы часто хотим быть точно такими же, как остальные, и страдаем, чувствуя, что отличаемся от других. Иногда действительно хорошо, когда мы  такие же, как все, но не менее важна и наша индивидуальность. Ее можно и нужно ценить. Когда люди не похожи друг на друга, они становятся интересны друг другу, могут найти нестандартное решение проблем. 

Задание. Напишите о каких-то трех признаках, которые отличают вас от всех остальных участников группы: внешний вид, одежда, умения, какие-либо достижения. После того как вы справитесь с заданием, мы соберем ваши записи, зачитаем их, а остальные члены группы будут отгадывать, кто является автором тех или иных утверждений. 

Сбор записей участников тренинга ведущим, их чтение с последующим отгадыванием. 

Если автора не удается «вычислить», он должен назваться сам.
 
Упражнение 6. «Угадай, о ком идет речь» 
Задание. Выберите кого-нибудь из группы и письменно зафиксируйте его особенности: черты лица, одежду, строение тела, характерные движения. Описание должно быть по возможности более точным, но не содержать указаний, которые позволили бы сразу же установить личность выбранного человека. 

Зачитайте свои заметки, а остальные – отгадайте, кто был описан. 
 
Упражнение 7. «Правда или ложь» 
Задание. Напишите три предложения, относящиеся лично к вам. Из этих трех фраз две должны быть правдивыми, а одна – нет.

Зачитайте ваши предложения. Задача остальных – определить, что из сказанного соответствует действительности, а что – нет. 

Упражнение 8. «На какого сказочного героя я похож?» 
 
Задание. Выберите среди участников группы человека, который, по вашему мнению, похож на какого-нибудь персонажа из кинофильма, мультфильма, сказки (преподаватель обращается к кому-нибудь из группы), и бросьте ему мяч. При этом скажите, кого именно напоминает вам данный участник (Например: «Асель, мне кажется, что ты похожа на русалочку»). Участник, который поймал мяч, бросает его другому, называя персонаж, который напоминает ему этот человек. Запомните, от кого вы получили мяч и как вас назвали. Последний участник, к которому попал мяч, должен бросить его человеку, от которого мяч только что был получен, и высказать свое мнение относительно слов (Например: «Витя, ты сказал, что я похож на Чебурашку, а на самом деле я чувствую себя крокодилом Геной»). 

9. Упражнение «Пять добрых слов» 
Задание. Каждый из вас должен обвести свою руку на листе бумаги и на ладошке написать свое имя. Потом вы передаете свой лист соседу справа, а сами получаете рисунок от соседа слева. В одном из «пальчиков» полученного рисунка вы пишете какое-нибудь привлекательное, на ваш взгляд, качество его обладателя (например: «Ты очень добрый», «Ты всегда заступаешься за слабых», «Мне очень нравятся твои стихи» и т.д.). Другой человек делает запись на другом пальчике и т.д., пока лист не вернется к владельцу. 

 
Когда все надписи будут сделаны, автор получает рисунки и знакомится с «комплиментами». 


Обсуждение: Какие чувства Вы испытывали, когда читали надписи на своей «руке»? 

 
Все ли Ваши достоинства, о которых написали другие, были Вам известны? 
 
Упражнение 10. «Чем мы похожи» 

Члены группы сидят в кругу. Ведущий приглашает в круг одного из участников на основе какого-либо реального или воображаемого сходства с собой. Например: «Амина, выйди, пожалуйста, ко мне, потому что у нас с тобой одинаковый цвет волос (или мы похожи тем, что мы жители Земли, или мы одного роста и т. д.)». Амина выходит в круг и приглашает выйти кого-нибудь из участников таким же образом. Игра продолжается до тех пор, пока все члены группы не окажутся в кругу. 

Упражнение 11. «Построиться по росту»

Задание. Закройте глаза и постройтесь по росту (вариант: постройтесь в круг).   
 
Упражнение 12. «Печатная машинка»
Задание. Воспроизведите отрывок по кругу, начиная с партнера, сидящего от меня справа, следующим образом: каждый называет по одной букве по очереди, в конце слова все хлопают в ладоши, на знак препинания топают ногой, в конце предложения встают.

На третьем курсе для студентов читалась дисциплина «Инклюзивное образование». 

Содержание учебного материала излагается в соответствии с модульной технологией, подразумевающей:

– стимуляцию познавательной деятельности обучающихся к усвоению учебного материала по конкретной теме (мотивационный компонент);

– собственно изложение  содержания учебного материала по изучаемой теме (информационный компонент);

– закрепление изученного учебного материала с формированием собственного мнения у обучающихся по данной проблеме (оценочный компонент). 

       Содержание курса «Инклюзивное образование» состоит из 4 модулей, в общем количестве из 16 тем. При изучении курса нами была использованы технология критического мышления, информационно-коммуникационные технологии и другие технологии, способствующие эффективному усвоению учебного материала. 

В результате изучения дисциплины «Инклюзивное образование» были раскрыты нижеследующие темы. 

Первая тема по курсу «Цели, задачи дисциплины». В рамках данной темы были обозначены цель курса, которая состоит в вооружении знаниями, умениями и навыками работы в условиях инклюзивного образования, а также основные задачи курса, предполагающие формирование знаний основ инклюзивного образования, его нормативно-правовых аспектов, особенностей построения учебно-воспитательного процесса в условиях инклюзивного образования, а также формирование навыков организации физической и учебной среды в инклюзивном классе, адаптации учебной программы для детей с ОВР и др. Была раскрыта роль учителя начальных классов в развитии инклюзивного образования и успешном включении детей с ОВР в учебно-воспитательный процесс общеобразовательной школы.

Согласно первого модуля «Сущность инклюзивного образования», были рассмотрены следующие темы:

– «Инвалидность  и  ограниченные возможности развития».

– Особенности психофизического развития детей с ограниченными возможностями.

– Философия инклюзивного образования.

– Формы и виды интегрированного обучения.

Содержание второй темы «Инвалидность  и  ограниченные возможности развития» было направлено на раскрытие особенностей понятий «инвалид» и «человек с ограниченными возможностями в развитии» с разных позиций, рассмотрение категории детей, которых относят к детям с ОВР. Данная тема способствовала формированию гуманистического взгляда на идею инклюзивного образования, рассматривающего детей с ОВР с точки зрения социальной модели, а не медицинской.

Третья тема «Особенности психофизического развития детей с ограниченными возможностями» была направлена на формирование знаний об особенностях детей, относящихся к категории детей с ОВР: дети с нарушениями слуха (слабослышащие и неслышащие), дети с нарушениями зрения (незрячие, слабовидящие, с косоглазием и амблиопией), дети с нарушениями речи, дети с нарушениями опорно-двигательного аппарата, дети с нарушениями интеллекта, дети с задержкой психического развития. При раскрытии данных особенностей  мы не отходили от главной идеи нашего исследования о том, что содержание тем, раскрывающих психо-физиологические особенности, носит поверхностный (информационный) характер, так как мы указывали, что глубоких дефектологических знаний учителю начальных классов не требуется в связи с тем, что в общеобразовательной школе в условиях инклюзивного образования предусмотрена должность дефектолога, который компетентен в указанных вопросах. Учитель начальных классов, имея навыки работы в команде, сможет получать квалифицированную консультацию у данного  специалиста.  

Согласно четвертой теме «Философия инклюзивного образования» нами были раскрыты вопросы интеграции лиц с ОВР в общество для полноправного развития, обеспечения возможности получить качественное образование. Рассматривая варианты получения образования детьми с ОВР – в специальных (коррекционных) школах и детских садах, на дому или в специальных школах-интернатах – студенту  предоставлялась возможность выразить свою позицию и оценить  данную ситуацию. У будущих учителей начальных классов таким образом формируется установка: к каждому ребенку подходить не с позиции, чего он не может в силу своего дефекта, а с позиции, что он может, несмотря на имеющееся нарушение.

Пятая тема курса под названием «Формы и виды интегрированного обучения» дала возможность вооружить студентов знаниями о формах включения детей с ОВР в учебно-воспитательный процесс общеобразовательной школы. Охарактеризованы термины «интеграция» и «инклюзивное образование», рассмотрены их функциональные отличия. 

Второй модуль «Инклюзивное образование в мире» был направлен на раскрытие следующих тем: «История отношения к лицам с ограниченными возможностями», «Нормативно-правовая база инклюзивного образования», «Зарубежный опыт развития инклюзивного образования», «Перспективы развития инклюзивного образования в мире». В рамках данных тем были рассмотрены мировые тенденции в развитии отношения общества к лицам с ОВР, признании их права на равное существование и получение образования. Проанализированы исторические сведения, характеризующие отношение членов общества того или иного периода к детям, рожденным с особенностями. Рассматривая эволюцию нормативно-правовых основ инклюзивного образования, мы обратились к документам, в которых впервые были описаны права детей с ОВР на получение образования в специальных, а затем и в общеобразовательных школах.   

Третий модуль курса «Инклюзивное образование» под названием «Инклюзивное образование в Республике Казахстан» направлен на раскрытие вопросов развития инклюзивного образование в нашем государстве. В рамках данного модуля были раскрыты такие темы, как «История отношения к лицам с ограниченными возможностями», «Нормативно-правовая база инклюзивного образования», «Существующий опыт развития инклюзивного образования в Республике Казахстан», «Перспективы развития инклюзивного образования в Республике Казахстан». Изучая данный модуль курса, студенты получили знания об особенностях развития отношения к людям с ОВР в Республике Казахстан, были ознакомлены с особенностями казахского народа, присущих ему  высокого уровня толерантности, заботы о будущем поколении, нашедшим отражение в  обычае запрета на женитьбу до семи колен, устном народном творчестве. В Республике Казахстан ратифицированы международные документы, регламентирующие равные права детей на получение образования, а также принят  ряд документов, обеспечивающих данные права. 

Четвертый модуль «Профессиональная компетентность педагога в условиях инклюзивного образования» направлен на формирование профессиональной готовности будущих учителей к работе в условиях инклюзивного образования. Так, в теме «Понятие о профессиональной компетентности педагога в условиях инклюзивного образования» студенты имели возможность провести сравнительный  анализ понятий «компетентность» и «профессиональная компетентность», изучить особенности профессиональной компетентности учителя начальных классов в условиях инклюзивного образования, качества, необходимые в  данной работе.

При изучении темы «Организация физической и учебной среды в инклюзивном классе» были рассмотрены особенности изменения  пространства, необходимого для детей с ОВР, которое должно начинаться в классе и касаться всей школы. В данной теме были отражены вопросы информационно-коммуникационных технологий для решения компенсаторных и дидактических задач. 

Особое место в формировании профессиональной готовности учителей начальных классов отводится вопросам формирования режима и требований к построению урока, а также адаптации образовательных программ для учащихся с ОВР, которые нашли отражения в двух темах данного модуля:

– построение режима и требования к построению урока;

– адаптация образовательных программ для «особых» детей.

В рамках данных тем студенты получили знания, а также имели возможность  развивать практические умения в построении урока, адаптации программы с учетом особенностей детей.
По окончании изучения дисциплины  студентами были сданы экзамены в форме компьютерного тестирования. Полученные результаты  составили от 85% до 98%, что свидетельствует о высоком уровне усвоения студентами  учебного материала. При этом результаты были соотнесены с критерием модели, который соответствует оптимальному уровню.

Для измерения уровня эмпатии со студентами контрольных и экспериментальных групп была проведена методика определения уровня эмпатии. Результаты измерения представлены в таблице 16.   

Таблица 16 – Уровень эмпатии по результатам формирующего эксперимента

	Уровень эмпатии
	Диагностика уровня эмпатии

	
	Экспериментальная

группа (n=90)
	Контрольная 

группа (n=90)

	
	До эксперимента
	После эксперимента
	До эксперимента
	После 

эксперимента

	
	Кол. чел.
	%
	Кол.

чел
	%
	Кол. чел
	%
	Кол. чел
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	7
	8
	9
	10

	Очень высокий
	5
	5,6
	11
	12,2
	8
	8,8
	10
	11,1

	Высокий
	7
	7,8
	14
	15,6
	9
	10
	13
	14,4

	Средний
	22
	24,4
	29
	32,2
	17
	19
	19
	21,1


Продолжение таблицы  16

	1
	2
	3
	4
	5
	7
	8
	9
	10

	Низкий
	39
	43,3
	25
	27,8
	42
	46,6
	36
	40

	Очень низкий 
	17
	18,9
	11
	12,2
	14
	15,6
	12
	13,4

	Всего 
	90
	100
	90
	100
	90
	100
	90
	100


Как мы можем наблюдать из таблицы, способность к эмпатии на  низком уровне в экспериментальной группе – 43,3% и в контрольной 46,6%. Способность к эмпатии на среднем уровне в экспериментальной группе составляет 24,4, а в контрольной группе 19%. Если высокий и очень высокий результаты способности к эмпатии в экспериментальной группе составил 15,6%, то в контрольной группе – 14,4%. Для определения корреляционной связи между группами был использован Т-критерий Спирменна, что составил tЭмп = 0,1, p≤0.05, который определяется как незначительный. 
Показатели уровня эмпатии, полученные до  и после формирующего эксперимента и их связь между экспериментальной и контрольной группами определены по критерию χ2 – Пирсона. При этом расхождение между данными до и после эксперимента составили χ2Эмп = 9.892, р=0,05, т.е. расхождения между распределениями статистически достоверны (гипотеза Н1)
  
Для определения эффективности проводимой работы, после формирующего эксперимента было проведено измерение толератности по шкале «Толератность в двусмысленности», результаты которой представлены в таблице 17 и рисунке 14. 

Таблица 17 – Результаты измерения толератности после формирующего эксперимента  

	Шкала
	Экспериментальная группа (n=90)
	Контрольная группа 
(n=90)

	
	До эксперимента (среднее значение)
	После эксперимента (среднее значение)
	До эксперимента (среднее значение)
	После эксперимента (среднее значение)

	Толерантность 
	24
	28,7
	23,3
	24

	Адаптивность
	23
	27
	24
	22,6

	Смелость, предприимчивость
	22
	24,3
	20,2
	21,2

	Страстность
	24
	25,2
	23
	24

	Находчивость
	18,5
	23
	20
	22

	Оптимизм
	20,3
	23
	21
	20,1

	Уверенность
	22,4
	26,6
	23
	22,4
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Рисунок 14 - Результаты измерения толератности в 

экспериментальной группе
Таким образом, как мы видим из таблицы, до проведения формирующего эксперимента разницы в результатах в контрольной и экспериментальной группах не наблюдается. В обоих группах отмечается средний уровень толератности. После проведения формирующего эксперимента мы видим значительное увеличение уровня толератности в экспериментальной группе, который был определен критерием-Т Спирмена (tЭмп = 3.1, p≤0.05). Так, среднее значение толератности к двусмысленности составил 28,7, а адаптивность и уверенность 27 и 26,6. Как мы указывали в определении психологической готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, важным компонентом является мотивация. Для измерения мотивации, по результатам формирующего эксперимента, нами была использована методика «Изучения мотивации обучения в вузе Т.И. Ильиной» (таблица 18, рисунок 15). 
Таблица  18 – Уровень мотивации обучения в вузе

	Шкала
	Методика изучения мотивации обучения в вузе

	
	Экспериментальная группа (n=90)
	Контрольная группа 
(n=90)

	
	До эксперимента, среднее значение
	После эксперимента, среднее значение
	До эксперимента, среднее значение
	После эксперимента,

среднее значение

	1
	2
	3
	4
	5

	«Приобретение знаний»
	5,9


	12,3


	7,7
	8


Продолжение таблицы  18

	1
	2
	3
	4
	5

	«Овладение профессией»
	4,4


	9,7


	6,2
	6

	«Получение диплома» 
	9,8
	5,3
	8,6
	9


По таблице мы видим, что в контрольной и экспериментальной группах по шкалам «Приобретение знаний» и «Овладение профессией» мотивация на уровне ниже среднего, а по шкале «Получение диплома» мотивация на высоком уровне. Связь между показателями  контрольной и экспериментальной групп по результатам формирующего эксперимента определялась по критериям χ2 – Пирсона. Расхождение между показателями экспериментальной группы до и после эксперимента составило χ2Эмп = 4.606, р=0,05 (расхождения между распределениями статистически достоверны (гипотеза Н1).
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Рисунок 15 - Динамика мотивации обучения в ВУЗе 

экспериментальной группы

В результате проведенных мероприятий по изучению спецкурса наблюдается значительное повышение чувств эмпатии и толерантности у студентов экспериментальной группы, мотивация к работе в условиях инклюзивного образования возрастает, повысился уровень профессионального образования, что является доказательством того, что разработанная модель подтверждает  свою эффективность. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Образование - это постоянно меняющаяся часть организационной модели общества и необходимость её перемен заключается в сути процессов самого общества. В период изменения отношений в обществе, система образования должна меняться особенно быстро, чтобы находиться впереди происходящих процессов и помогать человеку приспосабливаться к жизни в изменившейся ситуации. Все более распространяющаяся в мировом социуме идея расширения образовательного пространства и включения в него всех детей, вне зависимости от их способностей и возможностей, от их культурного и социального положения, обусловила необходимость создания в казахстанских образовательных организациях такой среды, в которой ребенок с ограниченными возможностями в развитии может полностью реализоваться, ощутить чувство внутренней связи с окружающим миром и осознать собственную значимость для него. В создании такой среды, по мнению многих исследователей (C. Forlin, D. Chambers, В. Cagran, M. Schmidt, A. Galkiene, В.В. Хитрюк, С.В. Алехина, Ю.В. Шумиловская и др.) ключевая роль принадлежит учителю.  Соответственно, одной из главных задач модернизации отечественного образования и приведение его в соответствии с мировыми требованиями, становится формирование готовности педагогических кадров к работе в условиях инклюзивного образования, и, в первую очередь, это относится к подготовке учителей начальных классов, поскольку именно в младшем школьном возрасте закладывается целостное развитие его способностей, приобретаются необходимые умения и навыки учебной деятельности, культура общения и поведения. Именно от педагога, работающего в начальных классах, в значительной степени зависит развитие умения у учащихся принимать «инаковость (отличие) другого», понимать, сопереживать и помогать друг другу.  

В рамках диссертационного исследования, посвященного проблеме  формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, были получены теоретические и практические результаты, на основе которых нами сделаны следующие выводы:

1. В результате анализа мировых и отечественных социальных тенденций, эволюции нормативно-правовых основ в утверждении детей с ограниченными возможностями развития на равное существование, а также признание их безусловного права на получение достойного образования в общеобразовательных организациях доказал, что для достижения идеальной модели инклюзивного образования необходимо не просто создание физической среды, а самым главным условием является формирование готовности педагогических кадров к работе в условиях инклюзивного образования. 

2. На основе анализа сущности понятия «готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования» с позиции психологических и педагогических требований к профессиональной деятельности, результатов пилотного исследования с зарубежными (литовскими) учителями-практиками, осуществляющими инклюзивное образование, нами было определено, что структура данной готовности выступает в виде комплекса взаимосвязанных психологических и профессиональных качеств, которые отражают единство личностной, теоретической и практической готовности педагогов. В результате чего, нами «готовность учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования» определяется наличием у них комплекса гармонично взаимодействующих и взаимодополняющих психологических и профессиональных качеств, позволяющих осуществлять педагогическую деятельность на высоком мотивационно-ценностном уровне и организовывать учебно-воспитательный процесс с младшими школьниками с учетом требований инклюзивного образования. При этом психологическая готовность определяется личностными качествами учителя, а профессиональная как блок дидактических знаний и методических умений учителя начальных классов. 
3. По результатам исследования выявлены компоненты готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования: психологическая готовность и профессиональная готовность, где в структуру психологической готовности включены: ценностная ориентация личности, мотивация личности, толерантность, эмпатия, педагогический оптимизм. Структура профессиональной готовности учителя начальных к работе в условиях инклюзивного образования представлена в комплексе дидактических знаний и методических умений. Так дидактические знания включают: знание нормативно-правовых основ инклюзивного образования; знание особенностей построения процесса обучения и воспитания детей в условиях инклюзивного образования; знание основ построения коммуникативной связи с субъектами инклюзивного образования, а методические умения: умения и навыки осуществления коммуникативной связи с детьми с ОВР и их родителями; умение конструирования учебно-воспитательного процесса в условиях совместного обучения детей с разными возможностями; умение работать в «команде» специалистов.

4. На основе системного подхода разработана модель формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, которая представляет собой сложную систему, состоящую из определенных взаимосвязанных между собой элементов: цели, методологических основ, компонентов и их показателей, этапов и форм работы. При этом процесс формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования определен как системный, пролонгированный во времени процесс становления и дальнейшего развития готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, требующий соблюдения определенных этапов и условий.

5. При определении эффективности модели формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования выделены следующие психолого-педагогические условия:

- ориентация содержания процесса подготовки учителей начальных классов на формирование у них профессиональной готовности к работе в условиях инклюзивного образования, характеризующегося поэтапным усложнением дисциплин учебного плана; 

- перманентность (непрерывность) процесса формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования;

- применение разнообразных (внеучебных и учебных) форм и методов работы по формированию психологической готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования;

- включение будущего учителя в активную педагогическую деятельность, обеспечивающую практическое овладение навыками работы в условиях инклюзивного образования;
- учебно-методическое обеспечение процесса формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования с учетом особенностей отечественной системы образования и современного состояния теории и практики инклюзивного образования в мире и в РК. 

6. При решении задач диссертационного исследования апробирована и доказана эффективность содержания специально разработанного курса для бакалавриата «Инклюзивное образование», реализующего одно из условий формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования.
7. Разработанные в результате апробации указанного спецкурса в педагогических ВУЗах методические рекомендации и учебные пособия показали эффективность в формировании готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования.
8. Организованная в системе комплексная и поэтапная деятельность по формированию готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования, состоящая из трех этапов (подготовительный, основной и операциональный) и включающая в себя деятельность по развитию психологической и профессиональной готовности показала целесообразность ее применения в процессе подготовки в ВУЗах будущих учителей по специальности 5В010200 - Педагогика и методика начального обучения.  


На основании полученных результатов в исследовании нами предложен ряд рекомендаций по формированию готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования:

1. Пересмотр квалификационных требований к учителям начальных классов в связи с внедрением инклюзивного образования;

2. Профессиональный отбор абитуриентов на специальность «Педагогика и методика начального обучения» в связи с возрастающими требованиями к психологической готовности учителей начальных классов в условиях инклюзивного образования;

3. Системная подготовка учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования;

4. Внедрение дисциплины «Инклюзивное образование» как обязательного компонента в учебную программу бакалавриата по специальности «5В010200-Педагогика и методика начального обучения», при этом содержание дисциплины должно быть построено с учетом компонентов готовности учителей начальных классов; 

5. Пересмотр содержания педагогических практик в связи с включением учащихся с ограниченными возможностями в развитии в учебно-воспитательный процесс общеобразовательной школы; 

6. Включение в содержание общеобязательных дисциплин раздела (информации) по инклюзивному образованию в рамках данной дисциплины; 

7. Методическое обеспечение процесса формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования.

В настоящий момент, когда для нашего общества в целом, и педагогического сообщества, в частности, инклюзивное образование является новым веянием, процесс формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования становится наиболее важным и многосторонним процессом, требующим проведения тщательных исследований. В связи с этим, мы не претендуем на полное освещение в нашем исследовании проблем формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования. В перспективе необходимо развить исследование в детальном рассмотрении каждого конкретного компонента готовности, путей их развития, а также подготовке каждого специалиста, представленного в «команде» специалистов для работы в условиях инклюзивного образования.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Анкета для учителей начальных классов

Уважаемые педагоги! В целях изучения состояния реализации инклюзивного образования, просим Вас принять участие в анкетировании.

Все ответы анонимные. Истинность и эффективность результатов исследования в большей степени зависит от качества заполнения анкеты, от истинности ваших ответов. Убедительно просим Вас не пропускать вопросы, не отвечая на них.

1. Ваш общий педагогический стаж ______

2. Из них в инклюзивном образовании _____

3. Что такое инклюзивное образование? _______________________________

________________________________________________________________

4. Каково Ваше отношение к инклюзивному образованию? ______________

____________________________________________________________________

5. Какие качества педагога Вы считаете востребованными в условиях совместного обучения здоровых детей с детьми с ограниченными возможностями? (Какие ценности для педагога должны быть присущи?) ____________________________________________________________________

6. Как Вы организуете урок, когда в классе сидят дети с разными программами (возможностями) обучения? __________________________________________

____________________________________________________________________

7. Какие трудности Вы испытываете при организации урока в инклюзивном классе? __________________________________________________________

____________________________________________________________________

8. Какие умения нужны учителю, чтобы организовать совместную работу с другими специалистами? ____________________________________________

____________________________________________________________________

9. С какими трудностями столкнулись при совместной работе со специалистами? ___________________________________________________

____________________________________________________________________

10.  Какие необходимы умения для педагога, чтобы организовать правильное принятие родителями здоровых детей родителей и детей с ограниченными возможностями? __________________________________________________

____________________________________________________________________

11.  Какие трудности отмечаются в процессе взаимоотношения  и принятия родителями здоровых детей родителей и детей с ограниченными возможностями?____________________________________________________

____________________________________________________________________

12.  Что для Вас значит оценивание детей? (результат обучения или повышения мотивации?)______________________________________________________________________________________________________________________________

13. С какими трудностями сталкиваетесь при оценивании детей с разными уровнями? ___________________________________________________________

____________________________________________________________________

14. Какие трудности испытывают дети с ограниченными возможностями в процессе совместного обучения со здоровыми детьми?____________________

_________________________________________________________________

15. Какую пользу, на ваш взгляд,  приносит инклюзивное образование детям с ограниченными возможностями? ____________________________________

_________________________________________________________________

16.  Какую пользу, на ваш взгляд, приносит инклюзивное образование здоровым детям? ____________________________________________________

____________________________________________________________________

17.  Посещали ли Вы курсы повышения квалификации по инклюзивному образованию?


Да ____            
Нет ___

18.  Когда вы посещали курсы повышения квалификации по инклюзивному образованию?  Сколько часов длились эти курсы? _______________________ 

19. Получили ли Вы на курсах достаточную информацию для организации инклюзивного образования? Какую?__________________________________

____________________________________________________________________

20. Какие курсы и темы должен изучать будущий учитель, чтобы не столкнуться с трудностями в работе в условиях инклюзивного обучения? _________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Благодарим за внимание и помощь!

ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Бастауыш сынып мұғалімдеріне арналған

САУАЛНАМА


Құрметті ұстаздар! Инклюзивті білім беруді жүзеге асыру жағдайын зерттеу мақсатында, Сіздерді сауалнамаға қатысуды сұраймыз.


Барлық жауаптар анонимді. Зерттеу нәтижесінің шынайлығы мен тиімділігі ең бірінші Сіздердің жауаптарыныздың шынайлығымен толтыру сапасына байланысты. Барлық сұрақтарға бірдей жауап берулерінізді сұраймыз.

1. Сіздің жалпы педагогикалық өтілімініз ______жыл

2. Оның ішінде инклюзивті білім беру жағдайында ______жыл 

3. Инклюзивті білім беру деген не? _____________________________________

_________________________________________________________________

4. Сіздің инклюзивті білім беруге деген көзқарасыныз қандай? _____________

____________________________________________________________________

5. Дені сау балалармен мүмкіндігі шектеулі балалардың бірігіп оқыту жағдайында педагогтың қандай қасиеттері талап етіледі деп ойлайсыз? (Педагогтың қандай құндылық қасиеттері болуы қажет?) __________________

_________________________________________________________________

6. Сыныпта әр түрлі бағдарламамен оқитын (әр түрлі деңгейлі) балалар болғанда сабақты қалай ұйымдастырасыз? _____________________________

__________________________________________________________________

7. Инклюзивті сыныпта сабақ ұйымдастыруда қандай қиындықтарға тап болдыныз? _______________________________________________________

____________________________________________________________________

8. Басқа мамандармен бірігіп жұмыс ұйымдастыруда педагогтың қандай икемділіктері қажет? _______________________________________________

____________________________________________________________________

9. Басқа мамандармен бірігіп жұмыс ұйымдастыруда қандай қиындықтар орын алды? ___________________________________________________________

____________________________________________________________________

10. Дені сау балалардың ата-аналары мүмкіндігі шектеулі балаларды және олардың ата-аналарын дұрыс қабылдауды ұйымдастыру үшін, педагогка қан қандай икемділіктер қажет? _________________________________________

____________________________________________________________________

11. Дені сау балалардың ата-аналары мүмкіндігі шектеулі балаларды және олардың ата-аналарын дұрыс қабылдауда және байланыс орнатуда қандай қиындықтар байқалады? ____________________________________________

____________________________________________________________________

12. Сіз үшін бағалау деген не? (оқу нәтижесі немесе мотивацияны жоғарлату тәсілі) ___________________________________________________________

13. Әр түрлі деңгейлі балаларды бағалауда қандай қиындықтар болды? _______

____________________________________________________________________

14. Дені сау балалармен бірігіп оқуда мүмкіндігі шектеулі балалар қандай қиындықтармен кездеседі? __________________________________________

____________________________________________________________________

15. Инклюзивті білім берудің мүмкіндігі шектеулі балаларға берер пайдасы қандай деп ойлайсыз? ______________________________________________

____________________________________________________________________

16. Сіздің ойынызша инклюзивті білім берудің дені сау балаларға берер пайдасы қандай? __________________________________________________

____________________________________________________________________

17. Инклюзивті білім беру туралы біліктілікті арттыру курсына қатыстынызба? 


Иә _____


Жоқ _____

18. Инклюзивті білім беру туралы біліктілікті арттыру курсына қашан қатыстыныз? Ол курс қанша сағат болды? ______________________________

____________________________________________________________________

19. Курста инклюзивті білім беруді ұйымдастыру туралы толық ақпарат алдынызба? _______________________________________________________

____________________________________________________________________

20. Болашақ педагог инклюзивті білім беруді ұйымдастыруда қиындықтарға тап болмау үшін қандай курстармен тақырыптарды оқығаны дұрыс деп санайсыз? _________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Уақытынызды бөліп, сауалнамаға қатысқаныныз үшін алғысымызды білдіреміз!
ПРИЛОЖЕНИЕ В

Анкета для учителей начальных классов

Общая информация

Ваш возраст ____ лет

Квалификация

1. Ваше образование?

   
Средне специальное педагогическое ____

   
Средне специальное другое _____

   
Незаконченное высшее педагогическое ____

   
Высшее педагогическое ____

   
Высшее другое ____

   
Ученая степень ____

2. Ваш педагогический стаж: ____лет

3. Укажите, пожалуйста, вашу квалификационную категорию

    
Без категории ____                                                          

 
Вторая _____

 
Первая _____

 
Высшая _____

Другое _____

4. Когда в последний раз Вы проходили курсы повышения квалификации?

   
Меньше полгода назад ____

  
Полгода назад ____

   
Год назад _____

   
2-3 года назад ____

   
4-5 лет назад ____

   
Более 5 лет назад ___

5. Проходили ли Вы курсы по организации инклюзивного образования?

    
Да ___

    
Нет ___

6. На сколько часов был рассчитан этот курс? _________________

7. Читались ли Вам на курсах об организационных, методических особенностях инклюзивного образования?

 
Да ____

Нет ____

Если да, то сколько часов? _____

8. Помогли ли Вам курсы?


Да ____

В чем именно? _______________________________________________

 
Нет ____

Так как ______________________________________________________

9. Используете ли Вы полученные на курсах знания? В чем именно______________________________________________________________

____________________________________________________________________

Профессионально-ценностные качества

1. Какие качества педагога Вы считаете востребованными в условиях совместного обучения детей с детьми с ограниченными возможностями? Перечислите, пожалуйста

2. Какие нравственные качества должны быть присущи педагогу, чтобы работать с детьми с особыми потребностями?_____________________________

3. Что Вы знаете об инклюзивном образовании? 

Инклюзивное образование – это когда дети с ограниченными возможностями обучаются на уроках вместе с нормально развивающимися детьми. ______

Инклюзивное образование – это вовлечение детей с ограниченными возможностями в общественную среду, в том числе в учебную деятельность. _____

Инклюзивное образование – это когда дети с ограниченными возможностями обучаются, общаются, ведут совместные дела с нормально развивающимися детьми. ______ 

Ваш вариант ответа______________________________________________

4. Какими нормативными документами регламентируется инклюзивное образование? ________________________________________________________

_________________________________________________________________

5. Какие аспекты образования отражают данные документы? ________________

6. Какой педагог должен работать с детьми в условиях инклюзивного образования?


Педагог общего образования _________


Дефектолог ________


Психолог______


Специальный педагог ______

Ваш вариант ____________________________________________

7. Какую группу детей относят к группе с ограниченными возможностями в условиях инклюзивного образования?

С хроническими заболеваниями ______

Дети оралманов ______

Бедных слоев населения_____

Сироты _____

Не успевающие _____

Гиперактивные ______

Ваш вариант ____________________________________________

8. Какие дети пойдут в общеобразовательную школу в условиях инклюзивного образования, согласно политике нашего государства?

Умственно-отсталые ____

Слепые (незрячие) ____

Слабовидящие ____

Глухие ____

Слабослышащие _____

С нарушением опорно-двигательного аппарата _______ 

Моторные затруднения, но могут передвигаться ______

С задержкой психического развития ______

С нарушением речи _____

Ваш вариант ________________________________________________

9. Каково Ваше отношение к инклюзивному образованию?__________________

10. Если бы в Ваш класс привели ребенка с особыми потребностями, как бы Вы это восприняли? ______________________________________________________

____________________________________________________________________

11. Что положительного для Вас принесло бы обучение детей с ограниченными возможностями в вашем классе?________________________________________

_________________________________________________________________

12. Что положительного для учащихся вашего класса принесло бы обучение детей с ограниченными возможностями?_________________________________

__________________________________________________________________

13. Что положительного для детей с ограниченными возможностями  принесло бы обучение с нормально развивающимися детьми?_______________________

_________________________________________________________________

14. Что отрицательного для Вас принесло бы обучение детей с ограниченными возможностями в вашем классе?________________________________________

_________________________________________________________________

15. Что отрицательного для учащихся вашего класса принесло бы обучение детей с ограниченными возможностями?_________________________________

_________________________________________________________________

16. Что отрицательного для детей с ограниченными возможностями  принесло бы обучение с нормально развивающимися детьми?______________________

__________________________________________________________________

17. Какие организационные трудности возникнут при организации образовательного процесса?

Поведенческие сложности _____

В материально-техническом оснащении_____

Дети с ограниченными возможностями будут нуждаться в большем внимании ____

Трудности дифференциации _____


Ваш вариант_________________________________________________

18. Какие организационные трудности возникнут во внеучебное время?

Поведенческие сложности _____

Дети с ограниченными возможностями будут нуждаться в большем внимании ____

Ваш вариант __________________________________________________

19. Как Вы считаете, потребуется ли Вам дополнительное материально-техническое и учебно-методическое обеспечение для эффективности инклюзивного образования? Какое? 

20. Смогут ли дети с ограниченными возможностями усвоить требования ГОСО и программ? 

Полностью ___

На низком уровне ___

Не смогут ___

Другое _______________________________________________________

21. Потребуются ли дополнительное время на обучение детей с ограниченными возможностями? 


Да, так как _____________________________________________________


Нет, так как ____________________________________________________

22. Какое материально-техническое обеспечение должно быть в учреждениях, организующих инклюзивное образование? _______________________________

_________________________________________________________________

23. Какие методические трудности возникнут, по вашему мнению, при обучении детей с ограниченными возможностями в условиях инклюзивного образования?

В определении содержания ___

В оценивании ___


В методическом обеспечении___


Другое _______________________________________________________

24. Какие коммуникативные трудности могут возникнуть между учителями и детьми с ограниченными возможностями в условиях инклюзивного образования?______________________________________________________

_________________________________________________________________ 

25. Какие коммуникативные трудности могут возникнуть между нормально развивающимися детьми и детьми с ограниченными возможностями в условиях инклюзивного образования? __________________________________________

_________________________________________________________________

26. Какие коммуникативные трудности могут возникнуть между учителями и родителями детей с ограниченными возможностями в условиях инклюзивного образования? _____________________________________________________

_________________________________________________________________

26. Какие коммуникативные трудности могут возникнуть между родителями нормально развивающихся детей и родителями детей с ограниченными возможностями в условиях инклюзивного образования? ____________________

__________________________________________________________________

27. Как вы считаете, на сколько Вы готовы к работе в условиях совместного обучения? 


Полностью ___


Готов, но требуется дополнительное образование ____


Не готов ____


Другое ____

28. Как Вы относитесь к тому, что в одном классе работают одновременно два учителя? 


Положительно __ так как _________________________________________


Отрицательно  __ так как _________________________________________

29. Как вы считаете, какие бы хотели получить знания для эффективной работы в условиях инклюзивного образования? __________________________________

30. Где бы Вы хотели получить эти знания?

При обучении в ВУЗе ____

При повышении квалификации ____


При специальной  переподготовке учителей____


Другое ______________________________________________________

Благодарим за участие в анкетировании!

ПРИЛОЖЕНИЕ Г

Бастауыш сынып мұғалімдеріне арналған

САУАЛНАМА

Жалпы мәлімет 

Сіздің жасыныз нешеде? ____
Біліктілігініз

1. Білімініз қандай?


Кәсіби орта педагогикалық білім ____


Кәсіби орта басқа мамандық бойынша ____


Аяқталмаған жоғары педагогикалық ____


Жоғары педагогикалық ____


Жоғары басқа мамандық бойынша ____


Ғылыми дәрежелі ____ 
2. Педагогикалық өтілімініз  ______жыл

3. Сіздің біліктілік санатынызды атаныз


Санатсыз ______


Екінші ______


Бірінші ______


Жоғарғы ______


Басқа ______

4. Соңғы рет қашан біліктілікті жоғарлату курсынан өттініз?


Жарты жылдан аз уакыт бұрын ______


Жарты жыл бұрын ______


Бір жыл бұрын ______


2-3 жыл бұрын ______

4-5 жыл бұрын ______

5 жылдан астам ______

5. Инклюзивті білім беруді ұйымдастыру туралы курс өттінізбе?


Иә ______


Жоқ ______

6. Курстын уақыт мерзімі қандай болды? (сағат) ______
7. Сол курста сіздерге инклюзивті білім берудін ұйымдастыру және әдістемелік ерекшеліктері туралы окыдыма? 

Иә ______


Жоқ ______

Оқыса, неше сағат болды? ______

8. Курстын көмегі болдыма? 

Иә ______

Қандай сұрақтар бойынша________________________________________


Жоқ ______Себебі _______________________________________________

9. Курста алған білімінізді өолданып жүрсізбе? Қайда?_____________________

____________________________________________________________________

Кәсіби-құндылық қасиеттер

1. Деңі сау балалармен мүмкіндігі шектеулі балаларды біріктіріп оқыту жағдайында мұғалімдердін қандай қасиеттері талап етіледі? Атап өтініз ______

____________________________________________________________________

2. Ерекше мұқтаждығы бар балалармен жұмыс жасау үшін, педагогка қандай адамгершілік қасиеттер қажет?__________________________________________

_________________________________________________________________

3. Сіз инклюзивті білім алу туралы не білесіз? 


Инклюзивті білім алуда мүмкіндігі шектеулі балалар сабақты деңісау балалармен бірге оқиды ______


Инклюзивті білім алу - мүмкіндігі шектеулі балаларды қоғам ортасына тарту, сонымен қатар оқу әрекетіне де ______


Инклюзивті білім алу – ол мүмкіндігі шектеулі балалар деңі сау балалармен бірге білім алып, араласып, бірлескен әрекеттер жасайды ______


Сіздің нұсқаныз ______

4. Инклюзивті білім алу қандай заңнама құжаттармен реттемеледі (регламентируются)? 

5. Бұл құжаттар білім алудың қандай тұстарын қарастырады? ______________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

6.  Инклюзивті білім алу жағдайында балалармен қандай ұстаз жұмыс жасауы керек?


Жалпы білім беретін ұстаз ______

Дефектолог ______

Психолог ______

Арнайы педагог ______

Сіздің нұсқаныз ________________________________________________
7. Мүмкіндігі шектеулі балалар тобына қандай балаларды жатқызады?


Ескі аурулар (хронические заболевания)______

Оралмандардың балалары ______

Халықтың кедей топтарының ______


Жетімдер ______


Үлгерімі нашар ______


Тым белсенді ______


Сіздің нұсқаныз ________________________________________________

8. Біздің елдін саясатына сай, инклюзивті білім алу жағдайында жалпы білім беретін мектепке қандай балалар барады?


Ақыл-ой кемтарлығы бар ______


Соқыр ______


Нашар көретін ______

Саңырау ______

Нашар еститін ______

Қимыл-қозғалысы шектеулі ______


Ақыл-ой дамуындағы кешеуіл ______


Тіл кемістігі ______


Сіздің нұсқаныз ________________________________________________

9. Инклюзивті білім алуға Сіздің көз қарасыныз? ________________________

10. Егер Сіздің сыныбынызға мүмкіндігі шектеулі баланы алып келсе, бұл жағдайға қалай қарар едініз?____________________________________________

___________________________________________________________________

11. Мүмкіндігі шектеулі балалармен деңі сау балалардың бірігіп сіздің сыныпта оқуының Сізге берер жақсылығы? ______________________________________

___________________________________________________________________

12.   Мүмкіндігі шектеулі балалармен деңі сау балалардың бірігіп оқуынын сау балаларға берер жақсылығы? __________________________________________

__________________________________________________________________

13. Мүмкіндігі шектеулі балалармен деңі сау балалардың бірігіп оқуынын мүмкіндігі шектеулі балаларға берер жақсылығы? _________________________

__________________________________________________________________

14. Мүмкіндігі шектеулі балалармен деңі сау балалардың бірігіп Сіздің сыныпта оқуының Сізге тудырар қиындығы қандай деп ойлайсыз? ___________

__________________________________________________________________

15. Мүмкіндігі шектеулі балалармен деңі сау балалардың бірігіп оқуының сау балаларға тудырар қиындығы қандай деп ойлайсыз? ______________________

___________________________________________________________________

16. Мүмкіндігі шектеулі балалармен деңі сау балалардың бірігіп оқуының мүмкіндігі шектеулі балаларға тудырар қиындығы қандай деп ойлайсыз? _____

__________________________________________________________________

17. Оқу үдерісінде қандай ұйымдастырушылық қиындықтар болуы мүмкін?


Мінез-құлық қиындықтары _____


Материалдық-техникалық жабдықтандыруда _____


Мүмкіндігі шектеулі балалар көп назар аударылуына мұқтаж _____


Дифференциалдық қиындықтар _____


Сіздің нұсқаныз _________________________________________________

18. Оқудан тыс уақытта қандай ұйымдастыру қиындықтары туындайды?

Мінез-құлық қиындықтары _____


Мүмкіндігі шектеулі балалар көп назар аударылуына мұқтаж _____


Сіздің нұсқаныз _________________________________________________

19. Сіздің ойынызша, инклюзивті білім алудың нәтижелілігіне сізге қосымша материалдық-техникалық және оқу-әдістемелік қамтамасыздандыру қажет болама? Қандай? ___________________________________________________

_________________________________________________________________ 

20. Мүмкіндігі шектеулі балалар Мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандартының және бағдарламасының талаптарын меңгере алама? 


Толықтай ______ 


Төмен деңгейде ______


Меңгере алмайды ______


Сіздің нұсқаныз ________________________________________________

21. Мүмкіндігі шектеулі балаларды оқытуға қосымша уақыт қажет болама? 


Иә, себебі ______________________________________________________


Жоқ, себебі _____________________________________________________

22. Инклюзивті білім алуды ұйымдастыратын оқу орындарында қандай материалдық-техникалық қамтамасыздандыру болуы қажет? ________________

23. Инклюзивті білім алу жағдайында мүмкіндігі шектеулі балаларды оқытуда қандай әдістемелік қиындықтар болуы мүмкін? 


Мазмұның айқындауда ______


Бағалауда ______


Әдістемелік қамтамасыздандыруда ______


Сіздің нұсқаныз _________________________________________________

24. Инклюзивті білім алу жағдайында мүмкіндігі шектеулі балалармен ұстаздардың арасында қандай қиындықтар туындауы мүмкін?_______________

25. Инклюзивті білім алу жағдайында мүмкіндігі шектеулі балалармен деңі сау балалар арасында қандай қиындықтар туындауы мүмкін?___________________

26. Инклюзивті білім алу жағдайында мүмкіндігі шектеулі балалардың ата-аналарымен ұстаздар арасында қандай қиындықтар туындауы мүмкін?_____________________________________________________________

27. Инклюзивті білім алу жағдайында мүмкіндігі шектеулі балалардың ата-аналарымен деңі сау балалардың ата-аналары арасында қандай қиындықтар туындауы мүмкін?____________________________________________________

28. Бірігіп оқыту жағдайындағы жұмысқа қаншалықты даярмын деп санайсыз?


Толығымен ______


Даярмын, дегенмен қосымша білім қажет ____


Дайын емеспін____


Сіздің нұсқаныз _________________________________________________

29. Бір сыныпта екі мұғалімнін бір уақытта жұмыс жасауына көзқарасыныз қандай?


Оң көзқарастамын____, себебі ____________________________________


Қарсымын____, себебі ___________________________________________

30. Инклюзивті білім алу жағдайында нәтижелі жұмыс жасау үшін қандай білім алғыныз келеді? 

31. Бұл білімді қайдан алғыныз келеді?



Жоғары оқу орнында оқығанда  ____

Біліктілікті жоғарлату курсынан ____


Ұстаздарды арнайы қайта даярлауда ____

Басқа __________________________________________________________
Сауалнамаға қатысып, өз ой-пікірінізді білдіргенінізге 

алғыс айтамыз!

ПРИЛОЖЕНИЕ Д

Анкета 

для студентов педагогических учебных заведений

Общая информация

1. Курс ______

2. Почему Вы учитесь на данной специальности?

    
Хочу стать учителем _____


Стремлюсь к получению любого образования ___

 
Так получилось ____


Не знаю ____

3. Планы после окончания учебы.


Буду работать учителем _____


Продолжу обучение по другой специальности ____


Буду работать не по специальности _____


Не знаю ____

4. Что привлекает Вас в работе учителя?


Стабильность __


Работа с детьми ___


Статус в обществе ___

Другое _________________________________________________________

5. Что отталкивает Вас от профессии учителя?


Низкий доход _________


Слабые перспективы для перехода на другую должность ____


Неблагоприятный статус в обществе ________


Трудности и большая ответственность за воспитание детей ____

6. Какие качества педагога Вы считаете востребованными в условиях совместного обучения детей с детьми с ограниченными возможностями? Перечислите, пожалуйста ______________________________________________

_________________________________________________________________

7. Какие нравственные качества должны быть присущи педагогу, чтобы работать с детьми с особыми потребностями?_____________________________

8. Изучали ли Вы дисциплины по организации инклюзивного образования?

    
Да ___

    
Нет ___

9. Читалось ли Вам на этой дисциплине об организационных, методических особенностях инклюзивного образования?

 
Да ____

Нет ____

10. Что Вы знаете об инклюзивном образовании? 

Инклюзивное образование – это когда дети с ограниченными возможностями обучаются на уроках вместе с нормально развивающимися детьми. ______

Инклюзивное образование – это вовлечение детей с ограниченными возможностями в общественную среду, в том числе в учебную деятельность. _____

Инклюзивное образование – это когда дети с ограниченными возможностями обучаются, общаются, ведут совместные дела с нормально развивающимися детьми. ______ 

Ваш вариант ответа______________________________________________

11. Какими нормативными документами регламентируется инклюзивное образование? _____________________________________________________

___________________________________________________________________ 

12. Какие аспекты образования отражают данные документы? ______________

13. Какой педагог должен работать с детьми в условиях инклюзивного образования?


Педагог общего образования _________


Дефектолог ________


Психолог______


Специальный педагог ______

Ваш вариант ____________________________________________

14. Какую группу детей относят к группе с ограниченными возможностями в условиях инклюзивного образования?

С хроническими заболеваниями ______

Дети оралманов ______

Бедных слоев населения_____

Сироты _____

Не успевающие _____

Гиперактивные ______

Ваш вариант ____________________________________________

15. Какие дети пойдут в общеобразовательную школу в условиях инклюзивного образования, согласно политике нашего государства?

Умственно-отсталые ____

Слепые (незрячие) ____

Слабовидящие ____

Глухие ____

Слабослышащие _____

С нарушением опорно-двигательного аппарата _______ 

Моторные затруднения, но могут передвигаться ______

С задержкой психического развития ______

С нарушением речи _____

Ваш вариант ________________________________________________

16. Каково Ваше отношение к инклюзивному образованию?_________________

17. Как Вы думаете, что положительного для Вас (как учителя) принесло бы обучение детей с ограниченными возможностями в вашем классе?___________

__________________________________________________________________

18. Что положительного для учащихся принесло бы обучение детей с ограниченными возможностями?________________________________________

_________________________________________________________________

19. Что положительного для детей с ограниченными возможностями  принесло бы обучение с нормально развивающимися детьми?________________________

__________________________________________________________________

20. Что отрицательного для Вас принесло бы обучение детей с ограниченными возможностями в вашем классе?________________________________________

___________________________________________________________________

21. Что отрицательного для учащихся принесло бы обучение детей с ограниченными возможностями?_______________________________________

_________________________________________________________________

22. Что отрицательного для детей с ограниченными возможностями  принесло бы обучение с нормально развивающимися детьми?_______________________

_________________________________________________________________

23. Какие организационные трудности возникнут при организации образовательного процесса?

Поведенческие сложности _____

В материально-техническом оснащении_____

Дети с ограниченными возможностями будут нуждаться в большем внимании ____

Трудности дифференциации _____


Ваш вариант_________________________________________________

24. Какие организационные трудности возникнут во внеучебное время?

Поведенческие сложности _____

Дети с ограниченными возможностями будут нуждаться в большем внимании ____

Ваш вариант __________________________________________________

25. Как Вы считаете, потребуется ли Вам дополнительное материально-техническое и учебно-методическое обеспечение для эффективности инклюзивного образования? Какое? _____________________________________

__________________________________________________________________

26. Смогут ли дети с ограниченными возможностями усвоить требования ГОСО и программ? 

Полностью ___

На низком уровне ___

Не смогут ___

Другое _______________________________________________________

27. Потребуются ли дополнительное время на обучение детей с ограниченными возможностями? 


Да, так как _____________________________________________________


Нет, так как ____________________________________________________

28. Какое материально-техническое обеспечение должно быть в учреждениях, организующих инклюзивное образование? _______________________________

____________________________________________________________________

29. Какие методические трудности возникнут при обучении детей с ограниченными возможностями в условиях инклюзивного образования?

В определении содержания ___

В оценивании ___


В методическом обеспечении___


Другое _______________________________________________________

30. Какие коммуникативные трудности могут возникнуть между учителями и детьми с ограниченными возможностями в условиях инклюзивного образования? ______________________________________________________

__________________________________________________________________ 

31. Какие коммуникативные трудности могут возникнуть между нормально развивающимися детьми и детьми с ограниченными возможностями в условиях инклюзивного образования? ____________________________________________

____________________________________________________________________

32. Какие коммуникативные трудности могут возникнуть между учителями и родителями детей с ограниченными возможностями в условиях инклюзивного образования? ________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

33. Какие коммуникативные трудности могут возникнуть между родителями нормально развивающихся детей и родителями детей с ограниченными возможностями в условиях инклюзивного образования? ____________________

_________________________________________________________________

34. Как вы считаете, насколько Вы готовы к работе в условиях совместного обучения? 


Полностью ___


Готов, но требуется дополнительное образование ____


Не готов ____


Другое _________________________________________________________

35. Как Вы относитесь к тому, что в одном классе работают одновременно два учителя? 


Положительно __ так как _________________________________________


Отрицательно  __ так как _________________________________________

36. Какие бы Вы хотели получить дополнительные знания для эффективной работы в условиях инклюзивного образования? __________________________

_________________________________________________________________

Благодарим за участие в анкетировании!

ПРИЛОЖЕНИЕ Е

Педагогикалық мамандықтар даярлайтын оқу орындарының студенттеріне арналған

САУАЛНАМА

1. Курс ______
2. Не себепті Сіз осы оқу орнында білім аласыз?


Ұстаз болғым келеді ______


Қандай болсын жоғары білім алу үшін ______


Солай болды ______


Білмеймін ______

3. Оқу бітіргеннен кейінгі жоспарыныз:


Мұғалім болып қызмет жасаймын ______


Басқа мамандық бойыншы білім аламын ______


Жұмысты алған мамандықтан өзге жасаймын ______


Білмеймін ______

4. Мұғалім жұмысында Сізді не қызықтырады:


Тұрақтылық ______


Балалармен жұмыс жасау ______


Қоғамдағы дәрежесі ______


Басқа  жауап__________________________________________________
5. Мұғалім жұмысынының сескендіретін жақтары:


Төмен жалақы ______


Басқа жүмысқа ауысуғы мүмкіндіктін төмендігі ______


Қоғамдағы төмен статусы ______

  
Балалар тәрбиесіндегі қиындықтары және жауапкершілігі ______

6. Мүмкіндігі шектеулі балалармен деңдері сау балаларды біріктіріп оқытуда мұғалімнің қандай қасиеттері бүгінгі күнде аса қажет деп есептейсіз? Атап өтуінізді сұраймыз ___________________________________________________

_________________________________________________________________ 

7. Мүмкіндігі шектеулі балалармен жұмыс жасау үшін мұғалімге қандай адамгершілік қаситеттер қажет? ________________________________________

___________________________________________________________________

8. Сіздер инклюзивті оқытуды ұйымдастыру туралы пәндер оқыдыныздарма?


Иә ______


Жоқ ____

9. Сол пән барысында Сіздерге инклюзивті білім алуды ұйымдастыру, әдістемелік ерекшеліктері туралы айттыма?


Иә ______


Жоқ ______

10. Сіз инклюзивті білім алу туралы не білесіз? 


Инклюзивті білім алуда мүмкіндігі шектеулі балалар сабақты деңісау балалармен бірге оқиды ______


Инклюзивті білім алу - мүмкіндігі шектеулі балаларды қоғам ортасына тарту, сонымен қатар оқу әрекетіне де ______


Инклюзивті білім алу – ол мүмкіндігі шектеулі балалар деңі сау балалармен бірге білім алып, араласып, бірлескен әрекеттер жасайды ______


Сіздің нұсқаныз ______

11. Инклюзивті білім алу қандай заңнама құжаттармен реттемеледі? _________

_________________________________________________________________ 

12. Бұл құжаттар білім алудың қандай тұстарын қарастырады? ______________

_________________________________________________________________

13.  Инклюзивті білім алу жағдайында балалармен қандай ұстаз жұмыс жасауы керек?


Жалпы білім беретін ұстаз ______

Дефектолог ______

Психолог ______

Арнайы педагог ______

Сіздің нұсқаныз ________________________________________________
14. Мүмкіндігі шектеулі балалар тобына қандай балаларды жатқызады?


Ескі аурулар (хронические заболевания)______

Оралмандардың балалары ______

Халықтың кедей топтарының ______


Жетімдер ______


Үлгерімі нашар ______


Тым белсенді ______


Сіздің нұсқаныз ________________________________________________

15. Біздің елдін саясатына сай, инклюзивті білім алу жағдайында жалпы білім беретін мектепке қандай балалар барады?


Ақыл-ой кемтарлығы бар ______


Соқыр ______


Нашар көретін ______

Саңырау ______

Нашар еститін ______

Қимыл-қозғалысы шектеулі ______


Ақыл-ой дамуындағы кешеуіл ______


Тіл кемістігі ______


Сіздің нұсқаныз ________________________________________________

16. Инклюзивті білім алуға Сіздің көз қарасыныз? ________________________

17. Мүмкіндігі шектеулі балалармен деңі сау балалардың бірігіп сіздің сыныпта оқуының Сізге берер жақсылығы? ______________________________________

_________________________________________________________________

18.   Мүмкіндігі шектеулі балалармен деңі сау балалардың бірігіп оқуынын сау балаларға берер жақсылығы? __________________________________________

19. Мүмкіндігі шектеулі балалармен деңі сау балалардың бірігіп оқуынын мүмкіндігі шектеулі балаларға берер жақсылығы? _________________________

__________________________________________________________________

20. Мүмкіндігі шектеулі балалармен деңі сау балалардың бірігіп Сіздің сыныпта оқуының Сізге тудырар қиындығы қандай деп ойлайсыз? ___________

__________________________________________________________________

21. Мүмкіндігі шектеулі балалармен деңі сау балалардың бірігіп оқуының сау балаларға тудырар қиындығы қандай деп ойлайсыз? ______________________

_________________________________________________________________

22. Мүмкіндігі шектеулі балалармен деңі сау балалардың бірігіп оқуының мүмкіндігі шектеулі балаларға тудырар қиындығы қандай деп ойлайсыз? _____

__________________________________________________________________

23. Оқу үдерісінде қандай ұйымдастырушылық қиындықтар болуы мүмкін?


Мінез-құлық қиындықтары _____


Материалдық-техникалық жабдықтандыруда _____


Мүмкіндігі шектеулі балалар көп назар аударылуына мұқтаж _____


Дифференциалдық қиындықтар _____


Сіздің нұсқаныз _________________________________________________

24. Оқудан тыс уақытта қандай ұйымдастыру қиындықтары туындайды?

Мінез-құлық қиындықтары _____


Мүмкіндігі шектеулі балалар көп назар аударылуына мұқтаж _____


Сіздің нұсқаныз _________________________________________________

____________________________________________________________________

25. Сіздің ойынызша, инклюзивті білім алудың нәтижелілігіне сізге қосымша материалдық-техникалық және оқу-әдістемелік қамтамасыздандыру қажет болама? Қандай? ____________________________________________________

_________________________________________________________________ 

26. Мүмкіндігі шектеулі балалар Мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандартының және бағдарламасының талаптарын меңгере алама? 


Толықтай ______ 


Төмен деңгейде ______


Меңгере алмайды ______


Сіздің нұсқаныз ________________________________________________

27. Мүмкіндігі шектеулі балаларды оқытуға қосымша уақыт қажет болама? 


Иә, себебі ______________________________________________________


Жоқ, себебі _____________________________________________________

28. Инклюзивті білім алуды ұйымдастыратын оқу орындарында қандай материалдық-техникалық қамтамасыздандыру болуы қажет? ________________

29. Инклюзивті білім алу жағдайында мүмкіндігі шектеулі балаларды оқытуда қандай әдістемелік қиындықтар болуы мүмкін? 


Мазмұның айқындауда ______


Бағалауда ______


Әдістемелік қамтамасыздандыруда ______


Сіздің нұсқаныз _________________________________________________

30. Инклюзивті білім алу жағдайында мүмкіндігі шектеулі балалармен ұстаздардың арасында қандай қиындықтар туындауы мүмкін?_______________

__________________________________________________________________

31. Инклюзивті білім алу жағдайында мүмкіндігі шектеулі балалармен деңі сау балалар арасында қандай қиындықтар туындауы мүмкін?___________________

__________________________________________________________________

32. Инклюзивті білім алу жағдайында мүмкіндігі шектеулі балалардың ата-аналарымен ұстаздар арасында қандай қиындықтар туындауы мүмкін?_____________________________________________________________

__________________________________________________________________

33. Инклюзивті білім алу жағдайында мүмкіндігі шектеулі балалардың ата-аналарымен деңі сау балалардың ата-аналары арасында қандай қиындықтар туындауы мүмкін?____________________________________________________

34. Бірігіп оқыту жағдайындағы жұмысқа қаншалықты даярмын деп санайсыз?


Толығымен ______


Даярмын, дегенмен қосымша білім қажет ____


Дайын емеспін____


Сіздің нұсқаныз _________________________________________________

35. Бір сыныпта екі мұғалімнін бір уақытта жұмыс жасауына көзқарасыныз қандай?


Оң көзқарастамын____, себебі __________________________________


Қарсымын____, себебі ___________________________________________

36. Инклюзивті білім алу жағдайында нәтижелі жұмыс жасау үшін қандай білім алғыныз келеді? ______________________________________________________

Сауалнамаға қатысып, өз ой-пікірінізді білдіргенінізге 

алғыс айтамыз!

ПРИЛОЖЕНИЕ Ж

Методика изучения мотивации обучения в ВУЗе Т.И. Ильиной

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

Факультет________________ Курс _____________ Группа ________

Фамилия _________________Имя ______________Отчество _______________  

Дата заполнения___________

Инструкция: Отметьте ваше согласие знаком «+» или несогласие знаком « - » со следующими утверждениями.

1. Лучшая атмосфера занятий – атмосфера свободных высказываний.

2. Обычно я работаю с большим напряжением.

3. У меня редко бывают головные боли после пережитых волнений  и неприятностей.

4. Я самостоятельно изучаю ряд предметов, по моему мнению, необходимых для  моей будущей профессии.

5. Какое из присущих Вам качеств Вы выше всего цените? Напишите ответ:

____________________________________________________________________

6. Я считаю, что жизнь нужно посвятить выбранной профессии.

7.  Я испытываю удовольствие от рассмотрения на занятии трудных проблем.

8. Я не вижу смысла в большинстве работ, которые мы делаем в Вузе.

9.  Я люблю рассказывать знакомым о моей будущее профессии.

10. Я весьма средний студент, никогда не буду вполне хорошим, а поэтому нет смысла  прилагать усилия, чтобы стать лучше.

11. Я считаю, что в наше время не обязательно иметь высшее образование.

12. Я твердо уверен в правильности выбора профессии.

13. От каких из присущих Вам качеств Вы бы хотели избавиться? Напишите ответ: ______________________________________________________________

14. При удобном случае я использую на экзаменах подсобные материалы (конспекты, шпаргалки).

15. Самое замечательное время жизни – студенческие годы.

16. У меня чрезвычайно беспокойный и прерывистый сон.

17. Я считаю, что для полного овладения профессией все учебные дисциплины нужно изучать одинаково глубоко.

18. При возможности я поступил бы в другой вуз.

19. Я обычно вначале берусь за более легкие задачи, а более трудные оставляю на потом.

20. Для меня было трудно при выборе профессии остановиться на одной из них.

21. Я могу спокойно спать после  любых неприятностях.

22. Я твердо уверен, что моя профессия  даст мне моральное удовлетворение  и материальный достаток в жизни.

23. Мне кажется, что мои друзья способны учиться лучше, чем я.

24. Для меня очень важно иметь диплом о высшем образовании.

25. По некоторым практическим соображениям для меня это самый удобный вуз.

26. У меня достаточно силы воли, чтобы учиться без напоминания администрации.

27. Жизнь для меня почти всегда связана с необычным напряжением.

28. Экзамены нужно сдавать, тратя минимум усилий.

29. Есть много вузов, в которых я мог бы учиться с не меньшим интересом.

30. Какое из присущих Вам качеств больше всего мешает учиться? Напишите ответ: ____________________________________________________________

31. Я очень увлекающийся человек, но все мои увлечения, так или иначе, связаны с будущей профессией.

32. Беспокойство об экзамене или работе, которая не выполнена в срок, часто мешает мне спать.

33. Высокая зарплата после окончания вуза для меня не главное.

34. Мне нужно быть в хорошем расположении духа, чтобы  поддержать общее решение группы.

35. Я вынужден был поступить в вуз, чтобы  занять желаемое положение  в обществе, избежать службы в армии.

36. Я учу материал, чтобы стать профессионалом, а не для экзамена.

37. Мои родители хорошие профессионалы, и я хочу быть на них похожим.

38. Для продвижения по службе мне необходимо иметь высшее образование.

39. Какое из Ваших качеств помогает Вам учиться? Напишите ответ: _________

40. Мне очень трудно заставлять себя изучать как следует дисциплины, прямо не относящиеся к моей будущей специальности.

41. Меня весьма тревожат возможные неудачи.

42. Лучше всего я занимаюсь, когда меня периодически стимулируют, подстегивают.

43. Мой выбор данного вуза окончателен.

44. Мои друзья имеют высшее образование, и я не хочу отставать от них.

45. Чтобы убедить в чем-либо группу, мне приходится самому работать  очень интенсивно.

46. У меня обычно ровное и хорошее настроение.

47. Меня привлекает легкость будущей профессии.

48. До поступления  в вуз я давно интересовался этой профессией, много читал о ней.

49. Профессия, которую я получаю, самая важная и перспективная.

50. Мои знания об этой профессии были достаточны для уверенного выбора.

Обработка и интерпретация результатов:
Ключ к опроснику.


Шкала «Приобретение знаний»

- за согласие («+» с утверждением по п.4. проставляется 2 - балла; по п.17.- 2,6 балла; по п.26 – 2, 4 балла.

- за несогласие («-») с утверждением по п.28 – 1,2 балла; по п.42-1,8 балла.

Максимум – 10 баллов


Шкала «Овладение профессией».

- за согласие по п.9 – 1 балл; по п.31-2 балла; по п.33 – 2 балла; по п.43 – 3 балла; по п.48 – 1 балл и по п.49 – 1 балл.

   
Максимум – 10 баллов.

Шкала «Получение диплома»

- за несогласие по п.11 – 3,5 балла;

- за согласие по п.24 – 2,5 балла, по п.35 – 1,5 балла; по п.38 – 1, 5 балла и по п.44 – 1 балл.

Максимум – 10 баллов.

Вопросы по пп. 5, 13, 30, 39 являются нейтральными к целям опросника и в обработку не включаются.


Интерпретация результатов

Преобладание  баллов по первым двум шкалам свидетельствует об адекватном выборе студентом профессии и удовлетворенности ею.

ПРИЛОЖЕНИЕ И

Методика выявления системы жизненных ценностей (по М. Рокичу)
1. Фамилия, имя____________________________

2. Дата  проведения_________________________

Инструкция: «Сейчас Вам будут предъявлены два списка ценностей. Ваша задача ранжировать их по порядку значимости для Вас как принципов, которыми Вы руководствуетесь в жизни. Внимательно изучите весь список №1 и, выбрав ту ценность, которая для Вас наиболее значима, поставьте слева от нее цифру 1 (первое место). Затем выберите вторую по значимости ценность и обозначьте ее цифрой 2 (второе место). Затем проделайте то же со всеми оставшимися ценностями. Наименее значимая ценность останется последней и займет восемнадцатое место.

Работайте не спеша, вдумчиво. Если в процессе работы Вы измените свое мнение, то можете исправить свой выбор, поменяв номера мест ценностей. Конечный результат должен отражать вашу истинную позицию.  Ту же работу проделайте со списком №2.

Список №1 (терминальные ценности)
___активная деятельная жизнь (полнота и эмоциональная насыщенность жизни);

___жизненная мудрость (зрелость суждений и здравый смысл, достигаемый жизненным опытом);

___здоровье (физическое и психическое);

___интересная работа;

___красота природы и искусства (переживание прекрасного в природе и искусстве);

___любовь (духовная и физическая близость с любимым человеком);

___материально обеспеченная жизнь (отсутствие материальных затруднений);

___наличие хороших и верных друзей;

___общественное признание (уважение окружающих, коллектива, товарищей);

___познание (возможность расширения своего образования, кругозора, общей культуры, интеллектуальное развитие);

___продуктивная жизнь (максимальное использование своих возможностей, сил и способностей);

___развитие (работа над собой, постоянное духовное и физическое совершенствование);

___развлечения (приятное, необременительное времяпровождение, отсутствие обязанностей);

___свобода (самостоятельность, независимость в суждениях и поступках);

___счастливая семейная жизнь;

___счастье других (благосостояние, развитие и совершенствование других людей, всего народа, человечества в целом);

___творчество (возможность творческой деятельности);

___уверенность в себе (внутренняя гармония, свобода от внутренних противоречий, сомнений).

Список №2 (инструментальные ценности)
___аккуратность (чистоплотность), умение содержать в порядке вещи, порядок в делах);

___воспитанность (хорошие манеры);

___высокие запросы (высокие требования к жизни и высокие притязания);

___жизнерадостность (чувство юмора);

___исполнительность (дисциплинированность);

___самоконтроль (сдержанность, дисциплина);

___смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов;

___твердая воля (умение настоять на своем, не отступать перед трудностями);

___терпимость (к взглядам и мнениям других, умение прощать другим их ошибки и заблуждения);

___широта взглядов (умение понять чужую точку зрения, уважать иные вкусы, обычаи, привычки);

___честность (правдивость, искренность);

___эффективность в делах (трудолюбие, продуктивность в работе);

___чуткость (заботливость);

___независимость (способность действовать самостоятельно, решительно);

___непримиримость к недостаткам в себе и в других;

___образованность (широта знаний, высокая общая культура);

___ответственность (чувство долга, умение держать слово);

___рационализм (умение здраво и логично мыслить, принимать обдуманные, рациональные решения).

Пожалуйста, ответьте на следующие вопросы,

1. Вы поставили некоторые ценности на высокие места. Надо думать, что они не всегда реализуются в Вашей жизни. Искренне ответьте на вопрос, что мешает реализовать эти ценности в повседневной жизни?__________________

_________________________________________________________________

2. Что необходимо Вам сделать, чтобы реализовать эти ценности? _______

____________________________________________________________________


От чего (кого) зависит успех реализации ваших ценностей? _____________ 

____________________________________________________________________

Спасибо за проделанную работу!
ПРИЛОЖЕНИЕ К

Методика «Диагностика уровня эмпатии» И.М. Юсупова

Инструкция: для выявления уровня эмпатийных тенденций необходимо, отвечая (соглашаясь или нет) на каждое из 36 утверждений, оценивать ответы следующим образом: при ответе: «не знаю» – 0 баллов, «нет, никогда» – 1, «иногда» – 2, «часто» – 3, «почти всегда» – 4 и при ответе: «да, всегда» – 5 баллов. Отвечать нужно на все пункты.

Текст опросника
1. Мне больше нравятся книги о путешествиях, чем книги из серии «Жизнь замечательных людей».

2. Взрослых детей раздражает забота родителей.

3. Мне нравится размышлять о причинах успехов и неудач других людей.

4. Среди всех музыкальных телепередач предпочитаю «Современные ритмы».

5. Чрезмерную раздражительность и несправедливые упреки больного надо терпеть, даже если они продолжаются годами.

6. Больному человеку можно помочь даже словом.

7. Посторонним людям не следует вмешиваться в конфликт между двумя лицами.

8. Старые люди, как правило, обидчивы без причин.

9. Когда я в детстве слушал грустную историю, на мои глаза сами по себе наворачивались слезы.

10. Раздраженное состояние моих родителей влияет на мое настроение.

11. Я равнодушен к критике в мой адрес.

12. Мне больше нравится рассматривать портреты, чем картины с пейзажами,

13. Я всегда прощал все родителям, даже если они были неправы.

14. Если лошадь плохо тянет, ее надо хлестать.

15. Когда я читаю о драматических событиях в жизни людей, то чувствую, будто это происходит со мной.

16. Родители относятся к своим детям справедливо.

17. Видя ссорящихся подростков или взрослых, я вмешиваюсь.

18. Я не обращаю внимания на плохое настроение своих родителей.

19. Я подолгу наблюдаю за поведением животных, откладывая другие дела.

20. Фильмы и книги могут вызвать слезы только у несерьезных людей.

21. Мне нравится наблюдать за выражением лиц и поведением незнакомых людей.

22. В детстве я приводил домой бездомных кошек и собак.

23. Все люди необоснованно озлоблены.

24. Глядя на постороннего человека, мне хочется угадать, как сложится его жизнь.

25. В детстве младшие по возрасту ходили за мной по пятам.

26. При виде покалеченного животного я стараюсь ему чем-нибудь помочь.

27. Человеку станет легче, если внимательно выслушать его жалобы.

28. Увидев уличное происшествие, я стараюсь не попадать в число свидетелей.

29. Младшим нравится, когда я предлагаю им свою идею, дело или развлечение.

30. Люди преувеличивают способность животных чувствовать настроение своего хозяина.

31. Из затруднительной конфликтной ситуации человек должен выходить самостоятельно.

32. Если ребенок плачет, на то есть свои причины.

33. Молодежь должна всегда удовлетворять любые просьбы и чудачества стариков.

34. Мне хотелось разобраться, почему некоторые мои одноклассники были так задумчивы.

35. Беспризорных домашних животных следует отлавливать и уничтожать.

36. Если мои друзья начинают обсуждать со мной свои личные проблемы, я стараюсь перевести разговор на другую тему.

Обработка результатов:

Подсчитывается сумма баллов. Но, прежде, нужно проверить степень откровенности обследуемого. Если он ответил «не знаю» на утверждения под номерами 3, 9, 11, 13. 28, 36 и «да, всегда» на утверждения 11, 13, 15 и 27, то это свидетельствует о его желании выглядеть лучше и о недостаточной откровенности. Результатам тестирования можно доверять, если опрашиваемый дал не больше трех неискренних ответов.

Выводы:

При сумме от 82 до 90 баллов у человека очень высокий уровень эмпатийности, от 63 до 81 балла – высокий уровень, от 37 до 62 баллов – средний уровень, от 12 до 36 баллов – низкий уровень, 11 баллов и менее – очень низкий уровень эмпатийности.

ПРИЛОЖЕНИЕ Л

Шкала «Толерантность к двусмысленности»

Инструкция. Обведите кружочком число (напротив каждого из утверждений), которое более всего соответствует описанию вашей позиции.

Таблица Л.1

	№
	Утверждение
	Нет Да

	1
	2
	3

	1
	Я предпочитаю привычное неизвестному
	123456

	2
	Я редко «отмеряю семь раз»
	123456

	3
	Я не из тех, кто меняет свои планы
	123456

	4
	Не могу дождаться начала дня, когда смогу взяться за дело
	123456

	5
	Я считаю, что никому не стоит давать слишком много надежд
	123456

	6
	Если что-то не работает, я найду способ устранить неполадку
	123456

	7
	Меня раздражает отсутствие ясных и четких ответов
	123456

	8
	Я склонен создавать привычное положение дел и придерживаться его
	123456

	9
	Я могу сделать так, что любая ситуация будет работать на меня
	123456

	10
	Мне нужно некоторое время, чтобы свыкнуться с тем, что что-то не получается
	123456

	11
	Мне трудно расслабиться и ничего не делать
	123456

	12
	Если есть вероятность, что что-то может не получиться, то оно и не получится
	123456

	13
	Когда я завяз, я предпочитаю импровизировать в поисках выхода из ситуации
	123456

	14
	Я теряюсь, когда не улавливаю сути происходящего
	123456

	15
	Я предпочитаю знакомую область деятельности, в которой чувствую себя комфортно
	123456

	16
	Я справлюсь со всем, с чем приходится сталкиваться
	123456

	17
	Если я что-то твердо решил, поменять это решение мне будет нелегко
	123456

	18
	Я предпочитаю выкладываться до конца
	123456

	19
	Я обычно сосредоточиваюсь на том, что может не получиться
	123456

	20
	Когда люди пытаются найти выход из ситуации, они приходят ко мне
	123456

	21
	Если исход дела неясен, я стремлюсь прояснить все немедленно
	123456


Продолжение таблицы  Л.1

	1
	2
	3

	22
	Стоит придерживаться испытанного и надежного
	123456

	23
	Я сосредоточиваюсь на моих достоинствах, а не на недостатках
	123456

	24
	Мне тяжело сдаться, даже если что-то совсем не получается
	123456

	25
	Я неутомим и полон энергии
	123456

	26
	Редко все получается так, как мне хотелось бы
	123456

	27
	Сильная сторона моей личности - умение преодолевать трудности
	123456

	28
	Терпеть не могу оставлять дело незавершенным
	123456

	29
	Я предпочитаю идти по главной, а не по второстепенной дороге
	123456

	30
	Моя вера в собственные силы непоколебима
	123456

	31
	Со своим уставом в чужой монастырь не ходи!
	123456

	32
	Я страстный и решительный
	123456

	33
	Я склонен видеть проблемы, а не возможности их решения
	123456

	34
	Я обращаюсь к необычным источникам для решения проблем
	123456

	35
	Я действую непродуктивно, если и цели, и ожидания неопределенны
	123456


Обработка:

Подсчитывается количество баллов по каждой из семи шкал, а также общий балл по всем шкалам. Для шкал, в состав которых входят прямые утверждения, каждому ответу присва​ивается балл от 1 до 6 (1 балл - «нет», 6 баллов - «да»). Для шкал с обратными утверждениями баллы присваиваются в зеркальном порядке от 6 до 1 (6 баллов - «нет», 1 балл - «да»). 

Ключ:

Таблица Л.2
	Шкала
	Номера утверждений

	Страстность
	Прямые утверждения: 4,11,18,25,32

	Находчивость
	Прямые утверждения: 6,13, 20, 27,34

	Оптимизм
	Обратные утверждения: 5,12,19,26; 33

	Смелость, предприимчивость
	Обратные утверждения: 1, 8,15,22; 29

	Адаптивность
	Обратные утверждения: 3,10,17, 24; 31

	Уверенность
	Прямые утверждения: 2, 9,16, 23,30

	Толерантность к двусмысленности
	Обратные утверждения: 7,14, 21, 28,35
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Инклюзивное образование





Государственный и социальный заказ на учителя начальных классов 


инклюзивного образования





Цель: формирование готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования 





Методологические основы


Теории: деятельности и мотивации поведения А. Маслоу


Подходы: культурологический, деонтологический, акмеологический, компетентностный аксиологический, андрогогический,  комплексный, системный


Принципы: научности, доступности, связи теории с практикой, сотрудничества, педагогического оптимизма 





Убежденность в необходимости инклюзивного образования


 Стремление к развитию идеи инклюзивного образования в РК


 Готовность к обучению для работы в условиях инклюзивного образования  





Мотивационно-ценностный





Компоненты 





Показатели 





  Знание нормативно-правовых основ инклюзивного образования


 Знание особенностей построения процесса обучения и воспитания в условиях инклюзивного образования


 Знание основ построения коммуникативной связи в условиях инклюзивного образования











Содержательный 





Умение и навыки осуществления коммуникативной связи с детьми с ОВ и их родителями


 Умение конструирования учебно-воспитательного процесса в условиях совместного обучения детей с разными возможностями


 Умение работать в команде специалистов.





Операционально-деятельностный





Этапы формирования готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования





1 этап: подготовительный 


Формирование мотивации к работе с детьми с ОВР в процессе обучения в ВУЗе








3 этап:  операциональный


Педагогическая деятельность в инклюзивном образовании














2 этап: основной 


Овладение теоретическими и практическими основами работы в условиях инклюзивного образования 


1. в процессе обучения в ВУЗе;


2. на курсах повышения квалификации








Уровень обучения в ВУЗе 





Уровень профессионально-педагогической деятельности





Формы работы





В процессе обучения в ВУЗе:


- волонтерская деятельность;


- ознакомительная педагогическая практика (специальные школы)


- учебные занятия (лекция, практические занятия);


- тренинг;


- педагогическая практика в инклюзивных школах








 





В процессе профессиональной деятельности:


- тренинги;


- курсы повышения квалификации;


- круглый стол, научно-методические конференции и симпозиумы;


- мастер-классы;


- консультации специальных педагогов;


- консультации родителей детей с ОВР





Результат: готовность учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования
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Педагогическая практика для меня - это
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