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HOPMATUBTIK CIVITEMEJIEP

byn nuccepTanusiblK  KYMBICTAa KeJleCl CTaHAapTTapra COWKeC cliTeMmenep
KOJIIAHBLIIbIL:

Kazakcran Pecniybnukacheiabiy «biaiM Typasibh» 3aHbl, Actana, 2014.

['OCT 7.32 — 2001. FeumpiMu-3epTTeY KYMBICHI TYpalibl ecen. Pacimaey

KYPBUIBIMBI MEH €pexeriepi.

['OCT 7.1 — 2003. bubnuorpadusisik >xa3da. bubmuorpadusuiblk cumarrama.
JKanmbl epexenep koHe KypbUIbIMbIHA KOWBUIATHIH TaJIanTap.

Kazakctan PecnyOnukacbiHbIH«/I€HE MIBIHBIKTBIPY KOHE CIOPT TYypaJibl»
3anp1.2014xp01. NO 228-V.

«/leHe MBIHBIKTHIPY koHEcTOpT»MamMaHAbiFbl OoiibiHIIa KP MXXMBC3.08.008-
2010.

«Kazakctan PecryOnuKachIHbIH J€HE MIBIHBIKTBIPYBI KOHE CHOPTTHI JaMBITY
Konnenuusicein 2025 >xputra neiiin Oexity Typansl» Kazakctan PecmyOnukachiHbIH
[Ipesunenti XKapnbirbiaeiH ko00ackl Typansl Kazakcran Pecrybnukachkl YKIMETIHIH
2015 xbiarel 23 sxentokcanaarbl No1037 KaysbICHI.

Kazakcran Pecnyonukacel Ilpesuaenti H.O. HazapOaethiH «bomnamakka
Oarjap: pyXaHH >KaHFBIPY» aTThl MaKajachl. 12 coyip 2017 xbL.

Kazakcran PecnyyOnukaceinbiy IIpesunenti —Enbacet H.O. Ha3zap6aeBThiH
«Kazakctan-2050» CtpaTeruchbl KajibIITACKAaH MEMJICKETTIH >KaHa casich OarbIThI»
atTel Kazakcran xankbiHa JKonaaysl, Actana 2012 x.

Kazakctan PecnyOnukacblH oneyMeTTiK JaMbITyAblH 2030 skbpuiFa JEHiHTI
YKAJIIBIYJITTBIK TYKbIpbIMaamacel, Actana 2013 x.

Kazakcran PecnyOnukaceiaia 0151iM Oepyl KoHE FhUIBIMIbBI JaMbITYIbIH 2016-
2019 xpuinapra apHaIFaH MEMJIEKETTIK Oaraapiiamachl, Actana, 2016 xbi.



AHBIKTAMAJIAP

MapkeTrunr (arburniblH market —HapblK) —HaAKThl Oip TIPIIUNK JICHTeHiH
KaMTaMachl3 €TETIH ajaMapAbIHTayapap MeH KbI3METTePOHIMIHEOEPJIETIH IIPOIIeC.

Cnoprrarsl MapKeTHHI —OYJI HapbIKTBIKKBI3MET, COHJBIKTAH CHOPTTHIH
KAp>KbUIBIK MYMKIHIKTEP1 TaMYybIHBIH HAaKThI KEJIEIIET1H KapacThIpyFa 00Ia/pl.

KpI3MeT kepceTy — ic-opeKeTTiH KeH TaparaH Typi.

AHaMHe3 - aJaMMEH THIMJIl KYMBICTHl YHBIMIACTHIPY MaKCaThIHIA OpTYpJIi
OMICTEPMEH aJILIHFAH OJI )KOHIHACTI MaFIYMaTTaPbIH KUBIHTHIFHIL.

JleHe HIBIHBIKTBIPY KIHE CHOPT caJlachl MAPKETHHII—OEICeHAl JeMabIC
caJlachlH, JIeHE MIBIHBIKTHIPYOOHBIHIIIA O11IM Oepy MEH CHOPTTHI AaMBITY OOWBIHIIA,
COHJIali-aK, OJapJbIH CYPAHBICTAPHl MEH TaJaNTapblH KaHAFaTTAHILIPY YIIIHICHE
IIBIHBIKTBIPYMEH JKOHE CIOPTIICH IIVFBUIIAHyAa JCHE IIBIHBIKTHIPY-CIOPTTHIK iC-
HiapanapiblH KepepMeHiepl PeTiHAE TYPFbIHAApAbl Oayinyra apHajlfaH HapbIKTBIK
KbI3MET.

Mopenab — HBICAHHBIH, XYHEHIH HeMece KaHJai Ja Oip TYCIHIKTIH OJap/bIH
IIBIHAWBI TYPIHEH E€peKIIeIeHeTiH O1p Typl.

Mopeabaey — JKeke TYJIFaHbIH, MaMaHHBIH KOCiOM KBI3METIHIH, OHBIH
KaJIBINITAaCy TMPOIECIHIH HYCKAJIAHTBIC, VJATUI, >KAHAKTAJIFaH CUIMATTaMaliapbiH
KOpCeTyre MYMKIHJIIK Oepe/i

MapkeTHHITIK KbI3MeT — KIMEHTTEP/IH apHailbl CypaHbICTAPbIH AMKbIHAAYFA
OarmapiiaHFaH KbI3METTEPiH jKacallbIHY, ajlFa )KbUDKYMEH JKY3eTe achIpbLTY IpoIeci

Hounpogurri — KOMMEpUUIIBIK EMEC.

Bennec — amaMHBIH pyXaHHM TapMOHUSIIBIK KaFIaibl, TOJBIKKAHIIBI >KOHE
TAPMOHHUSITBIK OMip, JKOFaphl SMOIMOHAIBI TOHYC, JKaFbIMIBI SHEPTHS JKOHE OMIpi
CYIO.



BEJITTVIEYJIEP MEH KBICKAPTYJIAP

CCK - cOpTTHIK-CayBIKTBIPY KbI3METTEPI

BAK - GykapaisiK-aknapaT Kypaiaapbl

Ka3CTA - Ka3zak cnopt ’KoHE Typu3M aKaJIeMUSIChI
BT - bakpinay ToObI

OT — DKCepUMEHTTIK TOII

JUxC - JleHe MBIHBIKTHIPY KQHE CIIOPT

JICK - JleHe MIBIHBIKTBIPY-CayBIKTHIPY KbI3METI



KIPICIIE

3eprrey kokeiikecTiairi: Koramma 6ok jkaTkaH e3repicTep MEH Fajamaarbl
O0eTOypbICTap CHUMATHI KACTapJbIH 1C-OpEKETIHE, KapbIM-KAThIHACHIHA, CalayaTThl
eMip cajJThIHA aHalla Tajantap Kos O6acranbl. Onapra eH aaablMeH OUTIKTI MaMaH
OONybl YIIIH jKacammasJblK, HIBIFAPMAIIbUIBIK OPEKETTEPAl KY3€re achblpy ©3€KTi
Macesie 60bin 0Thip. COHABIKTAH JKacTapAblH 30p MYMKIHIKTEPi1HIH, HHHOBAIUSIIBIK
opTara Te3 OeilimMieny alFblIapTTaphiH, KaOUIETTEePiHIH JaMy TETIKTepiH aHBIKTAY
MEH KaJbINTACTBIPY KAXKETTUIIr TybIHAANAbL. Byn perTe »Korapbl MEKTenTe KociOu
OutiMm OepyaiH MaHBI3ABI Oip Kypamaac Oeiiri Oo0NaThlH — IE€IaroTUKaIbIK-
NCUXOJNOTHSUIBIK ~ JAlBIHABIKTBIH ~ KOHE  aJaM  OOMBIHAAFbl  QJeyeTTepA,
MIBIFAPMAIIBUIBIK ~ KaOlmeTTepal  TaHBITYFa, JEHE  TOPOHMECIiH  JKeTUIIipim,
caJlayaTThUIBIKTHI KaJbIITACThIPYFa JEreH OENCEH/Il OPEKETTI iICKe achIpyIbIH OPHBI
EpEeKIIIe MaHbI3/Ibl )KOHE MOH/II.

byran EnGacer H.O.Hazap6aeBthiH «Ka3zakcTaHIBIKTapIbIH oJI-ayKAaThIHBIH
ecyl: TaObIC MEH TYPMBIC CamachlH apTThIpy» arThl Kazakctan xankpiHa JKonmaysi
nonen 6oiia anajpl: «YKIMETKE JKoHe oKkimzepre kem jaerenjie 100 geHe MbIHBIKTHIPY-
CaybIKTBIPY KEIICHIH Cally Ibl TallChIPaMBbIH.

Conpaii-ak, KOJJAaHBICTaFbl, OCIpeCe MEKTENTeperi CHopT FUMapaTTapbiH
TUIM/II TIAaWJIATaHbIT, JICHE MIBIHBIKTBIPYMEH alHaJbICy YIIIH ayJjanap/bl, TapKTepii,
casiOaKTap bl a0 IbIKTay KaxeT» [1].

bi3niH pecnyOauKaMbI3Iarbl IEHE MOJEHHUETI MEH CHOPT IIapyalllbUIbIKTHIH 63
OETIHAUIIK cajackl 0oJia ayiajbl, HEri3rl eHIMI XalblK MapyallbUIbIK CalajapblH
KIKTEYIEeri TypJal MakcaTTapbl ©Oap J€HE JKATThIFyJapbl MEH  CHOPTTHI
VUBIMIACTBIPYABIH TYPJICPIH KO3JCUTIH JIEHE MIBIHBIKTHIPY-CAYBIKTHIPY KBI3METI
Oonbim  TaObuiamel [2]. ByriHri KyHi JeHE MOACHHETI MEH CHOPT  XaJbIK
[IapyambUIBIFBIHBIH  ©31HIINE cajdachl OOJBIN KalbIITACKaH JeN CEHIMMEH aiTa
anambi3. byst canaHbiH HET13r1 @HIMAEpI:

- TYPJIl MaKCaTTaFbl JICHE JKAaTThIFyJIapbl MEH CIIOPT TYPJIEPIH YHBIMAACTHIPATHIH
QJIEYMETTIK-MOJIEHU KbI3METTED;

- JIEHE MIBIHBIKTBIPY-CIIOPTTHIK KYPBUILICTAPIIH Ma3MYH/IBIK KeTicl (CIOPTTHIK
calipicTap MEH KOPEPMEHIIK IIapajapbl YHBIMIACTHIPY KOHE KaMTaMachl3 €Ty,
MaMaHJIapAblH KOCIOM MasipibIFbl, FBUIBIMH 3€pTTEYAl, cayaa, *ajira Oepy >KoHe
CIOPTTHIK KYPBUIFBUIAp MEH WHBCHTApJapAbl JKOHACYII JKYpPTri3y, CIOPTTHIK
aKTaHJbIpy KbI3METTEPI), T.0.

TYTBHIHYIIBUTBIK HAPBIKTA, OFAH CIIOPTTHIK KBI3MET HApBIFBI JIa €HEli, OoceKere
KAOLIETTIIIK MapKETUHIThl YHBIMAACTBIPY ACHIeiiHe OainaHbICThl. JleHe Mo/IeHHeTI
MEH CITOPTTHI OaCKapyIbl KETUIAIPY opKallaH JaMbIIT OTHIPATHIH HAPHIK aliMaFbIH/IA
KbI3MET KACaWThIH TOYyeJICI3 cajajgapAblH O1pl peTiHAe MHHOBALMSIIBIK TICUIACP MEH
omiCTep/Il eHTi3yl Tajan eTedl. by Tocinnep TYTHIHYIIBI, TPl dJIEYMETTIK TOII MEeH
COIIMYM/IbI aJeKBATThl KaHAFATTaHIBIPyFa OAaFbITTAIYbl KaKET. bepiireHn KoHTekcTe
TYTBIHYIIBI KBI3METTEPIH OacKapyablH (QYHKIMUIAPHI JKOHE apHAWbl TEXHOJIOTHSICHI
peTiHAe TYPFBIHAAPMEH JCHE MIBIHBIKTHIPY-CAYBIKTHIPY KYMBICTapbIH jK00anay JeHe



HIBIHBIKTBIPY MEH CIIOPTTBHIK KbI3METTEpJIe 9pOip TYTHIHYIIBIHBIH JKE€KEe KaKETTUTITH
HaKThUIay YIIIH apHalbl IIapTTap TY3E/.

2025 xburra gevtinri Kazakcran PecryOnukachkl JI€HE IIBIHBIKTBIPY JKOHE
CIOPTTHl JaMBITy TYXKbIpbIMJIamMachl OYKUI JeHe TopOueci TypJiepiH JdaMbITyFa
OarpiTTasiFan [3]. Barmapmamana «bBykapaiblk cropT» OarbIThl OOWBIHINA HETI3Ti
MIHJIETTEP1 OOJIBIN TaObLIAbI:

a) JgeHe TopOmeci jkoHe cmopT cabakrapeiHa Kaszakcran PecrmyOmukachl
a3aMaTTapPBIHBIH OapJIbIK KaTETOPHUSIIAPHI KbI3BIFYIIBUIBIKTAPBIH apTTHIPY;

9) opi OumiM Oepy MekeMmelepiHje, opi TyFaH KepiiepiHIae OYKapajblK CIOPT
cabaKTapsl YIIiH HH(PACTPYKTYpaHbl JaAMBITY.

Kazakcran PecmyOmukacel J€HE IIBIHBIKTBIPY KOHE CIOPTTHI  JIAMBITY
TyKBIpBIMIIAMAChIH TaJAal Kejie OYKapasbiK JICHE IIBIHBIKTRIPYAbl TaMbITy OipHEIIe
CHOPTTHIK KYPBUIFBIIAPABI KEACT TYPAE KYPY apKbUIbl KapacThIpbUianbl. AJaiina
TYPFBIHAAP VIIIH JKOCHApJIaHFAaH CaybIKTBIPY JIEHE IIBIHBIKTBIPY cabaKTapbiH
KYpacThIpyFa KaThICThl OKCIUTyaTalldsjiay MEH YHBIMAACTBIPY Mocenenepl ol
HICIIJIMETEH.

byrinri kyHi OykapasblK JIeHe TopOueci eKi OaFbITTa JaMUJIbI:

- TYpJil JACHTeWIeri CIOPTKOMUTETTEPIHIH Colikec OeMIEpiH Kap KbLUIaHABIPY
apKbLIbI MEMJICKETTIK 0acKapy KOMETiMeH;

- JICHE IIBIHBIKTRIPY CajlaChblHAa TYPFBIHIAPFA YCHIHBUIATBIH OM3HECTIH KEKe
TYpJIEp1 apKbLIbl OPBIHAATATHIH KOCIIKEPIIK 1C-9pEKeET.

MapxkeTuHrTi 6ackapy *Kyieci eHIIpiCTIH O0ocekere KaOUIeTTUIINH KaMTaMachl3
€Tyre apHajJfaH, OChbIHJAA MAapKETUHITI 0Oackapy camachl, COHBIH IIIIHJE JI€HE
IIBIHBIKTHIPY-CAyBIKTHIPY KBI3METIHE /1€ 0ACThI OPBIH/IBI HEJICHE]T.

Kazakcranna, TMJ ennepingerineii, KCPO kynaraHHaH KeWiH Y3aK yakKbIT
OOWBI CHIOPT ©3 aNJbIHAA MaMbIAbl. byl Ka3akCTaHIBIK CHOPTKA JKAaFBIMCBI3 9CEpiH
TUri30ei KoiManbl. Kazakcran Toyemnci3firiH alFaHHaH KeWiH OapJblK caiaiapIblH
OarpITTapbl OoOWbIHINA Kammaii mamy Oactannbl. CoHbIMEH Karap, CIHOPT
CyOBEKTUICPIHIH alAbIHAa TaHAay TYpAbl — ©3 O€TIMeH JaMy >KOJbl, KalTanaH
MEMJICKETKE OaiIaHbICThI 0OITY.

JleHe MIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT YHBIMAAPhIHAA KbI3METTEPIl YHBIMAACTHIPYIBIH
HETri3r1 mpoosieManapsl MTaTTaFbl MApKETOJOTHI JKOK KOITEreH CYyOBhEeKTILIepiHe He,
OJIap/IbIH MIHJIETTEPIH MEHEDKEPIIEP OPBIHIANIbI, HOTHXKENEp KopiHeni. byrinri kyHi
CHOPTTBHIH CYOBEKTUIEpl ©31H-031 KapKbUIAHABIPHIN, ©31H-031 KaMChI3JIaH]IbIPYhI
KakeT. MoH1 OOHBIHIIIA MEIIEHAHTTHUIBIK TMEH KaWbIPbIMIBUIBIK OOJIBINT TaObLIATHIH
TOTANMSUIAp MEH JEMEYIIUIEPIiH CalbIMbl apKBIIbI KY3€Tre acaThlH SKOHOMUKAIIBIK
KaTapeiMbl Oap. MyHzaail TapaTy cnopT CyOBEKTUIEpl TYPaKChl3 Kblia OTBIPHIM,
Oipkatap KiIyOTapIblH, KOMaHAQJIAPJbIH, CIOPTTHIK OKHFajllap MEH HbICaHIapAbIH
TaOUFATHIH JOJIEIIIECHII.

MapkeTuHT TeH CepBUCTEPAl 3EPTTEYIIUIEp CHOPTIIBUIAD MEH CIOPTTHIK
KOMaHJaJdap/bl JaMbITy KEIIeHI PEeTiHAe 3epiAeiiel Keie, JIeHE IIBIHBIKTHIPY MEH
CIIOPT YHBIMAAPBIHAA KBI3SMETTEP/Il JKETUIMIPY/IH >KOJIAAPbIH aWKbIHIAUTHIHIBIFBIH
€CKEPTKEH.



OcpiraH  opail, MapKETHHT KbBI3METTEPIHIH  KBIP-CHIPHI  Ka3aKCTaHJIbBIK
C.C.Caryoanaun [4], K.A.Caragues [5], A.Ill.LHypceut [6], b.A.Anteinbaes [7],
M. .Hackoserr [8], K.X.Xoxanazapo [9], @®.C.CeitmaxmetoBa  [10],
T.0.FAJIBIMJIAPIBIH €HOCKTEPIHIC JIe KOPIHIC TalKaH.

JleHe IIBIHBIKTHIPY JKOHE CIOPT YHBIMIApbIHAA KBI3METTEPHAl JKETiUIIipyre
KaTBICTBl Ka3aKCTAHJBIK EPEKIICTIKTEPJi €CKepe OTHIPHIN, KeJeCi CepeoTHITep.i
KOCyFa 00JaIbl:

1. MapkeTuHr OpJaibiM JICHE IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT YHBIMIAPBIHIAFHI
Tayapijiap MEH KbI3METTEP/Il caTy/a KOJIaHbUIATHIH CTAHAAPTTHI KOHE €PEKIIe Kypa
petinae kKaOwbuimaHampl. OChIHIAW amMangapja MapKETHHT HAPBIKTHIH KapamnaibiM
AJIeMEHTI 0601a anaibl.

CHopTThIK MapKETHHI — ©31HIH EepeKIIeNIKTepIMEH CHUIATTaJaThlH >KaJIIbI
MapKETHHITIH Kypamaac Oemiri.CIopTTbIK MapKETUHITIH apTHIKIIBUIBIFBl KeJecl
oObeKTIIepMEH  (CyOBEKTIIEpMEH) JKYMBICBIHIA: SKaHKYHepJep, JIeMeyuIiiep,
CIIOPTCMEHJIEP/Il caTy-caThill ally, OyKapasblK CIOPT, >KOFapbl >KETICTIKTEpl Oap
CIIOPT, CIIOPT OM3HECI, cajayaTThl eMip cairhl, T.0. [11].

2. MapkeTuHITI KapacTeIpy Kypjell, MaMaHJaHbIPbUIFaH 1C-OpPEKET PETiHje
JICHE IIBIHBIKTHIPY KOHE CIOPT KbI3METTEPIHIH Ka3aKCTAaHJIBIK HApbIKTa KOJIIaHbLIA
anMmaiael. KazakcTaHIbIK HaApBIKTBI  ©31H-631 OUIIMICHIIPY MEH OKBITyFa
OarpITTaJIFAH MPOIIECC PETIHIE FaHa KaObUIAayFa OonmMaiiiel. MyHai ke3kapac JieHe
IIBIHBIKTBIPY KOHE CIOPT VHBIMAAPBIHAAFB KBI3METTEPAiH OapiblK  cajlaiapsl
(MapKeTUHT, CEpBUC) XaJbIKAPAJIBIK CHOPTTHIK KO3FAJIBIC allMFbIHIA O9cEeKere Tyce
aJIMai/Ibl IETEH MIKIP KaJIbIITACTBIPMAYhl KEPEK.

3epTTey JKYMBICHIH MAacImTaOTHl HApBIK TI€H TYTHIHYIIBUIAPIBIH aca 30p
CYpaHBICTapbl, HAPBIKTHI MACIITa0THI OACHINT ally, )KaHa Tayapjap MEH KbI3METTEp/Ii
€HI13y VIIIH JKacalaTblH CayaTThl WHBECTHLMSUIBIK 1C-OpEKET TEK 1pi JIeHe
IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIIOPT YHUBIMAAPBIHBIH Ky3bIphiHaa. Ce0ebi, KonTereH Kap:KbUIbIK
KOHE OUIIKTUNIK pecypcTapblH KaxeT ereni. JleHe UIBIHBIKTBIPY KOHE CIOPT
KBI3METTEPIH KKPCETETIH YibIMIAp Killl OusHec 60J1a aajsl.

3amaHayu OarbITTaFbl FBUIBIMHA OJIcOMETTEpl Tajjad Kele, IeIaroruKajibIK
outiM Oepy MeH TopOue MocesenepiHe KaThICThl eHOEKTepl Kyienemik. Mpicalbl,
Oonamrak ~ memarortapabl  JaspiayldblH ~ OKaIMbl  TEOPHSUIBIK  cajaliapbl
C.I''Bepurnosckuii [12], A.B./lapunckuii [13], C.b.Enkanos [14], B..3arBs3unckuit
[15], B.A.Ky3pmuna [16], JI.d.Crnactenun [17] xoHe T.0. HMIETEN FaJbIMIAPBIHBIH
xoHe K.b.XKapwixoaeB [18], K.K.Kynanrtaea [19], I'.A.Ymanor [20], H.JI.Xmenb
[21] cusKTBI OTaHIBIK FATBIMAAPIBIH 3ePTTEYNICPIHIC KaH-)KAKThl KApaCThIPBLIFaH.

JleHe NIBIHBIKTHIPY JKOHE CIIOPT MaMaHBIHBIH KOCIOM KaJbIITacybl Moceenepi
A.B.beikoB [22], T.B.boumapuyk [23], K.f.Basuna [24], B.M.Bwiapun [25],
C.C.Do6poBonbckuii [26], C.C.Koposun [27], A.M.Ky3emun [28], JI.1.JIyObIieBa
[29], B.®.Ilemkor [30], HKO.M.HuxonaeBanbiH [31] »xoHe T.0. eHOeKTepiHIe
3€pTTENTEH.

Anaiia, HapblK OSKOHOMHUKAJIBIK 3aHJBUIBIKTapFa OaFbIHFAaHBIMEH, opi
OHJIIPICTIK, 9p1 KbI3MET KOPCETY aliMarbIH/Ia MAPKETUHTTIK 0acKapy YCTaHBIMIAPBIH
apHaibl KOHE MEXKAHHMKAJIBIK aybICTBIpYFa He. OJIEYMETTIK cayajjapra CyHeHCEK,
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KONTEreH TYPFhIHAP 63 JCHCAYJBIFbIHA, dCIpece callayaTThl eMip CaIThIH YCTaHYyAA,
HEMKYpaiibl Kapaiipl ekeH. MYHBIH ©31 JIeHE IIBIHBIKTBIY >KOHE CHOPT callachIHAA
KbI3MET KOpCeTy cajalapblH KETUIIIPY/Il Tajlal €Till OThIP.

CepBHUCTIK KbI3MET T€ JIEHE IIBIHBIKTHIPY-CIOPT KbI3METTEpiHIH Oipi peTiHiae
YKETKUTIKCI3 3ePTTENIreH XKoHEe dpAaibIM 3epTTEYl, MPAKTUKAJIBIK OPEKETKE SHIIPYIi
Tajgan erelnl.MapkeTHHI, CepBUC KbI3METTEPIHIH camachl, OHBIH O9cekere
KaOUIETTUIIIN HaKThI TYTHIHYIIbIFA KOPCETKEHHEH KeW1H aHBIKTAIaIbI.

CHopTThIK KbI3MET KOpCeTy TYpJepiH, >KETUINIPY KOJIAAPbIH FHUIBIMH
eHOekTepAe Tannay OapbIChIHIA, OYTiHT1 KYHI J€HE HIBIHBIKTBIPY MEH CIOPTTHI
YUBIMIACTHIPYABIH  (PHIIOCODUSIBIK, TICHUXOJIOTHSIIBIK-TICAArOTHKAIBIK aCTEKTIepi
KapacThIPbUIFAHBIMEH, aTaJfaH CallaJaFbl MapKETUHT JXOHE CEpPBUC KBI3METTEPIH
KETUIIIpY  MYMKIHIIKTEpIHIH  TaiijanaHpliMaybl MEH  JIGHE  IIBIHBIKTBIPY
MaMaHJAPBIHBIH KOCIOM KY3BIPJbI, IIBIFapMallbul OOJMybIH KaMTaMachl3 ETETiH,
KOCIOWJIITIH IIBIHJAAWTBIH TEOPUSUIBIK, OICHAMAJBIK TYFBIPIAPBIHKETKUTIKCI31IITT
apachblHJaFrbl KapaMa-KauIbUIBIKThl aHBIKTAyFa MYMKIH/IIK aJJIbIK.

JleHe IIBIHBIKTBIY >KOHE CHOPT CallachlHIa KbI3MET KOpCEeTy cajlajapblH
KETUIAIPY MOceNeNiepiHiH KOKEHKECTUIIN MEH HIeNly KaXKeTTLUIIri, cajayaTThl eMip
CAJITBIH HACUXAaTTay, 9pl MEMJIEKETTIK, 9p1 *KeKe KICIIKepiaepAl Je€HE IIBIHBIKThIPYFa
TapTy AUCCEPTALMSIBIK 3€PTTEYIMI3AIH TaKbIPhIObIH «J/leHe IIBIHBIKTBIPY KIHE
CIOPT YHBIMIAPBIHAAFbI KbI3MET KOPCeTy camachblH KeTUWIAipy» Jen
TaHJ1aybIMbI3fa CEMTITH TUT13].

3epTTeyaiH MakKcaTbl: JI€HE MIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT YHBIMIAPBIHIAFHI
KbI3MET KOPCETY CalachlH KETULAIPYIIH FhUIBIMU-9/IICHAMAJIBIK HETI3/IEPIH aHBIKTAY
KOHE TOHKIPUOETIK-IKCIIEPUMEHT apKbUIbl AAJIEIACY, SAICTEMECIH XKacay.

3eprreyaiH HBICAHBI: JICHE IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT YHBIMAAPBIHIAFHI
MapKETHHT KOH CEPBHUC KbI3METTEPI.

3epTTeyaiH NMOHi: JEHE IIBIHBIKTHIPY KOHE CIOPT YUBIMAAPBIHAAFBI KbI3MET
KOPCETY CallachlH XKETUIIIPY/IIH TEOPUsIChl MEH MPAKTHUKACHI.

3eprTey MiHAeTTEpI:

1. JleHe IIBIHBIKTBIPY-CIOPT YHBIMAAPBIHIA KBI3MET KOPCETYy CalrachlH
KETUIAIPYAIH TEOPUSUIBIK HET13/IEPIH aHBIKTAY.

2. «MapkeTuHr», «CEpBHUC», «KbI3MET KOPCETY» VFBIMJIAPBIHBIH MOHIH
HaKThLIAY.

3. MapkeTuHr >KoHE CEpBHC KbI3METTEPIH JI€HE IIBIHBIKTBIPY-CIIOPT
YUBIMIAPBIHA KETUIAIPYAIH KYPbUIBIMIBI-Ma3MYHBIK MOJIETIIH KYPacThIpY.

4. JleHe IIBIHBIKTBIPY-CIIOPT YWBIMIAPBIHAAQ KBI3MET KOPCETY CamlachlH
KETUIIIPYA1H 9AICTEMECIH 931pJIer, TUIMIUIITIH SKCIIEPUMEHT apKbLIIbl TEKCEPY.

3epTTeyaiH FBUIBIMH  0OJIZKAMBI: €rep [EHE IIBIHBIKTHIPY-CAyBIKTBIPY
KbI3METIH ajiFa 0acThIpy/la KOJAAHBLIATBIH MAPKETHHT KbI3METTEPIHIH €peKIIeTIKTEP]
MEH OaFbITTBUIBIFBI €CKEPIICE, calayaTThl OMIP CAIThIH KaJBIITACTHIPYFa 9CEP €TYIII
MOTHUBAIMA OACBIMIBUIBIKTAPBI aKbIHAAJICA, OHJA JIEHE IIBIHBIKTHIPY XOHE CIIOPT
yUBIMIApbIHBIH ~KBI3MET KOPCETYAIH NpOIECcCyalibl camnachl MEH Ma3MYHIBIK
cCUTIaTTaMachl apTajbl. OUTKEH1, MAPKETUHT MEH CEPBUC canaliapbl IEHE MIBIHBIKTHIPY
YKOHE CIIOPT YUBIMIAPBIHBIH HOTHKEITl KbI3MET €TYIHE CETTITIH TUT13e/I.
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3eprTeyain  JficHAMAJBIK  Heri3AepiH TaHbIM TEOPHUSACHIHBIH  KAJIIbI
YCTaHBIM/IAPhI, MEAAroruKalIbIK OUTIM KoHE oJieyeT Typasibl UTIMIEp; 9JiCHaMaJbIK
MOHI Oap ipremi  QUIOCOPUSIBIK, OJEyMETTaHy, Kajlbl FBUIBIMH  JKOHE
NEeJarorukaigblk  epekenep  (Teopusuiap,  TYKbIpbIMIamaiap,  Ooipkamaap);
MeIarOTUKAJIBIK TaHBIM OICTEpl Typasbl UIIM (Tap MaFbIHAJAFbl 9J{ICHaMa); FHUIBIMU
TEOPUSUIBIK TY>KbIPBIMIIAD KYPauIbl.

TeopusiblK HerizaepizeHe IBIHBIKTBIPY-CIOPT  YHBIMAAPBIHAA  KBI3MET
KOPCETY CamlachlH KXETUIAIPY Typaslbl TICUXOJIOTHSIIBIK-TIEAArOTHKAIBIK TEOPHS, KEKe
TYJIFa TEOPHUSACHI, IIBIFAPMAIIBUIBIK TEOPHSICHI, TYJIFAHBIH  ICUXOJOTHSIIBIK-
MeJarOTMKAJIBIK QJICYET! TYKBIPHIMIAMACHI.

3epTTeyae MbIHA/AAl TEOPHUSJIBIK TYFbIPJIAp:

a) JleHe MIBIHBIKTHIPY-CIOPT VHBIMIAPBIHAA KBI3MET KOPCETY CamlalapbIHBIH
OIpJIiriH CUMATTAWTBIH XKYHenuTik TyrbIp. JKylie MapKETHUHT KoHE CEPBHC carmalapblH
JKETUIIIPYTe HET137eTeH 00BEKTUICP/IIH )KUBIHTHIFBI PETIHJIC KapacThIPbLIA/IbI;

0) MpaKTUKAIBIK Oariapibl >KOHE MOJIYJBIl TYFBIP JKOFaphbl I1€1aroruKaIbIK
ou1iM Oepy KyHeciHJIe KOCIOM KY3BIPETTUIIKTI apTThIPY/Ibl 3€PTTEY/IIH d/1ICHAMAIIBIK
YCTaHBIMBI PETIHJIE KAPACTHIPBUIAJIBI: OKY OPEKETI, TAHBIM OPEKETI, FEUIBIMU-3EPTTEY
OpeKeTi, KaciOu opekeT, T.0.

3epTreyain Kke3aepi: Kazakcran PecriyOnmkaceinbiy Ata 3adpl, Kazakcran
Pecniy6nukaceiabiy «biniM Typansy 3ansl, «Kazakctan PecmyOnukachiHbIH O111M/TI
KanbinTacTelpyibiH, 2011-2020 xbpuigapra apHainFaH MEMIIEKETTIK OarapiiaMachl,
«Kazakcran Pecniy0nmkachl KOFapbl EJAarorukaiblK OUTiM Oepy TYKbIPbIMIaMachl»,
Oacka nma OumM Oepy caacblHa KaThICTBI 3aHIbI Kyl 0ap MEMJIEKETTIK KyxKarTap;
3epTTENIN OTBIPFaH MoceJiere OaiIaHBICTBI Ka3aKCTaH/BIK, allbIC JKOHE >KaKbIH
HIETEJIIK FaJbIMIapAbIH €HOEKTEP1, IUCCEPTAHTTHIH OChI JKYHEEr! TIxKIpuOeci.

3eprrey onicrepi. Kolibutran MiHAeTTepAl Wenly yuIiH OlpKaTtap TEOPHSIIBIK
YKOHE SMITUPHUKAJIBIK 9IICTEPIIH KEIICH1 KOJIAaHbUIJIbI.

TeopusiabIK dicTep: apHaNbl FHUIBIMH JKOHE TICHUXOJIOTHSIIBIK-TIEAArOTHKAIBIK
oneduertepai, 3epTTey IMpobieMachl OOWBIHINA TCUXOJOTHSIIBIK-TIEAarOruKabIK,
OMONOTHANBIK Oacmanapaa JKapusulaHFaH MaTepHaap/Abl Talay, MeJaroruKaibIK
TOXKIpUOEIep/ai OKbIN-YHPEHY.

IMIMPUKAJIBIK JiCTep cayaqHama aiy, CYpak KOk, MaKCcaTThl Typie Oakpuiay,
3epTTEY/IH TaHJIaIl aJIbIHFaH HHHOBAIMSIIBIK 9ICTEpPMEH OaiIaHbICTHI.

Kexke HJMNUPHUKAJBIK JMicTep JKaNIbl  OMICTEPMEH  TOJBIKTHIPHLUIIbI:
toxkipudenik kymbic (SERVQUAL omici,«/lenbdu» omici ), mNeIarorukaibIK
AKCTIEPUMEHT, TICUXOJIOTUSIIBIK JUATHOCTUKA TACIIAEPI.

3epTTeyaiH FHUIBIMHU KAHAJIBIFBI MEH TEOPUSIBIK MAHBI3bI:

1. JleHe MIBIHBIKTBIPY-CIIOPT VHBIMAAPBIHAA KbBI3MET KOPCETY CalachiH
KETUIIIPYA1H TEOPUSUIBIK HET13/1ep1 aHBIKTAJI/IbI.

2. «MapkeTuHr», «CEpBHUC», «KbI3MET KOPCETY» VFBIMIAPbIHBIH MOHI
HAKTBUTaH/IbI.

3. MapkeTuHr >KOHE CEpPBHC KBI3METTEPIH JICHE MIBIHBIKTBHIPY-CIIOPT
YUBIMIAPBIHA KETUIAIPYAIH KYPBUIBIMIBI-Ma3MYH/IBIK MOJIET KYPACTHIPBUIIHI.
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4. JleHe TIBIHBIKTHIPY-CIIOPT VYHBIMIAPBIHIA KBI3MET KOPCETY CaIachbiH
KETUTIIPYIIH 9AiCTEMEC 931pJICHII, TUIMIUIITT SKCIIEPUMEHT apKbLIbI TEKCEPLII/II.

3eprreyaiH NPaKTHKAJBIK MOHJIJIrI: JuccepTanusarbl TEOPHUSIIBIK
TY>KBIPBIMJIAP MEH KOPBITBIHJIBUIAP, FHUIBIMU-9/IICTEMENIK YCHIHBICTAP JalbIHAIbII,
JIEHE IIBIHBIKTHIPY-CIOPT YHUBIMIAPbIHAA KbI3MET KOPCETY CalachlH >KETUAIPYIe
KOMETIH TUT13€/].

3epTTey Marepuaigapbl OOMBIHIIA HOTHXKENIEPIH apHAYJbl JKOHE KOFaphl OKY
OpBIHJAPBIH/IA, COHAN-aK, OKBITYIIbUIAp OUTIKTIIITIH KETUAIPETIH cajanapiaa, 1eHe
IIBIHBIKTHIPY-CIIOPT YIUBIMIAPBIH/IA KCHIHEH Maiananyra 00J1asl.

3epTTey HOTHIKeJIePiHiH J9JIeJAUIri MeH Heri3auIri 3eprrey TakbplpblObIHA
ColikeC FBUIBIMU-TEOPUSIIBIK KaFuAaapabl OICHAMAIBIK TYPFhIIa HETi3JCyMEH,
3epTTey TMIOHIHE COMKeC KEeMIeHIl oIIC-TACUIAEpal KOJAaHyMEH, SKCIEPUMEHT
OarmapiiaMachIHBIH TIETarOTUKAIBIK MaKcaT IMEeH MIHACTKE COWKecTiUTriMeH, «Jlene
HIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YUBIMIAPBIHIAFBI KBI3SMETTEP: MAPKETHHI KOHE CEPBUCH
AJIEKTUBTI Kypc Oarmapimamackl MeH «JleHe IIBIHBIKTBIPY JKOHE  CIIOPT
YUBIMIaPBIHAFBl KBI3METTEPl KETUIAIPY OJICTEMEC» aTThl OJICTEMENIK HYCKay
YKaCaJIbIIl, 3ePTTEY TAKbIPHIObIHA OAIAHBICTHI TOKIPUOETIK-IKCIIEPUMEHT KYPri3Uil,
THIMJUTIT] T9JIeTACHyIMEH KaMTaMachl3 eTiIeIl.

3epTTey HITHIKEIePiH CBIHAKTAH OTKI3Y K9HE eHAIpY

HuccepTtanus Matepuaiiapbl OOMBIHINA JKapUsJIaHFaH Makajla CaHbl - 8, OHBIH
KP Gimim xoHE FBUIBIM CaJlachlH OaKbUIay KOMHTETI Ti3iMiHAET1 O6achuibiMaapaa — 3
(«ITemaroruka »xone ncuxonorus» (Ne3(28) 2016), «Ilenarorvka sxoHe TICUXOJIOTHS
(Ne1(30) 2017), «Aoait ateingarel Kaz¥ITY Xabapuisicely (Ilemaroruka cepuschl,
Ne2(58) 2018), xambikapaiblk KoHpepeHImsuiapaa — 4 (OHBIH IMIHAC METENIIK- 3,
KP - 1), Scopus 6a3aceiHa kipeTiH xypHammapnma - 1 (International Journal of
Environmental and Science Education, Turkey, 2016; sxapbIK Kopi.

JluCCepTausHIHHETI3TI TYXKBIPBIMIAPBIMEHTIKI PHOETIKHOTHKEIEPIKeeciXa
BIKAPAJIBIK)KOHEIIICTEI I KFBLIBIMU -TTPAK THKAJIBIKKOH (G epEeHIIUsITap1a0astH 1l b :
«YHUBEPCUTETCKUI CIIOPT: 370pOoBbe M Oyaymiee oOmiectBa» (Anmatel, 2017),
«Tennenuuu pa3BuTHs Hayku U obpazoBanusi» (Poccus, 2018), «Pa3Butok Hayku B
XXI  cromitri»  (Vkpamna, 2018), «YHUBEpCHUTETCKHI CHOPT: 370pOBbE W
npoiBeTanue Hanum» (Monromnus, 2018)tankeliaHb.

Feuteimu-3eprrey  HoTmkenepl OoibiHimma Kazak  crmopT  JkoHE  TypU3M
akagemusicel, «5SB010800 — JleHe WIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT» MaMaHIbIFbl 3 Kypc
CTYIEHTTEpiHE o3ipJiecHreH «J/[eHe MIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT YHBIMIApBIHIA
KbI3METTEpP: MapKETHUHI >KOHE CEpPBUC» JJIEKTUBTI KypC TMOHIHIH OaraapiaMachl,
«/leHe IUBIHBIKTBIDY MEH CHOPT YHBIMJApPBIHAA KbBI3METTEPIH KETUIIIPY/IIH
9/IICTEMECI» aTThI 9/IICTEMEITIK HYCKAYJIbIKXKACAJIBII, O11iM Oepy yaepiciHe eHT1311/1.

Koprayra ycbIHBLIATBIH Heri3ri Karujaaaap:

1. «MapkeTuHr», «CEpBHC», «KbI3MET KOPCETy Ccamachl» YFbIMIAPbIHBIH
WHBAPUAHTTHl  aHBIKTAMaJapbl  JCHE  IIBIHBIKTHIPY-CIIOPT  VHABIMIAPBIHIAFHI
KBI3BMETKEPJICPIH QNEyMETTIK-TYJIFAIBIK KY3BIPJIbI, OJICHAMAJBIK, 3€PTTEYIIUIIK,
oIICTEMEITIK ACHTCHiHIH )KOFaPBUIBIFBIH CUITATTANIBI.
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2. 3eprrey kyMmbichiHAa KonmanraH 2025 oxpurra geiinri  Kaszakcran
PecniyOiukacel JieHE IIBIHBIKTBIPY JKQHE CHOPTTHl AaMmbITy Ty XKbIpbIMIaMachl,
KYHETUTIK, OIPTYTaCThIK, KY3BIPETTUINK, CHHEPIEeTUKAIBIK >KOHE aKCHOJIOTHSIIBIK
TYFBIPJIAphl JIEHE MIBIHBIKTBIPY-CIIOPT YHBIMAAPBIHAA KBI3MET KOPCETY CcanachbiH
YKETUIIPYTe CENTIT1H TUT13€/I].

3. /JleHe WIBIHBIKTBIPY-CIIOPT YHBIMIAPBIHAA KbI3MET KOPCETY calachiH
KETUIAIPY  KYPBUIBIMABIK-Ma3MYHJBIK  YJATiI€  KaMTBUIBII,  MOTHBALMSIIBIK-
MaKCaTThIK, MPOLIECCyaNIbl-Ma3MYH/IBIK AKOHE pedaekcuBTi-0araaayIbl
KOMITOHEHTTEP1, OJIMeMIAepl, KOPCETKIMTEPl IKOHE JCHIeHJIepiHEe Heri3aeimn
VCBIHBUIABI. 3€pPTTEy JIOTMKACHI AHBIKTAJIBIN, JICHE IIBIHBIKTHIPY MaMaHIapbIHBIH
K9C10M KY3BIPETTUIITH apTTHIPYIbl KAMTaMachl3 eTe/l.

4. ]JleHe WIBIHBIKTBIPY-CIIOPT VHBIMAAPBIHAA KBI3MET KOPCETY calachbiH
KETIHipyre  OaFbITTalFaH  OKY-OJICTEMENIK  KemeHmep (CTaHmapTrap, OKY
OarnapiaManapsl, apHaiibl OaraapiiaMa, oKy Kypajiaapbl, OKy-oJICTEMENIK HyCKayIap
T.0.) ChIHAKTaH OTKI3UIyl JKOHE TXKIPUOENMIK-IKCIEPUMEHTTIK KYMBICTBIH >KOFaphI
HOTHXKEJIepl MEH SJ[ICTEMECIHIH TUIMIUTITIH AJIEIICH 1.

Juccepranms KYPbUIBIMbI FHUIBIMU 3€PTTEY JIOTUKACBIHA COMKEC KENeJll XKoHE
KipicrienieH, 3 TapayAaH, 3€pTTeYIiH Heri3ri TYKBIPbIMIAphl  KEJNTIPIUITECH
KOPBITBIHABIIAH, TalJalaHblIFaH ofeOUeTTep TI3IMIHEH >KOHE KOChIMIaapaaH
TYpaJIbl.

Kipicne 6eJriMmae Tannanran 3epTTey TaKbIPHIOBIHBIH KOKEHKECTLIIT HET13 A1
YKOHE 3€pTTE€Yy MOCEJECIHIH MENaroruka FbUIBIMBI MEH THKIPHUOECIHIEr! 3epTTeny
JeHreiline cumnarrama Oepulil, TaKbIPhIObl AWKBIHAAIABL. 3€pTTEY MKYMBICHIHBIH
FBUIBIMU ammapaThl: MaKcaThl, HBICAHBI, IMOHI, MIHJETTEPl, FHUIBIMH OOJIKAMBI,
YKETEKILl HAESChI, 9JIICHAMAIIBIK JKOHE TEOPHUSUIBIK HETI3/Iepl, 9JICTEpl MEH HETI3ri
Ke3eHJiepl Oepiiin, FhUIBIMU KaHAIBIFbI, TCOPUSIIBIK JKOHE MPAKTUKAIBIK MOHIUIITI,
KOpFayFa VCBHIHBUIFAH KaFujanap, 3€pTTey HOTHXKENIEPIHIH IONeNAUIrT MEH
HET13/IUTIT, TATKBIIAHYBI )KOHE YKY3€eTe aChIPbLIYbl OasH1a1abl.

«/leHe WIBIHBIKTBIPY KIHE CHOPT YiBIMIAPBLIHAAFbI KbI3MET KOPCETY
canachlH KeTUINIPYAiH TeopHUAIBIK-IAiCHAMAJIBIK Heri3aepi»arTel  OipiHIII
Tapayna «MapkeTuHr», «OuTiM Oepyaeri MapKETHUHTY JKOHE «CEPBUCY YFbIMAApbIHA
TEOPUSUIBIK ~TYPFBIJIa CHUTATTaMa Oepin, JeHe NIBIHBIKTBIPYABIH OJICYMETTIK-
bunocodusIbIK ~ JKaHA ~ TapaJurMachl,  CAybIKTBIPY-ACHCAYJBIK  CaJachIHIA
KbI3METTEP/l YUBIMIACTHIPYAbIH YCTaHBIMIApbIHA >KaH-)KAKThI TYCIHIKTEp OepuIfl.
JleHe IIBIHBIKTBIPY KOHE CHOPT YWBIMIApPbIHAA KbI3BMETTEPIl KEeTUIIIPYAiH
QNEYMETTIK-PUIOCOPUSIBIK KOHE MCUXOJOTHUSIIBIK-TICArOTUKAIBIK oJIe0ueTTepAeri
3epTTEeNy arJabl capanaHjibl, MOTUBAIUSIBIK, 1C-OPEKETTIK *XoHE pe(IIeKCHUBTI-
OaranayIiibl KOMIIOHEHTTEP OIpIIriHAe eeMAepl, KOpCEeTKIITepl, JeHIeiepl KoHe
KYPBUIBIMJIBIK-Ma3MYH/IBIK YJTIiCI aHBIKTAIBIN, OHBI JKY3€Te achlpyla OacIIbLIBIKKA
aJaTBhIH 9MIICTEMEC] YCHIHBLIIBI.

«3epTTey JicTepi MeH YHBIMAACTHIPHLUIYBD» EKIHIII OOJTIMIHIE 3ePTTEYIiH
MakcaTbl, MIHJCTTEpI MEH OJICTepl KapacThIpbUIaAbl. 3€PTTEY KYMBICHIH
YHBIMIACTHIPY MOCEJIEC] alllblIaIbl.

«KpI3MeT KOpceTy camachblH fAeHe IIbIHBIKTBIPY “KOHe  CIOPT

12



Vi BIMAAPBIHAAFBI JKeTiNAIPY OOMBIHIIA IKCIIEPUMEHT HITHKeJIepi» aTThl YILIHIII
OeniMJie JIEHE IIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YHBIMIAPBIHJA KbI3METTEP/l KETUIIIPY
OOMBIHIIIA TOHKIPUOETIK-TICIATOTUKAJIBIK AKCIIEPUMEHT JKYPTI3UTII, OHBIH HOTHIKEC]
TaJIIAHBII, KOPBITHIH/IbUIAH]IBL.

KopbIThIHABIIA 3epTTCY IKYMBICHIHBIH ~ KaFWJajgapbl, HOTIKEIEpl MEH
TYKBIPBIMJIAPBI, FBUIBIMU-TCOPHUSIIBIK OICTEMEIIK YCHIHBICTAD JKOHE KEJICIICKTETi
3epTTeNy OaFrbITTaphl OCPLI/II.

KocbiMmiaga FeUIBIME  JKOHE TOXKIpPHOEIIK-TIeIarOTUKAIBIK AKCIIEPUMEHTTE
KOJJIAaHFaH 3€PTTEY/IH HOTHKENepi, CHIIPy akKTuIep, JKYPTi3UIreH cayalHaMa
CYpaKTapbIHBIH KelIipMeci Oepii.
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1 JEHE IIBIHBIKTBIPY XKOHE CHOPT YWBIMJIAPBIHIAFBI
KBIBMET KOPCETY CAINACBIH JKETLIJIAIPYAIH TEOPUSIBIK-
QJIICHAMAJIBIK HET'T3EPI

1.1 KpI3MeT KoepceTy camacblH JKeTULAIPY MIceseCiHiH dJeyMeTTiK-
pu10coPUAIIBIK KIHE MeTArOrHKAIBIK-TICUX0J0THSUIBIK d/1e0ueTTepae 3epTreiy
JKaraaubl

OJIEYMETTIK KOHE MOJCHHM TMpolecTepAiH kahaHTaHybl KETEKIIl 9IeMIIK
ypaicke aitHamyna. Con cusiktel OimiM Oepyre ne kahannmany ToH. Y IIiHIII
MBIH)KBUIIBIK — JKahaHJBIK JKaHAJBIKTAp MEH OuriM OepymiH Ioyipiiey FachIpBI.
XKahannany eHOeKk OpeKeTiH HMHTEIUIEKTyalbJIbl €Tyle >KOFapel OumiM OepyniH
KOCINTIK KBI3METIHIH JAaMy (hakTOpbIHA aliHAIABIpABL. EmiMizneri cascu-oaeyMeTTiK
xarmal OuriMm  Oepy TmpolieciHe KaHa TajanTtap Koibim oTelp. Kaszakcran
PecnyOnukaceiHbiH ~ OlTiM  Oepy cajachIlHAAFbl OKYHenl 33repicTep oJeMIiK
JEHreiiert  >kaHampl  OacrtaMainapMeH YHiecin katelp. bimiMm  OepyniH
MEMJIEKETTIH UHTEJUICKTYaJIbJIbIK dKOHE PyXaHU PEeCYPCTapbIHBIH KaltHap KO31 peTiH/e
aJjaMi KanmUTaIJIbIH CcamachlH apTThipyZa OacTel pan aTkapyna. MemiekeTTiH
HDKOHOMUKAJIBIK JKOHE OJIEYMETTIK JKETICTIKTEpPi, €H ajJbIMEH, OHBbIH OLTIM Oepy
JKyHeciMeH, a3aMaTTapbIHBIH O11iM JAeHreiiMeH aHbIKTadaab! [32].

Bi3liH KOFaMBIMBI3JbIH JaMybIHJAFbl 3aMaHayd Ke3€H1 HIKOHOMUKAJIBIK
JaMyJIbIH TYPAKCBI3ABIFBIMEH, QJIEYMETTIK KaWIIBUIBIKTAp/IbIH, COHBIH IMIHJE JCHE
IIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT CallaChIHAAFbl KaWIIBUIBIKTAP/IbIH ©CYyIMEH CHUIaTTaajlbl.
byn xepae 3epTrey 1C-OpeKETTEpIMEH COMKEC JI€HE UIBIHBIKTHIPY CaIaChIHIAFbI
oJICHaMaJIbIK MacelieNepAiH KYHbI epekiie, ce0ed1, ochl calia OOMbIHINA TYbIHIAUTHIH
npoOiemManap MEH OJapiblH aJJblH ajlydarbl HEri3ri OarbITTapAbl auKbIHAAY
©3EKTUIIr OEJNTiJICHTeH.

Byrinri kyHl JeHe IIBIHBIKTBIDYMEH OailJlaHbIChl XOK Oiple-0ip casiaHbl
Ke3ACeTipe aiMaiichbl3. OWTKeHI, OyKapaiblK CHOPT, >KOFAapbl JKETICTIKKE KETy
CHOPTHI, OJMMIMANAIBIK KO3FaJbICTAp CHSKTBI CIOPTTBIH Kypamjaac OeJiKTepi
KaNTbl KaObUITaHFaH MaTepUasIbl JKOHE PyXaHU KYHABUIBIKTAp OOJBIN TaObLIAIbI.
3amaHayd ajamMfa KOFAMHBIH >KaJllbl MOJEHUETIHIH MaHbI3bl Kypamjac Oeiri
OONFaHIIBIKTaH JICHE WIBIHBIKTHIPY MEH CHOPT (EHOMEHAEPIHIH KOFaMH >KOHE
TYJIFAJIBbIK KYHABUIBIKTAPBIH TYCIHI€HI dKETKUTIKTI.

JleHe WIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPTTBIH JlaMy HPOLECTepIH HMHTEHCUBTI TYpHe
HPKOHOMUKA, MOJCHHUET, JIEH CayJIbIK CaKTay, JiH, YKOJIOTHs, T.0. 9JI€yMETTIK OMIp/IiH
Oacka TypJiepiHe KIpPIKTIpY aJaMHBIH KYHACHIIKTI OMIpIHAE KOJIJAaHyIbIH KaHa
CTpaTerusiiapbl MEH  TaKTHUKAaChIH  KaJbIITACTHIpYAbl  Oomkaiinpl.  byran
TaOBICTAPBIHBIH JICHTeHepl OOWBIHINA amamMaapablH OipaeH Tanmka OeriHyi, JeHe
IIBIHBIKTBIPY MEH CIOPTTHIK 1C-OpEKeTI alMarblHIAFbl KbI3METTEPAl KOJJAaHy
MYMKIH/IT1, OUTIMIUIINT  HOTHXKECIHIE eMIMI3IIH MEMJIEKETTIK JKOHE CasiCu
KYPBUTBIMIAPBIHBIH ©3TePYIHE CEMTITiH TUT13e/I.

3amaHayn Ka3aKCTaHIBIK COIMYMIArbl JCHE IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT
KYHIBUTBIK-OJIEMIIK  KO3Kapac TMapaJnrMachlHAAFbl ©3repicTepli KaKeT eTyje.
Ce0e01, KeHLT KeTepy, OMbIH (hopMachIHIAFbl OaFraapapsl €J1iMi3 YIIiH KaKETTI eMip
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camachlH KaJbINTACTBIPYFa CEMNTITIH THUTI3ETIH JKOHE TYIFAHBIH  KYHJIBUIBIK
OarmapiapblHa COMKEC KAWIIBUIBIK TAHBITATBIH OJCYMETTIK JKOHE MOICHHU
GYHKIUSUTAPBIHBIH PEHOMEHIH KOMMEPIIUATH3AIMUTalTBIH CUTIAT TAHBITAIbI.

JleHe MIBIHBIKTBIPY MEH CIOPTTHIH j>KaHAa TapaguTrMachbIHBIH HETI31 TYJIFaHbBI
JaMBITy FaHa €MeC, €H alJbIMEH, OMip camachl MEH CTHJIIH KaJbIITaCTBIPYIaFbl
MOJICHHETKE OCJICeHIi KaThICYhl apKbUIBI OIpTyTac Kyie peTiHze, anaMIarbl pyXaHu
JKOHE JieHe OacTaysapbiH KIpIKTIpy hopMachl peTiHe, TYJIFaHbIH MOCHU-KYHIBIIBIK
Oarmappl MEH KaKCTTUIIKTEPIHIH Ke3[epl pEeTiHAe KOFamIbl Ja JaMBITy OOJbII
Tabbutafel. Kazak crmopT >koHE Typu3M akKaJeMHUsCHl JICHE MIBIHBIKTBIPY Cajlachl
OoWibiHIIa  OCEpuUIreH  MapaJurMalblK  TYXKBIPBIMJAMaHBIH ~ MaKcaThl  MEH
YCTaHBIMJIAPBIH WTEPYJE JICHE IIBIHBIKTHIPY CallaChIHAAFbl ©31H-631 CEHy MeEH
QJICYMETTIK >KayalmKepIIUTIKTI KaJIblHA KENTIpim KaHa KOWMAaMIbl, COHBIMEH Karap,
TYJIFaHbIH JKaH-KAKThl ©31H-031 XKETUIIIPy, TAPMOHUSAJIBIK 1aMybl PETIHIE COLUYM,
KOFaM eMipiHiH OIpTyTac oJICYyMETTIK-MOJACHM KEHICTITIH  KaJbIITaCThIpyFa
OarbITTAJIFAH QJICYETIH allyFa >KOHE MEHIepYTreTHUIM/II IIapTTap TY3€/1l.

JleHe IIBIHBIKTBIPYJBI YUBIMAACTBIPY MEH KOocmapjay/a YCHIHBUIATHIH
TY)KbIPBIMJIAMFa COMKEC TYJIFa MEH KOFaMJIbl JaMBITY/Ia PyXaHU JKOHE JICHEe CUHTE31HE
OarpITTaliFaH MHHOBALMSUIBIK 1C-OPEKETTIH epekiie GopMmachl PETiHAC KOpiHEIl.
Tysira MeH KOFaM/Ibl TaMbITY/Ia pPyXaHH KoHE J€HE CUHTE31 OHbIH OIpTYTAaCThIFbl MEH
TYPAKTBUIBIFBIH, COIMYM OMIPIHIH OJE€yMETTIK-MOJICHU KOHE OHOJOTHUSIIBIK (IeHE)
YKaKTapbIHBIH OJIIIIEMIH TYMaHU3aHsJIay bl KAMTaMachl3 €TE/I.

JleHe IIBIHBIKTBIPYIBIH  QJIEYMETTIK-QUIOCOMUSIBIK JKaHA IapagurMachl
KOFaMJbIK ©MIp/il TaHy MEH WUrepyiH epekiie (popMachl PETIHAE KapacThIpbLIaTbIH
aJaMHBIH JIEHEC1 Typalibl Ke3KapacThl Oenrial Oip emmemiae keHenuTeal. XX F. asfbl
MeH XXI f. OacelHma TYHIHAI MpoOjeManaplblH KaTapblHAa WHIUBUITIH JI€HE
npobnemacel 0acthl Hazapaa 0omabl. OHbIH ¢uinocodusibik acnekticlt M. KaHTThIH
[33], N.I'.®duxte [34], I'.I'erenain [35] enbekrepinae, A.Apro [36], XK.barait [37],
D.I'yccepns [38], M.M.baxtun [39], M.Mepno-Iloutu [40], X-J.Haucu [41],
M.Mocctein [42] 3eprTeyiepinae (PEeHOMEHOIOTHUSIBIK OarbIThl KOPIHIC TaOabl.
Erep JKanma yakpIT MOJEHUETIHJAE [JICHCHIH MEXaHUKAJIBIK-EHEOJIOTHSIIBIK
IFePMEHEBTHKACHl  YCTeMJIK JKyprizce, (¢EHOMEHOJOTHsAAa ajaM JICHECIHIH
MaTepHuaibl KOpIllaraH OpTaMeH OaiJIaHbIChI €PEKIIe POJIb aTKAPAIb.

NHnuBuATIH 3aMaHayd (UIOCO(PHUSIIBIK JKOHE TCHXOJOTHSIIBIK KO3KapacTaphl,
coubld iminae, B.A.ITomopora [43], B.B.I'ycauenko [44], b.I'.Axkuypuna [45],
B.I1.3unuenko [46], T.C.JleBu [47], A.T.IllatamoB [48], B.H.Huxutuna [49],
A.C.Azapenko [50], M.H.DOmmretin [51], I'.JI.Tynpunnckmii [52], W.B.XKypasies
[53], T1.A.Copokun [54], 1.B.Peyt [55], O.C.Toncrosa [56], P.B.Macnos [57], 1.6.
CHOCKTEpiHAC YCBIHBUIFAH IIETENAIK TYKbIpBIMIAMalapJblH ChIHH  Tajjaay
TOXKIpUOEIepiH KaMTH/IbI.

JKorapeima artanFaH CeHOCGKTEpJCH OalKaMTBIHBIMBI3, JICHE, JCHETiK —
WHJUBU/TIH JICHE JaMybl FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap, KOFaM ©MIpIHJErl epeKIie
OcitHeci (Hemece AcHTel), cebebi, MHAMBUI JeHE TopOMeci MEH JACHE MOJCHHETI
apKBUIbI JKUHAKTATATHIH JEHEHIH 9JICYMETTIK OaFr apiibl MPaKTUKACHI apKbLIbI peasiabl
IIBIHAWBUIBIKTHl TAHUJIBI KOHE MEHTepe[ll, oeMip Cypy MpOLECIHIIe >Ky3ere achipa
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OTBIPBIMN, AJIEYMETTIK HOpMajap MEH KYHJIBUIBIKTAp JKUBIHTHIFbIHA Ue 00JNa/bl, 631HIH
JIEHECIMEH KOJIIaHA/Ibl JKOHE KYHJBUIBIK PeTiHIe KaObuIaliapl. O3 neHeciHe KapbiM-
KaTblHacC Oosica, OYriHr1 KyHI Je, €pTeH J¢ ©3 oMIpiHe, KoFaMfa Ja KapbIM-
KATBhIHACTBHIH OOJIFAHBIH CUITATTANIbI.

JleHe MIBIHBIKTBIPY KapamabiM ajambl €MeC TYJIFaHbl KaJbITACThIPATHIH
OOJIFaHIBIKTaH TYPJdl CHOPTTarbl (KYyripy, Ky3y, T.0.) KaHmgai na Olp MIHJETTI
HOpMaJlapFa HETI3/eNITeH CTEPEOTUNTEP/IIH >KUBIHTHIFBIH KaJlalJbpl. ByTiH TyJFaHbl
QJIEYMETTEHIIPYIIH OacThl MmApThl OOJla alaThlH JCHE TOPOMECIHIH opi JeHe, opi
MOJICHU-PYXaHH JaMybl HETi31HAE allyaH TYPJl 9AICTEPiH, TICUIAEPiH, MaKCHUMAIIIbI
JKaFMaiyIapbiH Tajam eresi. Jlom ockutaii 3aMaHayl Ka3aKCTaHIBIK KOFaM OOJIMBICTHIH
JICHE JKOHE PyXaHU-aJaMIePIILIIK )KaKTapbIHBIH COMKECTUTIINH KaMTaMachl3 €Te/Il.

Kana memarorukanbeik mapaaurmachl ymriH MakcaT Koto KOHECKO-ubIH nene
MIBIHBIKTBIPY MEH CHOPTTHIH XallbIKapallblK XapTHACHIH  OeiHeneiiai:  «OKy
OarmapiiaMacbiHAa CIOPT KYHIBUIBIKTaphl MEH CIOpPT, KOFaM JKOHE MOJICHUET
apacblHJarbl OalllaHbICTApPFa HETI3JIENTeH TOPOUENIK 1C-OpEKETKE MAaHBI3Jbl OPBIH
oepineni» [58].

Keneci MaHpBI3ABI XaJbIKapadblK Kykarra — 1995 KbUIIbIH MaMbIpbIHIA
JluccaboHna ©TKEH 8-eypomajblK CIOPT MHUHHUCTpJEpl KOH(DepeuuschiHaa KapbikK
kepren «XKacrap wmen cnopt» artel Eyponanslk MaHU(eECTIHIE CIOPTIECH
IIYFBUTIAHY IBIH OAFbIThl OCHHEICHT eH:

- MIHE3-KVJIBIK, JICHE JKOHE QJICyMETTIK carnaiap/iblH JaMybIHa;

- STUKAJIBIK KYHJIBUIBIKTAPFa, OMUICTTUNKKE, TOPTIOTUIIKKE OKBITY;

- ©31HE XKoHe 0ackKa ajamaapra ChIMIaChIMIBUIBIKTHI TOPOUEIEY;

- J€MOKapTHUSUIIBIK KOFaMJarbl ©MIPJIK ajfbl IIAPTTAp PETIHAE TO3IMIAUIIK IMEH
KayanKepUIUTIKKE OKBITY;

- 931H-031 OaKplIayFa TopOuesiey MEH TYJIFaHbIH KaFbIMbI CarajapblH JaMbITY;

- caJlayaTThl OMIp CAJIThIH HACUXATTAy.

[lleTenmik  MaMaHIApAbIH  MIKIPIHIIE, CHOPTTBHIH  aWBIPBIKIIA  HETI3Ti
AMOITMOHAJIABI ACTICKTLJIEP] TOMEH ST e

- KEpHEY TYFbI3Y, KO3y, <OKYUKEIE OMHaY»;

- OCTETUKAJIBIK JI933aT aly;

- TEXHUKAJIBIK OUTIK;

- Kypec (okekIe-)kek, KoMaH1a-KOMaH 1ara), CalbICThIK OacTaynap;

- KBUTIAM/IBIK, TE3ETY;

- 3ppexTinik;

- KyaHbIlI Ce31Mi, KaHaraT TYTY;

- COMKECTIIIIK,

- DMITaTHS;

- IIBIHIIBLIBIK;

- KYIII TIeH Kyar;

- meiM Kabbuiiay;,

- TaMaIIbUIBIKTHI CE31HY;

- «TAOUFUIIBIKY, )KapaThUIBICTHIK;

- TMHAMUKa, O TKIPIIK;
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- PEKOPATHUIBIK;

- 0ocaHcy;

- KYPECKepJIiK TaKTHKA;

- ma0ObITTaHY;

- KOMaHJaJIbIK pyX [59].

Ocpl  acmekTiiep  CHOPTTHI  €peKIIeNeHIIpeai, OapliblK  IJIaHETaHBIH
MUJUTHApTaFaH alaMJapbl KOpei.

A.B.JloupI6€K0B CIIOPT MAPKETUHTTIH IIETENIIK TOKIpUOECi, TeHEUIBIHBIKTHIPY-
CAyBIKTBIPY KBI3METIHIH MAapKeTHHI1 JKOHE JEHCAYJBIKTBHIH  TaOBICPETIHAET]
YCTaHBIMIAIYBI TYpaJIbl 3epTTeY Kyprizce [60], OipkaTap FEUIBIMH €HOCKTEp OYTiHTI
KYH1 ©3€KTUTITH )KOFaJITIIaFaH:

- MApKETHHITIH CIOPTTBIK MEHEHPKMEHT KBI3MET €Tyl KaFJalbIHAaFbl JICHE
IIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT PEKPealusiChl, JEHE IIBIHBIKTHIPY MEH CIOPT TYypPajbl
(K.B.’Kuanosuu, B.1.)Konnak, B.A.Kaky3un, A.B.ITopTHOB xoHE T.0.);

- JICHE IIBIHBIKTHIPY-CAYBIKTHIPY KBI3METIHIH MEHEPKMEHTI MEH MapKETHUHT1HIH
epexmeniktepi Typaisl (C.U.I'ycekos, F0.A.3y6apeB, M.E.Kyremnos xone T.0.);

- CHOpPTTarbl SKOHOMHKA MEH TaOBbICThl Kocinkepiik Typaisl (B.B.Ky3us,
C.I'.CeiipanoB xoHe T.0.);

- JICHE UIBIHBIKTBIPY >KOHE CIOPT TEOPHUSICHIHBIH TYPJl cajlajiapblHa apHalFaH
3eprreynep TypaIbl (JI.IT.Martgees, B.H.IInatonos, B.K.banbceBuy,
H0.®.Kypamiun, KO.M.Hukomnaes);

- OykapaiblK JeHe TopOueciH JepOecTeHAIpY KOHIEMUHUSICHI  Typasbl
(B.K.banbceBuu, A.A.Kynunos, FO.K.Yepnsimenko, K.JI.Yepmur);

- TeTeN FadbIMJIAPBIHBIH CHOCKTEpIHAE KaH-)KaKThl »KacajlfaH MapKETHHT
teopusicel  (M.Il.AdanaceeB, M.Jl.BanoBas, W.H.I'epuukoBa, E.IL.I'onyOxoB,
E.H.I'onyoxoBa, B.D.l'opmun, B.E.JlemunoB, A.N.Kosanes, B.B.Boiinenko,
A.H.Pomanos, P.A.®arxyraunos, H.J.Opuamsuiu, A.}O.JOmano, T.AmoOuep,
N.Aucodpd, A.Baiicman, M.Burre, ®.Kotnep, XK.K.Jlamben, M.Mak/loHanbm,
E.luxtie, X.Xepmren, X.11IBans6e, [x.OBanc, b.bepman xone T.0.).

KazakcTanapik rajapIMIapAblH 3€pTTeysiepl Je JEHE MIBIHBIKTHIPY MEH CIOPT
YUBIMIAPBIHAA KBI3MET KOPCETYy EPEeKIISTIKTEpIH IKaH-KAKThl KapacCThIPHII,
TEOPUSIIBIK-9/IICHAMANIBIK HET13/IepIH alKbIHIaFaH.

E.A. AObUTKaceIMOB ©3 3€pTTEYiHJE >KOFapbl OKY OpPHBIHIA CTYICHTTEPIIH
cajlayaTThl ©MIp CalThblHA KYHIBUIBIK KATBIHACHIH JTaMBITYIBIH TECOPHUSIIBIK >KOHE
aKCHOJIOTHSJIBIK ~HETI3JIepiH HAKTBUIAM, OJICyMETTIK-TIeIaroTHKAIBIK —MpooiieMa
peTiHAC MOHI MEH Ma3MYHBIH allkaH, KYPBUIBIMJIBIK-Ma3MYH/IBIK MOJIEIIH YCHIHFaH
[61].

B.T.UyiikoHbIH »KeTeKmIliriMeH OuriM Oepy Mekemesepl KaraalblHIa JIeHE
IIBIHBIKTHIPY TTPOIIECIH YHBIMIAACTBIPY JKOHE KAIBIITACTHIPY 9ICTEMECIH KYPCThIpYyFa
TaJMbBIHBICTAD KacaiFaH [62]. bym jxo0a OoifbIHIIIA KO3FAJIBIC OWBIHAAPHI
YUBIMIACTHIPBUIFAH KaPBIC 1C-OPEKETIHIH O1p Typi peTiHAE OKY-TopOHe MpOIeCiHIH
MaHBI3IbI 3JIEMEHTI OOJIBINT TAOBIIAbI IETeH KOPHITHIHBI KaCaiIbl.

biznin  3eprrey  kymbichiMbI3Fa  OaimanbicTel  C.1.OGimeBa, M.A.
[ ymKOBCKastHBIH JKETEKIIUTITIMEH OpBIHAAIFaH FBUIBIMU >K00aga MEMIICKETTIK-
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KEKE CEPIKTECTIKTI MEMJICKET NEH JKEeKe KICIMKepaepAiH CyObeKTLIepl apachlHIarbl
BIHTBIMAKTACTHIK ~ (opMachl  JIell  KapacTbIpblll,  Kap>KbUIBIK,  QJIEYMETTIK
UHQPACTPYKTypa MEH OMIPIIIK KaMTaMachl3 €Ty HbICAHIAPhIH KalTa KOHCTPYKIUsIay
HEMece JKCIUTyaTalusiyiay epeletikKTepid, OananapAblH CaybIKThIPY JAeMalbICTapbiH
oenruterial [63].  Kekmieray kamacklHAa Kac €peKIIETIKTEpre KaThICThl Oaajap
aJlaHJIapbIH sko0anay, aJaHaap/IblH OMBIH KOHE UHTEpOEICeH 11 30HaTapbIH, OJIapAbIH
eJIIIeMJIepl MEH SKOJOTHSUIBIFBIH, KAYIMCI3IIK epekeNepiH caKTay epeKIIeIiKTepiH
KOPCETEIi.

AKJL. CampikoBa €3 3epTTEyiHIE Opl CTYACHTTEp, Opi OKYIIBUIAPLIH JACHE
TopOreci MeH JeHE MOJEHHUETIH KaJbITaCTBIPYIbIH TY>KBIPBIMJAMACHIH JKacaraH.
CoHbIMEH KaTap, CHOPTTHIK BIHTBIMAKTACTBHIK TMEAArorukaga ACHE >KaTTHIFYyJaphl
cabaKTapbIHBIH TEPUOIU3ALNACH] JKaCaJbIll, KO3FAJIbIC dPEKETTePiH (KbUIIAMIBIFHI,
KYII-KITepiHiH epIKTUIIr, KYMBICKA KaOlIeTTUIIr, CIIOPTTHIK (opMaiapbl) TECTIICY
omicteMeci OepinreH. CoHbIMEH Karap, OUIIM JeHrenaepin Oarajay MaKcaThIHJIA
TIpeK Oakbulay KYMBICTAphl OMIACTHIPBUIBIN, CTYACHTTEPAIH AaTTeCTAIMSUIIBIK
KapTachkl xacaiaraH [64].

J1.B. JlenemieB 3epTTey >KYMBIChIHJIA «Oaliajmap CaybIKThIPY OpTaibIFb», «bBCO-
HBIH TopOue-OuTiM Oepy opTachl», «yakbITIIa Oamanmap OIpJIecTiri», «KETKIHIIEK
TYJIFACBIHBIH QJIEYMETTIK TPACKTOPHSCHD) YFBIMIAPBIH SJCYMETTIK-TIearOrHKaIbIK
KYOBUIBIC PETIHJICE HAKThUIAFaH >KOHE TEOPHUSIIBIK TYpFbIa HeriznereH. bamamap
OpTaJbIFbIHBIH TOPOME >KYMBICBIH JAMBITY MEXaH3MIHIH TY>KbIPBIMIAMAJIBIK HET131H
OH QJIEYyMETTEHJIPY MEH TYJIFaHbIH OJEYMETTIK TPAaeKTOpHUACHl OOMBIHILIA >KaHA
QJICYMETTIK-MOJICHU KEHICTIKTE Oepyre TaJbIHFaH [65].

H.K. EpenbaeB Ka3zakcran PecnyOnukacblHIa OHTYCTIK OOJIBICTapAarbl S-7
acTarbl Oana Oakumia MeH OacTayblll MEKTENKe OapaTblH OajanapiblH JICHE 1aMybl
MEH JIeHEe JTaspJIbIFbl TUHAMUKACHIH IIBIFAPHII, JICHE J)KATTHIFY ca0aKTapblHa KaTHICTHI
KYPEK-KaH TaMBbIp KYHWelepiH OWBIH KOHE >KAphIC OMICTepl ApPKbUIBI OHTAMIIBI
JI03UPOBKAChIH OepreH [66].

AW.  AOnynxacaHoB  guccepranmschiHga  11-13  skactarel ~ MeKTen
OKYIIBUIAPBIHBIH JCHE JaMybl MEH JIeHE MaspibIFbIHA Kapard-10 ca0aKTapbIHBIH
oCepiH, Kapard-10 cabaKTapbIHBIH JIEHE HIBIHBIKTHIPY KOHE CIOPTKA KbI3BIFYIIBLIBIK
TUTI3Yy JICHTeHiH, JKa3Fbl CAyBIKTHIpY Oajanap JarepiiepiHiie CIOPTTHIK-OYKapabIK
YKYMBICTAPbIHBIH THIMIUIITIH KoceTe anraH [67].

b.3. AOycelTOB OKyWIbUIApJbIH JICHE MOJICHHETIH  KaJbINTACThIPYAbIH
KYPBUIBIMIBIK-Ma3MYH/IBIK MOJIEJIH KYpAacThIpFaH, 9/IICTEMEIIIK HycKayJjap Oeprex
[68].

A.C. CucenbaeBa o3 3epTT€y >XYMBICBIHJA >KaJbl OUIIM OEpeTiH MoHJIEp
OolipiHINIA cabaKTapaa OKYIIBUIAPABIH JIEHE MOJICHUETI JKOHE callayaTThl OMip CallThl
Typajibl OUTIMJIEPIH KaJbIITACTBIPY/IbIH 9/IICTEMECIH Kacar, IIeTe TiIl MbICAJIbIH/IA
OpTa MEKTENTiH OKY-TopOHe MpOIIECiHEe SHTI3Y JKOJAaphiH KopceTkeH [69].

C.C. XekeHOB KOFapbl CHIHBIN OKYIIBLIAPBIHBIH JCHE MOJEHUETI OOWBIHIIA
cabakTapia CHOPTTHIK-OaFapiibl JIEHe TOPOMECIH JKY3€re achlpy TEXHOJOTHUSICHIH
TEOPHJIBIK TYPFbIZa aHBIKTAI, SKCIIEPUMEHT apKbLIbI THIMILTITIH 3epTTereH [ 70].
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A.T. DbamaGekoB 3epTTey IKYMBICBIHAA OoOJlalmiaKk J€HE IIBIHBIKTHIPY
MYFaTIMJEPiH apHaibl CIIOPT MEKTENTEPIHAC TOPOUE KYMBICHIHA JIasipiiay KYHECIHIH
Ma3MYHBIH TCOPHSIIBIK HET13el1, dICTEeMECiH xacaraH [71].

K.A.Ycun 3eprreyinue »xaiambl OuUlIM O€peTiH aybULIBIK MEKTENTeple «Ka3ak
KYpeci» WITTBIK KYPECiH KOJIJIaHy apKbLIbl OKYIIBUIAP/IbI JICHE TOpOUec THUIMAUIITIH
apTTHIPYBIH Ma3MYHBIH TEOPHUSIIBIK TYPFbIIA HeTi3aerex [72].

C.C. KyOueBa KaHIMIATTBHIK AMCCEPTALUMACHIHIA TEOPHUSIIBIK-OdICHAMAIBIK
TYpFBIZIa HETI3[eyre TaJMbIHFAH Mocenenepi — CabaKThIH KOFapbl MOTOPJBIK
TBIFBI3IBIFDI, OKBITYIIbLIAP MEH CTYIEHTTEPIH meHoep TYpIiHJIET1
KATTBHIKTBIPYJIAPBIH JKETKUTIKCI3 MEHrepysepl, JeHe KaTTHIFTHIPYIAphIH ©3 OeTiMEeH
KETKUTIKCI3 KOJJIaHy CTYACHTTEPIiH JeHE IaspibIFbIHIAa JUMUTPJICHTCH HETI3Ti
dakTopaapbl 00BN TaOBUIATHIHABIFBIH IKCIEPUMEHT apKbUIbl A9JIENIey. 3epTTeyIi
MaKCaThIHA >KETIM, FBUIBIMH OOJDKaMIbl QICTEMENIK HETi3/1€ 3epTTEYre TabIHBIC
*acarat [73].

M.K.Mam0OeToB 3epTTey >KYMBICHIHJA «IEarOTUKAIBIK MOJEHUETY», «JCHE
TOpOMECIH/IE KapbhIM-KaThIHAC MOJCHHMET»  YFBIMIAPBIHBIH MOHI MEH MAa3MYHBIH
HaKThLIaM, OoJaliaK JIeHe TOpOreci MyFaaiMIEpiHIH KapbIM-KaThIHAC MeIaroruKaibIK
MOJICHUETIH KaJBINTACTHIPYABIH  KYPBUIBIMJIBIK-Ma3MYHJIBIK ~MOJIENIIH  >KacaraH.
ConbiMeH Karap OoJamak JieHe TOpOMeCl MyFalIMJIIEpiHIH KapbIM-KaThIHAC
MEJJarOrMKaIbIK MOJCHHUETIH KAJIBIITACThIPY OOMBIHINA 9MICTEMEHI SKCIPEUMEHT
apKBLIBI JTQJICIJICT, 9JIiICTEMETIK HycKay OepreH [ 74].

I''B. TeH MAOKTOpJABIK JOHUCCEPTAUMUSIIBIK 3€pPTTEYIHAE JKOFApbl CcaHaTTarbl
J3I0IOUCTEP/AIH TEXHUKAIBIK-TAKTUKAJIBIK KETUIIIPY Macesenepl OONbIHINIA FhUTBIMU-
TEOPHUSIIBIK TYPFBIA TalAay jKacaraH, CIIOPTCMEHHIH TYJIFAIBIK KaCUETTEPIH eCKepe
OTBIPBII, KEMIEH 11 TallChIpMajap ibl OMIACTBIPBII, THIMAUIITIH 3KCIIEPUMEHT apKbLIIbI
nanengered [75].

B.H. AscueBud mnay’paudTUHITE JKETKIHIIEKTEPAIH OWOJIOTHSIIBIK JamMy
TEMITTEepiHe OAlIaHBICTHI aF3aJIapPBIHBIH JCHE KoHE (DYHKIIMOHAABl MYMKIHIIKTEPIH
aiikpiaaaca [76], E.K.Mpbip3aO0ChIHOB Ka3aK YITTBIK JcHE TOpOMECi MOICHUCTIHIH
TEOPUSIIBIK-9IICTEMENIK JKOHE OJ[ICHAMAJIBIK HET131H Ka3aK KYPECIVJITTHIK KYPECIHIH
apkaybl pETiHJE€ OpHbIHA Tajjay jKacam, TMeJaroTUKAJIbIK aJFbIIIapTTapbIH
afikpIHgaraH [77].

XKorapeiia aranraH FBUIBIME €HOEKTEpIl 3epereil kene, OI3MIH 3epTrey
JKYMBICBIMBI3/IBIH aPTHIKIIBUIBIFBl — JICHE IIBIHBIKTHIPY JKOHE CIOPT YHBIMIAPBIH
JKyMenen, MapKeTUHT KOHE CHOPT KbI3METTEPIHIH CalachlH XKETUIAIPY >KOJIAapbIH
KapacThlpy, TEOPHUSIIBIK-9/IICHAMANIBIK HerizaepiH akbiHaay.Ocweiran opait, XXI
aKmaparThIK Fachlp Ke3 KeNreH ajaMHaH, Ke3 KeJTreH KOMIaHHWsIAaH Oonamiakka Ke3
XKYTIPTIIN, 63 9pEeKEeTIHE KaHAal e3repicTep MEH KaHAJIbIKTap €Hri3yre 00Jajibl JereH
CypakTap KOJbl Tajam eTe/l.

Conrpl KbBUITAPHl MApPKETUHT OOWBIHINIA MaMaHJapFa CYpPaHBICAPTKAHBIH,
MapKeTOJIOTTapFa JIETeH TalanTap KYIMIEHTeHIH Tajaay JKacajaraH 9JcOneTTepeH Ko3
xeTki3aiK. 2002 KbUThI KYPTi3UIreH 3epTTey MajiMeTTepl Ooitbiama «Ka3zakcTanmpik
MapkeTuHr AccoIuanusch» capaniiblUiapbl OHAIPICTEPIIH >KapTHICHIHAH acTambl
©3KYPBUIBIMBIH/IA MAPKETHHT OOIIMIEpI )KOHE MapKETUHT OOMBIHIIIA MaMaHAaphl Oap
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nen Mamimaenal. 36,3% xoMmmaHusAnapaa KeKe ailKbIHIaIFaH MAapKETUHT KbI3METI
Oap, ymren OipiHiH (28,6%) KypamblHlla MapKETHHITI JaspiblFbl 0ap mMamaHIapbl
0ap. Onaipictepaig 20% actaMbpl MapKETHHT KbI3METIH 0acKa KbI3MET callajlaphbl
ooiipiHIa0emin anrad. @upmanapabiy 11% MapKeTHHITI YHBIMAACTHIPYABIH Oacka
JKOJITAPhIH  KOJIIAHAIBI: JKEKeJIeW JenapTaMeHTTepie >KOHE MAapKETHHI KbI3METI
cayajapblHIa 5 agamra JCHiH KyMbIC skacaiasl [77, 17 0].

JleHe IMIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YUBIMIAPBIHAA KbI3METTEPAIH THUIIOJIOTHSIIBIK
KaTaphl OipHEIe KpUTSPUIIISPAiH KIKTEMECI HeT131H/1e aHbIKTaIa bl

1. Mamepuanowvinel Oeneetii. JIeHe WIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMAApbIHJIA
KBI3METTEp MaTepuaabl 00Jia ajajbl, MOCEJICH, cayla KbI3METTEPI MEH CIIOPTTHIK
WHBEHTAPBI KaiaFra Oepy, OChl cajlaHbIH OipKaTrap KbI3METTEpl MaTepHAIIbl €MeC
Kareropusuiapra xkataapl. OmapablH HOTHXKECI Opl KO3FalbIC OCJICeHIUTITIHC
KJIUMEHTTIH anfaH OuriM, OUTIK, AaFABIHBI MEHIepyae, opl «e3iHIH» CIOpT TYpiHHe
OUTIKTUIITIH apTThIpy/a KepiHic Tada anajsl.

2. bazanwix cunammamanap. JleHe MIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YHBIMIAPBIH/IAFbI
KBbI3METTEPIIH OapJIbIK JKaF1aibIHIa OeHEel:

— aKblIbl KblzmMemmepee — TYPFBIHIAPMEH, KOCIOPBIHMEH, MEKEMeJep MKOHE
YHBIMIaCTHIPYMEH TOJICHE/IL;

— KIUeHm YwiH @Gopmandvl me2iH—MEMIIEKETTIK OIOHKETTeH, MEMIICKETTIK
OIO/DKETTEH THIC KOpJiap, Kap>KbUIAHIBIPYIBIH MEMJIEKETTIK eMecC Ke3jaepl
(KaHBIPBIMIBIIBIK KOpJap MEH KOCIMOPBIHIAAP, KOFAMJIBIK VHBIMAAp MEH KCKe
TyjIFanap, T1.0.), T.0.;

— Kauenmmepmen — Jcapmeiiaii  moneneminOep(eNai  MEKCHICPIIH  JKEKe
TYPFBIHIAPBI, MBICAJIBI, ICHCUOHEPJIEP, OKYIIBUIAPABIH, T.0. JCHE IIBIHBIKTHIPY MEH
CIIOPT YHUBIMIAPBIHBIH KEHUTIIKTEpiHEe He 00Ty).

3. JleHe UIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMIAPBIHIA KBI3BMETTEP/II OJapIbIH
canajapblHBIH napamempiepi apKbUIbl KiKTeyre Ooianbsl. KbpI3METTIH camalibik
JIeHrell YChIHBUIFAH Ky’KarTap OoMbpIHINIA OaraiaHaabpl. MyHaal skarmaiia kemeci
Oepinren camajmap Oap KbI3METTEpAl OeJinm KepceTyre Ooyajbl: XaJdbIKapabIK
TaHbIMaJ, OFapbl OTAHJIBIK, CTAHAAPTTHI MEMJIEKETTIK, >KE€KEe KYPbUIbIMIapMEH
TaHbIMAaJI, )KapFbl HEMECE KeTICIMIIAPTTApMEH KapacThIPbUIFaH, 1C-OpEKEeT TajlanTapbl
HEMeCe HAKThl TAIICHIPHIC TaJlallTaphIHA COUKEC KEJEIi.

4. Kikreme kputepuilyiepi cana cepmuguxkamsl CaHbIHA KaTBICTHI OOJBITI
TaObuTanel. JleHe  IIBIHBIKTBIPY MEH  CIOPT  YVHBIMIAPBIHIA  KhI3METTEP
cepTudUKaTTaNIFaH KoHEe cepTUdUKaTTaIMaraH 00JIbIN OeTiHe .

5. JleHe MIBIHBIKTHIPY MEH CHOPT YUBIMIAPBIHIA KBI3SMETTEPI aCCOPMUMEHMMIK
Oencinep OoWbIHINIA KIKTededl. bepuireH JKIKTeMEHIH HETi31He MaKCaTThl
OAFBITTBUIBIK, AYKbIMJBIK, TYTHIHYIIBUIAPBIH CYPAHbICTAPhIHA COMKECTUIIK JCHreMl
CHUSIKTBI TTapaMeTpJIep JKaTabl.

MakcaTTbl OaFbITTBUIBIFBI OOMBIHINA (KITMEHTTIH MPo0JeMachl CHITaThiHA Kapaki)
JIEHE MIBIHBIKTHIPY MEH CIOPT YHBIMAAPBIHAAFbI KbI3METTEP/IIH allyad TypJi OipHere
CaHbIHA Kapail KaibimTacaabpl. MoceneH, Kas3,albiC OpPEKETTepiH YHUpeHyTre, NeHe
KallieTTepiH TopOueneyre, Ko3rajablc OEJICEHIUIINH OHTalIaHAbIpyFa, JeHe OITIMIH
KJIBINTACTBIPYFa, OEJICeH/l JAEMaNIbICThl YUBIMIACTBIPYFa, COHBIMEH KaTap, HETi3Ti
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KbI3METTEP/I1H KYHABUIBIFBIH apTThIPYFa CENTIT1H TUT13yre OarbITTajdFaH KbI3METTEP/l
XBIPATHIN KOPCETYre 0O0JIAIbI.

JleHe WIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMIApbhIHAA KbI3METTEpP aCCOPTUMEHTIHIH
ayKbIMJIBIFBl ~ Ma3MYHBIHJIAFbl ~ €PEKIICTIKTED €eCe0IHEeH  KaJbIITacabl:KbI3MET
TYpPJIEPiHIH OpKalChlHA >KATaThIH; JIEHE IIBIHBIKTBIPYIbIH OarbIThl OOMWBIHINA;
JAspIIbIK OCH1HI CIOPT TYpJiep1)0oMbIHIIIA.

JleHe MIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YMbIMIAPbIHIA KbI3METTEPAIH OaFbIThl OOUBIHIIIA
KAl TasgpIbIK (0a3aJIbIK KOHE PEHKTIK JIeHE TOpOHMec ))KoHe ACHE UIBIHBIKTHIPY/ IbIH
apHaibl 0arbIThl (K9C10M-KOIJaHOAbI KBI3METTEPI, CAyBIKTHIPY-OHANTYACHE Tapoueci
MEH CIIOPT KbI3METTep1)00ibIHIIIa OOTiHEeI].

HNaspieik  Oeitini  (cmopT Typsepi) OolibiHIIA ga  OipkaTap KiKTeMelepi
KenTipyre 6onaasr. MoceneH, KaTtaH, GopMaasl OEKITUITEH KBI3MET KIKTeMenepi 6ap:

1) tikene#t copT Typiepi OOWBIHIIA — 6ACKETOO, CHHXPOHIBI MAITy, HIONTET]
XOKKeH, T.0.;

2) MayChIMIBUIBIK Oenrijiep OOWbIHIIA —KBICKbI (ITAHFBUIBIK YKapbICTap, KOHbKU
TeOi, T.0.) koHe »ka3rbl (Ky3y, TMMHACTHKA, BEJOCIOPT, T.0.) CHOPT TYpJepiHiH
KBI3METI,

3) Onumriinana OWbIHAAPHI OargapiamMachblHa CHI'CH KpUTEpUiiep OOWBIHIIA —
OJMMITHABUIBIK (OOKC, ayblp aTieTHKa, T.0.) KOHE OJHMMITHAJAJIBIK €MEC CIIOpPT
TYpJIEPiHIH KbI3METTEPI.

JleHe MIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT YHBIMIAPBIHIA KBI3METTEP aCCOPTUMEHTTEPIHIH
TEepeH/IIr OarallaHa/ibl, MOCEJEH, OOJDKaMbl CHOPTTHIK MKETICTIKTEPIIH ACHTeMl
OOMbIHIIIA:

— Oa3zaJIbIK CIOPT —aJIbIH-aJIa JaspJiblK (OLIiM ajdyra JaspiiblK,TEXHUKAa MCH
TaKTHKA HETI3JICPiH MEHIepy IeTi aJlFalikpl Kagamaap);

— 0asaJIbIK CIIOPT —aJIFAIlIKbI TasiPJIbIK;

— JKOFapbl  JKETICTIK CHOPThI  (aJfamikbl CHOOPTTBIK MaMaHIaHIBIPBLTY,
TEPEHACTUITEH CIOPTTHIK JaspiIbIKTAp, CHOPTTHIK >KETUTy, KOFapbl CIOPTTHIK
reoepIIiK).

ACCOPTUMEHTTEP/IIH TYTHIHYIIBIIAD CYPAHBICTAPhIHA COMKECTUTIK JI9pexkect
OOMBIHIIIA JIEHE IIBIHBIKTHIPY MEH CIOPT YIBIMIAPBIH/IA KbI3SMETTEP YCHIHBLIA/IbI:

- HaKThI (COHBIH 1IIIHAE 1apa) TarchIphIcTap OOUBIHIIIA,

- TYTHIHYIIBUTAPJBIH (TalChIphIC OepyIlIiep) HAKThl KOWBUIATHIH TOITapbiHA
OeiliMaenreH, MaMmaHAaHABIPBUIFAH, MaKcaTThl  OarjapiaManapbl  OOMBIHIIA
YCBIHBIIATBHIH KBI3METTED;

- TUTIOJIOTUSIJIBIK KbI3METTEP/I1 YChIHY.

Masmynbl OolibiHIIa OIpTeKTI (O1p MOHA1) KOHE KOMOWHHUPJIEHIEH Ma3MYHJIBIK
(MBICANBI, CIOPTTHIK Y3y MEH ca0akThlH COHBIHIA cayHara Oapy) KbI3MeTTepre
OoHenl.

Kp3meT kepceTy ¢opMachl CHAKTBI KPUTSPUMIIEPAl aXBIPATBIT KOPCETYTe
Ooonmaapl. MyHma nmocTypili TYpHA€ HEHE IIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMIApbIHIA
KBI3METTEP/Il KOJIJIaHYABIHCA0AKTHIK KOHE Ca0aKTBIK eMeC, YHUBIMIACTHIPYIIBUIBIK
KOHE 63 OCTIHIUTIK, PeryJsipibl JKOHE AMU30ATHIK, Japa, TONTHIK >KOHE KOIIIIIK
dbopmanapsi.
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AccopTuMeHTTIK  Oenrigep  OOMBIHIIA  KapacThIPbUIATBIH  KbI3METTEP
KIKTEMEJIEPIHIH MaHBI3[Abl KPUTEPUIJIEpl JEHE KATTHIFYJaphlH OOJIybl HEMece
0o0JMayblHa KATBICThI OOJIBITT TaOBLIAIbI.

MyHpai kargaWaa  JIeHE  IIBIHBIKTBIPY MEH  CIOPT  YWBIMIAPBIHIAFbI
KbI3METTEPJICHE JKATTBHIFYJIApbIH OpbIHAAyMEH OailJlaHBICTBl >KOHE OaiilaHbICIaraH
TypJiiepre Oemineni. JleHe KaTThIFyJapblH OpbIHAAYMEH OaiJIaHBICTBI KbI3METTEpIe
JICHE MIBIHBIKTBIPY MEH CHOPTTBHIK KbI3METTEpre xkaTajabl. JleHe HIBIHBIKTBIPY MEH
CIOPT YHBIMAAPBIHAA KBI3MET TYPJIEPIHE ACHE XKATTHIFyJIaphIMEH OTECTIH cabaKTapabl
YUBIMIACTHIPY (opMaapbl JKOHE TYPJIl MaKCaTTarbl (MBICAJBI, JICHE JaspJIBIFBIHBIH
JICHTeliH KeTepy, apHailbl OuUTiM KejieMiHe He OO0y MEH apTThIpy, KO3FaJbIC
OUTIKTUIIT] MEH JIaFAbUIaphl, TAHJAJIFAH CIIOPT TYpJepiHE KAThICThI TEXHUKAIBIK JKOHE
TaKTHKAJIBIK JKETUTy, OCJICEH Al IeMalIbIC, T.0.)CTIOPT TYpJIepl KaTabl.

JleHe MIBIHBIKTHIPY MEH CIOPT YUBIMIAPBIHIA KhI3METTEPl JEHE IIBIHBIKTBIPY
MEH CIIOPT KbI3METTEPIHIH HEri3ri MAacCHBIH KYpaWJbl, aJlaMHBIH JICHE, PyXaHH,
QJIEYMETTIK ~ ©3repyiHe, OJlap/blH JIeHE, aKbLUI-OM, E€pIKTIK KACHUETTepIH >KY3ere
achIpy¥a CEITIT1H TUT13e/I.

JleHe KaTThIFyJapblH OPBIHJIAyMEH OailIaHbIChl JKOK JICHE IIBIHBIKTHIPY MEH
CHOpPT YHBIMIAPBIH/IA KBI3METTEPl KaTeropusijiapblHa 1JeCle KOHE KOCBIMIIA
KBI3METTEP KaTabl.

JleHe MIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHbIMIApbIHIA 1JIecrie KbI3METTEPIiH apachiHaa
aXXBIPATHIN KOPCETyre 00JIabl:

- cayBIKTBIpY (MOHIIIA, cCayHaIap/Ibl, CIOPTTHIK MacCaXaapApl KoJany, T.0.);

-aKbLI-0H (9icTeMEIiK, KeHec OepYIIIK, aKmapaTThIK, T.0.);

- QIIEYMETTIK-TYPMBICTHIK (caydga MEH CHOPTTHIK SKHUIIUPOBKA MEH HWHBEHTAp
3aTTapblH, IeMaJbICKa KAKETTI Tayapiiap bl KajFa ay, T.0) KbI3MeTTep;

-ICHe IIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPTTHIK FUMApaTTapAbl(CIIOPT  3ajIaphlH,
KOPTTap/Ibl, ’KY3Y JKOJIaKTaphl, T.0.) ®oHE CIOPT Oa3anapbl OPBIHAAPKIH JKaJFa aiy,

- KOpEepPMEHIIK KbI3MeTTep (CIMOPTTHIK KapbICTap/bl, CIOPTTHIK IIOYJIapAbl
YHBIMIACTBIPY MEH OTKI3y, T.0.).

JleHe MIBIHBIKTRIPY MEH CIIOPT YHBIMAAPhIHAA KOCHIMIIIA KbI3METTEP HYCKajIapbl
JKYy3ere acajpl:

- aHaMHe3,;

- TeCTUIEYIIH allyaH Typi,

- MEIMIUHAJIBIK, KEHEC OepyLIUTiK, aKapaTThIK KbI3METTEP;

- CIIOPTTHIK allaHAap/Ibl JKajFa Oepy.

JleHe MBIHBIKTHIPY MEH CIIOPT YHBIMIAPBIHIA KBI3METTEP/IIH aCCOPTUMEHTI JCHE
JKATTBIFYJIAPBIH OPBIHIAyMEH OalIaHBICThI, TAHJAJIFAH I€IarOTUKAIIBIK IPOIECTIH
napameTpiiepiMeH aHbIKTanaabl. OChIIapabIH HETi3iHAE JCHE IIBIHBIKTBIPY MEH
CHOPT YHBIMAAPBIHAA KBI3BMETTEPIiH MEKCi3 KO TUIIOJIOTHSUIBIK KaTaphIKATBIITACYhI
MYMKiH.

Kp3meT kepcery — ic-opekeTTiH KeH TaparaH Typi. OHBIMEH Ke3 KEeJITeH ajam
IIyFbUIaHa ananael. KapamalibIM KbI3METTEpi: KYHACTIKTI eMmipae Kymre OoJica aa
KOMEKTECY, aigaibl MAIIMETTEP/l (aKmapaTTap/sl) YChIHY — epeKiie OutiMaep MeH
JMAspABIKTHI Tajan eTneiml. Amaima, exenne KociOu JeHreime Kypjaem, KbiMOaT
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TYpPAThIH, apHANBI O1TiM, KOCIOM MaFaplIapabl Tajdam €TeTiH KbI3METTeP Il 00IKAWTHIH
ajamaap MeH yibIMaap 1a 0oJFaH.

Ke3MerTepiH 6ec TypiH aXbIpaThill KOpceTyre 00Jabl.

1) enodipicmik— WHXUHUPHHT, JHM3WHT, KYPBUIFbLIAPAbl KaMCBI3JAHIBIPY MCH
KOHJIEY,

2) mapamywwsliblK — cay/1a, KeJliK, OaiIaHbIC;

3) kacibu — OAHKTBIK, CAKTAHIBIPY, KAPKBIIBIK, KCHEC OCPYIIIIIIK, dKapHaMaJIbIK;

4) mymouinywoliblk — Y MApyalIbUIBIFBl )KOHE YaKbIT ©TKI3yMEH OailJIaHBICTHI
OyKapasibIK KbI3METTED;

5) KoeamoviK — TEIEKOPCETUIIM, pauo, OLTIM Oepy, MOJICHUET.

KpI3mMeTTepaiH JKyHemK KIKTeMeCl 3aTTBIK KOHE 3aTTHIK €MEC YCTaHBIMIIAPHI
OolBIHIIIA TOPT KJIAcKa Oemyre 00abl.

AodamHuly  Oenecine  bazvimmanean — cezeiwmix — apexkemmep.  MyHnan
KBI3METTEP/I1 ICHCAYJIBIK CaKTay, ’KOJAyIIbulap KeJIirl, COH CAJIOHBI KOHE IIallTapas,
CIIOPTTHIK MEKEMeJIep, pecTopaniap MeH Kade opbIHIaNIbI.

Tayapnap men 6acka oene HbICAHOAPBIHA OARLIMMANZAH Ce32iWMIK apeKemmep.
By KyK KesiriHIH, KYpbUIFbUIApIbl >KOHACY, KOPFAHBIC, Ta3alblK IMEH TOPTIMNTI
KOJI/1ay, BETEPUHAPIIBIK KbI3METTEP/IIH KYMBICHI.

Aoamubly canacvlna OaLIMManzan cezeiwmixk emec apekemmep. byraH
JKaraTtelHgap — OuriM Oepy, paauo — TeleAuAapiIbIK KOpCEeTLIIMIep, aKmapaTThIK
KBI3METTEp, TeaTpiiap, MypararTap.

Cezeiwumix emec bencenoinepmen ceseiuimik emec apexemmep. bynap OaHKTBHIK,
3aH JKOHE KeHec Oepy KbI3MeTTepi, cakTaHablpy.COHBIMEH KaTap, KbI3METTep Oacka
KIKTEMEITIK oenruiepaix Kol 00JTybIMEH AXKbBIPATHIIAbI.
bynapneiy Oapibifbl  3aMaHayd KOFAMJIaFbl CEPBUCTIK OPEKETTEPHIH  TypJl
(GyHKUMSIIApBIH CO3Y JKOHE TallJayFa CENTITIH TUT13e/].

Ke3merTepal  mamepuanovt  KoHE — mamepuanovl — emecke — Oelnel.
OipiHIITICI MaTepUaIbl KAXKETTEIIKTEPIl KaHaFaTTaHbIpyFa OaFbITTalabl, MBICAJIBI,
TYPFBIHAAPIBIH TYPMBICTHIK KAMCBI3JJaHYbI )KOHE KOJIK KbI3METI, JCHCAYJIbIK CaKTay,
KOFamMJblK  TaMak. Marepuanapl emMec  Typl  pyXaHHM  KaXeTTUIKTEpIl
KaHaFaTTaHbIPaJIbl, MbICANIBI, O11IM Oepy, KeHec Oepy, akmapaTrrap/abl YChIHY.

AJTOPUTMACHAIPY JeHreinepi OOMbIHIIIA cmaHoapmmay JHCOHe
Wbl2ApMAbLILIK KbI3METTEepiHe OoiiHe 1. KpI3MeTTepiHCTaHaapTThl TYpJiepl KaTaH
OpHATbUIFaH epexxenep OoMbIHIIA Kyprizuienl. IpFapMambuIbIK — KbI3METTED
KaJpIliTaca ayiajibl JKOHE TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE TajanTapbl OOWBIHIIA ©3repill
oteipanbl. Ochlnai, TYpUCTIK OM3HECTE KaMCBI3TaHABIPYIbIH K30THKAIBIK TYpJepi
naiaa 0oJabl, MbICajbl, TYPUCT KaHJai J1a Oip Tapuxu Kelinkepsep OOJbI KUIHTeH
YKOHE TPUMJICHIEH KCKYPCHS KYPri3eTiH aJlaM/Ibl Tarchipbic Oepei. Tyaranbik xKoHe
aKbLT-OM KBI3METTEPi OJIap/abl )KY3€Te achipya 63repTy MEH TY3E€TYI'¢ YITbIPAN/Ib.

JKexe oHe myneanvly KbI3METTEP TYPJi TYTHIHYIIBLIApPFAa OaFbITTaNAIbI.
Penetutepiik »oHe JOpIrepiiK iC-opeKeTTepl CHUAKTHI KbI3METTEPJIIH KehoOipeyrepi
TeK JKeKe WHAMBUATEp VIIH FaHa maifgansl. AJ, Keibipeynepi, KepiciHiie,
amamMIapabIH OapiIbIK YKBIMBIMEH 1CKE acajibl:CTYICHTTIK ayJUTOpHUAA JIEKTOPIBIH
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KBI3METI, MEMJICKETTIH KOFAMJBIK PETIICH KaMTaMachl3 €Ty, KOFaMIbIK KOJIKIICH
TackIManiay, OyKapaiblK aKnapaT KypajJAapbIHbIH KYMBICHI.

OHoipicmix XoHE OHOIpicmiK emec KbI3METTEp KOFAMHBIH TYpJl 1C-OpEKeT
caylachlHJIa JKYy3€ere acajibl. OHAIPICTIK canara, MbICAJbl, KYKTEP/l TachbIMajjaay MEH
TEXHUKAJBIK KaMCBHI3JIaHJBIPY KaTCa, OHIIPICTIK eMeC TYpIHE — JEHCAYJIbIK CaKTay
KbI3METI1, MOJICHUET, TYPU3M, JIEMaJIbIC, T.0.

Kommepyusnvly xoHE KOMMepYUAIbLIK eMeCKbI3METTEPCOHFbl  MaKCaTIeH
aXbIpaTbUiafpl. bipiHImIimep mnaiina KedaTipy MakcaTbiHAAa JKOHE EKIHIIUIepl
KOMMEPIMSIIBIK ~ Taiiga TaOymeH eHmipiiemi. Ekidmmmep TyciM — KenTipyre
OarpITTasanbl.  KaWbIpBIMABIIBIK  KOPHI MEH  YVHBIMAACTBIPY  KBI3SMETTEpIHE,
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KaTapblHa (€JiH KOPFAHBICHI, KOFAMJIBIK TOPTIMNTI KOJIAy,
©31HIH a3amarTapblH OimiM Oepy MEH JACHCAyNbIK CaKTay Typajbl KaMKOPJBIK)
KaTazpl. OMIp JEHTeliH apTThIpy MAaKCaThIHAA KOMMEPIUSUIBIK —CHIIATTaFbl
KbI3BMETTEPIH Yyiecl eceni. byn amampapaplH Tejeyre KaOUIETTUIIK CYpaHBIChIHA
KATBICTHI CEPBUCTIH JICHIeiiH AuddepeHnanusiayra oKelin Corabl.

Ke3mertepal  yibiMaacTelpy  dopmackl OOWBIHIIA — MeMmieKemmiK — HKOHE
Memaekemmik emec Oonein Oemineni. Kpi3mertepain Oy TypsepiHiH OacTbl
alBIPMaIIBUIBIFBl  MBIHAJA: MEMJIEKETTIK KbI3METTEp EHIKIMHIH KOMETIHCI3 0oJia
alMaiipl, TeK MeMJieKeT. byJl KbI3MeTTepre >kataThlHIAp — KOFAMIBIK KayIICI3A1KTI
KOJjIay, as3amaTTap/bl CaHaKKa ajly, KeJIKTepAl TIpKey, KOMMEPIIHUSIIBIK
anmnaparTapibl MEMJIEKETTIK TIpKey (MbICAJIbl, >KbULKBIMAWTBIH MYJIKKE KaTbICTBI
Momiiere keny). Koramma KaXeTTuliK Tyy/bl, ©JIM/Il, HEKEe KUYy, MEHIIKKE KaThICTHI
MEMJICKETTIK €cell Te 0ap.

Taza xoHe apanac Kbpi3MeTTep Oonbill OesiHenl. Taza KbI3MET OHAIPYLIIHIH
KBI3METIHIH >KaJIFbI3 TYPl (MAMaHAAHIBIPbUIFAH OHIPIC KbI3METI) OOJIBIN TaObLIAIbI.
Apanac KpI3MET TayapJIbIK-MaTepHaIIbl KYHIBUIBIKTAPBI aJbIl KYPEIi, OJapIbl
TYTBIHYIIBI YIIIIH TapTHIMABI KbUTalbl. MBICaNbI, CATHIT ally aJIbIHIAFBI )KOHE CATHII
aJIFaH COHFBI CEPBUC, Tayap bl CaTy-CaThIN ally aKThI KYPTri3ei.

CepBuconorusiia uoeauosl K9HE peaiovl KbI3METTEP JIeTEH TYCIHIKTEp 1e Oap.
Wneannpl KpI3MET — KaHAaM fa O1p CEPBUCTIK 1C-OpEKETTIH a0CTPaKThUIBI TEOPHSIIBIK
mozeni. OfaH JKartaTblHAQp — TYPFBIHAAPABI KaMCBI3AAHABIPY €pexecl, carma
CTaHAApTTaphl, KBI3MET KOPCETYy TEXHOJOTUACHL. Peannbl KbI3MET — KIHMEHTTIH
KOKETTUTIKTEPIH KaHaraTTaHAbIpyFa OaFbITTajFaH HAKThl MaTEpHANIbI OpPEKETTep.
Peanapl KpI3MeTTEp HIeaNAbIAaH aXbIPAaThUIAIbl. Peanasl KbI3METTep OpBIHIATYHI,
TYTBIHYBI )KOHE HAKTHI IIAPTTAPhl OOWBIHIIA )KEKEICHETI.

Jlecumumoi xoHE necumumoi emec KbI3METTEp OjlapFa MEMJICKET TIEH KOFaM
TapanblHAH KapbIM-KaThIHAChIHA Kapad axsbIpaTaibl. JlermTumai  KbI3MeTTep
MEMJICKET kK1HEe KOFaMMEH KOJiJay Kepei, JJETUTUM/II eMeCTep — albITaiajibl KoHE
oleTTe 3aHMEH KynanaHaabl. KaXeTTUTIKTep/ll KaHaraTTaHIbIPaThIH JIETUTUMII
KbI3METTEp TaHBLIAAbI, OCplIreH KoramJa ecTi, mnaijansl OOJBIT ecenTese/l.
Koramma KIHAJIAHATBIH KOKETTUTIKTEPIl (ecipiTki, KBIJIMEIC,
aMopaJIbl )KaHAFATTaHIBIPATHIH KI3METTEP JISTUTUMJI1 €MeC TYpPIHE KaTabl.

Kpi3meTTep myneanvix XoHE myneanvlk emec TYPAEPre e aKbIpaThUIabl.
TynFanblk KpI3METTE KOciOM camachkl Oap KaHJaW J1a TYJIFaHBIH aWbIPBIKIIA
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epekienikTepiMeH Oarananaabl. bymap gopirepiep, aaBokaTTap, ICUXOAHATUTHKTED,
TaHbIMaJl apTUCTEP MEH MY3BbIKAHTTap, FaldbIMIap, MEHEIKEPIepaIH KbI3METI.
TyranblK eMecKe TYJIFaHbIH Kol dcepi 00JIMalThIH KapanaibiM KbI3METTED KaTalbl
(cayna, KeJjik, KeHAEY MEH TEXHHUKAJIbIK yamchi3AaHabipy). CepBHUC cajachIHIaFbl
Olp MamaH OCBhIFaH yKcac OUTIKTUIIKTETl eKIHIIII MaMaHMEH epKiH aMacThIpbLia
anaspl.

CepBuc — ’xeke agamjap Hemece YHbIMIap Tajal €TeTiH, KbI3MET KOPCETY
apKBUTBl KIMCHTTIH KaXETTUTITIH KaHaFaTTaHIbIpyFa OaFbpITTaliFaH aJaMd  ic-
OPEKETTIH epekiie Typi. XX FachlpJia CEpBUC aJaMu OCJICEHAUTIKTIH 1pl MacIITaOThI
ailmMarbiHa  aifHanmabl. bByriHri  KyHl JamMblFaH  MEMJICKETTepIiH  ©HEpKACII
sKoHOMUKachiHAa 70%-71aH actaM TYpPFBIHIAP KbI3MET ailMarbIHIa >KYMBIC 1CTEHII.
CepBHUCTI iC-0peKeT 3aHABLIBIKTAPhl 3aMaHAYH TajanTap JeHIeHiHAe YHBIMIACThIPYyFa
OOJIMAUTBIH JIETANbI TAJIIAYAbl AHBIKTANIBI.

CepBuUc TYpJepiH oHbl Jicy3e2e acblpy calacul OOUBIHIIA KIKTEY.

Kbi3meTTep aiimarbiHa, HEMECE CEpBHCTI 1C-OpPEKETIH HSKOHOMHUKAHBIH 1pi
CEKTOpJIaphIHA >KAaTKbI3yFa OOJaabl: caylaHbl, Kap>Kbl, KOJIKTI, JI€HCAYJbIK CaKTay,
KOHLJI KOTEPY >KOHE CIOPT MHAYCTPHUSCHI, COHBIMEH KaTap, FbUIbIM, O1J1IM Oepy JKoHE
Oackapy aiimarblH (ayaiila COHFBI YIII aliMarbIHJIAFbl 1C-OPEKET KBI3MET KOPCETYre
JKaTIamupl).

HeryprbiM yKcac KiKTeMe CEpBUCTIH 1C-OpPEKETKE JKYK JKOHE JKOJI JKYPYIII KOJIK
KbI3METTEpl, OaillaHbIC, TYPMBIC-KOMMYHAJIJIBI KbI3METTEp, OLIIM Oepy KoHE
MOJICHUET KBI3METTEPIi, TYPU3M-IKCKYPCHUSIIBIK KbI3METTED, ICHE IIBIHBIKTHIPY KOHE
CHOPT KBI3METTEP1, MEIUITNHAIIBIK, CAHATOPHSUIBIK-CAYBIKTHIPY, KYKBIKTHIK.

CepBHUCTIH KeJiecl JKIKTEMECIHIH HeEri3iHe ajJaMu 1C-9peKeTTIH TepT OacThl
dbopmanapsbl xKaTabl:

- MaTepUaabl-e3repMeni;

- TAHBIMJIBIK;

- KYHIBUIBIK OaFaapIibl;

- KOMMYHHUKATHUBTI )KOHE KaphIM-KaThIHAC.

Mamepuan-ezeepmeni  ic-apexkem— aqaMHbIH TaOWFaTTBl  ©3repTyl, 01311
KOpIIIaFaH oOpTa 3aTTapblH KYpYy, COHBIMEH KaTap, KOFaM MEH aJlaMd ar3ajiapibl
e3repTy. AUTHUIFaH aliMaKTarbl CEPBUC allyaH TYPJl KbI3METTEPACH TYpajbl, COHBIH
1IIHAe, aJaMaapblH MaTepHUANIbIK KaXETTUIIKTEPIH KaHaraTTaHIbIpY OOMBIHIIA
JapaliblK opeKeTTep. MbIcasbl, apHaibl TarcChIpbICTap OOMBIHIIIA MYMKIH OOJIAThIH
MIOHJIEp MEH KYPBUIFBIJIAPIBI JKacay, Tayapiapasl Tacy, KOHACY KOHE TEXHUKAIBIK
KBI3MET KOpCeTy.

Cayna camacblHIa CEpBHUC CaThUIBIM aJABIHAAFBI (TayapAblIEMOHCTpaLUsay,
TEeKCcepy koHe OYBIN-TYily) jkKoHE CaThUIBIMHAH KEWIHT1 OoJbil OesiiHel, KypaMblHa
OepUIreH yakbITKa cail Kenmuiaik (OecIuiaTHOE) KaMTaMachi3 €Ty JKOHE KEeNIAIKTCH
COHFBI KaMChI3JIaHABIPY (OYHBIMIIBI AKCILTyaTalUsUIayAbIH OapJIbIK YaKbIT apaJibIFbIHA
KAITFACThIpbUIaAbl). Tayapapl TYTBIHYIIBIIAPABIH KaKETTUIITIH KaHaraTTaHAbIpa
OTBIPBHIT, OCHIHAAM CEpPBUC OHJIPICKE KOCHIMIIA Mpolecc OoJajbpl KOHE Tayapra
CYPaHBICTBl apPTTBIPYFa, CATyAbIH »aHAa HAPBIFBIH YHPEHYre CeMNTITiH THUTI3e/Il.
CoHbIMEH KaTap, MaTepuaibl-03repMelll  I1C-OPEKETTErl  CEpBUC  CEPBHCTI
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GyHKIUSIIapABl OPBIHAAN anaThlH KOFaAMIBIK KYPBUIBIMIAPABl OPHATYIAH KOPIHIC
TabaJIbl.

Ic-opekeTTiH MaTepHallJibl cajachblHa aJlaMHBIH ©31HIH KeWOIp KaKETTUIIriH
KaHaraTTaHIBIPYHI KaTalbl. byJl MeIUIIMHATBIK, TYPMBICTBIK KbI3METTEp, KOFaAMJIBIK
TaMak KbI3METTEpi, IeHE MIBIHBIKTBHIPY KOHE CIOPT CallaChIHIAFbI KbI3METTEp, OimiM
oepy kpi3MerTepi (cebebl, osap agaMHM TYJIFaHbl KaJbIITACTBIPAJbl, OUIIK IeH
JIaFIBIHBI 931pJICH 1 ).

Ic-apexemmiy manviMOblK hopmacsyt MaTepUANIbIK €MeC, aJaMHBbIH pyXaHH
KOKETTUIIKTepIH KaHaraTTaHAbIpyFa OarbITTanaabpl — OUIIM Hemece akmapar Oepy.
byran Oimim Oepy KbI3METTEpi KaTajbl, Ojap TEK aKmapar aaMacyaaH TYPMaubl,
COHBIMEH KaTap KapbIM-KAaThIHAC jKacay, TopOweney, KaHmaid ga Oip OpeKeTTiH
JaFIpUIapbIH d3ipieyAl Oungipeni. AKmapaTTapibl aly, ©HJACY, KYpbUIbIMAAY KOHE
YCBhIHY OYTIHI1 KOFamMJa aKmapaTThIK CEpPBHUC JEIM aTrayFa OOJIaThIH iC-OpEKETTIH KeH
TaparaH TYpiHE aifHaJbII OTHIP.

OJeMe  Ke3/IeCeTIH  KONTereH  KbI3METTep MEH  YHbIMAap  ©31HIH
TYTBIHYIIBLIAPBIH aKMapaTThIK KbI3METTEPMEH KaMTaMmachl3 etei. COHFbI JKbUIIAPHI
aKMapaTThIK KbI3METTEPJIl YCBIHYABIH OacThl TEXHUKAIBIK Kypaiaapel HMHTepHer
OOJIBI OTHIP.

KoraMHBIH TaHBIMJBIK 1C-OPEKETIH KaMCBI3AaHABIPAThIH aKMapaTThIK CEPBUC
aKMapTThl TEpPEeH Tajjay MEH eHjey OOWBIHIIA aKbIpaThbUIaThIH OipHEeIe Kypaemi
neHrennepre 6eminei. TaHBIMIIBIK 1C-OPEKETTE CEPBUCTIH €Ki MaHBI3/IbI JICHTeHIepiH
OeJin KepceTyre 00Ja bl

1) smnupukanvix — Keke aiFakTap MEH OKHFaJIap TypaJibl aKlapartap YChIHY;

2) meopusinvlK — KYOBUIBICTBIH OepiireH alMarblH TaMBITY KOHE JKY3€ere achlpy
3aHIBUIBIKTAPBIH alFaKTaHTBIH aKapaTTapabl Tangay (cyperl).

TaHBIMIBIK
CEpPBHUC

OMITUPUKAJIBIK

Cypert 1- TaHbIMIIBIK 1C-OpEKETTE CEPBUCTIH Kypamaac 0eikTepi
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[c-opekeTTiH KyHObLIbIK Oazdapabt HOPMACBHIHBIH MIHAETI — axaMm YIIiH Oy
KYOBUIBICTAp/IbIH KaHJal MoHI 0ap €KEeHiH OpHATy, oJlapFa KaHaal aa Oip KapbiM-
KaTbIHAC acay, oJiapra Oara Oepy.

[c-opekeTTiH KYHABUIBIK OaFaapiibl CaJachlHIAFbl CEPBUC TOMEHACTINIEH Ky3ere
achIPBLIAJIBL:

- JKapHaMa,;

- capanTama,;

- ICUXO/IMarHOCTHUKA;

- AIMHJDKMEHUKEPITIK KbI3METTED;

- KOPKEMJIIK PaCciMJIEy 1C-9pEeKeTi;

- IIHA CUTIATTaFbI KbI3METTED (CyperT 2).

KOPKEMJTIK

paciMuey JKapHaMa
ic-opeKeTi

IIHU
CHIIATTaFbI
KBI3METTED

IICUXoauary
OCTHKa

AMHDKMENKE
pItiK
KbI3METTep

Cyper 2 - KyHAbUIBIK OaFaapiibl CEPBHUCTI KY3€Te achlpy Kypaiaapbl

Kapnamanvly KbI3METI MEH HapblKKa Tayap IIBIFApyAbIH OapiblK TPOIECiH
TYTBIHYIIBIHBIH ~ OOMBIHAAa Oap KYHABUIBIKTAp JKYHECiHIH e3repyl peTiHzae
KapacTblpyra Oonazapl. XKapHama KapamailbIM Karjaiia jkKeke Tayapjapra Hemece
KbI3METTEpre CYpaHbICTBl apTTBIPY VIIIH, aJaMJIapiAbl OJapJblH KYHIbUIBIFBIH
KETULIIPY YILUIH CEHAIPYTe TaTbIHAbI.

XKorapsl JneHreize jkapHaMalblK CEPBUC KYpAEdl KYHIBUIBIK OaFmapiibl
MIHJIETTEp Al Iemeal — KaHma na Oip Tayapra HeMece KbI3METTEpre ajgaM ©3iHiH
OMIpIHJIE CcallayaTThUIBIFBIH apTThIPyAa KaKETTI KypaMmaac Oeiiri peTiHAe TYpaKThl,
TO31M/1 CYPAHBIC TYFBI3Y.
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Cayna, coH, nu3aifH, 0acka Ja KOPKEMJIH MIbIFaPMAIIbUIBIK CalachIHIAFbI
capanmama  KYHJBUIBIKTAp  JKYHMECIH  KaJbIITacThIpaJbl  JKOHE  ©3TrepTel.
CapanramaiblK KbI3METTE MEMJICKET Hemece OipJiecTIK aThlHAaH MaMaHJapablH
MOMBIHJIaFaH TayapJiap, KbI3METTEp HEMECE OHEP TYBIH]IbUIAPBIHBIH KOFAPhI CarachiH
(>KOFapbl KOPKEMJIIK JIEHIel) KYNTai1bl HEMece KOKKa IIbIFapaibl.

Hmuoscmetixepnepdin KbI3METTEPI MEH KOFaMMEH OalIaHbICThl YHBIMAACTBIPY
OOMbIHIIA KbI3METTEp (PUPMaHbBIH, casiCu MapTUsIIap, KOFaMIBIK OWBIHIAp HeMece
KEKe amamMaapIbIHTapTRIMIBI OCHHENEepIH KYpacThIpy YIIH YCHIHBIIAABL. Omapabiy
MIHAETTEpl — OeAenal apTThIpy, OepiiareH miKipaep MEH 9peKeTTepre TYThIHYIIbLIap
HEMece caiiaymisuiapapl OarbITTay. byn skarmaiima KeI3METTEp/ll TYTHIHYIIBLIAPIbI
KOJIIayFa OKENIN COFaThIH KOHUI-KYH MEH KOpIHICTepAl KAaJbINTacThIpy YILIIH
YUBIMIACTHIPBIIATHIH KYHEITIK dcepiiep KapacThIPhLIAIbI.

Ic-apexemmiy kommynuxamuemi ¢popmacet — KE€Ke agamaap MEH YHbIMIap
apacblHIarbl KapbIM-KaTbiHAC (KOMMYHHMKalusg) yHbiMaacTelpy. CepBHUCTIK ic-
opekeTTiH Oy OarbITbIHA Mpe3eHTalMs, Ke3lecy, KOH(epeHIUsiap, KepMme,
Keniccoesnep, VHTepHEeTIIeH KapbhIM-KaThIHAC >Kacay, Olp TUINEH EKIHIII TIIre OTy
KbI3METTEPIH, KapbIM-KATHIHACTHIH MCUXOJOTUSIIBIK TPEHUHTIH, OYKapalbIK aKmapar
KYpaJIJIapbIHbIH 1C-OPEKETiH, OalIaHbIC KbI3METTEPIH YHUBIMIACTHIPY *KaTadbl (CypeT
3).

__
T

Cypet 3- KOMMyHUKaTHUBT1 CEpPBHUC OAFBITTAPHI

KoMMyHHMKaTHBTI ic-opeKeT aKmapaTTapibl aJlMacyMeH OailnaHbICThl. Tapuxu
TYpAE€ KOMMYHUKALUSHBIH 0acThl YIII TYpil maiiga 601asl:

1) Tayenci3 keke KapbIM-KaThIHAC,

2) eHep TYBIHABLIAPHI, jKa3y jKoHE Oacka nma Oenriai sKyHeciHiH KeMmeriMeH
00aThIH )KaHAMAJIBIK KaphIM-KaThIHAC;

3) onekTpoHABI  TexHosorusiap  (tenedoH, pamuoOainaneic, OEM,
KOMITBIOTEPIIIK JKY#enep) apKblibl KapbiM-KaThiHaC [78].
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Xeke xapbIM-KaTbIHAC YHBIMIACTHIYIaFbl CEPBUC TIKeel agamu OailmaHbIcTap
YIIiH mapTTap Kypyra 6arbirtanaasl. O opKaiian eMip cypeai, ce6el, agaMaapabiy
e3apa TYCIHIKTEpI YIIIH aKChl MyMKIHIIKTEp 11 Ta0yFa CENTIriH Turizeni. Kasy meH
KaFa3 TEXHOJIOTHSCHIHBIH KOMETIMEH KapbIM-KaTblHAC OENTUIK XKydenep (romra
KbI3METTEpl, Oacra akmaparTrapbl) apKbUIbl TIKEJIEH eMec ocepil YHbIMAACThIpyFa
KATBICTBl E€pPEKIIe KIACCThl KaxkeT erefnl.  KOMMYHHKalUSHBIH SJEKTPOHJIBIK
KypaJJlapblH KOJJaHYMEH OOJIaTbIH CEpPBHC OHBI ONEPATUBTI €T€ OTBIPHIIL,
KCHICTIKTEr1 OBITBIPAHKBUIBIKTBI KEHE OTBIPHII JKOHE JKEKE KapbhIM-KaThIHAC
MEXaHU3MJICPIH  JKapThUlall  KalmblHA  KENTIPE  OTBIPBIT  KaphIM-KaThIHAC
MYMKIHIIKTEpiH Oip/ieH KeHEeUTe 1.

HIprrapMamibiblK  KaOlIeTTepAl JaMBITY MEH ©31H-631 OeKiTy MaKcaThIHIa
KOFaMJIBIK-CTIOPTTHIK KKETTUTIKTEp/Il KaHaFaTTaHIBIpyFa OaFbITTAIFAH KEKE aaam
MEH ajgaMaap TOOBIHBIH MEHMEHIITT MOPAJIIbI, MAaTEePHUAIIIbI, KAP>KBUIBIK KOJIJIayFa Ue
OOJIFBICHI KEJIETIH OOBEKTUBTI JKOHE CYOBEKTHBTI MYMKIHIIKTEPJIIH Kapama-
KAWIIbUIBIFBIHAH TYPAJIbI.

Crnoprra  opKamiaH  KapKbUIBIK — Kypajijap — ajJaHjaryaa,  CIOPTTHIK
HIBIFAPMAIIBUIBIKTBIH KOJIEM1 KOHE CallachlH aHBIKTAW bl SIFHU, CIOPTCMEHAEP MEH
CHOPTTBHIK YKBIMIAPJIbIH MapKETUHITIK MOceJeNepl CIHOPTTHIK Oarmapiamaiapibl
JKY3€re achlpy YIIIH MHBECTHUIUSIAP MEH Kap>KbUIBIK KOJAAYIbl 131€CTIPY OOJIBIM
tabputafel. OChl Mocenenep Al MEenTyiH THIMAUNK JIHTerl CHOPTTHIK 1C-OpEKETTl
yibIMIacTbIpyFa Ou3HEC-PYHKUUSTIApbl €HI13y, MAapKETHUHITIK CTpaTerusiap/sl
Kacay HKoHE €HI13y OOJIbIN TaObLIAIbI.

KopreiTa kene aWTapbIMbI3, JE€HE IIBIHBIKTHIPY JKOHE CHOPTTHIK YHBIMIAapAarbl
MapKeTHHT  CIIOPT T€H MAapKETUHITIH  ©3apa  CBhIAJACKIMABI  TECOPHSUIBIK
3aHJIBUIBIKTAPBIH Tajlall €TETIH apHailbl Tayap PETIHAErl CHOPTTHIK 1C-9PEKETTI
KapacThIPaJIbl )KOHE ©31H/IIK MAPKETUHTITIK aMaJiIapAbl O0KaiIbl.

1.2 CepBuc, MapKeTHHI KbI3METTEPiH JeHe HIbIHBIKTBIPY 3KOHE CIOPT
YHBIMIAPBIHAA KEeTUIAIPYAiH YCTAHBIMAAPBI

byrinri kxyni Kazakcranma, ocipece, JeHE IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIIOPT
yUBIMIAPBIHIAa MapKETUHT JUHAMHUKAIBIK naMu Oactaapl. KeOiHece, MapTKETHHIKE
Ta3a TYPMBICTBIK, XapHAMAJIBIK >KOHE CIOHCOPJIBIK CHUIIATTa MOH Oepil, 3aMaHayu
0acKapyIIbUIBIK TY>KbIpbIMJIaMa PETIHAE OIPTIHACNOTY 1CKE achIPbLIAIbI.

MapKeTUHITIK ~ MYMKIHOIK ~ —YHBIMAACTBIPY  YIIIH nan1achbl oap
TYTBIHYIIBUIAPIbIH KAaXETTUIINH KaHAraTTaHIbIpy MYMKIHIAIN. MyHIa CHOPTTHIK
OHIMJIEp/IIH NaiJanbl CalachblHbIH €pEeKIIe TYPIH KYpYy KOHE aTaybl, MapKachl MEH
TayapJbIK OENrici apKbUIbl aHBIKTAY KaXeT.

JleHe MIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPTTHIK MApKETHHT >KapHAMAaJIbIK CHITATTAaFbl Oacma
MEH KOMaHjajap »oHE KEKE CIOPTTHIK CHOcOpJiapibl 137eCTIpy peTIHAE FaHa
TYCiHyre Kapchl TiKip OunmipeTiH Kypaem ne keijemal Tycinik. COHBIMEH Kartap,
KOpPEPMEHIEp PETiHJIE TYPFBIHIAPAbI TapTyFa OaFbITTANFaH OCJICEH Il IeMAaJIbIC JKOHE
CHIOPTTHI IAMBITYFa apHAJIFaH HAPBIKTHIK 1C-OpPEKET.

MapkeTuHrTe €H MaHBI3JIBICHI — €Ki JKaKThl OipiH-0ipl TOJBIKTHIPHIN TYPAThIH
amat:
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—  0ip JicagblHaH, HAPBIKTHIH, CYPAHBICTBIH, TalFaMaap MEH KaKETTUTIKTePIIIH
MapKETUHTIK 3epTTEYiH OTKi3y, OHJIIPICTI OCHI TajanTapra Oaraapiiay;

—  eKIHwi JcagvlHaH, HapbIKKA OEJICeH[I TYpJe ocep €Ty, KAKETTUNKTEep MEH
CaThIN ATyIIbUIAP TaJFAMBIH KaJIBIITACTRIPYFa KATBHICTBI CYpaHBICTa.

Xorappiga aranFaH MapKETHHITIH MaHBI3IBl KOPCETKIIITEpi apKbUIBI JICHE
IIBIHBIKTBIPY MEH CTHIOPT YHBIMAAPHI 0ACThI DJIEMEHTTEPIiHIH JKoHE (PYHKIHUSIIAPBIHBIH
Ma3MYHBI aHBIKTaNIabl. EH MaHbI3b! QYHKIUSITAPABI KeJleciiel kepceTyre 00Ia b

- MAPKETHHTTIK 3€PTTEY;

-CIIOPTTHIK OHIMIEP/I1 KOCIapiay;

- HEr13r1 KQKETTUTIKTEP Il TOJBIK KaHAFaTTaHABIPY YILIH «iC mapaiap» Kypy;

- %aObIK CYpaHBICTAP/IbI, JJICYETTI KXETTUTIKTEPl aHbIKTAY;

- Tapaty TYpJIEPiH >KOCTapiay MEH Yy3ere achrpy;

- OarachIH HaKThUIAY JKoHE KeTepy [79].

Xorappiga KepCeTiUIreH 3JeMEHTTep ©3apa MaHBI3Abl OOJFaHBIMEH, OJIAPIbI
KEIIeH/ 1 KOJIIaHy MAapKETUHITIH MOH1 CUTIATTaN/IbI.

MapkeTuHrTiH 0acTbl epexeci — JeHE IIBIHBIKTBIPY MEH CHOpPTKa KaTbIChI Oap
«OHJIpe anaThlHIapFa KaparaHJa caTyFa TaJbIHYJIBI €éMeC caTyFa OOJaThIHAAPbI
OHJIIPY», MYHJIa ©HIM PETIHJIe€ OWbIH, TYPHHUp, CalbIC, KOPEPMEH, KEKE TYJIFanap
anbIHaBI(CypeTd).

OWbIH

/ PP

caubIC

MApKETHUHT

KOepepMeH

Cypert 4 — JleHe MBIHBIKTBIY MEH CIIOPTTHIK MAPKETHHT OHIMIEPI

Mapketunr (arpUIIbIH co3i«market»y - «HapbiK») —HAKTBI TYTHIHYIIBUIAPIBIH
KOKETTUIIKTEpIH KaHaraTTaHAbIpyFa OarbITTalfaH ©HIMJI caTy MEH ©HJIpICTI
YUBIMIACTBIPYJBIH KEUIEHAl >KYWecl >KOHE HApBIKThI 3epTTey MEH OO0JKayblH
HETI31HJIe KIpIiC KIPTi3y, KOCIMOPBIH-IKCIIOPTEPUIBIHBIH CHIPTKbI KOHE 1MIKI OpPTaHbI
MEHIepy, MapKeTUHI OarjapiamMaHblH KOMErIMEH HapbIKTa TOPTIN CTpaTerusiapsbl
MEH TaKTHKaChIH xkacay [80].

MapKeTUHTTBIH HET13T1 OaFrbITTaphl TOMEHACTIICH:

- Tayap/bl ’KOHE OJIap/AbIH aCCOPTUMEHTTEPIH KaKCapTy,

- carymibLIap, 6acekenecTep MeH O9CEKEMKTEPIl MEHTepY,

- OarasbIK cascaTThl KAMCHI3JaHAbIPY,

- CYpaHBICTHI KaJIBIITACTHIPY,
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- ©TIM MEH apHaMaHbl bIHTAJIAHABIPY,

- TayapJbl KO3FAJIBICKA KENTIPY/li XKoHE OTIMA1 YHBIMIACTHIPY/IbI OHTAMIAHABIPY,

- TEXHUKAIBIK CEPBUCTI YHBIMIACTBIPY MEH CEPBUCTIK KBI3MET YCHIHATHIH
aCCOPTHMEHTTI KeHelTy (cypeT 5).

MapKeTHHT HapBIKTHIK SKOHOMHKACHIHBIH JKEMiCi PETIHIE SKOHOMHKAIBIK,
CasiCW, FBUIBIMU-TEXHUKAIBIK, ONEYMETTIK (DaKTOPIAPBIHBIH OCEpiHEH opJailbiM
TUHAMHKAIBIK JaMyna OOJIaThIH, HapbIK IMapTTapbl MEH TajalTapblH TOJBIK
OaFpIHIABIPATBIH  OHAIPICTIK  (FBUIBIMU-3€PTTEY KOHE  HKOOAIBIK-KYPBUIBIMIBIK
KYMBICTaH OTKi3y >KOHE CEpBHUCKE JIeHiH) ¢unocouscsl 0onbin TaObUIaAbl. OHIM
OHIIPYIIIEp MEH JKCIOPTEpJep MAPKETUHITI >KOFaphl AKOHOMHUKAIBIK THIMILTIT
Oap opOip HAKTHI HApPBHIK TIEH OHBIH CETMEHTTEpl OOWBbIHIIA Ha3apra aJbIHFaH
MaKCcaTKa XKETy KypaJibl peTiHIe KapacThIPaibl.

Tayap/bl )KOHE
OJlapIbIH
ACCOPTUMEHTTEP
i

caryubliap,
OacexenecTep MeH
OacekernikTep

OarajbIK CascaTTbl
KaMCBI3IaHbIpY

CYPaHBICTHI
KaJIBIITaCTBIPY

Cypert 5 - MapKeTHUHIThIH HET13r1 OaFbITTaphbl

Anaiina, OYJ1 Ke3KapacTap HIbIHalbl 001a1bl TEK COHJIA FaHA, €rep OHJIIPYII o3
MYMKIHIKTEPIH TOMEHJET11ei KypacThipa ajica:

- HapbIKTHIK KOHBIOKTYPaHbl ©3TepiCTEepre Collkec ©3ACpiHIH FbUIbIMHU-
TEeXHUKAJBIK, OHIIPICTIK )KOHE OHIMJII )KOCIIapJIapbiH JKYHell Typae TY3ETy;

- MapKETUTTIK 3EPTTeY HOTWXKEJIEepiHe OallaHBICTBl CTPATETHSUIBIK >KOHE
TaKTUKAJIBIK MIHACTTEPAl IISNTyai KaMTaMachl3 €TETiH ©31HJIK MaTepHajabl KoHE
WHTEJUICKTYalIbl OelimMey.

MapkeTUHT OCBhIHJAW Karmaijapaa eHIIPICTIH KOMMEPIUSIIBIK OPEKETIH Y3aK
MEp3iMJIi  JKOHE  ONEPATUBTI  JKOCHApJayJblH, OHMIPICTIH  capamnTamabIK
OarmapiaMachlH  KYPYABIH,  OHMIPIC  YKBIMBIHBIH  FBUIBIMH-TEXHHKAJIBIK,
TEXHOJIOTHSUTBIK, WHBECTHIMSUIBIK JKOHE OHIMIIIK >KYMBICTAPBIH YHBIMIACTHIPYIBIH
ipreracel OoJjia amanabl, aj, Oackapy — OHIIPICTI OacKapy >KYHECIHIH MaHBI3/IbI
AIIEMEHTI.

MapKeTHUHITIK 1C-9pEKET KaMTaMachl3 €Te aajbl:
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- CEHIMIl, TIBIHAWBI JKOHE YaKbITBIHIIA HAPBIK TypaJbl aKmapaTThl, CATHII
aNylIbLIAPABIH HAKThl CYpPAHBICTapbl, TalfamJapbl MEH apThIKIIbUIBIKTAPbIHBIH
KYPBUIBIMBI MEH JTUHAMHUKACBIH, SIFHU, (PMPMAHBIH KBI3METIHIH CHIPTKBI IIApTTaphl
Typajbl aKIapaTThl;

- 0ocekenecTepiHiH TayapiapblHA KaparaHJa HapbIK TalanTapblH TOJBIK
KaHaFraTTaHJbIPATHIH TayapJiiap, TayapJiap KUbIHTBIFbIH (ACCOPTUMEHT) KYPY;

- JKy3ere achlpy aiiMarblHa MaKCHUMaJibl MYMKIH OOJaThlH OakKblLIaybl
KaMTaMachl3 €TeTiH TYThIHYIIBIFA, CYPAHBICKA, HAPBIKKA ocep eTy KakerTimiri [81].

MapkeTUHT VIIiH CIHOPTTBHIK-CAYBIKTBIPY KYHABLUIBIFBI 3aMaHayW KOFaMarbl
ONIApIBIH ONEYMETTIK MOHILIITNH kepceTeni. CHopT canachlHAAFbl MapKETHHT
MapKETHHT KaFUJaJapblH TaMbITYMEH epeKIIeIeHEe:

- CIIOPTTHIK-CAyBIKTBIPY  KIyOTapblHIA, JKATTHIKTHIPYIIBIIAP,  KBI3MET
TYpJEPIH/E;

- QJlicTeMeNiep MEH TEXHOJIOTHUSIIBIK KacaKTaMmalap;

- )KaTTBIKTBIPY KYpaJilap MEH CIOPTTHIK cHapsaTap [82, 6.67].

JleHe IIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHUBIMAAPBIHAA  KBI3METTI  KETULIIPY
YCTaHBIMJIAPhl JIMHAMM3M, ©3TEepPYIIUIK, JKaHAHBI 13IECTIPY, JKEKE TYTHIHYIIBIHBIH
OUTIKTLIIN eceOiHeH KbhI3MET camachlH KaMTaMachl3 €Ty, cajlayaTThl eMip CaJThl
YKaKTapblHA KO3Fally OpEKEeTTepIMEH OeHHEeeHE Al JKOHE KaHAIIBUIABIKTHIH MaHbI3bI
apTa Tycei.

WNuHoBanusiap Typiepi:

- TEXHOJIOTHSUTBIK (JIEHE TIBIHBIKTHIPY KOHE CIIOPT YHUBIMIAPBIH/IA KBI3SMETTEP/IIH
JKaHa TypJiepl, *aHa Oargapiiamaiapbl, (PUTHEC >KOHE a’pOOMKA DIEMEHTTEPIHIH
KOMOMHaIUAIAPhI);

- 0aCKapyIbLIBIK;

- kemeHi [83].

Jlene  wbiHbIKMBIPY — JHCOHE ~ CHOPMMBIK — YUBIMOAPOA&bl  MAPKEMUHemiH
MOHIKBI3BMET  KOPCETYIIH  epeKIIeNiriMeH  cumarTaiaabl. MapKeTUHT  TeH
MapKETHUHITIK TEXHOJOTUSIIapAbl JICHE IIBIHBIKTBIPY MEH CIHOpPT cajachlHIa Ja
Kojjianyra Oomaapl.  TyJIFaHbIH Kbl JKOHE JIGHE MOJIEHUETIH TajjayMeH
MapKeTUHT OacTanajpl, OJIAPJbl KAJBINTACTRIPYMEH asKTalajbl. OMIp CalThIH
MEHIepyJeH MapKETUHT 0acTay ajia OTBIPHII, TYPFBIHAAPIBIH JICHE IIBIHBIKTHIPY MEH
CIOPTTHIK KYMBIC )o00amapbl HeMece OarmapiamanapblH JKy3ere achbIpyIblH COHFBI
KE3€HIHJE OMIp CalTbiHbIH Oenriai Olp TypiH (OlpiHIINI OpBIHAA — JAEHCAYJBIK)
KaJIBINTACTRIpaAbl. byJT JIeHe IMIBIHBIKTHIPY JKOHE CIIOPT CajlaChlHAa MapKETHHTTIH
3aMaHayu TYCIHIT1 MEH Ma3MYHbBIH OJI€YMETTIK-MOJEHU >KaHAIBIK €HTI13YI1H MBIKTHI
YKOHE YKAKChI KIPIKTIPUIN€H TEXHOJIOTHSIIAPBI apKbLIbl OOHKAaYIbl, OYTIHTT KOFAaMIaFbl
YKaJIbI MOJICHUETTIH JKOHE PyXaHHM OMIPIHIH MaHBI3bl Kypamaac Oeirid Oimaipeni
[84]. ConbiMeH KaTap, MapKETHHITE KBI3MET KOPCETYyIE QJICYMETTIK (haKTopiiap/bl
ecenTey KaKETTUIIrH ue 60Iapl.

JleHe MIBIHBIKTBIPY MEH CHOPTTHIK KBI3METTI KaKET eTYHIUIepIiH Koll —
KETKIHIIIEKTEP, OKBII KYPTeH Kacrap, 3eiHeTkepiep, Myreaekrep. Jlene
IIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT HETI3Tl MaKCcaThl VATTBHIK ajaMu dJIEYeTTI TYFbI3Y OOJBII
TaOBUIATHIH QJICYMETTIK-MOJICHH cajara skatajbsl. OChIFaH opail, JeHE IIBIHBIKTHIPY-
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CHOPTTHIK 1C-OpEKETTEe MAaKCHUMAaJAbl JEHIreiie KOMMEPLHUSIbIK, MapKETHHITIH
QJICYMETTIK CUIIAThIHAH KOPIHIC allajibl.

Byrinri KyHi JeHe HIBIHBIKTBIPY >KOHE CHOPT alMarbIHAa OJEYMETTIK-MOJCHU
MapKETUHTTIH ©31HJIK cajlachl MaMaHJIaHJIBIPbUIFaH — MIKIPJEp MapKETHHTI, CIIOPT,
callbic TypJiepi, aTakTbl CHOPTCMEHJIEpP, CHOPTTHIK YHWbIMIAp, KOMaHAajap MEH
YKATTHIKTHIPYIIBUIAP, TEPPUTOPHUSIIAP MEH OpBIHAAp (MBICANBI, 1p1 XaJbIKApPaJIbIK
CHIOPTTHIK KapbICTap/Ibl OTKI3yTe apHaIFaH).

MapkeTHHITI JIeHe IIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT calachblHAarkl Oackapy ic-
OpEKETIHIH TEeOpHsIChl MEH NpaKTHKAachl peTiHAe ae TyciHyre Oonaasl. XKone ne
MapKETHHT <«JICHE IIBIHBIKTBIPY >KOHE CIIOPT» Callachl HApPBIFBIHBIH CyOBEKTLIEp
buTocoPuACH peTiH/E aHBIKTATYbl MYMKiH [85].

bi3 «punocodus» TepmuHiH ObLIall TyciHeMi3: kahaHABIK HapbIK KaTbIHACHIHA
KaThICYIIBIIAP/IBIH HAKTHI SPEKETTEPl YCTaHBIMIAPhl MEH oi-mikipiep Oetinect. [leHe
HIBIHBIKTBIPY MEH CIIOPTTBIK KbI3METTEP1 — TYTHIHYIIbUIAP, Aeianaap, oicekenecrep,
o31HIIK (Qupmacel Oap KbI3METKEpJep, COHBIMEH KaTap, TayapiiblK, Oaralbl,
KOMMYHUKAIMSUTBIK KOHE OHJIIPY cascaThl KAThICBIMBIHAA »Y3€re achbIpbLUIAThIH
oiJIay MEH OpEKEeTTEep TICLIII.

MapkeTUHITIH MOHI HapbhlK  (QUIOCO(UACH  pPETIHIAE TYTHIHYIIBUIAPIbIH
CYpaHBIChIHA Kayan OepeTiH KbI3METTEPMEH CHIATTANajbl: HAPBIKTHIH HAKThI
CErMEHTIH/E CYpaHbICKa ue 00aIbl, TeJIEM KaOlIeTTI CypaHbIC TUHAMUKACHIH €CKepe
OTBHIpbIN, Oara KOWBLIAABI, HApBIK SKOHOMHKA MJceJeliepiHe KaThICThI KETEKIIl
JayaspIMAapra MaMmaHAap TaHJalagbl, MapKETUHTKE OarbITTajJfaH  KbI3MET
KOHBIOHKTypaiapsl, T.0. OchIFaH opail, IeHe IIBIHBIKTHIPY JKOHE CIOPT aiiMarbIHa
MapKETUHI KOMMEPLMSUIBIK €MEeC JJIEYMETTIK CHIlaTTa KepiHIC Talajpl, SFHM,
TYPFBIHIAPMEH OJIEYMETTIK >KYMBICTAPIbIH €PEKIIeNiri, YITTHK aJaMu KalmuTalFa
OaFpITTaIFaH QJIEYMETTIK-MO/ICHUE )KaHATBIKTAP TEXHOJIOTUSTIAPHIH O0IDKAIBI.

Mapketunr— Oackapy 1C-OpeKeTIHIH TEOPHSChI MEH TMPAaKTHKAChI, «JIEHE
IIBIHBIKTBIPY YKOHE CIIOPT» Cajachl HAPBIFBIHBIH CyObekTiiep dunocodusce [86, 6.
122]. Ke3 keireH aieyMeTTIK-MOJICHH KYOBUIBIC, COHBIH IIIH/E, CIIOPTTHIK dPEKET
KOFaMHBIH MOPaJIJIbl, YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK dKOHE KapKbUIBIK KOJAaybIHA 33DY.

CnopmmulK-cayblKmulpy Kbl3Memmepoi JHceminoipy ycmanviMoapbl — JEHE
IIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT YUBIMIAPBIHIA 1C-OPEKETTIH TAOBICTBUIBIFBIH KaMTaMachl3
eTyJIe MIHACTTI TYpJAe CaKTaJaThIH TOPTII, HETI13T1 epekenep, Kbl KaObUITaHAThIH
HOpMaJiap kKarapsl [87].

CoHbIMEH KaTap, [CHEHIBIHBIKTBIPY MEH CIOpPT YHBIMIApbIH CIOPTTHIK-
CayBIKTBIPY KBbI3METTEpIH WIbIFAPYLIBI MEH TYTHIHYIIbLIAp ©3apa OaillaHbICKaH
HPKOHOMHKA JKOHE OJICYMETTIK KaThIHACTap cajachl pEeTiHAe aWKbIHAayFa Ooiajbl.
JleHe ILIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YWBIMAAPBIHBIH CYyOBEKTUIEpl PETIH]E CHOPTTHIK-
CayBIKTBIPY KBI3METTEPiH/IE TYTHIHY IIAPTTapbIH YCHIHYIIIBI, JKY3€Tre achIPYIIbI jKOHE
KaMTaMachl3 €TETiH apHalbl KYPhUIBIMJIAP JKaTaIbI.

JIeHe MBIHBIKTBIPY MEH CIIOPT YWBIMAAPBIHAA KBI3MET KOPCETY JKarAauaapbiH
YKaH-)KaKThl KapacThIPy KeJiecl YCTaHBIMIAP apKbUIbI )KY3€Te achIpbLIa Ibl:

- TYTBIHYIIBIIAPIBIH KO3KapaChlH OCHHENCUTIH YCTaHBIM/IAP;
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- cropTThIK-caybIKTHIpY Kbi3MeTTepi (CCK) cyOBekTinepiHiH epeKIIeniKTepiH
OeitHeIeNTIH YCTaHbIM/IAP;

- CIOPTTHIK-CAYBIKTBIPY  KBI3METTEPiHIH  TEXHOJOTHSUIBIK  TaJlalnTapblH
OeifHeNIeUTIH YCTaHbIMIAP;

- JICHE IIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMAAPBIHIA KBI3METTIH QJIEyMETTIK-MOJICHU
TaOUFaThIH OCHHECHTIH ycTaHbIMaap (CypeTo).

Cyper 6 - JleHe MIBIHBIKTHIPY KOHE CIIOPT YUBIMAAPBIHIA KBI3METT] YHBIMIACTHIPY
YCTaHBIM/IaphI

JleHe UIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YVHUBIMAAPBIHAA KBI3METTI YHBIMIACTBIPY
YCTaHBIMIAPBIHBIH CUIIATBIH KEJIECI KeCTe apKbLIbI TyCiHaipemi3 (kectel).

Kectene OGepinren yctaHbIMIapra TOKTaIalbIK.

Koismemmi  manoay epxinoiei, Kewilenoinici MeH JHCAUIbLIbIEHI TOMEHJETI
CIIOPTTHIK-CAyBIKTHIPY KbI3METTEPIH KAMTaMaChI3 €Te/Ii:

- HET13r1, KOChIMILIA KQHE 1JIeCTIe KbI3SMETTEP/I1H alyaH TYPJILUIITiH;

- )K€Ke KbI3METTEP/I1H HET13T1 )KOHE KOCHIMIIIA CUITAThIH;

- TYpJIi KbI3METTEPi KoJAaHy MyMKiHiri [88].

bepisiren yctaHbIMIapabl )Ky3€re acblpyIbIH TYpJiepl MEH €peKIIeTIKTep1:

- ’)kaHa OacTaraH >KOHE JKAJIFACTHIPYIIbI TYTHIHYIIBLUIAP YIIIH, TYPJl QJICYMETTIK
YKOHE Kac epeKIIeiK TONTaphl MEH CHIHBINTAPHI YIIIH OaFaapiamMaiapbiHbIH O0TYHI;
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- KbI3METTEP/Il YChIHYNbIH YakbIThH (7.00-1eH 23.00-Te AeiiiH, TyHT1 HyCKaiap)

KEHEUTY;

- TYTBIHYIIBLIAP YIIIH TYPl 6aranap (KeHULIIKTep, OOHYCTap) KOo;
- KIIyOKa MYIICIIK XKYy#ecl )KoHe KITyOTarbl 00C yaKbITTap CaHBbI;
- YCBHIHBUIFaH KBI3METTIH apHaiibl TaHAam alblHFAaH >KOHE KaMTaMachl3 €Ty

IapTTaphl.

Kecte 1 - JleHe MIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YHBIMIApbIHAA KbI3METTI YHBIMIACTBIPY
YCTaHBIMJIAPBIHBIH CUIIATTAMAChI

¥ craneiMaap Ma3MyHBI
TYTBIHYIIBUTAPIBIH - KbI3METTI TaH1ay €pKIHJIITH KaMTamMachl3 eTy;
KO3KapacblH OCMHENEHTIH | - KbI3METTIH TYTBIHYIIBIHBIH JaspiblFbl MEH
YCTaHBIMZIAP JICHCAYJbIFbIHA COMKECTIT;

- TYTBIHYIIBITad )KCKC TYTBIP.

CHopTTHIK-CayBIKTHIPY
KbI3METTEp1
CyOBEKTUIEPIHIH
EpEKIIETIKTEPIH OeHHEeneUTIH
YCTaHBIMJIAP

(CCK)

- TYTHIHYIIBIHBIH Oenriii Oip CerMeHTIHE >KYMBIC
icrey;
-CBIPTKBI
AIIBIKTHIFBL;
- YUBIMIApJIbI KYPACTHIPYFA KEIICH T TYFBIP.

opTara  KapbIM-KaTblHac  OOWbIHIIA

CHOpTTHIK-CayBIKTBIPY
KbI3METTEPIHIH
TEXHOJIOTHSUIBIK ~ TaJIalTapbIH
OelHeIeNTIH YCTaHbIMAAP

- Jopirepiik  Oakbuiay JKoHE  KayilCI3AIKTI
KaMTaMachI3 €Ty;
- KYPBUIFBUIAPJBIH ~ 3aMaHayd  Tajanrtapra
aJICKBATTHUIBIFBI,

- KBI3METTI ’KacayliblIap MEH TYTHIHYIIBUIAPIbI
aKnapaTThIK KAMTaMachl3 eTy.

JleHe MIBIHBIKTBIPY MEH CIIOPT

- TUHAMU3M, ©3TePYIILTIK, )KaHAHBI 137IECTIPY;

YUBIMIAPBIHAA KBI3METTIH | - )K€KE TYTBIHYIIBIHBIH OUTIKTLIII €CE01HEH KbI3MET
QJIEYMETTIK-MO/ICHU canachlH KAMTaMachl3 €Ty;

TaOUFaThIH OCiTHEeIENTIH | - carayaTThl O©MIp CalIThl JKaKTapblHA KO3FAIY.
YCTaHBIMJIAP

JleHe  TIBIHBIKTHIPY  KOHE | - TaHIaYJTbI MearoruKaibIK MPOLIECTIH
CIIOPT yibIMAapbIHa | cunaTTaManapbiH  (OallyIaHbIChIH)  aWKBIHAANABI,
KbI3METTEP/I1 TaHJAYJIbl | €CETKE aajibl )KOHE CaTbICTHIPA/IbI.

neIaroruKajIbiK nporecc

napameTpiiepine  Oarmapiay

YCTaHBIMJIAPHI

DKOHOMHUKAJIBIK HETI3IUTIK | - aJIbTEPHATHUBTI HYCKaJIapJIbIH aJIbIH/IA
YCTaHBIMJIAPBI HSKOHOMUKAJIBIK TajJlay MEH HET13/ey.

duTHEeC-KIyOTapAbIH KbI3METTepiMeH OYTiHT1 KyHi 20-40 xacTap miaMachIHAAFbI
agamaap KojaaHanabl. KiyOGTapabiH KYMbIC 1CTE€y MPAKTHUKACHI >KATTHIFYLIbUIAPABIH
Oipkatapbl Oip KaTbICBIMJa ONTUMaJAbl KbI3METTEp CcaHblH (3-4 KbI3METTED)
KojaHanbl.  backIMIBUIBIK — adpoOuWKara, JKAaTTBIKTBIPY  3ajbl, OaccelHzeri
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akBaadpoOukara Oepineni. CoHbIHAH JeMajbiC OpBIHAApPHI, (GUH JKOHE TYPIK
MOHIIIAJIAPBIHBIH,  KbI3METTEPIHE KbI3BIFYLIBUIBIK apTanabl. Epkekrep apacbkiHaa
KOChIMIIIa KBI3METTEP/IIH apachlHIa CIOPTTHIK Oap, COJSApHUM >KOHE Maccax, ai,
oifenyiep apachiHa — COH CaJIOHBI, COJISIPHI, Clia-Mpolie1ypaiapbl TaHbIMA.

Koci6u nenretine ¢utHec-kiayotap Oip kyHae 16 carat (7.00. — 23.00) >xyMbIc
icteiiai. JKacrap apacwhlHIa TYHI1 ca0akTap CYpaHbICKA M€, COHJABIKTaH KONTEereH
KITyOTap yakbIT MeJIIepiH KeHelTye. KaTbicyibuiap aOOHEHTTIK KaMChI3IaHIbIpyFa
ue OoNaThIH KUl KaThICYIIbLUIAp MEH KoHakTapra Oeimineni. OcklHIall xaraitnapaa
KaTBICYIIBI KITyONeH KeMiCciM MapTKa OThIPaIbl.

Ochl yCTaHBIMIAPIBI KYy3€re achlpyla KiIyOKa MYIIETiK T€ KapacThIPBLIaJIbl.
KyHaemikri  MyLIemiK  CHOPTTHIK-CAYBIKTBIPY  KBI3METTEpPIH  JKY3€re  achIpy
MYMKIHAIKTEPIH XKETUIAIpyre CenTiriH Turizeai. OUTHEC-KIyO iC-opeKeTiH Taijay
KITyOTBIH TYypakThl Mytienepi cabakka anrtackiHa 3-4 peT Karbicaabl. JKakcel
JKATTBIKTBIPYIIBUIBIK ~ THIMAUTITIHE  JKaFBIMJIBI  TI30CKTUIIK  TYFbI3aJbl, KIyO
MYIIENEPIHIH YHEMIUIITIH apTThIPabl.

Kny6rapra mymemnik Typiepi:

- )KEKe JKOHE 0TOACHUIBIK (EpKEK IMEH oien);

- JKBUIJIBIK ’KOHE >KapPThI KbUIJIBIK;

- TOJIBIK JKOHE epTeHruTik (okail kyHaepi 17.00-re aeitiH, neMainbic KYHAEpT —
14.00-re aeitin);

- «KYMIC», aKbIChI3 KOCBIMILIA KbI3MET TYypJiepi O0ap HaKThl (pUTHEC-KIyOTapra
KAaThICY MYMKIH/IIT1;

- «QIITBIH», aKbICHI3 KOCBIMILIA KbI3MET TypJepi 0ap koHe Ka3zakcranna, Oapibik
aJIeMJI€ OCBhIHJIall OPEH/INEH KYMBIC ICTEUTIH KYHell KIlyOTapFa KaTbICy KYKBIFbI;

- Oananapra apHairad (3 xactaH 6 »acka JeiiH), oHOPIBIK (7 kacTaH 16 jkacka
neitin) [89].

Tonpik wmymenik kiy0 Mymienepi MeH OJapAslH OTOachiHA  KITYOTHIH
KBI3METTEPIH IIEKCI3 KOJJaHyFa, KaThICy CaHAaphl Jia IIEKCi3, Ke3 KEeJIreH YaKbITTa
KaThICybIHa KYKBIK Oepeni. KeiiOip kimyOTapaa TOJBIK Myleci 00y caHbl MIEKTEYI,
TOJIBIK MyIe 0oJry Oenerni Oacka KaThICYIIbLIAp MEH pyKcaT OepeTiH KOMHUCCHUSHBIH
mentiMiMeH pactaiaibl. JKbUIIBIK JKOHE KapThl KBUIIBIK MYIICIIKTI CATBIT alyja
KbUIIBIK MymiemkTi 10 kKyHHeH 3 aiffa JeiiH, CoMKECIHINe, XapThl JKBLIIBIK
MYIIENiKTI — 1,5 aiifa eliH TOKTaThIN KOIoFa 00Jabl.

OT0achUTBIK MYIICNIKKE €rje ajamaapra apHaJFaH MYIICNiK YCBHIHBUIAIbI,
OarmapiiaMacblHa MEIMIIMHAIBIK TECTiICY, WHCTPYKTOPABIH KEHEeC Oepy MeH 3ajja,
OeccelfHie TONTHIK cabakTap, cabakTaH COH IIai 111y eHri3iiel.

OpOip KiIyOTa HEri3ri *oHE KOChIMIIA KbI3METTEPiH MaKCHUMalJbl CaHbIH
caTyFa MYMKIHIIK OepeTiH KEHUIAIKTep MEH akuusuap Ja Ke3aecedi, ad,
KAaTBICYIIIbIFa ap3aH OaraMeH MYMKIHAIKTEp/Il naiianysiHa 0oJiaibl. MyIenikke Kol
aJiaM TapTy YIIiH KIyO JOCTaphl, TYbICTaphl YIIiH OOHYCTap MEH >KEHUIAIKTEp, TeTiH
KOHAK KaTbICY, T.0. YCHIHAIBI.

Kazakcranna 3amanyu ¢uTHec-KiIyoTap, acipece, KOrapbl — MPEeMUyM-KJacTap
COMKeCIHIIe «KIYOTBUIBIK)» aTayMEH JaMH[bl. JI€€H IIbIHBIKTBIPY ca0aKTapblH
OTKI3ETIH JKep FaHa eMec, AEMaJbICThl OTKI3yIiH 0acThl OpHBI Aa Oonaabl. OchiHma
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aMalIbl KaMTaMachl3 €Ty YVIIIH KaXKeTTI OapiblK cHumarramMajiapra ue OoJajibl:
3aMaHayd JTM3aiiH, >KalJbUIBIKTl KAMTAMachl3 €TE€TIH apHaibl eJIIeMaep, KOChIMINA
JKOHE 11ecrne Kbi3meTTepaiH (kade, 6ap, pecropaH) >kyMbIchl. KiryOTap oneyMeTTik-
MOJICHU  aKUUsIapAbl  YHBIMAACTBIpYLIbUIap Ooyia  anaabl:  (UTHEC-KEeITep,
dboToceccusiiap, 9IicTepAl Kopcery, npe3eHTalusIap, MepeKenep, medep-ChIHbINTAap.

CoHbIMEH KaTtap, KalIbUIBIKTH KAMTaMachl3 €TETIH apHaiibl apTTapra ue:

- JKapBIKTaHABIPY (aHBIPHIKIIA KAPBIK);

- BEHTIJISAIHS (Ta3a ayara KOJI )KETIMIIIK, Ta3a ayaHsl 0epy);

- cabaKTapIbIH TYPJIEPIHE COMKEC MY3BIKAIIBIK CYHEMENACY: KAaTThIFy 3aJbIHAa —
KOHII KOTEPETIH OYyeH, BEIIOKATTHIFY cabaKTapblHIa — ypMalibl, KaTtTel oyeH [90,
0.14].

OuTHEC-KIYOTHIH  KAMIBUIBIFBI  OHBIH ~ OPHAJBICYbIHA Ja  OailIaHBICTHI.
Kartpicymbutap yuriH KIyOTHIH YHIHE HEMECE KYMBICHIHA KAKbIH OpHAJIaCKaHBI
bIHFaIBL. JKekceHO1 KyHi Jie OpTablK HeMece KIYOThIH KaubICy YIIIH BIHFANJIBI
OonraHbl AyphIC. AnaMaap e3aepl YHpeHin KaiaFraH KIyOTbl aybICTHIPFbLIAPHI
kenMelai. OpTajiblK KoHE KIy0 aybIcThIpy cebeli: KbI3METTep aCCOPTUMEHTIHIH
a3/IbIFbl, WHHOBAIIMSHBIH OO0JIMAaybl, >KOFapbl TYPaKTBUIBIK, TYPFBUIBIKTHI >KEpIH
aybICTBIPY.

JleHe WIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YUBIMIAPBIHAA Kbl3Memmi MYmblHYULbIHbIY
0asApIbIbL MEH OCHCAYIbIRbIHA COUKECMINIK YCMaHbIMOApblHblY J1a MaHBI3bI 30p. by
YCTaHBIMJIBI J)KY3€Te achIpa OTBIPHII, KacadaThIH KbI3MET TYPJIEpI:

- JKaTTHIKTHIPYIIBIMEH acajdaThlH TAHBIMJIBIK cabaKTap;

- TpeHaXXepJepIi AYPHIC KOJAaHy XKOHE WHIWBHAYAIIBl KEIMICHACP KYpPacThIpy
OoiibIHIIIA OLTIKTI KeHeC Oepy;

- pallMOHAJIIbI TaMaKTaHy MEH JCHEHI IIBIHBIKTBIPY OOMbIHIIIA KeHeC Oepy;

- ©31H-031 OakpUIall aiy, anTajblK [UKIJAEri ca0akTapAblH >KUUIITT MEH
JKaJIFaChIM/IBLIBIFBIH aHbIKTay [91, 0.63].

byrinri KyHi JKaHObl KapbIM-KaTBIHACTHI ~ aJIMACTBIPBINT  OTBIPFaH  TYpPJi
QJIEYMETTIK JKEJJIEp JCHE IIBIHBIKTBIPY KOHE CHOPT YHBIMAApbIHAA KbI3METTI
TYTBIHYIIBIHBIH JAspJIbIFBl MEH JCHCAYJBIFbIHA COUKECTUTIK YCTAaHBIMIAPBIH KY3ere
aceipa anmaiiipl. Tikenel KapbIM-KaThIHAC apKBLIbI 9CEp €Ty THIMILITIK Oepei.

duTHec-KITyOKa KeNyniiep/iiH Ke0l calMak >KOFalTy YIIiH Oipa3 Tocuiaepi
KOJIJIaHY apKbUIbI IICTIIM IIbIFAPbLIAIbI:

- JopirepAiH kaOuHeTiHAe Ooiy (Iopirep TaMaKTaHyfa KaTbhICTbl OHTAMJIbI
OarapiamManap >kacar, cajMak TacTay 9/IiCiH TaHIay);

- aNJplH  ajla TeCcTUley Kyprizy (KedTIpUIreH 3epTTeyjiep Heri3iHiae
KATTHIKTHIPYIIBIMEH O1pre ®aTThIFy CbI30achIH TaHJIAY);

- ar3aHblH (DYHKIMOHAJJBl >KaFdailblH aHbIKTay (aypy TyIbIpyFa CENTIriH
TUTI3€TiH TaMaK IeH eMip OcitHecl JkalbIHaa aknapar any) [92, 6.113].

KiyOka KaTbICymIbIMEH J>KYMBIC CTaHAAPTTHI ChI30a apKbUIBI ICKE acajbl.
KnyOThIK KapTana, ogerre, OipHeIIe TaHBIMABIK KbI3METTEP KapacThIPhLIAIbI.

bBipinwi — ey manwvizoel kezey — 0apicepoiy keneci. Kociou utHec-kimyOTapaa
KEHECT1 apHailbl KociOM jkoHE cayaTThl MamaH Oeperi. JKymbicka mpodeccoprap,
FBUIBIM JIOKTOPJIAphl MEH KaHAuAaTTapbl IMIAKBIpbUTaNbl. MyHJIal aJaMHBIH
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KY3BIPETTUIIN KYMOH TyJbIpMaiiibl. Jlopirep KaThICYIIBIHBIH JIEHCAYJBIK YKaFIaibIH
OaraJyiaii/ipl, CO3bUIMAJIBI aAYypYBIH Ol7e/l, IYpPhIC TaMaKTaHy MEH JICHE >KYKTEMECIHE
KATBICTBI YCHIHBICTAp Oepel.

Keneci kezen — occammuiey 3andapvinoaest scexe scammoi2ynap (61p HEMece €Ki,
KIyOTapJblH CaHbIHA KAThICThI). JKaHalaH KeNreH KATbICYIIbIHBI KYPBUIFbIMEH
TaHBICTBIPA/AbI, TpPEHAXEpJAa JKYMBIC IcTeyre yHpereai, QUTHECTIH HETi3rl
YCTaHBIMJIAapBIMEH TaHBICTBIpaAbl. OChl Ke3€HIE KaThICYIIbl OlpKaTap KapbITHIHIIbI
Kacaiipl: *Kailsibl Ma, cabaKThIH KECTeCl KaHaFaTTaHJIbIpa Ma, IS9PIrepAiH TaMaKTaHy
pexxuMiH cakTail mMa, T.0. COHBIHIA >KATTHIKTHIPYIIBl TUATHOCTHUKAHBIH KOPCETKIIII
OolipIHIIA 1apa OaFnapiiaMma sKacanbl.

Jlene TopOueci cabarbIiH ©TKI3Y T€K KaHa CTyJEHTTepre MIHJETTI JeHe TapOuect
cabarpl eMec, COHbBI MEH KaTap ojapibl cajayaTThl eMip cypyre TopoOuerney, neHe
KaTThl FyJnapbel cabarbl MEH KbI3BIFYIIBUIBIKTApBIH 0aTy. OKy mpouecinae «Jlene
TOpOHMec» MoHI OOMBIHIIA CTYACHTTEP I1H OUTIMIe JIeTeH OeJICEHIIITIH apTThIPY.

JleHe MIBIHBIKTBIPY OLTIMI Typajbl, OHBIH ar3ara ocepl, ©31H-031 OaKbuIay
epexenepl, CTYIEHTTEpAIH KYWell TypAe JACHE KaTThIFyJapblMEH alHabICyFa
Karma kacaijbl.bacTankel JMHAMHUKANIBIK KOPCETKIII HOTHUXKECI CTYJIEHTTEPAiH
(bU3HUKaIBIK JaWBIHABIFBIH TEKCEpPYre apHajJFaH MOHUTOPUHT apKbUIbl OJApJbIH 63
JKETICTIKTEPIHE JIETE€H KbI3BIFYIIBUIBI FBIH TYABIPAAbl KOHE (PU3UKANBIK >KaFbIHAH
XKeTuysepi He biknai eteni [93, 0. 43].

®utHec-0argapiaMara €Hy YIIIH OapiblK KaHAugatTap (UTHEC TECTUICYAEH
oeteni. barmapiamMaHblH JKETEKIIICI, JUPEKTOp INEpCOHANAap >KarblHAH cabakTa
KaThICYIIBIIAP/IBIH ICHCAYIBIFPIHA apHANBI )KOFAphl Ha3ap bl KAXKET €TETIH opaaiibiM
JOpIrepIliK-TIeJaroTUKaIbIK OaKblIay KAMTaMachl3 €TUIE/I].

TecTineyaiH HOTHMXKECIHIE aJaMJibl HAKThl OarjapiaMajiaH ajiblll TacTay Kepek
ne, MEOUIUHANBIK pyKcar OepreH CoH OardapiaMaHbl >KaJlFacThlpyra Ooyia Ma,
OakplIay MakcaTblHJa aHbIKTaanbl. Cabak OapbIChIHIA KYKTEMEHI TY3ETyJie JKOHE
KOWBUIFAH MaKcaTTapFa KeTy VIIIH TaHJal ajblHFaH aMalfapJiblH YPBICTHIFbIH
OakplIay >KOHE JKATTHIFY JIMHAMHUKACHIH, JCHE JKYKTEMENepAiH e3repyiH Oaxpliarl
OTBIPY KaXKeET.

bipueme Oenrinenren mep3imae (9aeTTe 5-6 cabakTaH COH) KaWTajaH 3epTTey
xKyprizuieni.  DuTHec-OarmapiaManapra  KaThICYyIIbLIApIbl  CabaKTBIH  JKEKe
HYCKaJapblH TYy3eTy OOWBIHINA TeCTUIey KOWBUIFAaH MaKCaTTapAblH KaHIIAJIBIKTHI
OPBIHJATYBIH, YCBHIHBIJIATBIH I1C-OpPEKETKE e3repicTep CHri3yiH aikbiHmanasl [94].
Hotmxecinae OapiblK KaTThIFYJNAp KaTTHIKTBIPYIIBIHBIH, AOPIr€p/AiH, MacCaKUCTIH
KYHJENIKTI OakblIaybl apKblIbl ©TE/1, TINTI KaTBICYIIbl TONTHIK cabakTapaa >KalFbi3
OoJIMaiibI.

Tymuinywiza dceke myavlp YCMAHbIMOApbl JEHE WIBIHBIKTBHIPY MKOHE CIOPT
yUBIMIApBIHAAFBl KbI3MET TYPJEPIH MHIWBUIyaTU3alMsAIay MEH KEKEJICHIIPY JKeKe
YKATTHIKTBIPYIIBICHI 0ap KIyO KaThICYIIBIIAPIBIH JKYMBICBIH/IA JKY3€T€ acChIPhLIAJIbI.
MyHBIH €Kl HYCKAChl 0ap: )KaTTHIKTHIYIIBIHBIH OaKbUIAYBIHAAFEI 1-2 ®KaTTBHIFyNIap, opi
Kapaili — o3 OeTiMeH; (UTHEC-KIIyOTarbl OapibIK cabakTapblH OapbhICHIHIA KEKE
KATTHIKTBIPYIIBIHBIH KbI3MeTTepi [95].
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JocTypai KeI3MeTTepAeH Oacka JKapThUlalh KociOM JKOHE KOCiOM KIIacTarbl
dbuTHeCc-KIyOTap KaThICYIIbIIApFa KEKE KATThIFyJIapAblH KOMETIH 63 0eTIMEH THIMII
KYMBIC ICTEHYIE KOJIJaHyFa 00J1ajIbl.

Xeke KaTTHIKTHIPYIIBIHBIH KbI3METI CIOPTTHIH OapJiblK cajachlHIa KOJJAaHyFa
Oonazbl: KATTHIKTRIPY 3a1aphl, a3poOuka, O6acceitH, OoKc, Hora, TEHHUC, CHOPTTHIK
ownep. Kemmiiri 3amga TaHBIC e€MeC  KYPBUIFBLIApABI  KOpil, TYCIHIKCI3
KATTBIFYJIApbl JKacayla e37epiH CeHIMci3 ycraynapsl MyMkiH.Kem xarmaiina
KaThICYIIbIIAp JKETKITIKTI JEHreWae AalblH eMec, 3aMaHayd JACHreiie CIOPTIECH
LIIYFBUIIAHA  alMaiabl. by yCTaHbIMABI MBIHAJaWd KapamawblM — 3aTTapMeEH
TYCiHIIpyTre OoMaabl: afaMbl TaMbIpiap kyheci 0ap KoHE OHBI JKATTHIKTBIPY KEPEK,
IIaMaJiaH ThIC KYKTeMe Kepek emec, T.0. Cabak oTKi3y/ie KaThICYIIbIFa JEHCAYIIbIFbIH
apTTBIPy MEH Ca0aKThIH THUIMIUITH apTThIpyJa KapamahbiM epekenepil CaKTayabl
KakeT ereni. HCTpyKTOp OapibIK epekeiepMeH TaHBICTBIPYFa YaKbITHI Ja OoiMai
KaJIaJbl, COJI KE3/I€ KEKE KATTHIKTHIPYIIIBI KaXeT O0aibl.

Hambiran enaep ToxipuOecl KOpCEeTKEHIEH, CHOpTKa JEereH MEMJIEKETTIH
KOJIaybl >KacTapibl KITepJCHAIpIN, JeHE TopOueciHe epeKiie KeHUT Oeuir,
NaTPUOTTHIK CE3IMJIEPIH OJaH apbl HbIFATyFa MYMKIHIIK Tyrbi3azpl [96]. Eximizae
CIIOpPTKA JiereH Kojyiay Enbacel TapanblHaH ailpbIKilia Ha3apFa albIHBII KeJe KaTKaH
OarpIT eKEHIITIH 013 JKOFaphlJa aTar KepCeTTiK.

3amaHayu (UTHEC-UHIyCTpUS — >KOFapbl TEXHOJOTHsIap Kbi3MmeTi. byn nene
IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT CalachlHNa, KallblHA KENTIpy MEIUIMHACHIH/AA,
JUETOJIOTHSI, TICUXOJIOTHs, T.0. FhUIBIMIApAA apHaibl OuTIMIlI KaxeT erenl. JKeke
JKATTBIKTBIPYIIBIHBIH ~ MHAUBUAYANAsl  OaFgapiaMajiapbl  KATBICYIIBIHBIH  JCHE
JNAasipyIblFbl  MEH  JEHCAyJbIK JICHT€HIH KOMIBIOTEPJIIK TECTUIEY HETI31HAEe
KYPaCThIPbLUIAIBI.

@UTHEC-TEXHONOTUSIAPIbIH,  MaHBI3[bl KYpaMJapbIHbIH Oipi — TaMakTaHy,
TaMaKKa KOCaThbIH KOCBIHJBUIAD — MHUKPO, MaKpOdJIEMEHTTEp, MUHEpaJAbl 3aTTap,
TOpYMEHJIEp, TMPOTEHHIIEP, aKybI3-KOMIPTErl KOCBIHIbUIAPHI, aMUHOKBIIIKbUIIAP.
JKaTThIKTBIpYIIBIIAPABIH, OJlapFa KapbIM-KaThIHACTApPhl €Ki kKaKTbl. bip karbIHaH,
KOCBIMIIIAJIap OopiHe IMaimalibl, TIMTI CIIOPTIEH MIYFbUIMaHOAUThHIHAApFa Aa. ExiHmmi
YKarblHaH, TYPHIC TaHAaJIMaFaH MperapaTTap ar3ara 3UsH KeNTipyl e MyMKiH. byrin
op1 OYJIIIBIK €TTi OcCipy, 9pl Malbl )KOFAIITY YIIIIH I9piIep/l JopiXxaHajlapaa caThil
anmyra Ooyampl. Anaiijga, ©3 OCTIMEH jkacay KakeT emec. TeK KaThICYIIbIHBIH
JIEHCAYJIBIFBI, OMIp Cypy OelHecl, eHe OeJCEHATIr MEH JIEHE KYPBUIBICBIHBIH KEKEe
EpeKIIEeNIKTEP] Typalibl akmapaTthl O0ap cayaTThl MaMmaH FaHa JYPHIC TaHJAy >Kacai
anapl.

Jeke KaTThIFy KYPri3ylli KaTTBIKTBIPYIIGUIAP KATBICYIIBUTIAPLI €Ki CaHaTKa
Oonemi:

— OipiHwinepi — COH KybIM, CIOPT3ajblHA Keymiuiep 6ap. MyHaait atamaap ken
KYII JKYMCaFaHbl, KOI )KYMBIC ICTeTeHIl Kajamaibl. JKaTTBHIKTBIPYIIbIFa MYH/IAM
aJaMIapMEH KYMBIC ICTET€H KHBIH JKOHE KBI3BIK eMec. OpHHe, oyiap Oyl ajaMMeH
KYMBIC 1CTEHIl, KOHUI-KYHIH KOTepyTe TaJIbIHA/AbI, ajaiia, HaFbl3 HOTHXKEre KO
xerneai. MyHnail KaTbICylnbliap KIyOTapAbl KWl aybICTHIpAbl, COHBIHAH,
(dbuTHECKE OapraHbIH KOS/IbI,
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— exiHwinepi — anaplHa Oenrim Oip MakcaT KOWbIN KeneTiH agampnap. Erep
TuIeri 0ap, CIOPTHEH MIYFBUIIAHFBICHI KEJIETIH 00JIca, )KaTTHIKTHIPYIIbLIapFa MyHAal
aJlaMJIapMEH JKYMBIC iCTey anjeKaiiaa KbI3bIKThl [97]. JKaTThIKTBIPYHIIBIHBIH MIiHAETI
— opOip ©31HIH OKYIIBICBIH JYPHIC OAFBITTAl alybl KaXeT, OFaH MCUXOJOTHSIBIK KIJT
taby kKaxeT [98]. 90 maiibi3 TaOBICTBUIBIK ©3iH-031 JKhHIre KenTipy MeH
BDK/IaXaTThUIBIKTAa Tyaabl. CeOebi, puTHEC — TEK JICHE >KATTHIKTBIPYJIapMEH OTETIH
cabakrap FaHa eMmec, KaHgail ga Oip emip cypy Oeitnecin Tycinmipemi [99]. Erep
KITyOTBIH JCHreHl, KaTTHIKTBIPYIIBUIAPIBIH JKYMBIC Calachl aaaMJibl TOJBIFBIMCH
KaHaraTTaHJbpIpCa, OHJIA MYUIENIK, epexe OOMBIHINA, Y3apThUIaabl, ai, KYHAETIKTI
KaTBICYIIBI ’KaHa KIIMEHTTEP SKeIe/l.

JKeke KaTTHIKTHIPYIIBIHBIH HET13T1 aTKapaThlH KbI3METTEpI:

- )KEKE JKaTThIFyJIap/Ibl )Ky3€ere acelpy (cary);

- )KaHa/laH KeJTeH aJaMHbIH (UTHeC-OeHiHIH aHbIKTaY;

- JKaTTBHIFY/IbIH XKeKe Oar/iapiamMachiH KYpy;

- KaTTBIFyFa J>KETEKIIUIIK >acay (KaTThIFyJap/blH CaHbl MEH Ti30€KTLIIr,
KATTHIFYy cabaKTapbIH 9/IICTEMECIH CaKTay);

- KYH TopTi0i, paliioHaIbl TaMaKTaHy OOMBIHINIA YCBHIHBICTAp Oepy;

- caJIayaTThl OMIp CalThl OAaFBIThIHAA KO3FAIBICTHI KaMTamachi3 ety [100].

JleHe MIBIHBIKTBHIPY >KOHE CIOPT YHUBIMIAPbIHIA KbI3SMETTEP]Il KETUIIIPYIIH Kejeci
YCTaHBIMJIAPBIHBIH ~ OIpl  —  CHOpmMMbIK-CAYLIKMbIPY — Kbl3Memmepi (CCK)
cybvekminepiniy epexuienikmepin deuneneumin ycmanoimoapol.Ojapra xaTaTblHIap
— TYTBIHYIIBIHBIH Oenrial Olp CEerMeHTIHE >KYMBIC I1CTEY, CBIPTKbl OpTara KapbIM-
KaThIHAC OOWBIHIIIA AIIBIKTHIFBI, YUBIMIAP Bl KYPACThIPYyFa KEMICH1 TYFBIP.

TyTbIHYIIBIHBIH Oenriai Olp CErMEHTIHE JXYMBIC ICT€Y TYThIHYIIBUIAP/bIH
QIIEyMETTIK-1eoTpadusIbIK CHUIATTAPbIH, OJApAbIH apHAiibl CUIMATTapbiH (JIeHe
YKarIaibl, AaspJIbIFbl), MAaTEPUAIABIK MYMKIHJIIK AEHI€UJIEpiH ecernke anajibl. MyHbIH
Oopi JeHe WIBIHBIKTBIPY KOHE CHOpPT YHBIMIAphIHAA KbI3METTEpl, (urHec-
KITyOTap/IbIH «HMI€OJOTHSICHIHY, (PUTHEC-KIYOTHIH TYXBIPBIMJIAMAChl, KaTErOPUSCHI,
KJIACCHIH aHBIKTAW/IbI.

ChIpTKBI OpTara KapbIM-KaThblHAC OOMBIHINIA AaIIBIKTHIFBI  OapibIK  JICHE
IIBIHBIKTBIPY KOHE CHOPT YHUbIMIApblHA TUECLIl. JIeHe MIBIHBIKTHIPY >KOHE CIIOPT
YUBIMIapbIHIa MEHIIKTUTIKKE, YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK-KYKBIKTHIK (opManapra, ic-
OpPEKET  KOJIEMIHE,VCHIHBIJIATBIH  KBI3METTEPJH  KypaMmblHA  TOyesCi3  YKcac
epeKIIeNKTEPMEH mapTracapl. DUTHEC-KIIyOThIH TaOBICTBUIBIFBI YILIH KbI3METTEPI1
TYTBIHYIIBUIAPABl Taly, YCTam Kaily a3AblK €Tel, COHJBIKTaH, OoCeKeleCTepiHIH
YKYMBIC TEXHOJIOTHSCHIH, CAyBIKTBIPY-EHCAYJIBIK OpPTaJbIKTapblHA KATHICYBIH OKBIII-
YUPEHTEH KOH.

JIeHe IMIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YHBIMIAPBIHIAFBl KBI3METTEP — CHIPTKBI KOHE
1K1 opTanapiablH (GakTopiapblH OIpIIKTE KApacThIpaThblH alllbIK Kyie. byn
YUBIMIAPABIH ~ Kypamaac OeJiKTepiHiH 1c-opeKeTi KbI3MET  HapBIFbIHIAFbI
OoCeKesNeCTIK TeH TYTHIHYIIBUIAPBIH TMIKIPJAEPIH €CEemKe aja OTBIPHIN, JKY3ere
aceIpbUIabl. bys canamarsl MaTepuanabl KYPaCcTHIPYIIBUIAPABIH CaHbl YKOHOMUKA,
Oacka ga canajmap/ibIH JKYMBICBIH YHBIMIACTHIPYMEH CHUITATTANTBI.
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JleHe MIBIHBIKTHIPY KOHE CHOPT YHBIMIAPBIHAAFEI KIpiC MEeH OalIbIKThIH 0acThl
K631 — azamjap, ojapiblH KepemeT Oimim, Oumik, marabuiapel [101]. CongsikTan
OJIApJIBIH SJICYETiH apTTHIPY YIIiH KKETTI MApPTTap TYFBI3Y KEPEK.

dutHec-kITyOka MaMaH TaHJAayJa >KaTTHIKTBIPYIIbIFa TOMEHJACTIACH Tanamrap
KOSITIBL:

- apHaiibl O1T1IMHIH 00JyBI (OpTa, )KOFaphl);

- )KeKe TOXKIpUOECl MEH CIIOPTTAFbI JKETICTIT1 (CIIOPTTAFbI perajiun);

- CBIPTKBI KeJIOETI MEH KOMMYHHUAOCIIITIK (KaTTHIKTHIPYIIBbIFA CYJIy KEJIOET MeH
CYHFaK JICHE, )KaKChl KAphIM-KAaThIHAC JKacall allybl KepeK);

- (puTHEC-UHIYCTPUSIA )KYMBIC TIOKipuOeciniH 60myst [102].

Jlene TopOmeci MEH CHOPTTBIH OJEyMETTIK JXYWe MeH TaOuru (OKoHe
AKOJIOTHS) e3repic eceOiHeri OeiiMeny, ChIPTKbl OpTa >KOHE 1IMIKI aF3ajIbIK
KYOBUIBICTapFa Kapchl TYPY, KalWTa KaJllblHAa KeJy >KOHE T.0. aJlaMHBIH eMip
IeHOEpJITriH HBIFAUTY MYMKIHIIUTIKTEPIH KOFapbLIaTy Kacuerrepi 6ap [103, 0.
2]. MyHaail kKacMeTTepiH KaJblITaCy MYMKIHIIUIITIH >KOFapbUlaTy YIIiH JIeHEe
TOPOMECIH CHOPTTHIK JaWbIHAAYABIH 3aHJbUIBIKTAPhl MEH MPUHIUITEPIHE
YKAKBIHIATY KEPEK.

¥ipIMIapapl KypacTeIpyFa KeIIeH 1 TYFBIP YCTaHBIMBI CAyBIKTHIPY-ICHCAYIIBIK
KbI3METIH/IE CYOBEKTIHIH TOPT TYPJIl XKAKTAPBIH AKbIPATHII KepceTyre 0onaabl:

- YUBIMIACTBIPYIBl QJIEYMETTIK KOFAMHBIH KYpPaMbl DPETIHAE KaJbIITACTBIPY
(9JIEYMETTIK-TICHXOJIOTUSUIBIK aCIeKT);

- OepuireH ic-opeKeT KbI3eMTIHIH TYpl PETiHJIe KaKETTI OUTIK, JaFJpliapra ue
OoJIFaH NepcoHall TaH1ay (TEXHOJIOTHSUIBIK aCIeKT);

- JIeHE WIBIHBIKTBIPY OHE CHOPT YUBIMIAPBIHIAFBl KBI3SMETTEP HAPBIFBIH/IA
©31H/IIK OpHbIHA e 00JTy (MHHOBAIMSIIBIK-MAPKETHUHTIK aCIEKT);

- JICHE IIBIHBIKTHIPY JKOHE CHOPT YUBIMIAPBIHIAFBI KBI3METTEP/Il JKAJIFACTBIPY
KOHE caTy THUIMIUITIHIH >KOFapbl JEHrediHe KeTy (QJIeyMEeTTIK-IPKOHOMUKAIBIK
acriekr) (cyper7/).

¥ipIMIapabl KYpacTeIpyFa KeIIeH i TYFBIP YCTaHBIMBI CAyBIKTHIPY-ICHCAYIIBIK
KbI3METIH/IE YII TYPJIl KpUTEpUIAJTIEpMEH OaranaHaibl:

- MaKcaTKa TaJMbIHYIIBUTBIK, MAKCATTHUIBIK;

- aybI3 OIpIILTIK;

- To3imaimk [104, 6.27].

JleHe MIBIHBIKTHIPY JKOHE CIIOPT YUBIMIAPBIHA KbI3METTEP1 YIBIMIACTHIPY IaFbI
MaKcammolivblk KpPUTEPHUl OapibIK  KbI3METKEPJIEPIIH CaybIKTBIPY-ACHCAYIIbIK
KBI3BMETTIH MaKCaThlH TYCIHYy MEH KaOblUIgay, OHBI JKYy3€re achlpyFa JasipiiblK,
(dbupMaHbIH MaKCaThl MEH MEPCIIEKTUBACHIH CE€31HY KYHECIMEH CUTIaTTaIaIbl.

JleHe MIBIHBIKTHIPY JKOHE CTIOPT YUBIMIAPBIHA KBI3METTEP1 YIBIMIACTHIPY IAFbI
ayvi30ipwinik ~ KpUTepuili  —  OIpIKKEH  1C-OpEeKeTTIH  MOTUBTEpPl  MEH
KbI3BIFYIIBUIBIKTAPABIH CANBICTBIPMANbl O1pJIiri, KbI3METKEPJIEp apachlHIaFrbl HarbI3
YKOJIACTBHIK KapbIM-KaThIHAC, MOPAJJIbl MKEMIUTIK, OIpIKKEH €HOEK TeH KapbIM-
KaThIHAC.
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J

Cyper 7- JleHe UIBIHBIKTBIPY KOHE CIIOPT YHUBIMAAPHIH/IA KbI3METTEP/I1
yiBIMIACTBIpYAaFbl KEIIEH 1 TYFBIP/bIH aCIIEKTUIEp]

JleHe MIBIHBIKTHIPY JKOHE CIIOPT YUbIMIAPbIHIA KbI3METTEP1 YIUBIMIACTHIPY IaFbI
Me3iMOLNIK KPUTEPUN1 — ©3repMelti KarJalarbl MIBIAAMIBUIBIKTBI, KYMBICTBI TE3
KaiiTa Kypy KaOu1eTiH OerHenen .

KoprnopaTuBTi pyXchi3 KoHE KbI3SMETKEPJIEPJIH aybl3 OIpIIUIITIHCI3 JCHE
IIBIHBIKTHIPY >KOHE CHOPT YHBIMIAPBIH/IA KI3METTEP/I1H TaOBICTHI 6Tyl MYMKIH €MecC.
Ke3meTkepriepai jkeke MOACHUTEHI apTThIpyia HIapanap Kadbuinay, KbI3METTEpIiH
e3apa acepi MOJICHUETIH UTepylle TPEHUHT )KYPTi3y, ACHE IIBIHBIKTHIPY JKOHE CIOPT
YHBIMAAPBIHAA KBI3SMETTEP/IIH HAKThl TYpJIEpl YIIIH apHaiibl OUTIK, JaFbIHBI UTEPY
KaXKeT.

JleHe MIBIHBIKTHIPY KOHE CHOPT YHBIMIAPBIHAA KBI3METTEpHAl YHBIMIACTBHIPY/a
TOPT TYPJIi KOPCETKIIMITEP/I1 aXBIPATHIT KOpCeTyre O0Ia b

- CaHJIBIK;

- caraiblkK;

- GYHKIIMOHAJIIBIK;

- KoraMJIbIK Oaranay kepcerkimTepi [105, 6.63].

CaHIbIK KOPCETKIIITED — JEHE MIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT YHBIMIAphIHIA

KBI3BMETTEPIH KoJieMl, akmajgail cayga KeJjeMi, KbI3METKEpJep/iH CaHBbI,
VCBHIHBIJIATBIH KBI3MET TYPJICPiHIH CaHbl, CHOPTTHIH HAPBIKTAFbI YJIECI MEH Y3aKThIFbI,
TYTBIHYIIBLIAP IBIH CaHbI, TTala KOJIeMi.

CananplK KOPCETKIITEp — MICMIUICTIH MIHACTTEP/IIH EpEeKIIeTIKTEPI MEH
KYPJAEIIri, KYPbUIFbUIAPABIH TEXHOJIOTHSUIBIK 3aMaHAYWJIBIFBI, JCHE IIBIHBIKTHIPY
JKOHE CIIOPT YHBIMIApBIHAA KbI3METTEPIH Olpereisiiri, KbI3MeTTepAiH KelIeH 1T,
KbI3MET >Kacay Mep3iMi MEH IIaNIIaHAbIFbl, KbI3METKEPAEPAIH KOCIOMIIIT1, KbI3METTED
camnachlHBIH KEITJIIIT.
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OYHKIMOHANIBIK KOPCETKIIITEP 63 (YHKIUSIIAPBIH CEPBUCTI YHBIMIACTHIpYIa
TaOBICTBl OPBIHJATYBIH KYONaHABIPAAbl — YHUBIMHBIH TYPAaKThl 3KOHOMMKAIBIK
JKaFJabl, TYTHIHYIIBUIAPAbIH KAXETTUIINH KaHAFaTTaHABIPY, KbI3MET »Kacay/aFrbl
WHUBUYaJIJIbl aMalibl, IEHE IIBIHBIKTHIPY JKOHE CIIOPT YHBIMAAPBIHAA KbI3METTEP/I1
KaHaFraTTaHJbIPY.

Koramapik Oaranay KepceTKimTepi — TYTBIHYIIBUIAPJABIH OH IMIKIpJepi, AcHE
HIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT YHBIMIAPBIHIA KbI3METTEpPE >KOFapbl CYpaHbIC, KociOu
JKaphICTapAaFrbl JKCHICTEP, CHOPTTBIK-CAYBIKTHIPY KBI3METIH YHBIMIACTHIPYIbIH
TaHBIMAJIJIBIFBI, KIIyOTapabl OyKapaibiK-aknapaT Kypanaapasiaaa (bAK) sxxapusinay.

JleHe MIBIHBIKTBIPY XOHE CHOPT VHBIMAAPBIHAA KBI3SMETTEP/l VHBIMIACTHIPY
YCTaHBIMJIAPBIHBIH apachlHIA CIOPTTHIK-CAyBIKTHIPY KBI3METTEPIHIH TEXHOIOTHSIIBIK
TajantapblH OeliHeJey MaHbI3Ibl OPBIH alabl >KOHE IOpIrepiiik Oakpliay KoHe
KayilCi3AIKTI ~ KaMTaMachl3 €Ty, KYpbUIFBUIAPABIH  3aMaHayd  TajamnTapra
aJIeKBATTBUIBIFBI, KBI3METTI JKacaylibUlap MEH TYTHIHYIIBUIAPJbl aKIapaTThIK
KaMTaMachl3 €Ty kOJIJapbIMEH CUIIATTaJIaIbl.

Kocibu mnpemMuym KiaccTbl KIyOTapblH MEIUIMHAIBIK Oarmapiamanapsl
KapJIMOCKaHepJIeyIeH (Kypex KYMBICTAPBIH BU3yau3alusay),
KapJIMOMaHUTOPUJICY/IeH (KYPEKTIH PUTMIH KOMIBIOTEPIIK OHICYJICH MOHHUTOpFa
OTKI3y KE3IHJErl aiMacy), KamrepoMepTusuiayJaaH (JuHaAMUKala JeHEe KYPaMbIHBIH
e3repyiH Oaranmay Oarmapiamachl)Typaabl. JleHe IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIIOPT
YUBIMIapBbIHIA KBI3METTEP/IH KayINCI3AITNH KaTTHIKTHIPYIIbl, HHCTPYKTOP, Adpirep-
JTUETOJIOT, KATBICIIBIHBIH 631 KAMTaMachI3 €TE/Il.

Kypoeutrpimapaply 3aMaHayd TajanTapFa aaeKBATTBUIBIFBI JICHE IIIBIHBIKTBIPY
XKOHE CIOPT YHBIMIApbIHAA KBI3METTEP/l 3aMaHayH CalachlH KaMCBI3IaHAbIPAIbI.
TexHuKaHbIH IIaMIIaH JaMybIHCHI3, KYPBUIFBUTIAP/BI J)KaHa TEXHUKAIIBIK JKETICTIKTED
HETI31HJIe JKaHAPTYChI3 ©3Trepill OTHIPATBIH TYTHIHYIIBIHBIH 3aMaHayW KOHE
aJICKBATThI YH KaTyblH KAMTaMacChI3 €Ty MYMKIH eMec. ByTiHI1 KYHT1 TeHIeHIIUsIap —
JIEHE  IIBIHBIKTBIPY  JKOHE  CIOPT  YHWBIMIAphIH  JKaHa  TpeHaKepJepMeH
KaMCBI3IaHIbIPY.

Kp3mMeTTi Jkacaymbiiap MEH TYTHIHYIIBLIIAPAbI aKMapaTThIK KaMTaMachl3 €Ty
YCTaHBIMJIAPBI 9p1 TYTHIHYIIBI, 9p1 OHBIMEH KapbhIM-KaThIHAC KACAUTBIH KBI3SMETKEP
JIEHE MIBIHBIKTBHIPY KOHE CIOPT YUBIMIAPHIH/A KbI3METTEP/IIH OapIIbIK ACTICKTiIEpiHE
KATBICTHl aKmapaTrTaHfraH O0oJybl KepekK. KbpI3MEeTTIH HOTHXKemiri — OapiblK JCHE
IIBIHBIKTHIPY JKOHE CIOPT YUBIMIAPHI, )KAaTTHIKTRIPYIIIBI MEH KITyOKa KaThICYIITbLIAPHI
YKUBIHTBIK 1C-OpEKETIHIH HOTHXKECI.

CryneHTTepaiH JieHe TopOMecl MEH CHOpThl Karap JaMblll, TEK KaHa
CHOPTUIBLIAP YILUIH FaHA €MeC, KOIMIUIIK JeHe OeJICeHAUTIr XKOFaphl CTYACHTTEPIH
TopTiOiHAe OoJica, JCHCAYNBIKTHI HBIFAUTY, IeHE JaspIbIFbIH KOTEPY, )KEeKE TYJIFaHbIH
yHaeciMIll JaMbITl KaJIBITITACybIHA, KEJEHIEKTEerl KociOu OMIpIIEHIIK MeH €HOCKKe
KAaOUIETTITIKTI apTThIPY, MIBIFAPMAIIBIIBIK JKOJAAPBIH Y3apTy KOHE T.0. OJICYMETTIK,
TYJIFAJIBIK, 0TOACHI MOCETIEIePIH STy 9Cepi JKOFapbl O0IaIbI.

[TcHXOIOTHUSITBIK-TICTarOTUKAJIBIK, OICTEMENIK »KoHE apHalbl oaeomeTTepai
OKBITI-YHPEHE OTBIPHIT, MbIHAJAAN KOPBITHIHIBIFA KEJIIK, CIOPTTHIK-CAyBIKTBIPY
KBI3METTEPIHIH THIMIUIIN VIIIH CcHopT cab0akTapblHIa KaKETTUIKTEp MEH
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KbI3BIFYIIBUIBIKTAPBIH ~ KAJIBIITACTHIPYABIH MEJaroTUKaiblK KyHecl KaxeT e
ececnreriMi3 (cypert 8) [106,6.21].

OJICYMETTIK
HOpMaJapbl MEH

[Hene XKarteirynap
IIBIHBIKTHIPYIBIH MEH
naigacel MEH - JKapbeIcTapaaH
KKETTLUTIT na33aT ay
Typaisl OlTiMIepi

CTaH/apTTapblHA
COMKECTiMIKKeKYJIII
BIHBIC

I9CEP ETY TOCIJIAEPI
. Mapnakrama
Owmip cypy CropTThIK- Oxy- — JIBIK
opracer ===, BAK ==/ KOpepMeHIIK onicremenix aTpubyTHKa
1oy cabakrap
MEHOneoueT

Cyper 8 - Cniopt cabakTapbIHAa KaKETTUTIKTEP MEH KbI3bIFYIIBUIBIKTapbIH
KJIBIIITACTBIPYIbIH M€1arOTMKaJIbIK KyHecl

byn KyMmbICTarbl KOPCETUITeH MIHASTTEP/ll JKYy3ere achblpy MYMKIHIIT
CTYJIEHTTEp/AIH JeHEe TopOueci *KYHECiH CHOPTTHIK >KATTHIFYyJapibl YHBIMIACTHIPY
3aHIBUIBIKTapbIHA >KAaKbIHJATy MEH OJapJbl OPBIHIBI TYPJl >KaFdailinapra colkec
KoJimanymeH mentiaeni [107].

Hene wiblHbIKMbIpY JHCoHE Cnopm YUbIMOApblHOA Kbl3Memmepoi manoayivl
neoazocuKkanvlk npoyecc napamempiepine 6ag0apiay YcmanviMOapsl Ja €peKIe
cunatka wue.Ce0ebl, TaHIAylbl TMEAArOTHKANBIK IMPOIECTIH CHUMAaTTaMalapbiH
(GailyTaHBICHIH) alKBIHIAMIBI, €CETIKE anabl )KOHE CAJIBICTHIPA/IbIL:

- ICHE LIBIHBIKTBIPY ’KOHE CIOPT YIBIMIIAPHI 1C-OPEKETIHIH 0aCThl CTPATETHSIIBIK
OaFrbpITTapbl, OHBIH IIAPYaUIbUIbIK KOHE HAPBIKTHIK KbI3METTEPIHE, JKETICTIKKE KETy
TOCUIZIEpl MEH KYpaJlJIaphl;

- JIeHE IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT YUBIMIApBIHBIH OHAIPICTIK, Oara,
KOMMYHUKATHBTI, O9cKere KaOlIeTTUTIK KoHe OUTIKTUIIK casicaThl allMarbIH/Ia JKY3ere
acaThlH HaKThl MapKETUHI HEMECE CEPBUCTIK ic-miapaynap (SFHH «KeTi P» KkerneHi)
[108].

OKOHOMUKANLIK, He2i30iNiK YCMAHbIMOapbl @ JIEHE IIBIHBIKTBIPY KOHE CHOPT
YUBIMIAPBIHIA KBI3METTI YUBIMIACTHIPY YCTAHBIMIAPBIHBIH 1II1H/IC MAaHBI3IBI OPBIH
ananpl. JleHe WIBIHBIKTHIPY OHE CIOPT YHUBIMIAPHIHIA MApKETHHT >KOHE CEpPBHUC
KbI3METTEepiH Oackapyda WISyl HYCKa albTepHATHUBTI HYCKAJIAPABIH aJlJIbIH/IA
HPKOHOMMUKAJIBIK Tajay MEH HET13/IeyJIeH COH FaHa ’acaaybl KaXKeT.

XKorappiia KeNTIPIITeH YCTaHBIMIAPABIH HETI31HAE JeHE IIBIHBIKTBIPY MEH
CHOPTTHIK KbI3METTEP HAPBIFbIHAA KEeWOIp yilbIMIap kaHa OOJbIN ecenTelsie/ll, OHbIH
naiijia 00Ty »oHE TYpaKTaJIbINl KAy MPOIEC] KalbINTACy *OojblHaa Oonaabl. Keitbip
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yilbiMaap Oap, HapblKTa OlpHEIE Kb KaTapblHAH OHE TYPAKThl )KYMBIC 1CTEHI.
bapnplk kammaHusuiap YUIIH Ke3 KEITeH OKarjaiifia CHOPTTHIK-CAYBIKTBIPY
KBI3METTEPIH YCBHIHYJA PAIMOHANJIBI JKOHE Kayilci3 yHbIMaap OOJbINT TaObLIAIbI.
OcpiHIali MakKcaTKa >KETy/l KaMTaMachl3 €TETIH albTepPHATHUBTI aKCHOMAJIaphl >KOK
KaTap KaJbIITAacThIpaabl. MakcaTka KeTy YCTaHBIMJAPBbIH aWKbIHIAY CIOPTTHIK
CaybIKTBIPY YHBIMIApPBIHAA CYOBEKTUICPIIH IC-OpeKeTiH Taiaay, Oaraiay »KOHE
perTeyae aMaaap/abl 137ey JKOHE HeT13/1ey MYMKIHAIKTEpiH Oepel.

bipikken¥nrrap YWBIMBIHBIH)KIKTEMECT OOMBIHIIIA KBI3BMETTEp Kypambl 12
Heri3ri 6emimre 6emiaren 160 TypaeH TyYpasb:

- ICKepIIKKBI3METTEP-KbI3METTIH 46canalisl Typi;

- GaitmaHpIC KpI3METTED - 25 Typi Oap;

- KYPBUIBIC )KOHE HHKUHUPUHTTIKKBI3METTEDP S5 TYPICH;

- TUCTPUOBIOTEPIIIK KBI3BMETTEP S5 TYPHCH;

- 49xanneIFaduTiM OepyKbI3METTEpPl - 5 TYPACH;

- KOpIIaraH OpTaHbl KOpFay OOMBIHIIIA KOPCETIIETIH KbI3METTED - 4 TYP/IE;

- Kap>KbUIBIK KbI3METTEP, CaKTay/bl Koca -17 TyplieH;

- IGHCAYJIBIKTBI KOPFay MEH QJICYMETTIK KbI3METTEp KOPCETY - 4 TYp/IeH;

-TYpU3M MEH casxar kacay - 4 TypJIleH;

- IEMaJIbIC, MOJICHUET KOHE CIOPT CANACHIHAAFbI KbI3MET - 5 TYPJICH;

- TackIMayJiay KpI3MeTTepl - 33 TypiaeH koHe 0acKa KbI3METTEPJICH KypaiaJibl
[109].

TinTi OChl JKIKTEMEHIH ©31HJe TYPIH aHbIKTayJblH ©31 KHUBbIHFa COFaThIH
KbI3METTEp *al FaHa «0acKa KbI3METTEp» JIEN aTajaThlH >Kallbl TONKA EHr13LIe
casiraH (kecte 2).

Kecre 2 - Kei3meTTep KypaMbIHa cumaTrama

Ne | Kei3smertepin aTaybl KpI3MeTTIH Kypamapsl
1 2 3
1 [ckepmik Oacnia OOWBIHIIA KbI3METTEp, >KapHaMa HapbIKThHI

3epTTey cajachl KbI3METTEPl, KEHCENIK OKIMIILIIK,
KEHCEJIIK KOCAJIKbI )kKoHE 0acKa KbI3METTEP

2 JleHcaynblK ~ cakTay | BETEPUHAPIBbIK KbI3METTI, KYMBICKA OpPHAJACTBIPY
AKOHE QJIEYMETTIK | KbI3METIH,KAYINCI3AIKTI 3€pTTEy MEH KaMTaMachl3
KbI3METTEP eTy OOUBIHIIIA KbI3METTI, MEMJIEKETTIK OacKapy MeH

KOPFaHBIC  CalachIHAAFbl  KBI3METTI, MIHJETTI
OJICYMETTIK KaMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIA KBI3METTI,
KeKeller Oackasail KbI3MeTTep

3 KapxKbuibik JKBDKBIMAUTHIH MYJTIK 0aCBIMIBUILIFEIMEH
OalIaHBICTHI KBbI3METTEP,3aHT ePIIKKOHE
OyXranaTepJliKKbI3METTep, XKajara Oepy OoilbIHIIA
KBI3METTEP
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2 - KECTEHIH KaJIFackl

2 3
beny kp13meTi 0acThl KOMITAaHMSIIAp KbI3METI1; OacKapy mocesenepi
OoifpIHIIIA KEHEC oepy KbI3METTEPI,
KOMITBIOTEPIIECPIi, TYJIFATBIKKOJITAHBICTAF bl

3aTTaplbl JKOHE TYPMBICTHIK TayapiapAbl KOHJCY
OOMBIHIIIA KOPCETIIETIH KbI3METTED

Jlemansic, CIIOPT,
MOIEHUET KBI3METI

KHHO-OeliHehumbmaep AKOHE
TeneOarnapiaManapasl, (oHorpamMmanapabl KOHE
MY3BIKQJIBIK ~ JKa30ajapjbl  eHIIpy  OOMBIHIIA
KOPCETIJICTIH KBI3METTEP; MIBIFAPMAIIBIIBIK, OHEP
cayiachl KpI3METTEpi; KiTalxaHa, Mypaxxaiiap kKoHe
0acka J1a MOICHH YHBIMIAp KbI3METTEPi; Kbl
3BIKTBIPATBIH OUBIHIAP MEH MapHU KEeNICIMIHE OTHIPY
OOMBIHIIIA KBI3METTEP; CIOPTTHIK >KOHE JIEMaJIbICThI
YUBIMIACTHIPY OOMBIHITIA KBI3METTED

Baitnansic OarmapiaManap MeEH TeJeKepceTUIiMIep kacay
OoWbIHIIIA KBI3METTED, KOMITBIOTEPJIIIK
OarmapnamMarnay OOMBbIHIIIA KbI3METTEP, KEHEC Oepy
KBI3METTEPI, aKNapaTTHIKKBI3METTED

binim 6epy FBUTBIMH 3€pTTEYJep OOMbIHINIA KbI3METTEP; KociOu,

TBIJIBIMUA )K9H66aCKa TCXHHUKAJIBIK KbIBMCTTCP

Kypsuibic sxoHe

CoynerTik, WHXEHEPJiK 137CHICTEP, TEXHHUKAJBIK

WHKUHUPUHT ChIHAKTap MEH capanTamayap KbI3MeTi; FumMapartap
MEH ayMaKTap/aa KOpCeTIJIETIH KbI3METTep

Hene TYTBIHYIIBUIBIK )KOHE MAPKETHHTIKKBI3METTEP

IIBIHBIKTBIPY ~ YKOHE

CHIOPT caslachIH/Ia

KOPCETUICTIH

KBI3METTED

Kecreneri 9-myHKT O1371H 3€pTTEY KYMBICBIMBI3/IbIH OaFbITHIH aWKBIHIAMIbI,
dbuTHec-KITyOTapAarbl TYTBHIHYIIBIIIAD MEH MApKETHUHITIK KbhI3METTEP/IH CarachiH
Oaranay, OHBI TYPJIl TEXHOJOTHUsIAP (MEJArOTHKABIK, TEXHOJIOTHSIIBIK,T.0.) apKbLIbI
KETIIPY )KYMBICTaApbIHA apHANMBI3.

JleHe MIBIHBIKTHIPY KYMBICHIHBIH JKOHE 00C YaKBITTBIH ©3repyiMeH, Oenriuii Oip
ic-opekeTTep/il 0acka 1C-9peKeTTePMEH aIMaCThIPYbIMEH KYHHIH aWKblH PEXUMIH
KaJIBIITACTBIPYAbI JKOHE KOJaayabl KamTu bl [ 110].

JleHe  IIBIHBIKTBIPY-CAYBIKTHIPY  KBI3METTEPI —  TYPFBIHAAPIBIH  TYPJIi
TONTAPBIHBIH JACHCAYJIBIFBIH HBIFAUTYFA, SMOIMOHAIBIK KYHIH )KaKcapTyFa, )KYMBIC
KAOLETTUIINH apTThIpyFa, CYpaHBICTAPhIH KaHAFaTTAHABIPYFa apHaJlFaH Typii
QNIEyMETTIK-TICIarOTUKAJIBIK 1C-0peKeT (hopMalapbIHBIH KUBIHTHIFBI (CypeT 9).
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JleHe WBIHBIKTBIPY
KbI3MeTi

-aypyJapasl eMAeY; - JICHCAYJIBIKTBI -OMBIH/IBI
-JIeHe KeMIiCTIKTEepiH HBIFaNTY, KbI3BIFYIIBUIBIK [IEH
KOIO, OHANTY/IbI -aypyJiapIblH aJlIbIH CalBICKEPITIK,
KaMTaMachl3 eTy ary, -YOKBIMJIBIK pyx
(nenemik, -)KYMbICicTey KaOlIeTiH KaJIBIITAaCThIPY,
HCI/IXOJ'IOFI/ISIJIBIK) ey, gcte TYPESS
-eMIp  CYpy  JKachblH XKaKcapry,
y3apTy, -yKBIMJIA apajiacy,
-ICHEeTIKpeKpeanus, -)KEKeJIeH JKOHE
-3MOIMOHAJIBIK KOMAaH/IaJIbIK
KYHai KETICTIKTEP I
JKaKcapry, CaJIBICTBIPY.
-JICHE TYPKBIH XKaKcapTy

Cypert 9 — JleHe MIBIHBIKTHIPY-CAYBIKTBIPY KBI3METTEPI

CropT-caybIKTBIPY ©OHIMIH HBIFAUTYZAFbl CIOPT-CAYKTBIPY KBI3METIHKOPCETY
OHJIIPICTEPl KOPCETETIHAKIAPATTHIKKBI3MET KEIIeHI MEH aKMapaTThIK Oa3aHbIH pei
epeKIIIe. HapbIKThIK AKOHOMUKA YKaFTalbIHIAFbIJICHE HIBIHBIKTBIPY -
CIIOPTKBI3BMETTEPIH CaTy-CaThINl ajly HBICAHbI OOJBIN OTHIP.OChIFaH OalIaHBICTHI,
JIEHE IIBIHBIKTBIPY-CIIOPT KBI3METTEPIH OHIIPYIIIEp CcaTylibl peOJiHAe, aj
TYTBIHYIIBLIAP CATHIT ATYIIbUIAP POJIHIE KapaCThIpbUIaibl. JIeHe MIBIHBIKTHIPY JKOHE
CTIOPT KBI3MET HAPBIFBI KONTYPJIi )KOHE epeKIIIe.

KopeiTa keme aWTapbIMbI3, camayaTThl ©MIp CalThl - OENTiial MOMYJSIUSHBIH
JICHCAYJIBIFBIH  CaKTal, HBIFAWTyFa, cajayaTTaHAbIpyFa apHaJIFaH MIiHE3-KYJIKHI,
TopOueci. CanayaTThl OMIp CalIThl - TEK MEIUIIUHAIIBIK €EMEC, COHBIMEH KaTap OHIIpIC
MIeH OHJIPICTIK KAaThIHACTAP/IbIH JaMybIHA OalIaHBICTBI OOJIBIN KEJIETIH 9JIeyMETTIK-
PKOHOMHUKAJBIK KaTeropus. CanayarTsl eMip CalThl JKEKE aJaMHBIH TIPIILIIK
JKaFIaiblH JICHCAYJIBIFBIHA COMKEC TaHIAybl, SFHU JKEKEe OJICYMETTIK TOMNTap MEH
YKaJTbl KOFAMHBIH JKOFapbl TUTUEHAJIBIK MOICHHETI.

Opranu3MHIH KOpFaHBIII KaOUJIETIH JKOFaphlIaTyFa JKar/aal )KacalThIH TOPTINTEP
KOHE OpraHU3MIe 3USHBIH THUTI3€TIH SMETTepre Kapchl TOPTINTEP - TUTHEHAJBIK
JYpBIC TOPTiN Ooubin caHanaabl. OpraHU3MHIH KOPFaHBII KaOlIeTiH KOFapblIaTyFa
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op TYPJIi 1C-OpEKETTEP MEH JAEMANBICThI IYPHIC Maiganany, paluoHaIIbl TAMAKTaHY,
XKAKChl KHMBUI-KO3FaJIbIC OCJICEHAUTIT, JeHE IIBIHBIKTRIPY, IIBIHBIFY, JXEKe Oac
TMTHCHACHIH CaKTay, ©3iHIH JICHCAYJBIK jKaFJaliblHa CpeKINe KOHII 06y, JKaKChl
HKOJIOTHSIIBIK JKaFaai T.C.C. aCep eTe/Ii.

1.3 JleHe MIBIHBIKTHIPY K9HE CHOPT YHBIMIAPBIHAAFBI KbI3MET KOPCETY
CANACHIH JKeTIAIPYAiH KYPbLIBIMABIK-MA3MYHABIK MO/IeJi

MapkeTuHrTiH OactamachlH caifaH amepukaHablK fanbiM Qumunn Kotmmep
MapKeTHHITI «... aipIpOacTay apKpUIbl KAKETTUIIKTED MEH MYKTaXKIbIKTHI
KaHaFaTTaHJBIPyFa OaFbITTAJFaH agam3aT iC-OpeKeTiHiH Typi» aen Tycinmipemi [99].
«MapkeTHHT — OJIEyMETTIK-0acKapy TMpoIeCci, WHIAWUBUI KOHE ajamaap TOOBI
eHIMIepal Taly JKOHE anMacThIpy apKbUIbl ©371epl Here MYKTaX COFaH KO
xeTkizeni» nerai A.B.Ilonssun [111].

JleHe MIBIHBIKTHIPY KOHE CIOPT calachlHIa KOJIJAAHBUIATHIH MAPKETUHT1 TYPaJibl
O.H.CrenanoBa Obutait neiiai: « MapKeTUHT — CIIOPT TYpJepl MEH JI€HE KATTBHIKTBIPY
cabakTapblHJa agaMIapAblH KaXETTUIIKTEPIiH apTThIpyFa OaFbITTaJFaH JICHE
HIBIHBIKTBIPY YKOHE CIIOPT YUBIMIIAPBIH/IA HAPBIKTHIK 1C-OpEKETTEP/IIH CTpaTErusIaphl
MEH TaKTUKaceD»y [112].

XKorapbiga KenTIpUIreH aHbIKTaMallapbl OIPIKTIpEe  OTBHIPHIN, MBIHAAAM
KOPBITBIHABI JKacayra OoJiaJibl: JI€HE IIBIHBIKTRIPY KOHE CIOPT CcajlachlHJIa
MapKETUHITIH HETi3rl MIHAETTepl — CHOPT-CAyBIKTBIPY KBISMETTEPIH opAailbiM
TYTBHIHYIIBIIAPA6I Ta0y FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap OHBI COJI cajiaja YCTam Kaly,
CHOPTTa MapKETUHT KYpaJlJapbIH KOJIaHY.

[Tutep dpykep MapkeTUHITIH oTaHbl JKanoHus O0bI TaObLIaAbI JEN eCenTei i
[113]. 1690 »x. Tokwmoma Maryn MbIp3aHBIH KOMETIMEH allFalllKbl oMOeOar JyKeH
aIIbUIBI IETeH JOKYMEHTANIBI pacTama Oap.AJFaml peT cayaa TapuxblHAa JYKSHHIH
KOXKaWbIHBl TayapHblH calachblHA Kapam >KOHE opJlailbIM Tayap acCOPTUMEHTIH
apTThIpa OTHIPHIN, TYTHIHYIIBIIAPFAa KAKETTUIEPIH FaHA CAThIN ajlyFa TaJIbIHFaH.

MapKeTHHITI JaMbITY JKOJIAPBIH YIII Ke3eHTe 0oryre 00abl.

MapkeTuHITIH OipiHwi Ke3eni OHBI 3aMaHayu TYpJAE TYCIHYJEr!T MapKETHHITIH
Heri31 6osasel. bipiHii Ke3eH OHBI Kellecl YIII Ke3eHre 0eJeTiH OOMIKTepeH TYPaIbl:

- 1860-1920 x.K.CYpaHBICTBIH ©CyiHE Kapail IIbIFapbUIaThIH ©HIMHIH
KOJIEMCPIH apTTHIPYMEH CUIIATTANIA]IbI;

- 1920-1930 x.k. eHiIMIep KeJeMiHIH ©cCyiHe Kapal KOJ JKeTKI3eTiH
TaOBICTApBI €CENMKe aja OTBIPHIN, Tayapiap[blH CamachlH apTThIPy, TayapJbIK
ACCOPTHMEHTTEP/IIH 03repyJiepiHe ColKec 3eiH/II MOFBIPIaHABIPYMEH CUTIATTAJIa/Ibl;

- 1930-1960 k.k.-ma KOMMEPUHMSIIBIK KYII-KITepAiH eceOiHeH caTybl
yiUbIMIAcThIpy ~ OachIMIBUIBIK — anafibl, ce0edi, MapKeTHMHITE  HapbIKTaFbl
TYTBIHYIIBUIAPABIH 3€pTTEYJIEp MEH OCJICeHAl MoJeeyre KoOipeKk KoHUI OelHel
[103, 61 6.].

MapkeTUHITI  JaMBITYJIbIH  eKiHWii  Ke3eHi—COFbIC  yaKbITBIHAH  KEWiH
HPKOHOMHUKAJIBIK JaMbIFaH ejijep aHa JaMmy Ke3eHiHe ask Oackan XX f. 50-60
KbBUTIAPHl OOJNFaH camayblK e3repictepre ToJibl. EHAl MapKeTWHTr imKi (upMabIK
KOcCTapyiaylaH Ja KeH Tpolecc peTiHae KapacTelpbuiafbl. OHBI  KIHMEHTKE
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OarmapiaHfaH MapKETUHT JIe arajabl. bapiblk ic-mmapajiap CyYpaHBICKA He
Tayapiap/abl KOJaHya TYThIHYIIbUIAP HAPBIFbIH KAJIBIITACTHIPYFa OKEJIIN COKTHI.

MapKeTUHITIH  JBOJIOUMSCHIHBIH ~ ywiHWwi  Ke3eyiz3aMaHyHn  OU3HECTIH
JOKTpPUHACBIHA, (QuiochusiFa, eHE MIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT YHBbIMIAphl MEH OHbI
KOpIIaFaH OpTaHbIH apachbiHAArbl KOMMYHHUKAIUMSHBIH HETI3T1 KypajblHA, ic-
OPEKEeTTIH KEeIlIeH/I1 )KYHeciHe aifHaIa/Ipl.

Kazakcranyma anram per «MapkeTUHr» TepMuHl 90-KbuigapablH OackiHAa
Konnanbeia Oactanmel [114]. KazakcTanma MapKEeTHHT MIapyamlbUIBIKIC-OPEKETTIH
cayiachl, OHMIPICTIK 1C-opeKeTTi Oackapy >KyiHecl, FbUIBIMHBIH OaFbIThl PETIHIE
pecnyOIMKaHBIH HapBIKTBI KapbhIM-KaThIHACBIHA OTYMEH Kaibiltaca Oactamsl. 1991
KBUIAH YKOHOMHKAJBIK CyOBEKTUIEpAe MAPKETHHT KhI3METI Kyphlla OacTalbl )KoHE
MapKeTUHT OOWBIHIIA MaMaHJAPABIH JIaya3bIMbl ~QXKBIPATBULABL.  AJIFaIIKbIIa
MapKETHUHTTIH YCTaHBIMIAPhl MEH JJIEMEHTTEP1 CHT131ITeH SKOHOMUKAHBIH OCICEeH I
CEKTOpJIaphl ~KOMMEPLMSUIBIK ~ KYpPBUIBIMAAp, cayla, ayblUl  IIapyallbUIbIFbI,
Kap>KbUIBIK-0aHK caylackl OoJbIlT TaObULABL. KeliHHEeH o ImapyambUIbIK ©HJIpIC
OpPBIHIAPBIH/IA, JICHE IIBIHBIKTBIPY KOHE CIOPT YUBIMIAPBIHIAFBl  KbI3MET
aliMaKTapbIH/Ia, €H COHBIHIA KOMMEPIUSIIBIK €MEC 1C-OpeKeTTep/Ie JaMHu 0acTabl.

bipiami ke3zen —1991 xplngan Oacray ajiabl, KONTEreH OHIIPIC 1C-OpEKEeTIHIH
KOMMEPIIUSIIBIK KOHE caTy OarbIThIHA KOHE MApPKETHUHITIH JKEKe YCTaHBIMIAPhl MEH
AJIEMEHTTEPIH KoJJlaHyFa Thecim. JKeprulkTi TYPFBIHIAPILIH TOJIEMI€ KaOlIeTTIIIK
CYPaHBICTaPBIHBIH KYJIABIPAYhl, AHHATBIMIBIK KYPaIAaphl, Kapbl3 XKoHE TOJEMACPIIH
O0onMMaybl, HWMIOPTTHIK TayapiiapAblH HWHTEPBEHIMACHI OCHI yaKbITTa OTAHJBIK
OHIMJIEP/I1 ©TKI3Y MpobieManiapblHa SKEIIN COKTHI.

Ocpl  yakpIT apanblfblHIa Ka3zakcTaHga MAapKETHHITIH WHQPAKYPbUIBIMBI
Kaybinitaca Oactaapl. 1991 KbUIbI QIEYMETTIK >KOHE MAapKETUHITIK 3€pTTEyJep
OolbIHIIa anfamkbl areHTTikTep — bBPU® xypwuiasl. BipTinaen xapHamaiblK
areHTTIKTep Kypbula Oactaapl. 1993  KbUIBIKA3aKCTAHIBIK  KOFApBl  OKY
OpPBIHJAPBIHBIH apachlHAa MApKETUHI MaMaHJIBIFbI OOMBIHIIIA MaMaHABIKTHI OIpIHIII
oonpim  Kazak wmemiekerTik Oackapy akaaemusichl amThl. 1992 KbUTbI  OKY
Mekemenepinae «MapKeTHHT Heri3fepi» KypcTapbl OKbIThUIA Oactamabl, ai, 1994
YKBLIBI MAPKETOJIOT MaMaHIapbIHBIH O1p1HIII TYJIEKTEp1 OITIpIl.

byn ke3seHaepie MapKETUHT 3KOHOMMKAIBIK FHUIBIMIAPIBIH OarbIThl PETIHIC
KanpinTaca Oactaapl. KazakcTanma HapblK KAThIHACKIH KYPYJIbIH OOBEKTHUBTI KOHE
CyOBEKTHBTI IIApTTaphl, LIEKTEH IIbIKKAH AallbIKTBIK TIE€H 1Kl HapbIKThIH
KOpFaJIMaraHAbIFbl, KOXaJIbIK »acayllbl CYOBEKTUIEPAIH CHIIAThl, OHBIH POJIIH
YKETEKIIIIHIH Oaraiail aMaybl eaMaHayu TYKbIpbIMIaMajlap/IblH JaMybl MEH KY3ere
acyblHa CeNTiriH Tturize anmanabl. COHABIKTAH MApPKETUHITIH TY>KbIPhIMIaMaChl
eTiMaiK cumatTa 6omabl [115].

2000 >KbUIABIH €KIHIII KapThICBIHAH MApPKETHHITI JaMBITYJIBIH €KIHII Ke3€HI
Oactananpl, OTaHABIK JICHE IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIIOPT YVHBIMJAPHIHBIH KOOiHE
MapKeTUHITIK Oarmap Tuecinmi. HappikTa O9CEKENeCTIKTIH eTeK alybl, ocipece Oara
KETMEUTIH oficTepiHe OallaHBICTBl MAPKETUHITIK KYPBUIFBUIAPABI KOJIAHY/IbI
CEe31Hy KKETTLIIT1 maiiga 00k,
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1996 -1997 xbinmapsl HAPBIKTHI TaMBITY IIAPTTapblHA COMKEC KEIMEHUTIH cOoul
Ke3Zeri 0ackapy KYpbUIBIMIApbIH CaKTay >arJallblHIa CaHajibl aMmalibl OOJIMaJbI.
KapKpUibIK skargai, HapbIK >KarJalblHAa MaMaHJApAblH >KYMBIC TOXKIpUOENepiHiH
JKETKUTIKCI3Iri, OacKapymbUIBIK  MICHIIMJAEPIH  KaObLagaysia  MapKeTHHITIH
MaHBI3JIBUIBIFBIH ~ Oarasiaif  anmMay Kei0ip JeHe WIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT
yUBIMIapbIH/Ia MApPKETUHT KbI3METTEPIH KypyFa kenaepruiep kentipiai. CoHABIKTaH
MapKETHUHTTIH JJIEMEHTTEpl KYPBUIBIMJBIK OeMIIENep/IiH apacbiHaa alFakchi3
OpBIHAANBL. [[eHe MIBIHBIKTHIPY KOHE CIIOPT YUBIMIAPBIH/IAa MAPKETUHT KBI3METTEPIH
WHTEHCUBTI KaJBINTACTHIPY, HAPBIK KOHBIOKTYpachlH OO0JDKay, MapKETUHITIK
casicaTTbl, JXapHaMaHbl XKacay, OTiMAepAl bIHTamaHAblpy 1997-1998 x.x. OTTI.
MapKeTHHTTIH KYbI3MET KYPBUIBIMBIHBIH K601 TUPEKTHBTI KOJIMEH KAaJbINTACKaH
001aTbIH, OYTIHT1 KYHI HapbIK TaJanTapbIMEH COMKECTIKTE TY3ETUII.

2000 >xputbl Kazakcranga MapKETHMHT callachblHAA >KYMBIC ICTEHTIH KociOu
MapKeTOJIOTTap MEH MaMaHJapAblH KYII-XKIrepiH OIpIKTIpYy >KOHE MapKETHHITIK
MOJICHUETT! KalbITAaCThIpy YIIiH «MapkeTunrtiH KazakcTaHablK AcCOIUAIUACHD)
KOFaMJIbIK O1pJIECTIK KYPBUIIBI.

2002 xwutel Kazakcranma anram per AJMaThl Kajlachl OKIMIIUTIKTIH KiIli
ousnec Jlenmapramenrtinae «MapKeTUHT Macesieci OOMBIHINA capanTaMaliblK KEHECH»
KYpbULAbl. MYHBIH OapibIFbl KOCITIKEPIEP/iH, OKIMETTIK €MeC JKOHE XallbIKapallbIK
yUbIMIapAbIH,  OyKapaiblK  akmaparT — KypaJJIapblHbIH ~ JKOHE  KOFaMHBIH
KBI3BIFYIITBUIBIFBIH aPTTHIPY TYPaJTbl MOCENIETEP Il KyoIaH IbIPAIbI.

byriari kyHi Oipmama e3repictep Oo0iyJa: KOMIAHUSUIApAbIH KeOl ©31HIH
KYPBUIBIMBIHJIA MAPKETHHT OOJIIMIH ally/a, ajl, >KeTeKIIUIep JeHE MIBIHBIKTBIPY JKOHE
CHOPT  YWBIMAApbIHAA MAPKETHHI  KbI3METTEpPIH  OQCEKENECTIKTIH  ©CyiMEH
TyciHaipeni. MapKkeTUHrKe OW3HECTI JNaMBITYJarbl CTPATETHsUIBIK OarbIT PETIHAE
KaObLIgal  OacTaiiipl, OChIFAaH oOpail, MapKETOJIOIThIH Oejaenmi, MICHIIeTIH
MIHICTTEPAIH AcHreli apTaasl [116].

JleHe WIBIHBIKTBIPY MEH CIOPTTBIK YHbIMAApAarbl MapkeTuHr Kazakcranga
aJIFaIIKbl Kagamap skacayaa, Oipkartap MamaHAap CIOPTTHIK MApKETHHI CajachIHJIA
Oipirama mpoOGieMaapabH KepiHic Ta0ysiH kepcetei [117].

bipinwioen, *akplH apajna OpPbIH ajaThiH JeMOrpadUsIIbIK ©3TepicTep JIeHe
IIBIHBIKTBIPY MEH CHOPTTHIK YHBIMAApAarbl MapKeTUHTKe OipiiaMa dcepiH TUrizoei
KonMMambl. byraH xatateiHAAp:

- yammely Kapmar npoyecci. bipkaTap CHOPTTBIK YHBIMIAp  OCHI
TEHJEHUUSIAPIbl €CENKEe ajla OTBIPBIN, ©31HIH MApKETUHT KYHECiH >XeTUIAIpyMEH
HIYFbUTIaHA OacTabl; OlpKaTap JaMbIFaH eJIEpe €rjie TYPFbIHAAP/IbIH CaHbIH 6CIpy
CHOPTTHIK >KapbICTapFa KATBICyFa 9CEpIH THUTI3€l, CHOPT TYPJIEPIHIH QUTLIIrT MEH
TEJICBU3HSIBIK ayAUTOPHUSIAPbIH 6JIeMi, SFHU, KOPCETKIITEepi JACHE MIBLIHBIKTBIPY
MEH CIOPT YUBIMIAPbIHAFhl MAPKETUHITIH THIMIAUTITIH aHbIKTalabl. Erne anammuap
YIIH KOJAMJIBUIBIK, KOJI JKETIMIUIIK, calma MEH CEPBHUC TYTHIHYIIBUIBIK IICIIIMIEP
KaObuI1ay1a MaHbI3IbI (haKTOpIap OOJIBIN TaObLIAHI,

- ombacvlHbly MUNiK 632epme anyubl—TYPMbIC KYpMaraH HEMece aKbIpacKaH
orienaep O0ackapaThlH oTOACHLIAp;

- 60C yakbimmap CaHbIH KOOCHTY.
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Exinwioen, cnopmxa xamay 0Oacexenecmepoiy natoa 6oayel. Keitbip
MaMaHJIap/iblH €CenTeyiHIlle, OHep, aCipece, epeceK YpraK OpTachIHAAa KOHLUIT KOTEpy
JKOHE JEeMalIbICTBIH HETi3rl Toclli peTiHae KeH erek ambin kememi [88, 101 6.].
OHepliH OHrUIeHIN Kelie >KAaTKAHBIH >KOHE CIOPTKA JEreH KhI3bIFYIIBUIBIKTBIH
TOMEHJICYIH Ce3€ OTBIPBIIN, OipKaTap enfaepaiH KeHOip CopT KETEKIIIepl CIIOPTTHIK
decTuBangap — COpT MEH OHEP CUMOMO3JapbIH YIUBIMIACTHIPHIN OTKIZY/E.

Tarel Olp mnpoOnemMa —cnopm mypaepiniy o3eepynepi. JlereHMeH, JeHe
IIBIHBIKTHIPY-CIOPTTHIK JKOHE CHOPTTHIK KbI3METTEP/Il JAMBITYFa OH KO3Kapac Keleci
TEHJICHITUSIAP b )KOKKA IIBIFaPybl MYMKIH:

- cajayaTThl ©Mip CalThl KOIIIUIIK YIIH eMipaiH 0eaiHOeNTiH Oemmieri 0obIm
KaJIBINTACy/1a;

- COHFBI yaKbITTa OCJICEH Il IeMaJIbIC MHAYCTPHSCHI 1pi O©HEPKICITITI KAMTY/IA;

- CHOPTTHIK-CAYBIKTBIPY KIYOTaphIHBIH OaCHIBLIIAPBIHBIH JKETICTIKKE KETYIIH
0acThl akTOphI cana (KYMbICTap MEH CIIOPTTHIK KYPBUIFBLIAP) €KEHIH TYCIHY;

- FBUIBIMU-TEXHUKAJBIK aKnapaTrTapiblH ©Cyl, JEHE HIBIHBIKTBIPY-CAYBIKTHIPY
OesiceHIUTITIHIH OapJbIK cajlachbiHa €HY1,

- 0TOACBUIBIK CLIOPTTHIH JIAMYbI;

- KapbIM-KaTbIHACTBIHIKETICIICY1, KOCIIIKOM MaMaHHBIH >KETEKIIUNTIMEH TOITa
YKATTBIFY BIKBIJIACBIHBIH 00JIMAYHhI;

- casibaKkTap/ia CIIOPTTHIK-CAyBIKTHIPY KYMBICTApbIH J1aMBITY,

- MEIUITMHAJIBIK MEKEMEJICPMEH CIOPTTHIK-ICHCAYJIbIK KIyOTaphIHBIH THIFBI3
OailJIaHBICHIH KAJIBITITACTHIPY;

- OipiIaMa TYpFBIHAAPIbIH ©31H KayllCI3IeHIIpyre YMThUTYbIHA Killll )KOHE OpTa
MeJIIIeperi KITyOTap KeTKUTIKTI 00J1abl JJeTeH TYCIHIKTIH Kaubinracybi[118].

JKorapbina alThUTFaaH TEHACHITUSIAPBI €CEMKE ana OTBHIPHIN, aMEPHUKAHIIBIK
MaMaHJap KaObIprachl3 KiyOTapAbl, SFHU, 9pl ©3[epiHIH MyIlIelepiHe ae, api
JIOCTapbIHA, Op1 TyBICTAPBIHA KOHE TAHBICTAPBIHA JIa €CENTENeH KIIyOTap bl KYPY/Ibl
yebiHanel [119]. Mynpait kinyOTapaa Typiii akmaparThlK ofeOHeTTepiH OOysl
KaxeT. Onap JeHcaylbIK caKkTay >KOHE CaybIKThIPY O€JICEH/IIT calachlHAaFbl FEUTBIMU
3epTTeyNepAl HazapllaH ThIC KiOepMel, ambIlHFaH OUTIMIEpAl ©3[epiHIH MylIenepl
apacblHZa Tapary Kepek. Epexe OoilibiHIa, MYHIal KIyoTap OapIIBIK
KBI3BIFYIIBUIBIFBL  Oap azaMjap VIOiH JE€HCAyJbIKKa KAaThICTBI — MOceleep/ii
TaJKbUTAUTBIH CEMUHApIIAp, KOH(GepeHIUsIap, JopicTep OTKI3IM OThIPAIbI.

JleHcayIbIKThI HBIFAUTY MEH cakTay, OeJICeH]Il y3aK eMip Cypyre KoJI KEeTKi3y
opOip amaMHBIH TaOWFU cypaHbIChl 00iTysl Kepek [120]. ConmpikTaH, opOip axaMHBIH
MYMKIHJIT1 JI€HCAYJBbIKTBIH >KOFaJiFaH KOpJIaphlH TOJTBHIpYyFa, JEHI cay yphak
YKAJIFacbIMbl OO0JIyFa, JKOFapbl QJICYMETTIK-IIBIFAPMAIIbBUIBIK OEJICEeHAUTIKTI >KoHE
KOciOM  KbI3BMETTI, COJ  epTe  OajaiblKk  JKacTaH KapTaiiFanra JeHliH o3
JICHCAYJIBIFBIHA JIETCH CaHaIbl KO3KapacThl KaMTaMachl3 €TYTe KYMCATYhl KaXKeT JCT
ecenTenMis.

JleHe UIBIHBIKTBHIPY-CAYBIKTBIPY KBI3METI — KEKE TYJIFaHbIH JeHEe OITIMI MEH
JICHCAYJBIFBIH CaKTay MakKcaThIHIArbl 1c-apekeTi. O aJaMHBIH €HOEK €Ty »KoHe
OKy KBI3METTEpPl CHSIKTBI MAaHBI3bI 1C-dpeKeTiHIH Oip Typi. [leHe MIBIHBIKTBIPY-
CayBIKTBHIPY KbI3METI — aJaMHBIH ©31HIH JCHCAYJBIFBIH JaMBITY MEH HBIFANUTyFa
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apHAIIFaH CaHalbl TYpPAE PETTENETIH KUMBLI OenceHaumri. JleHe MIBIHBIKTBIPY-
CaybIKTBIPY KbI3METI — aJaMHbIH ©31HIH JCHCAYJBIFbIH JaMbITY MEH HbIFalTyFa
apHaJIFaH caHaldbl TYpJA€ PETTENeTIH KUMBLI OeiceHauniri. JleHe MIBIHBIKTHIPY
KBI3METIHIH THIMJUIIN cajlayaTThl ©eMip CcajThiHa JCTeH, HaKThl Oip OuIiM
JIGHreiH MEHIepyre JIeTeH, ©31HAIK KHMBUI KOHE CayBIKTBIPY KbI3METIHIH
’KYy3€ere achIpbUTyblHA JETeH MIKIP/Al KAIbIITACTHIPYMEH OaillIaHbICTHI.

K.I'peHpooc ychIHFaH KbI3MET KOPCETY CamachbiHbIH €Ki (akTop:asl moaeii [121],
Texacc ynuBepcutetinin FansiMaapsl A.llapacypaman, B.3eiitxamn xone JI.beppu
KYpacThIpFaH KbI3MET KOPCETY CallachIHBIH Oec caThlIbl Mojeni [122], aMmepuKkaH bIK
mamanaap E.Kemorro sxone H.TepmxeHHIH KbI3MET KOPCETy 3JIEMEHTTEPiHIH
tunoyiorusickl Mojem [123] kone A.Ilapacypaman, Bamapu3aiitami, JleoHapn
bepuyceinran  SERVQUAL-miH  TyKbIppIMIaMallbIK  MOZENl CHSKThI OipHele
MoJIeJIep/i KapacThipa OThIphIN [124], 613 COHFBI HYCKACBIH TOKTAJIIBIK.

1988  xpubl  A.llapacypaman, Bamapu  3antamn, Jleonapn  bepu
yebiHFaHSER VQUAL myorcoipvimoamansi modeni (aFbUIIL. CO3iService — xwizmem,
Kbizmem oicacay, cepsuc xone quality — cana) KpI3MeT KepceTy camachlH eJIeyre
apHanraH. Kputepuiinepi peTiHAe KIMEHTTIH KbI3METTI KyTy MeH KaObuiiay
apachblHJaFbl albIPMAIIbUIBIK TaHJAN ajdblHAIbl. by monens 22 mapameTpiep YIIiH
Oaranmay KeCTeClH YCBhIHAJbl. PecrnoHAEHT ©31HIH HaKThl KbhI3METTEPIH KYTY/Il
CaJIBICTBIPMAJIBI TYp/ie OallKaTKaHBIMEH, CEPBUC CallachblH KaObUigay GupMa apKbUIbl
Ooepunenl. KpI3MmerTepaiH camackl CEpBUC MEH MAPKETHHITIH KYTUIETIH >KOHE
KaOBUIJAHATHIH CHUIATTapblHA ColKec Oalll caHgapblHA KATBICTBI E€CENTENe/l.
@upmaHblH ©3 KJIMEHTTEPIHIH HAKThl TaHJAyJapbl YIIIH MYHJall ecenrteynepi
opeiHaaynan keiiH SERVQUAL nyHkTTepi OoifbIHIIA ailblpMalIbUIbIK AOPEKECIH
Oaranay MyMKiHAITIHE ue Oonaabl. ABTOpJjap TYTHIHYIIbLIAPIbIH KbI3MET carachl
napaMeTpiepiH KYTy MEH KaObuldayJapblH MEH3eiai, Oy mapaMmeTpiiepal Keleci
TYPAE aHBIKTAW/IbI:

— Mamepuanovliblk — TIBIHAWBI JKaFJad, TMEepCOHANIBIH CBHIPTKbl KEWI MeH
KOJIIaHBLIATBIH KYPBUIFBLIAD;

— CeHIMOiNIK — c03 OepreH KbI3METTEP/Il YKBINTHI )KOHE CEHIM/I1 YChIHY KaO1JIeTi;

— KaUublpbIMOBLIbIK, — bIKLIIACMBIIGIK — Tajal eTUeTIH KbI3METTep MeH
KIIMEHTTEPTE Te3 KOMEK Oepyre MalbIHIbIK;

— CeHIMOLNIK — IEPCOHAIIBIH OJICITLUIITT MEH aKIMapaTThUIbIFbI, OHBIH KIUCHTTIH
OolibIHAa pupMara *Keke KOHLUI aynapy Kaoiieri,

— aaywblivlk— (QUPMaHBIH 63 KIUEHTTEpPl Typalibl KaMKOPJBIFBI MEH 9pOip
KITMEHTKE JKeKe Hazap ayaapy.

Canansl eJilliey MeH 3epTTeyAiH Heri3ri Oipiiri Q kabwsuiayasiH 22 myHKTHI (B)
MeH KyTyaiH 22 myHKTbIHBIH (O) alibipmacsl petinae ecenrenei: Q= B-O.

Cana xko>@dUUMEHTIHIH HOJIIK MOHI ©HIIPICTE KbI3MET KOPCETYAIH KYTY
MEH KaObuijgay  JeHreuJepiHiH  COWKeCTINiriH  KyoanaHawsipanbl. Cama
K03 (pPuIMEeHTTEepiHIH MAaFBIMIBI JKOHE XaFbIMCBhI3 MOHJEPlI OHIIPICTE KbI3MET
KOPCeTYAIH KYTy MEH KaOwbuimay JCeHTEHJIEpiHIH OpTYpJl EKeHIIKTEpiH
KOpCeTeIi:
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— mepic MaoHI KYTYy JeHreiiHiH KaOwbuimay JeHreWiHeH (HEeTraTHBTI
JIOJEJICI3/1IK) apThIK €KEeHIH KOpCeTe/l;

— oY Momni KaObuImay JIGHTeHIHIH KYTy JeHrediHeH (IIO3UTHUBTI
JQJICIICI3IK) apThIK eKeHIH KepceTemi [125].

Kezmer kepceryain camacki emmey yiriH SERVQUAL oxicin keneci Tiz0ekTe
KOJijaHyFa 0oJ1ajibl:

1. 3eptTey KYprizy anablHAAa HAKTHl KbI3MET TYPIHIH E€pPEKIICTIKTepiH Tayap
HapBIFBI PETiHIE Tannay KaxeT. by skarmaiina 6acka ic-opeKeT cajachblHaH 3ePTTEy
ToXipubOenepi aMacThIpbLIa IbL.

2. OHIIPICTIH  IC-OpEKET EpeKIIEeNiriHe CoWKec cayallHaMa CYpPaKTapbiH
MoauduKalusiay MeH OerimMey.

3. Erep xypangap MeH YaKbITTBIH KOMErl THCE, OHJla HEFYPJbIM HAKTHI >KOHE
TOJBIK TajJjay *KYpri3y VIIiH cayajlHamara JIaWkepTTiH *keTi Oa/UIIbIK IIKajajaaphbl
(«Mylime MaHbI3IBI €MEC — ©Te MaHbI3/Ib»)OOUMbIHIIIA KbI3MET CamachlHbIH Oec
KpUTEpUSIIapbIH OlpeylH TYTHIHYIIBUIAD YIIIH alfakTaldybl €HITI3UICTIH YIIIHIII
0eJIM KapacThIpbLIAIbI.

SERVQUAL omici KpI3MET KOpCeTyAe TYTHIHYIIBUIAPbIH KaHAFaTTaHAPIIBIK
/KaHaFaTTaHAPJIBIKCHI3 IOPEKECIH OOBEKTUBTI Oarajayra CeNTIriH TUTi3e/ll. OKIHIIIKe
opail, MNPAaKTUKAJBIK 1C-OpPEKETTe TYpPHU3M HHAYCTPHUACHI KETKUIIKTI JE€Hreiaeri
allHachl MEH KOJIJJaHy TaObUIMAa/IbI.

KanaratraHapiblk / KaHaraTTaHAPJIBIKCHI3 JIOPEKECIH Oarajay MpOICCIHJIE
TYTBIHYIIBUTIAPBIH KaHOal 0a 6ip Macenenepi TybIHIalu bl

- Olp FaHa KepCETKIll OOMBIHINA KaHAFaTTaHAPJBIK JIEHreliH Oarajgay KbI3MET
KOPCETY/IIH >KaJbl UHTETPAJIbl Oarachl OOJIBIT TaObLIA b,

- opOip TYTBHIHYIIbIFA MIHE3-KYJIBIK CHUIAThI, XKEKE XOHE OMIpJiK OarmapbIiHa
THeCTl  (KBI3MET KOPCETYIIH TOMEHI1 JICHIeill CalbICThIpMalIbl TYpje KelipeyiH
KaHaFaTTaHIbIPaIbl, EKIHIIUICPIH — KAHAFATTaHIBIPMAIbI dKOHE <«OKOFAPBUIBIKY );

- OlpKaTap TYTHIHYIIBLIAP KaFbIHAH HET13C13 Hapa3bUIbIK TYFBI3Y KayIi 0ap, erep
OHJIIPIC TajanTapAbl KaHAFaTTAHABIPY YIUIIH MYMKIH OOJaTblH JKOHE MYMKIH
OOJIMAMTBIH 3aTTaP/Ibl )KACAUTHIHABIFBIH TYPHIC TYCIHCE;

- OHEPKOCIM KbhI3METKepJiepi JKaFbIHAH TYTHIHYIIBUIAPABIH KaHAFaTTaHABIPY
PEUTUHTICIH MaHUITYJIUpJeY (ailJibl [IAapFbI kacay) MYMKIH/IT Oap.

XKorapbiaga KedTIpUITEeH JAEHCAYJBbIK CaKTay >OHE CaybIKTBhIPY >KOJIJIApbIH
TYCIHAIpYZAE JeHE IIbIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT YHBIMIAPBIHIA KbI3METTEpi
KETUIIIPYMIH ~ KYPBUIBIMJIBIK-Ma3MYHJIBIK ~ MOJICIH  OChl  MPOLECTIH  MOH/II
AJIEMEHTTEpPl MEH JKaKTapblH alKbIHIAy, ’KaHA aKmapar aidy, OHBIH MYMKIHIIKTEpi
Typajbl OUTIMACPMEH OaillaHbICTBI OeifHenere TalMmbIHABIK. Mojaenai 3epTrey 0i3re
OKBUIATHIH OUTIMII TyTac KYOBUIBIC PETIHE KaObLIAay Typaibl KO3KapacThl CaKTayFa
KOMEKTEeCe/I1 )KOHE MOHIH TYCIHIIpE/I].

Moneni TyCiHy YIIIiH KQXKETT1 Moceesep:

- HaKThl OOBEKTIHIH KaJail OpHalaCKaHBIH, HET13r1 KYPBUIBIMBI MEH KYPaMbIH,
KOpIIIaFaH OPTaMEH JaMBITY KoHE ©3apa dCepiHiH 3aHIbLIBIKTapbIH;

- O0OBEKT HeMece TpollecnieH Oakpliayabl YHpPEHYiH, OepuireH IapTTap,
MakKcaThl MEH KpUTEPHUIIepiH OacKapyIbIH HEFYPJIBIM KaKChl TYCTAPhIH aHBIKTAY;
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- 00BEKTITe acep eTy Tacuaepl MeH (popmaniapblH KY3€re achbIpyAblH Typa KoHe
KOCAJIKbI CaJlJIapbiH 00JIKaY.

Mopens Kypy — MIBIHAWBl TYpJA€ JKY3€re achIpbUIaThIH JKYHEHI apHabI
YHIECIMAUTIKTED apKbUIbl MaTepuajibl HEMECEe MOpaJJibl UMUTALUANIAY >KYPri3y
[126]. DxcniepuMeHTTE MOJIEIL €Ki TYpJIi pOJIb aTKApaibl:

— OipiHwici, COHBIMEH KaTap MOJCIbh OKBIN-YHpeHy o0bekTici (cebeoi,
00BEKTKE YKCAC CKIHIIICIMEH aIMaCaIbl);

— eKiHwici, SKCIIEpUMEHTaIAbl Kypad (cebedi, ocbl OOBEKTTI TaHy Kypaibl
OOJIBINT TaOBLTABI).

O TYNHYCKaHBIH TOYeJCi3 3€pTTeyl apKbUIbl ATy KUbIHFA TYCETIH KOHE MYMKIH
eMec OepiiareHaep/Ii KoJiIaHabl.

Yariaey — TaHbIM HBICAHAAPBIH YJTIHIH KOMeErl apKbUIbl 3€PTTEUTIH OJIiC
OonFaHIbIKTaH, Oenrijep, CHUMBOJIIApP HEMece HbICAHIAp AalbIHAIBl  JKOHE
TOMEHET1/Ie! Karai1a KoJ1aHbUIa bl

— OipiHwiOeH, CBIPTKBI OPTaJarbl 3aTTap MEH KYObUIBICTAP/ABIH ©3apa acep €Ty
€pEKECIH KOHE OHBIH HET13I1 CUIIATHIH KYHeNl 3epTTey YILIH;

— eKiHwioeH, KYPbUIBIMHBIH 9pPTYpPJl TYPIH KalIblIay jKoHE Taliayabl )kodanay
Ke3CHIH/E;

—  ywinwioen, >KyWem mnainganany keseHinge. CoHbIMEH, yiaruiey Oacka
OlIICTEpMEH TaHyFa MYMKIH OoJIMaraH »arjaija HbICAH Typajbl aKmapar Oepeni,
OJIap/bIH apachblHAAFbl OaliaHbICTApAbl 3€PTTEN, AaHBIKTAWAbl. YJIIl 3epTTey
HbICAHBbIHA KOPBITHIH/BI CUMAaTTamMa Oepelll KOHE OHBI KY3E€re achIpyJblH ATaJOHBI
Ooua anazpl [127].

Hene HIBIHBIKTHIPY AKOHE CIOPT yiBIMIapbIH/IA KbI3METTEP/I1
KETUIIIPYAIHYITICIH KypacThIpy/a:

- YJITiHI 9KCIIEPUMEHTTIK KOHE TEOPHUSUIIBIK TaJay;

- TaJjay HOTHIKEJIEPIH TYITHYCKA CUTIATTaMaChIMEH CAJIBICTBIPY;

- OJIapJIbIH apachIHAAFbI AYBITKYIap/bl Ta0y;

- YJrire Ty3€eTy €Hri3y;

- aJIbIHFaH MAJIIMETTEP/Il TYKbIPBIM/IAY;

- aHBIKTAJIFaH KacueTTep MeH OaislaHbICTap bl TYCIHIIPY;

- YJIT1JIey HOTHDKEJIEPIH PaKTHKA JKY31He TeKcepy eckepinemi [128].

bi3aiH 3eprreyimizae, yaruviey »KeTeKu 9JiCHaMallbIK TYFbIpJIapAbIiH Oipl, 6acka
KaNMbl FBUIBIMM  TOCUIIEPAIH JKETICTIKTEPI MEH epeKIIeNIKTEPIH KaMTUTHIH
TaHBIMHBIH oMOeOan o/1ici peTiHae KapacThIpbliaabl. COHIBIKTAH YIT1 — 3aTThl HAKTHI
aHBIKTaMaibl, CYOBEKTUICPIAIH MaKcaTKa OarbITTaIFaH OPEKETTEPiHIH >KUBIHTHIFBIH
KepceTe/Il.

Mopenmid TypJiepiH Taljgaid OTBHIPBIN, 013 MBIHAJAal KOPBITBIHIBIFA KEIIIK,
KYPBUTBIMIBIK-Ma3MYH/IBIK MOJI€NIb 3€PTTEY JKYMBICBIMBI3JIBIH MaKCaThIHA jKayarl
oepeni. bizgiH moxmemiMizmiH Oip TYTAcTBIFBl KOMIIOHEHTTEPAIH KYPBUIBIMIIBIK
(MakcaThl, TpolleCTEp Ma3MYHBI, HOTHXKE) IKOHE Ma3sMyHIbIK (pakTopmnap,
yCTaHbIMIIAp, Ma3MyH, KeE3€HJIep, OJICTep, ojImemMaep, JAeHreinep) Oipiirin
KaMTaMachI3 €Te/l.
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JKorapelma  aWThUIFaHAAPFA COMKEC JIEHE  IIBIHBIKTBIPY  JKOHE  CIOPT
yUBIMIApBIHAA KBI3SMETTEPJIl KETULAIPY TpoLecl 3epTTey MaKcaTblHA JKETYyre
OarpITTaliFaH Ke3eHIEPAiH Ti30eKkTi aybIcbIMbIH Oenrinediai. CoHBIMEH KaTap,
OepluIreH MNpOLECTIH IWHAMUKACHI CHHUPAJABI-IIBIFBIC CUNAThIHIA OOJIaJbl, SFHH,
JKYy3ere acblpy OapbIChIHAA OHBI TY3€TY1 OOHKAMIbI.

JleHe WIBIHBIKTBHIPY >KOHE CHOPT YUBIMIAPBIHIA KbI3SMETTEPJl JKETUIIIpYTe
KATBICTBI O13/11H KYypacThIpFaH Ma3MYHJIBIK-TCOPHUSIIBIK MOJEIiMI3 Oip-OipiMeH o3apa
OaiimaHpICTRl OJIOKTApAaH TYpaThIH TyTac OUTIM Oepy peTiHAE KapacThIPbLIAIbL:
MOMUBAYUSTLIK-MAKCAMMbL, YUBIMOACMbIDYUbLIbIK-MA3ZMYHObIK, OUASHOCMUKAIbIK-
HOMUCE.

Jlene IIBIHBIKTHIPY KOHE CIIOpT YIBIMIapBIH A KBI3METTEP/Ii
KETUMIPYAIHKYPBUIBIMIBIK-Ma3MYHIBIK ~ MOJIEI  MAapKETHHT TEH  CEPBUCTIH
EPEKIICITIKTEPIH 3epPTTEY MaTepuaifapbl HETI31HAE, MAaKCAaTThUIBIK, Ma3MYHIBIK,
OakplIay-0araaymblIbIK JKOHE HOTHDKENIK OJIOKTapJbIH e3apa OIpiiri KOFaMHBIH
OYT1HIT MHHOBAIMSJIBIK OUTIKTLIIN KaJbIITacKaH, 137¢HIMITa3 MaMaHIbl JTalbIHIayFa
JereH TayaObiHa OalJIaHBICTHI, IEIArOrMKalbIK OLTiM Oepy Ma3MyHBIHA Tayjiay
’Kacal OTBIPBIII, JKaHAJIAY bl KAKET €TyiHe OalIaHbICThI KypacThIpbLIabl [129].

Mopnenain makcammul 6102b10KBIT-YUPEHETIH TPOLECTEPAIH OarbITThUIBIFHI,
CTPATETUSIIBIK JKOHE TAKTUKAIIBIK MaKcaTTap, MIHJIETTEp, KYTIICTIH HOTHXKEIEepl
aHBIKTAy/IbIKAMTaMachl3 erenl. Mojenaey TMpoIeciHAe MakcaT peTiHAe Keleci
Macelnenepal KapacThlpbLUIa bl

- TYTBIHYIIBLIAPABIH >KaJIIbl MOJACHHUETTUIIK JKOHE KOCINTIK KY3BIPETTUIIKTEP/l
JAMBITY;

- KaImbl  amaM3aTThlK  JKOHE  QNICYMETTIK-TYJIFAJbIK  KYHIBUIBIKTAPBIH
KaJIBIITACTBIPY;

- KOCINTIK OUTIMHIH 1preTachl PETIHAE MCUXOJOTUSIIBIK-TIEJarOTUKAIIBIK JKOHE
apHaiibl 0a3ajbIK O1TIM/II KAMTaMachi3 €TYy.

¥ CBIHBUIBIT OTHIPFaH MOJENBAIH MAZMYHObIK 010261 MAPKETHHT KOHE CEPBUCTIK
KBI3METTEePAIKETIIAIPY TpoleciH Oackapynbl KamTamachi3 ereal. CoOHbIMEH KaTap
JIEHE MIBIHBIKTHIPY JKOHE CHOPT YHUBIMAAPbIHAA KbI3METTEPAl JKEeTUIIIPYaIMOEIICY
MPOILIECIH/IET] Ma3MYHBI PETIHJIE KeJleCl Macemenep/l YIbIMIACThIPAIbI:

- JIGHEC WIBIHBIKTBIPY KOHE CIOPT YHBIMIAPBIHAA KBI3METTEPJl KETUIAIpYIe
O11iM Oepy Ma3MYHBIH dp TYPJIi JIEHI€iie JKocapiay;

- OKBITY MPOLECIH YUBIMIACTHIPY 5KQHE JKY3€Tre achlpy 9JIICTEPIH aHBIKTAY;

- JIeHE MIBIHBIKTBIPY YKOHE CIOPT YHbIMAApbIHa OUTIM Oepy callachlHIIaFbl 03bIK
TOXKIpUOenepai 3epaesiey MeH KOPbITY;

- JICHE  IWIBIHBIKTBIPY  JKOHE  CIOPT  VUBIMIAPBIHAA  KbI3METTEPAi
KT PYACMHHOBAIUSIIBIK-MAPKETHHT TIK TEXHOJOTHSIIAPABI KOJIIaHy.

byn Momenai kys3ere acbipyla KY3bIPETTUIIK, OJKYMENUIIK, TEOPUSHBIH
NpaKkTHKaMeH OaiIaHbIChl TYFBIPIIAPBIHBIH YCTaHbIMAAPh! opbinaanansl [130].

Jene IIBIHBIKTHIPY KOHE CIIOpT yIBIMIapBIH]IA KBI3METTEP/I1
KETUIMIPYIPOLIECIH/IC OHBIH KYPJIEITT MEH KOIl aCIeKTIIITiHE Kapall TYJIFaHBIH 111K
JKarJaiibl MEH CBIPTKBI IMApPTTapbIHBIH apacbiHAa OipHemie OaiijlaHbICTap mMaiina
6onaapl. COHABIKTaH HETI3T1 (KETKUIIKTI) JKOHE HETI3Ti eMec (napa) Qaxropiapsbl
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naiina Oomanel. bynan mibiFaTeiHbl, Jgapa  QakTtopiap CyObEKTHBTI CHMATTa
OosFaHIBIKTaH 013 TEK >KETEKIIJIepiHe TOoKTajdaMbl3. bi3 3epTreyiMmizie e3apa
OailllaHbICKAH TOPT HETI3T1 acnekminep apKbUIbl ’KY3€re acblpaMbl3:

- 271eyMemmiK-ncuxono2usiiblk acnekm (YUbIMIACThIPYbl SJICYMETTIK KOFAMHBIH
KYpaMbl PETIHJE KaJIbINTACTHIPY);

- mexHoo02usAnblK acnexkm (OEPUITeH 1C-0peKeT KbI3METIHIH TYpP1 PETiHAC KaKeTTi
Ok, JaraplIapra ue 60JFaH epcoHal TaHaay);

- UHHOBAYUATLIK-MapKemuHmik acnekm (eHE TIBIHBIKTBIPY JKOHE CIIOPT
yiBIMIapbIHAAFbl KBI3METTEP HAPBIFBIHAA ©31H/IIK OpHBIHA Ue 00Ty);

- 21eyMemmiK-9KOHOMUKAILIK —acnekm (I€HEe MIBIHBIKTBIPY JKOHE CIIOpPT
yUBIMIApBIHAAFbl KBI3SMETTEPAl JKAIFACTBIPY KOHE caTy THIMIUIITIHIH >KOFaphbl
JICHTeliHe KETY).

Jlene IIBIHBIKTBIPY ~ JKOHE CHOPT  YHBIMIApBIHAA  KBI3METTEp.l
KETUIIIPYACHTCHIICpIHIH ~KPUTEpUIJIepl peTiHAE Kejlecl TypJiepiH KOoJJaHyFa
OoJIaanl:

- momuseayusiivlk (CIIOPTTHIK JKATTHIFY Ca0AKTAphIH IMEAarOrMKaIbIK MPOIECTIH
3aHJapbl, 3aHJAbUIBIKTApbl, YCTaHBIMIApPbI, TOpPOMENIK MeEXaHU3MJIEpiHE CoMKec
KY3ere achipy);

- Koenumueémi (TYTBIHYIIBLIAP/BIH OMIp CYpyiHe, TOpOueNleHyl MEH JaMybIHa
KOJIAWJIBI XKaFaall skacay, CUXOJIOTHSUIIBIK KOJJ1ay KOpCeTy);

- @yHxyuonanovr  (Kyieney, TEOPHUSUIBIK OUTIMAEpP MEH ToXKIpUOETiK
MalIbIKTap/ibl KEHEUTY KoHE OEKITY, )KoHE OoJap/ibl HAKThI FHUIIBIMH KOHE OHJIPICTIK
MIHACTTEP/l menry Ke3inae Koaany) [131].

[IpobGnemanbl 9iCHaMaJBIK TYPFbIIA 3€PTTEYIH HET131 PETIHAE KY3blpemmilik,
CUHEP2eMUKANbIK KIHE NPAKMUKAIbIK-0a0ap.ivl TYFHIPIAphIH €CKEepe OTHIPHIIN, ACHE
IIBIHBIKTBIPY KOHE CHOPT YHWBIMIApbIHAA KbI3METTEPAl JKETULIIPYIIHHEr131
YCTaHBIMIAPBIH aXKbIPATHII KOpceTyre 001a bl

- MOHJIK, OCJICEHITIK, TYJIFaHbIH OCHIMIUIK XoHE OeliMal emec KOpiHICIH
ecemnrey;

- KeMIEeH K, KoT()YHKITMOHAJIBIK;

-TYJIFANIBIK OaFBITTBUIBIK, TYJIFAIBIK KYHBUIBIK, TYJIFa OOJBIN KaJbIITACYIaFbl
HIBIFAPMAIIBUTBIK 0aCHIMIBLIBIK.

Hene HIBIHBIKTBIPY ~ JKOHE CHOpPT  yHMBIMJApbIHAA KbI3METTEeP/I1
KETUINIPYAIHKOFapblja KOPCETUIeH YCTaHbIMAApbl OI3/1H 3epTTeyIMI3[Ee Keneci
byHKUMsIIap aTKapaabl:

- eHocmukanvlk (QJIBIHFAH TEOPUSUIBIK OUTIMAEp/l, allblIHFaH OUTIMAEpIH
Kyieney OUTIKTUIIN, JIEHE IIBIHBIKTBIPY MOHE CIOPT YbIMIAphIHIA KaHA FhUIBIMU
KETICTIKTEep/I1 urepe o1y, T.0.);

- unmezpamuemi (MOICHUETTIH, KOCINITIH KYHABUIBIKTAPbIH KOFAaMFa EHIIPY);

- npocHocmukanvlk  (KOCIOWIIKTIH  HOpMallapblH  aHBIKTayFa  KaXKeTTi
MeJIarOruKaJIbIK MIPOIECC HOTHUKENIEPIH OOJKayFa CEMNTITIH TUT13Y);

- pezynamuemi (SNMEYMETTIK-TIEAATOTHKAJBIK JKaFaaiaa TYTHIHYIIbUIAPABIH iC-
OpEKETIH PETTeY, HAKThl FBUIBIMH >KOHE OHMIPICTIK MIHASTTEPl IIENTy Ke31HJe
KOJIIaHYy);
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- KYHO®bLIbIK 0Oaz20apavt  (ICHCAYIBIK-CAKTAy CalachIHAAFbl  1C-OpEeKeTTepi
YUBIMIACTBIPY CajachlH/la MHHOBALMSUIIBIK-MAPKETUHITIK KYMBICThI YHBIMIACTHIPY;
JICHE MIBIHBIKTHIPY KOHE CHOPT YHBIMAAPBIHAA KbI3SMETTEP/Il alIbIH-aJIa Kacay *KoHE
13/1ey JKYMBICTapbIH OCHapiiay MEH YUBIMIIACTBHIPY, Ooikamaay >KoHE Mocelenepil
JUArHOCTHKaay MeH 3eptrey) [132].

Hene HIBIHBIKTHIPY KOHE CIOpT yiBbIMIapbIH/IA KbI3METTEP/I1
KETUIIIPYMOJICITIH/IC 013 MOMUBAYUSTLIK-MAKCAMMbL (IPOTHOCTHKAJIBIK),
YUBIMOACMBIPYUBLIBIK-MA3MYHOBIK, (BIHTAJIAHIBIPYIIBI), OUACHOCMUKAIbLK-
Homuoicenik (KOPBHITBIHIBI) Ke3SHAEPl aXKbIPATHIIT KOPCETEMI3.

bipiami — makcarTel Ke3eH. MaKCaTTBUIBIK — iC-OpPEKETTIH alFalllKbl KE3€H,
CKIHIIII Ke3eH 1ic-opeKkeT OarmapiaMachlH JKocmapiay, skoOamay. Ic-opeker
OarmapiaMachblH Kypy VIIiH, KaHIald OpeKeTTep JKOHE KaHAal SKCIEPUMEHTTIK
KYMBICTBIH MAaKCaThIH, MIHAETTEPl MEH Ke3€HJEpiH ON eNIeTiHeH OTKI3y KaxkeT.
Hotwxkecinge opekeT OarmapiiaMachl — TYTBIHYIIBI 1C-OpEKETIHIH MOJeNl maija
Oonmaabpl. MapKeTUHT, CEepBHC KbI3METTEpiH Oarjapiay KaTThIKTHIPYIIBIHBIH
WHTEIUICKTYAJIbIK KaOljaeTiHe OaillaHbICThl, KaHmai OUIIM MEH iCKepJIKTepi
UTepPreH, TYTHIHYIIBIIAPABIH KAKETTUIII MEHCYPAHBICTAPbIH IBPUCTUKAJIBIK KOJIMEH
[Ielie  aaybl, WHHOBAIUSJIBIK-MAPKETUHITIK TEXHOJOTHUSJIAPHIH  KAHIIAJIBIKTHI
MEHIepreHirine 6aianbICThl aiKpIHaamaab6l [133].

ExiHIl — J€HE WIBIHBIKTBIPY KOHE CHOPT YHWBIMIApbIHIAA KbI3METTEpi
KETUIIIPY ITHYUBIMAACTBIPYIIBUIBIK-Ma3MYH/IBIK ~ KE€3€HI KaMTHUIbl:  KbI3METTEP/Il
KETUIAIPY MPOLECIHIH Ma3MYHBIH JXKY3€re achblpy, JACHE ILIBIHBIKTBIPY MOHE CIIOPT
YUBIMIAPBIHAA KBIBMETTEP/Il SKETUIAIPYyOapbIChIHIA CHOPTTHIK-ACHCAYJBIK CaKTay
MPOIIECIHE KAThICYIIBIIAPABIH 63apa OPEKETiH TY3ETY.

Y1 — JUarHOCTUKAIBIK-HOTHUXKEIK KE3€H1 KaMTHUIbI: CIIOPTTHIK-EHCAYIIBIK
caKkTay TIPOIleCCi HOTWKEIEepIH TUAarHOCTHKANay »JKOHE Tajaay, HOTKEIepIi
KOWBUIFAaH MaKCaTIeH >KOHE TY3€Ty OJIIEeMJIEPiH JI€HE IIBIHBIKTBIPY OHE CIIOpPT
YUBIMIAPBIHIA KBI3METTEP/I1 )KETUIIIPY MOJCIIHIH THIMIUIITIMEH CalIbICTBIPY.

Jene HIBIHBIKTHIPY AKOHE CIOpT yHBIMIapBIH/IA KbI3METTEP/I1
KETUTIIPYMOICIIHIH Homudicenix 0102biH0a CIIOPTTHIK-IEHCAYJIBIK CaKTay IpoIect
OOMBIHIIA CHOPTTHIK YHBIMAApJA O3bIK TKIpUOenepal 3epieiey MeEH KOPBITY
HET131H/Ie MapKETUHT >KOHE CEPBUCTI KETUIAIPYAIH MHHOBAIMSIIBIK MYMKIHIIKTEPIH
aHBIKTAy OOJIBITI TaOBLIA/IBI.

MopnenaiH >korapblga KENTIpUIreH OJOKTapbl JEHE WIBIHBIKTBIPY KOHE CIOPT
YUBIMIApBIHAA  KbI3BMETTEPIl  SKETULAIPYNPOLIECIHIH ~ Ma3MYHBIH  HakKTbUIayFa
KOMEKTeCE/I].

bi3 3eprreyiMi3aig OapbIChIHAA JEHE LIBIHBIKTHIPY JKQHE CHOPT YHbIMAApbIHAA
KbI3BMETTEPl  KETULNIPYAIHKYPBUIBIMABIK-MAa3MYH/IBIK ~ MOJICTIIH  KYPBIN, OHBIH
eJIIIIEeMIepl MCH KOPCETKIIIITEPiHIH ePEKIIEeIIIKTePIH aHbIKTayFa THIPBICTHIK (CypeT 9).

JleHe MIBIHBIKTBIPY >KOHE CHOPT VWBIMAApbIHAA KbhI3METTEPHl (MapKETHHT,
CEpBHUC) YUBIMIACTHIPYIBIH HETI3T1 TpoOsieManapbl IMTATTaFbl MapKETOJOTHI KOK
KOITEreH CYOBEKTUIEpiHE He, OJap/blH MIHACTTEPIH MEHEIDKEPJICp OPBIHIAMIbI,
HOTHKEJNEep  KoepiHemi. bByriHri  KyHI  CHOPTTBIH  CYOBEKTiIepi  ©31H-631
Kap KbLUIAHIBIPBII, ©31H-031 KAMCBI3IaHABIPYbI KaxkeT [134].

S7



XKanmbl anbiHFaH MANIMETTEp 3€PTTEy HOTHKENEPIHIH [dJieNeMeciH Oepei.
bapinbik kepceTkimTep OOMBIHINA aF3aHbIH IIBIHBIKKAHABIK JACHICH MOJIMETTEPIHIH
JoenaeMenepl KenTipuial. by HaKThl cOpT TYpi PeTIHIET1 CIIOPTTHIK OMBIHIAPIBIH
ar3aHbIH JKaJIIbl JAMYbIHA BIKITAJIBIH KOPCETE/I.

Enimizain Oonamarel — OYTIHTI jkKac yprnak 0OoJica, JACHCAYJBIFBI 30p, OUIIM
HOPIMEH TE€PEH CYChIHJaFaH JKacTap KeJelIeriHeH KOFaMbIMbI3 30p YMIT KyTemai [135].
Mine oceiHali GoJlalarblHAH YMIT KYTTIPreH TajJaHTThl Ja AapbIHAbI Kac YPIaKThl
MEKTeI KaObIpFrachlHaH OacTam OUTIMII, IEHCAYIIBIFbl MBIKTHI 9p1 KaH-)KaKTBLIbI €TiIl
TOpOHeEIey Ke3eK KyTTipMECMacese eKeHl OopiMisre asH.

Bbyrinri 3aifIpiabl 3aMaHBIMBI3A TYHHEKY31 OOMBIHIIA JIEHE HMIBIHBIKTHIPY KOHE
CHIOPT KApKBIHIBI HaMblll Keneai. COHFBI Ke37epl OFaH JETeH KbI3BIFYIIBUIBIK O13711H
emmisae Ae JKorapbuiaabl. JKaTTRIFyIapbIMEH OPTYPJIi JKACTaFbl KOHE KBIHBICTAFBI
ajlaMJap e37epiHiH JCHCAYIBIFBIH JKaKcapTy bl MakcaT eremi [136].

bi3ain pecnyOnukambI3Iarbl J€HE MOJIEHUETI MEH CHOPT IIApYyalllbUIBIKTBIH 63
OeTiHALIIK camackl Oojla amajapl, HETi3rl ©HIMI XalblK IIapyallbUIbIK calajJapbiH
KIKTEYZIerl TypJi MakcaTTapbl Oap J€HE JKATTBIFyJapbl MEH CIHOPTTHI
YUBIMIACTBIPYIBIH TYPJIEPIH KO3JCUTIH JCHE IIBIHBIKTBIY-CAYBIKTHIPY KbI3METI
Ooonpinm  Tabbuiambl [137]. Byrinri KyHi JeHe MOJEHHETI MEH CIOPT XaJbIK
[IapyallbUIBIFBIHBIH  ©31HIIE cajlachkl OOJBIN KaJbIITaCKaH Jel CEHIMMEH aiiTa
anambi3. byJt canaHbIiH HET13T1 OHIMAEpI:

- TYPJIi MaKCaTTaFbl ICHE JKATTHIFYJIapbl MEH CIIOPT TYPJICPIH YHBIMIACTHIPATHIH
QJICYMETTIK-MaieH! Kbi3meTTep [138].;

- JICHE MIBIHBIKTBIPY-CIIOPTTHIK KYPBUILICTAPIBIH Ma3MYH/IBIK KEici (CITOPTTHIK
cailpicTap MEH KOPEPMEHIIIK IMIapajapibl YHBIMIACTHIPY JKOHE KaMTaMachl3 €Ty,
MaMaHAapblH KOCIOM NasipiibIFbl, FBUIBIMU 3€pTTEYl, cayla, kKaiara Oepy >KoHe
CIOPTTHIK KYPBUIFBUIAp MEH WHBEHTApJapAbl JKOHACYIl JKYPTri3y, CHOPTTHIK
aKTaHIBIPY KbI3MeTTepi), T.0. [139].

OcsiFaH opait, )KoFapblJia aWTbUTFaH MOJYJIJIIH YT OJIOKTAaphl JIEHE IMIBIHBIKTHIPY
JKOHE CIOPT YHBIMAAPBIHAA KbI3METTEPAl KEeTUIIIpyre OaFbITTalfaH TYWUBIK UK
Kypaiabl. bi3 nmemarorukana KoJilaHBIIATBIH 9JIICTEP/IIH aHBIKTaMachlHa HETi3/IeiMi3
— QJIIC — MEAArOTHKAJBIK 1C-OpPEKET PETTeY HOTHMIKECIHJE OKY-TopOue MakcaTTapblHa
xety Tacimi [140].

JleHe UIBIHBIKTBHIPY JKOHE CHOPT YHBIMAAPBIHAA KBI3METTEPAl KETUIAIPYAiH
TUIMJIUTITIH 5KY3€Te achbIpyFa CENTITH TUTI3€TIH KeJlecl 9[IICTeP] TaHAAJIbIN aJIbIHAbL:

-mycindipy  (TYTBIHYIIBIHBIH ~ OJIEYMETTIK-TICUXOJIOTHSIJIBIK  €peKIIeTiKTepi
Typajibl MaTepUaIAapIbl YCHIHY);

- MexHON02UANaHObIpy (TPEHAKEPIEPMEH OPBIHANATHIH cabaKTap);

- guzyanoay (KaTTHIFY 3aJilapbIHAaFbl cabakTap);

- OMOYUOHANObL acep em)y — TYTHIHYIIBIHBIH AMOIMOHAIABI-CE3IMIIK KOHLI-
Ky#iH Oopkay xoHe i3xectipy [141].

XKorapbina kentipinren aaictep Oip-OipiMeH o3apa OailIaHBICTHI XKoHE O1piH-O1p
TOJIBIKTBIPBINT TYPaAJbl. OMIICTEPIH KUBIHTBHIFBl JCHE IIBIHBIKTBIPY KOHE CIOPT
YUBIMIAPBIHIA KBI3METTEPI1 KETIAIPYTE CENTITIH TUTI3E/I.
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MOTI/IBaHI/IﬂJ'IBIK-MaKcaTTBI 010K

Kanmer 6i1imM OepeTin JI/11 sxoHe criopT Herisri 6inim 6epy
JKOHE Kacion YHBIMAAPBI MEH Oarapiamanapsl
Mmekrentepniy MBC TYTBIHYLIBLIAP

Maxcamut: [1/m x0He criopT YHBIMAApBIHIA MAPKETHHT, CEPBHUC KBI3METTEPiH
KETUTIDV

Minoemmepi: 1. JleHe MofgeHUETI MeH JIcHE TOPOMECiHIH TEOPHUSITBIK
TYFBIPIApbIH alKBIHIAY;
2. J1/m1 xoHe criopT YHBIMIAPHI MEH TYTHIHYIIBIIAPIBIH iC-
OpeKeTTepiH cumarTTay;

Komnonenmmepi
MOTHBALMAIBIK- Ma3MYHJIBIK- pediekcuBTi-
MAaKCaTTBIK MPOLIECCYAJIIBIK OaranaynIbLIBIK

¥ HBIMIACTHIPYIITBLIBIK-Ma3MYHIBIK OJIOK

O0icHamacwl. KY3bIPETTLIIK, CHHEPIeTHKAJIBIK, TPAKTHKAJIBIK-0aF1apIibl

¥ceman blMOapbl . MapkeTuHr, CepBHUC KBI3METTEPiH
TaHJayJIBIEAarOTUKAIBIK TIPOIIECC MapaMeTpliepine0araapiay, SKOHOMHIKAIIBIK
OaFbITTBUIBIK YCTAHBIMBI, T.0.

MaSMy_HLII«I[eHe LIBIHBIKTBIPY KOHE CHOPT YHBIMIAPBIHAAFbl KbI3BMETTEpP: MApPKETHHI JKOHE
CEpBUCY» DIIEKTUBTI Kypc OarmapiaMachl MeH «J[eHe IIBIHBIKTBIPY KOHE CHOPT YHbIMIAapbIHIAFbI
KBI3METTepAi JKETUIIpy omicTeMeci» OmiCTeMeNiK HycKay, CIIOPT-CAyBIKTBIPY KI)IBMeTTepiH
JKETUINipy OOMBIHINA  MCHXOJOTHSIBIK TPEHUHITED, JKATTBIFyJap, TaHBICY, KapbIM-
KaThIHAC MOJCHUETIH apTThIPYFa apHAJIFaH OMBIHIAD

J1/11 5KoHe CHIOPT YiibIMIapbIHA KBI3METTEP/I KETULIPYAiH YHKYUAIADB

THOCTUKAIIBIK HWHTETPaTUBTI MIPOTHOCTHKAJIBIK KYHIBUIEIK OAF 1apJIbI

I[I/IaFHOCTI/IKaJ'IBIK-HQTI/DKeJIiK

eﬂiC-TQCiHHepZ cayajlJHama mypri3y, HHTepBbIO ally, MaTEeMaTHKAJIBIK-CTATUCTHKAIBIK
tangay, SERVQUAL TyKbIppIMIaMalbIK, YITici, TAHTATFAaH KOPCETKIIITEPIi paHKHUpIey

(x.XappuHTTOH), CcapanTaManblk Oaranay (Hempdu omici, «mmra maOysuD», T.6.),

M.PoknuriH KyHIOBUIBIK Oarmapomictemeci, H.P.MomouHHKOBTBIH ©3iH-031 Oaramay
azicremeci.

J/m sxoHe criopT YHBIMAaphIHAa KEI3METTEPIl KETUHIPY/I eIIeyIiH
JIieHremnepi

JKOraphbl opTa TOMCH

Hbomuoiceci: nene MIBIHBIKTHIPY %OHE CHOPT YHBIMAAPHIHAAFHI KETiITEH,
[IBIFAPMAIIBIIBIKKA HETi3/1e7TeH NHHOBAIUSIIBIK MAPKETHHT JKOHE CEPBUC
KBI3METTEPI

Cypert 10 — JleHe MIBIHBIKTHIPY JK9HE CIIOPT YHBIMAAPbIHAA KbI3METTEP/I1

KETUIIIPYI1H KYPhUIBIMIBIK-Ma3MYH/IBIK MOJIET1
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bizgin 3epTTey IKYMBICBIMBI3A MaHBI3Abl MacenenepAiH Oipi — JeHe
HIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YHBIMIAPBIHIAA KBI3METTEPAl >KETUIIIPY KpHUTEepUMIIEpiH
aHBIKTAy OOJIBITI TAOBLIA IBI.

[lenarorukanelk 3epTTEyJiepre apHaifaH ofcOMeTTepAe IeaaroruKaibIK
KYOBUIBICTAp/IbIH KYPJEJIrT MEH ajlyaH TYpJi KepiHiciMeH OaiIaHBICTBI KPUTEPHUit
Macelnenepine Typiai TyFbipiap HerizaenreH. lll.TaybaeBa kputepuii aen HeriziHiae
KaHaal J1a 01p KYObUIBICTHI OaFaliay, aHBIKTAy YKOHE KIKTEMECIH )Kacay >KYpriziieTiH
oenriep aen tyciamipeni [142, 67 6.]. Oxerre KpUTEpHiIep peTiHIe KaHaai aa Oip
KYOBUTBICTBI CAJIBICTBIPDY HEMece aWKbIHIAy VIIiH VI PEeTiHAE YCHIHBUIATHIH
STAJIOHAApP, KOPCETKIMTEp, OenTiiep, KacHUeTTep KapacTeIpbUiaabl. KepcerkimTep
petinae 013 KaHmail ma Oip KYOBUTBICTBIH OaphIChl HEMeEcE AaMybl Typalibl alTyFra
OoJaabl.

OcpiraH opaii, JIeHE WIBIHBIKTHIPY >KOHE CIOPT VHBIMIAPBIHIA KhI3METTEPi
KETUTIIPYAIH KpUTEpUMIICpIHE MOMUBAYUSLTIVIK, KOCHUMUBMI KOHE
@DYHKYUOHAIObIKMbL FKATKBI3aMBbI3 (KecTe3).

Hene HIBIHBIKTHIPY AKOHE CIOPT yHBIMIapbIH/IA KbI3METTEP/Il
KETUINIPYAIHMOTUBAIUSIIBIK KPUTEPUIJIEPIHE: CHIHU OMJay KaOlJIeTTepiH JaMbITy,
JKANMbl CHOPTTHIK, TEOPHSUIBIK JKOHE OMICTEMENIK JaWbIHABIKTHl  KEHEUTY,
YKATTHIKTHIPYIIBUTAPBIH WHHOBALUSIIBIK-MAPKETUHITIK TEXHOJOTUSIIAPHI KaTaJbl.
AJIJaMHBIH 1C-9pEKET MOTHUBTEPIHIH TaOUFAThIH OKBII-YHPETETIH MOTHUBAIUSIIBIK
TEOPUSHBIH HETI31HE TYJIFAJIBIK KaXETTUIIKTEPAIH OacChIMABLIBIFBI TYypaJibl €peike
xkatblp. JKoHe Oacramnkbl Ke3CeHIHJe-aK TaOBbICTBUIBIKTBI KaMTaMachl3 E€Te/Il.
KorHuTuBTI  KpuUTepHil  MHAWBHATIH  TaHBIMJBIK  ToXKIpuOeci  MpoleciHae
MHTCJUICKTYaJAbl  JKOHE OMOILMOHANABI  JKOCIApJaFbl OHBIH  1IIKI  QJIEMIH
KaJIBIITACTHIPATBIH KOIITETEH CUIIATTaMAChIH KAMTHIBI.

KorauTuBTi cumarramajapablH apachblHAa MOHIIK J>KOHE OaraiayIlibLIbIK
aKmapaTTapblH aJICKBAaTThl KaObUIIAyAbl KaMTaMachl3 €TETIH KOMMYHHKATHBTI
KYHeNepIiH OpHBI epeKIIIe.

AHBIKTaIIFaH KOPCETKIIITEP MEH OHBI KYpaylllbl KOMIIOHEHTTEP HETI31HIE JeHE
IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT YUBIMIAPBIHIA MApKETHHT KOHE CEPBHUC KbI3METTEPIH
KETUIIIPYAIHYII JeHrel1 06T KapacThIPhUIIb:

Tomen Oeneeul: TYTHIHYIIBUIAPJABIH JICHE IIBIHBIKTBIPYJBIH  CEPBHUCTIK
KbI3METTEpPIHE KOHLII TOJIMaWIbl, CHOPTTBHIK-ACHCAYJBIK CaKTay IIPOIECiHe
MACCUBTI, >KATTBIKTBIPYLIBLIAP KOCIOM TYpAE MApPKETHUHI >KOHE CEPBHC KbI3METTEPIH
MPaKTHUKaaa KOJIJaHa ajIMaiIbl, )KaTTHIKTRIPY JIEMEHTTEPIH ©3/IePiHIH JEeHCAYIBIFBIH
apTTBIPY MaKCaThIHJIa HEMKYPaWbl KOJJIaHAIbl. J[eHe NIBIHBIKTBIPY MEH CIOpT
YUBIMIApPBIHA KATTHIKTBIPYIIBUTAP TYTHIHYIIBUTADMEH KapbIM-KaThIHAC jKacay/a
KOHE TYTBIHYIIbUIAP ©3/EPIHIH KAXKETTUIIN MEHCYPaHbICTAPbIH HABPUCTUKAIIBIK
JKOJIMEH IIICIIyJA¢ HWHHOBAIUSIBIK-MAPKETUHTTIK  TEXHOJIOTHSIAPIBI  UTEpY/Ie
KUBIHIIBUIBIKTApFa Ke31eCe/i.

Opma  OeHeeu:TYTHIHYIIBUIAPABIH ~ JCHE  IIBIHBIKTBIPYABIH  CEPBUCTIK
KBbI3METTEPIHEKBI3bIFYIIBUIBIKTAPEl  TYPAKTBl €MeC, OJlap CIOPTTHIK-/ICHCAYIIBIK
cakray mporeciniae OenceHal OONFaHbIMEH, J>KATTHIKTHIPYIIBIIAD KOCIOM Typie
MapKeTUHI JKOHE CEpPBHUC KBI3METTEpIH TMpaKTUKaJa KOJJIaHa  aJIMa[ibl,
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Kecre 3 — /leHe MIBIHBIKTHIPY JK9HE CIOPT YHBIMIAPBIHAA KbI3METTEP/1 KETUITIPYAIH OJIIeMIepl MEH KOpPCEeTKIIITepl

KomnonenTrepi

Ommemaepi

Kepcerkimrepi

MoTBanusuIbIK -
MAaKCaTThI

- JKaTTBIKTBHIPYIIBLIAPABIH ~ KOCIOWJIITIH
apTTBIpyFa JereH KbI3BIFYIIBIIBIK, MOTHBAIMS,
OCHIMAUTIKTIH OOJyBI, CIMOPTTHIK-CAIayaTThIIBIK
OpeKeTTEPre KayanKeplIuliriH TYCIHY;

- OJKaJllbl aaM3aTThIK KOHE OJICYMETTIK-
TYJIFAJIBIK KYHIBUIBIKTAPBIH KAJTBIITACTHIPY;

- KOCINTIK OUIIMHIH 1preracbl peTiHAe
TICUXOJIOTUSUTBIK-TICIAaTOTHKAJIBIK  JKOHE apHANBI
OazaJbIK O1711M/1I KAMTaMachI3 €TY.

- CIHOPTTBHIK JKATTBIFY cabaKTapblH MeAaroruKaibIK
MPOLIECTIH 3aHJaphl, 3aHIBUIBIKTAPBI, YCTaHBIMIAPHI,
TOPOHEIIIK MEXaHU3MIEPIHE COMKEC )KY3€ETe achIpy;

- MapKeTHHI, CEpPBHUC KbI3METTEpPiH Oarmgapiay
JKaTTBIKTBIPYIIBIHBIH WHTEJUICKTYaJIIBIK KaOL1eTIHE
OallaHbICThI, KaHJal OLIIM MEH 1CKEPJIKTEpJl WUIepreH,
TYTBIHYIIBUIAPABIH, ~ K&XETTUIIN  MEHCYPaHBICTAPBIH
ABPUCTUKAJIBIK KOJIMEH IIICIIIE ATYhI.

[Ipoueccyanasbl
-Ma3MYH/JIbIK

- KBIBMETTEPAl  KETUIAIPY MPOIECIHIH
Ma3MYHBIH KY3ere achIpy;
-JIcHE ITBIHBIKTHIPY
YUBIMJApbIHA
KETINIpyOaphIChIH A
caKTay TMpOleCiHe
OpEKETIH TY3ETY.

JKOHE CIIOPT
KBbI3METTEP/I1
CIIOPTTBIK-ACHCAYJIBIK
KAaTBICYIIBIIAPIBIH ~ ©3apa

- JIeHE UIBIHBIKTBIPY OHE CHOPTTHIK 1C-9pPEKET
OarmapiiaMachlH Kypy YIIIH, KaHJall OpeKeTTep >KOHE
KaH/Iail ~ DKCIEPUMEHTTIK  JKYMBICTBIH  MaKCaThIH,
MIHJIETTEP1 MEH KE3C€HJIEPiH Oi eJIeriHeH OTKI3Y;

- CHOpTTBIK-cajayaTThl MPOLECTIH Ma3MYyHbIHA
Kapail FBUIBIMU-TCOPHSUIBIK ~ MAaTEpHANABIH ~ MaHBI3bIH
TYCIHY, TOJIBIKTBIPY, FBUIBIMHU 13ICHICTE O0ITY.

Pednexkcunri-
OaranayIbUIbIK

- KATTBIKTBHIPYIIBUIAPABIH ~ KOCIOWIITIH
JAMBITYHI;
- JIeHE IIBIHBIKTBIPY  JKOHE  CIIOPT
YUBIMIapBIH/IA WHHOBAIUSIIBIK-MAPKETUHT TIK
TEXHOJOTHSIIAPbIH meOepIiKIeH THIM/TI

naijaanybl )KOHE OUTIMIH KETULIIPYI.

npoiiecci
Tanaay,

- CHIOPTTHIK-JCHCAYJITBIK cakTay
HOTHXKEJEPIH JUArHOCTUKAJIAY KOHE
HOTHXKENEep/Ii KOWbLUTFaH MaKCATIICH KOHE TY3ETY;

- JICHE IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT YHBIMAApbIHAA
MapKeTUHT JKOHE CEPBHUC KBIBMETTEPIH KETUIIIPY
MOJICJIIHIH TUIMJIUTITIMEH CaJIbICTHIPY
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KOCINTIK OUTIMHIH 1preTachl peTiHAe MCUXOJOTUSIIBIK-TIEJarOTMKAIBIK KOHE apHaWbI
0azanbIK O17I1MIep1 TOMEH.

JleHe  IIBIHBIKTBIPY MEH  CHOPT  YUBIMIAPBIHAA  SKATTHIKTHIPYIIbLIAP
TYTBIHYIIBIJIADMEH KapbIM-KaTblHAC KacayJla KoHE TYTBIHYIIbUIAp ©37CpiHiH
KOKETTUIII MEHCYPAHBICTAPBIH 3BPUCTUKANIBIK KOJMEH IICUIy/lIe WHHOBAIUSIIBIK-
MapKETHUHTTIK  TEXHOJIOTHsJIApAbl  UTrepy/iee30eTiMEeH  13JICHIN, HWHUIIMATHBTI,
KpPEaTUBTI 3epTTEY HOTHKEJIEPIH YChIHYFa KYJIIIBIHBICTAPbl TOMEH.

Koeapvt  Oeneell TYTHIHYIIBIIAPJABIH ~ JICHE  IIBIHBIKTBHIPYABIH  CEPBUCTIK
KBI3METTEPIHE KBI3BIFYIIBUIBIKTAPBl 0ap, TYTHIHYIIBLIAD CIOPTTHIK-ICHCAYIBIK
CaKTay MpOIECiHe OeNCeH/Il, KaTThIKTRIPYIIbIIap KoCciOM Typlie MapKETHHT >KOHE
CepBHUC KbI3METTEpIH MpaKTHUKaAa KOJJaHa anajibl, HAKThl MakKcaT KOWBIM, IICIIiM
KaOpuiaili  amangel.  KocimTik  OUTIMHIH — ipreTachl peTiHIE TCUXOJOTHUSIIBIK-
MIeIarOTUKAJBIK JKOHE apHalbl 0a3aibIK OlTiMAepl )KOFaphl.

JleHe  WIBIHBIKTBIPY MEH  CIOPT  YUBIMIAPBIHAA  SKATTHIKTHIPYILIbLIAP
TYTBIHYIIBIJIADMEH KapbIM-KaTbIHAC Kacall ajajapl, TYTBIHYIIBLIAP ©3/CpiHIH
KOKETTUIIT MEHCYPAaHBICTAPBIH 3BPUCTUKANIBIK KOJIMEH IIEUIy/e WHHOBAIUSIIBIK-
MapKETUHITIK  TEXHOJOTHSJIAp/bl  UrepyAeo30eTiMeH  13[€HIN, WHUIMATHUBTI,
KpPEaTUBTI 3epTTEY HOTHKEJIEPIH YChIHYFa KYJIIIBIHBICTAPhI )KOFapHhI.

KOrHuTuBTi KpuUTEpUd MOTHBALUMIBIK KoHE (YHKIMOHAIABIK KPUTEPUA
AIIEMEHTTEPIMEH OalIaHbICTBIPA/IBI.

bip owcasvinan, Ty THIHYIIBUIAPABIH, MApKETUHT JKOHE CEPBUC KbI3METTEPIH JCHE
HIBIHBIKTBIPY KOHE CHOPT YHBIMJIAPBIHIA KETUIAIPYAE KICINTIK OUIIMHIH 1preTacsl
peTiHAC IICUXOJIOTHSJIBIK-TICIarOTUKANBIK JKOHE apHaiibl 0a3zaiblK  OlIIMIEpIH
apTTHIPHITI, TAHBIMJIBIK KBI3YFBIIBUTBIKTAPBIH, OCJICEHAUTIKTEPIH KaIBIITACTHIPA/IBI.

Exinwi  orcazvinan,  oneyMeTTiK-OUIOCOUSUIBIK — JKOHE  MCHUXOJIOTHSIIBIK-
NeJarorukagblk OUTIMAEpP/l apTThIPYAbIH HAKThl IMIAPTTapblHAA WHHOBALMSJIIBIK-
MapKETHUHTTIH TEXHOJOTHUSJIAPBIH KOJJAHYABIH HEFYPIBIM THIMII TOCUIACPIH
TaHJayFa MYMKIHIIK TYFbI3aIbl.

JleHe WIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMJApbIHAA MAapKETUHT JKOHE CEPBUC
KBI3METTEPIH KETUINIPYAIH GYHKIMOHAIIBIK KPUTEPUIJIEPIHE dKaTaThIHIAD:

- KociOu OUTIMHIH 1preTachl peTiHIerl (PHIOCOPUSIBIK-INIEYMETTIK JKOHE
TMeJIarOT UKAJIBIK-TICUXOJIOTHUSIJIBIK apHaWbl CUITATTaFbI O1TIMI1 KaMTaMachl3 €Ty,

- KYTUIETIH HOTIIKEHI, OUTIM Oepy MpOIEeCIH KY3e€re achlpy >OJIapbl MEH
WHHOBAITUSITBIK-MApPKETUHT TiH TEXHOJIOTHUSIIAPHIH, Kazipri aKmapaTThIK
TEXHOJOTHSIIAPMEH JKYMBIC ICTEH ay JaFbICHIH apTThIPY.

CanayarTsl eMip CaJIThIH YCTaHy- YHEMI >KaKCapyJIblH 1Kl JalbIHIBIFBL. by
KOKETTUIIK  y3aK YakKbpIT OOWBI J€HE IKATThIFYJApbIHBIH HOTHIXKECI PETIHJE
KanpImTacaapl. bananplk IIaKTarbl JeHE KATTBIFYJlaphl OallaHbIH KO3FaTybIHA
apHaJiFaH TaOWFU KaXKETTUIIKTEpIH KaHaraTTaHAbIpyFa KeMmekrteceni. biprinaen
KATTBIFY 9ICTTPETIHAC KAKETTIUTIKKE aifHAIa b,

JleHe MIBIHBIKTHIPY KYMBICHIHBIH JKOHE 00C YaKbITTBIH ©3repyiMeH, Oenruii Oip
1C-OpeKeTTI 0acka OpeKeTHeH aJMacThIPYbIMEH KYHHIH aWKblH PEKUMIH
KJIBIITACTBIPY/IbI KOHE KOJAAY/Ibl KAMTHU/IBI.
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JleHe MIBIHBIKTHIPY KacaHAbl JXoHE TaOWFu (QakTopiapapl KOJJAaHa OTBIPHII,
JEHEeH] IMBIHAAYIbI KaMTHIbl. OChUTaMIIa, ICHE MIBIHBIKTHIPY CajlayaTThl OMip CaJIThI
TEOPHUSCHIH TOXKIPUOETIK MaKcaTKa ayapy/IblH HEeri31He aifHaIabl.

Bipinmi Tapay 00MbIHIIA TY:KbIPHIM

«/leHe WHIBIHBIKTBIPY 3KOHE CHOPT YibIMIAPBIHAAFbI KbI3MET KOPCETy
CamachlH SKEeTULNIPYAIH TEOPHUSJIBIK-diCHAMAJBIK Heri3aep» Jen arajaTblH
OipiHII Tapayna:

CHopTThIK-ICHCAYJIBIK ~ CaKTay  MPOIECiHAE  «MapKETHHI»,  «CEPBUCH
VFBIMIIAPBIHBIH MOHI MEH MaHbBI3BI CapajaHibl, 3€pTTENy IOpeKeci alKbIHIAIIbI.
JleHe MBIHBIKTRIPY MEH CHOPT YHBIMAAPhIHAA MaPKETUHT JKOHE CEPBHUC KbI3METTEPIH
KETUTIIPYMIH OICHAMAJIBIK-TCOPHSIUIBIK HET137epl alKbIHAAIIbIL. KociOm OlTIMHIH
ipretacbl  peTiHAETT  (PUIOCOQUATBIK-ONEYMETTIK  JKOHE  IMeJaroruKajbIK-
MICUXOJIOTUSIIBIK ~ apHaiibl CHUIMATTaFbl OUNIMII KaMTaMmachl3 €Ty jKaHa CIOpT
napajurMacbl TYPFBICBIHAH TajaaHabl. OcChl  ofiHAMANBIK-TCOPHSUIBIK — Tallay
HETi31H]Ie, JIeHE IIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMAApbIHAA MApKETUHT OHE CEpPBHUC
KBI3METTEPIH KETUIAIPYIIH KYPBUIBIMABIK-Ma3MYHIBIK MOJENI YCHIHBUIABI. Mojen
KIDIKKEH  KYpbUIBIMIBI ~ ce0e0i, OHBIH  KYPBUIBLIMBIMEH  (YHKIHOHAJIBIK
OailylaHbICTapbIH OKBITY TEOPHSICHIHBIH AMITUPUKAIBIK Ma3MYHBIH JOJIENILY 9/IiCTepl
MEH KypaJIJapblH alKbIH/Ay 1, OKBITY TEOPUSICHIHBIH TUTIH KAJIBIITACTHIPYAa HETI3T1
(dbakTop peTiHae, MEMJIEKETTIK TaNCBHIPHICKA JKOHE Ka3ipri KOFaM CypaHbICaHa COMKec
KacallJbl.

JleHe WIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMIAPBIHAA MAapKETHHT JKOHE CEPBHC
KbI3METTEPIH JKETULAIPY MOJEINIHIH OJorTapbl 3epTTey >KYMBICBIMbI3[A KOWBLIFaH
MIHJETTEP/I1 IEenryre OarbITTalIFaH O1pTyTac KyHEH1 TyFbI3a/Ibl:

- KbI3METIHE JIETEH KapbIM-KAaThIHACKIH OalKaTaTBhIH JKATTHIFYIIBUIBIK carajap:
eHOEK CYMTIIITIK, KbI3METIHE 30 BIKBIJIACTICH JKOHE IIBIFAPMAIIBIIBIKIICH Kapay;

- OlmiMaepi: ©31HIH MaMaHIBIFbl OOMBIHIIIA OLTIMIIEpP], JKAJIIBl MOJCHUETI, JICHE
IIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMAAPBIHBIH 1C-OpPEKETi, MIHJIETTEPl MEH >KOCHapJiaphl
YKOHIHJIC aKIapaTTapbIHBIH OOJTYHI;

- aKBLI-01 camachl: KO3FAIFBIIITHIFbI, CAHAIIBIFbI, UHTYUIIUS;

- YUBIMAACTBIPYIIBUIBIK OUTIKTEpi: KOCIOM >KATTHIKTHIPYIIBUIBIK MIHIECTTEP/Il
IIeIIe alybl, MAPKETUHT >KOHE CEPBHUC KBI3METTEPIH KOJIJIaHA alybl, TYTHIHYIIBIHBI
CHOPTTHIK >KATTHIKTBIPY cabakTapblHa KOJIJAHBUIATHIH OUTIKTLIIN, KYMbICTa Oaraap
yKacall anmybl, )KYMBICTAaFbl TOXIpHOeiri, 6acka yibIMIapMeH e3apa OaijiaHbIC sKacaii
aJybl, TYCIHIIPE allybl, 5)KYMBICTHI KOCTIapJiail alysbl;

-’KaHa ajamjap J>XKOHE TYTHIHYIMIBUIADMEH KapbIM-KAaThIHACKIH CHIIATTANHTHIH
canajapbl: IIBIHIIBULIBIK, TOYeI1 00JIMaybl, TOpOUEITi;

- ©31HE JIeTE€H KapbhIM-KaThIHACTHI CUNATTANTBIH camajapbl: Tajam Kosl Ouly,
CBIMTAUBLUIBIK, CCHIMJIUTIK, ©31H-031 JKEeTUIIIPY.

byn MiHzmerTep 3epTTey KYMBICHIMBI3IBIH KeJecl OMICTeMENIK TapayblHaa
KEHIHEH albUIaTeIH 00JIa kL.
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2 3EPTTEY SJIICTEPI MEH YHUBIMJIACTBIPHLIYBI

2.1 3epTTey MaKcaThl, MiHJeTTEPi MeH daicTepi

FouibiMu Herizne mslFapManibUIbIKIIEH JKacaFaH KoCmap 3epTTey KYMBICHIHBIH
HOTIDKEJ OOJTybIHA WT1 ocep erelll. FhuibiMu Oakbliay 3epTTENETIH MeAaroruKayiblkK
KYOBUIBICTBI TYPBIC Op1 Ao >ka3bil anmyabl Tajan eredi. CoHAbIKTaH OaKbLIaydblH
HOTIDKEC1  3epTTEyIIiHIH  TEJaroTHKajblK  ICKEpJiriHe, KaOlJeTIHE  JKOHE
cayaTTBUIBIFBIHA OalIaHBICTHI. 3€PTTENETIH TAKBIPHINTHIH MAaKCaThl MEH Ma3MYHBIHA
Kapar, OaKbUIay/Ibl JKallai koHe 1IiHapa )Kyprizyre 0oiasl.

3epmmeyoiy maxcamvl — J€HE IIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT VHBIMAApBIHAA
MapKETHUHT KbI3METTEPIH XKETUIMIPYAIH KaruIaTTapbl MEH OICTEpPIHIH TEOPHUSIIBIK
TaJJIaybIH KYPri3y.

3epmmeyoiy adicmepine cayamHama xyprizy, Uutepseio any, Jlensdu omici,
MaTeMaTUKaJIbIK-CTaTUCTUKAIBIK TaJay.

Cayannama amy oxicii SERVQUAL TyxbpIpeIMIaMaiblK YATICIH KOJJIaHYAaH
oacraitmbiz. SERVQUAL (kpickapThUFaH ab0OpeBHaTypa - «KbI3MeT camachi»)Texac
yHuBepcuTeTiHiH  fraimbiMaapel  A.llapacypaman,  B3citrxamn,  Jl.beppuain
OacCHIbUIBIFBIMEH KYPACTHIPBUIFAH JKOHE OHBIH HEr131HE MApKETUHI >KOHE CEPBHUC
KbI3METTEPIH KaHaraTTaHAPJIBIK /KaHAFaTTaHAPJIBIK €MEC TYpJ€ TYTHIHYbI OKbIII-
yipeHy skaTtblp.  OHBIH HETI3r1 HJEAChl — KbI3MET camachlH 0ec MaHBI3/IbI
KpuTepuiinep  (mMamepuanovliviy,  Oepikminik,  KaublpblMObLILIK,  CEHIMOLIIK,
JICAHAWBIPTILIK)  MaHAWBIHAA  TONTACTBIPBUIFAH 22  acmekTuiepi  OoWbIHINIA
TYTBIHYIIBUIAPABIH ~ ©31HIH  KYTyJepi JKoHE  KaObuljayjapblH  CalbICTBIPY
HOTHKEJIEPIHE JKETY.

TyTeIHYIIBIFA €Ki OOTIKTEH TYPAThIH cayaTHaMaHbl TOJATHIPY YCHIHBLTA B

- cayaJiHamaHbIH OipiHmn Oemirinae JlalikepTTiH Oec Hemece >XeTi-Oallijbl
ITKAJIaChIH («TOJBIFBIMEH KEJICIIEMMIH — TOJBIFRIMEH KENIICeMIiH») KOoJIaHa
OTBIPBIII, JICHE IIBIHBIKTHIPY KOHE CIIOPT YUBIMIAPBIH/IA KBI3MET CalachlH KOFaphlia
KENTIPUITEH 5 KpUTepuiire COWKEC TYTHIHYIIBIIAPABIH KYTYy Mocesenepl TypTim
aJIbIHAJIBI (MBICAJIBI, MAPKETHHT YKOHE CEPBHUC);

- cayajJHaMaHBIH eKiHIII OeJIriHae yKcac IIKajandapJblH KOMETIMEH HaKThI
YUBIMHBIH KBI3MET CallachlH TYTHIHYIIBUIBIK KaObUINAYbIMEH aHBIKTAAbl (MBICATIBI,
JIEHE TIBIHBIKTBIPY JKOHE CIIOPT).

«Mamepuanoviivbik»CanaCbIHBIH KPUTEPHUIl TOPT MYHKTTCH TYPAbl )KOHE Kypal-
KAOMBIKTAPIbIH, OPTTEXHUKATAPABIH,  KBI3METKEpJICpIiH  JKOHE  aKMapaTThIK
MaTepHalIIapAblH 3aMaHyHJIBIFBl MEH KO3 TapThIMIbLIbIFbIHA KaThICThI KyTy (0O1-O4
cypakTaphl) oHe Kaowuaay (Bl-B4 cypakrapsl) JeHreinepin kKepcerei.

«bepikminikykputepuilibec MyHKTTEH Typaabl >KOHE YHBIMHBIH €03 OepreH
KbI3BMETTEPIH [19J7, HETI3/1, TI30C€KTI XKoHE O€piK OpbIHAAYbIMEH CaJbICThIPFaH/Ia
TYThIHYBUTApAbIH KyTyl (O5-0O9 cypakrapsl) men kabwuimay (B5-B9 cypaxrapsr)
JICHTCHIIepIH TIPKEH/Ii.

«Katibipbimovlibik»CanlaChbIHBIH, ~ KPUTEPUUITOPT  MYHKTTEH  TYpPaabl  KOHE
YVIBIMHBIH JKETEKIJIepl MEH KbI3METKEPJIePiHIH KIMEHTTEpiHE Te3 KbI3MET €Ty MEH
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IIBIHAWBI KOMEK KOPCETy TUIEKTEepiHe KaThICTHI TYTHIHYmIbUIapAbH KyTyi (010-O13
cypakrapsl) MeH KaObutaay (B10-B13 cypakrapsl) aeHreinepid TipKewii.

« CeHIMOIIK»KPUTEPUUITOPT IyHKTTECH TYPAbl dKOHE TYTHIHYIIBUIAPhIHA KBI3MET
KOPCETYIIIEPJICPAIH 13€TTUIII, CHIMAUBUIBIFI, KY3BIPJIBIFBI, CEHIMIUIITIHE KaTHICTHI
TyThIHymbUIapabH - KyTyli (O14-O17 cypakrapsl) MeH KaOwbiimay (Bl4-Bl4
CypakTaphbl) ACHreHIepiH TIpKEHIi.

«KanawwvlpivikycanaCblHBIH ~ KpUTEpUHiOeC ~ TMYHKTTEH  TYpaabl  JKOHE
KJIMEHTTEpIHE HWHAMBHUIYaJAbl amalibl, OJapAblH KaXKETTUNKTEpiH TYCIHYTE,
KaMKOPJIBIK JKacaylapblHa KaThICTHI TYTHIHYIIbUIApAbH KyTyi (O18-022 cypakTapsr)
MeH KaOburnay (B18-B22 cypakrapsr) AeHrewnepid TipKenmi.

Camanbl eJiey MEH 3epTTey OipJiKTepiHiH Herii KaObutgaynsiH (B)22 sxoHe
kyTyaiH ()22 myHKTTEpiHiH alibipMackl peTiae ecentenetin Qcamna ko3ddunmenti
apKbUIBI OCTTUICHE/T].

Q= B-0O

Cana ko3gguyuenmmepiniy HONOIK MOHI3EPTTEYTe KAThICATHIH YIBIM/IA Camlajibl
KbI3MET KOPCETYAiH KYTy MEH KaObLijgay JeHredjaepiHiH CoHKec KeJeTiHIH
KyoJlaHAbIpaibl, SFHU, TYTHIHYIIBIIAPIBIH KYTY1 pacTaiabl.

Cana koagpguyuenmmepiniy Hecamuemi HcoHe NOZUMUBMI MIHOePI3EPTTEYTe
KAThICAThIH YbIM/IA Callajibl KbI3MET KOPCETYAIH KYTY MEH KaObLIaay JIeHreiIepiHiH
COllKeC KEeJIMEUTIHIH KOpCETE/Il.

Tepic moHIKYTY NEHTEHiHIH KaObUIay NEHTeMIHEH achlll KETETIHITTH KOpCeTeIl
(HeraTuBTi pacTama).

Ox MmoniKaObUIIAY JEHIeWiHIH KYTy JEHT€MIHEH achlll KETETIHIITH KepceTel
(TO3UTHUBTI pacTama).

Cana kosghuyuenminiy xamoau o0a OIip MIHIH HONOIK Hemece OH MoHee
AHCAKBIHOAYLIOEPIITEH KpUTEPHU OOMBIHINIA KBI3MET CallaChIHBIH KOFAPBUIBIFBIH, cara
Koa(PUIMEHTIHIH KaHJal na Oip MOHIH Tepic >KaKTapra KOIObIH, SFHU, OepuIreH
KpUTEpHi OOMBIHIIIA KbI3MET CallaChIHBIH TOMEHIITH OLIIipei.

Cana kosgpuyuenmmepiniy Hecamusmi MaHOepi HeYpPIbIM KeM 00J12aH
CAUbIH,KAITIBI KBI3MET Carachl dKOFaphl.

Cana kosgpguyuenmmepiniy ~ Hecamuemi  HeYpIbIM  apmvlK  OO0A2AH
CauiblH,KbI3MET Carachl TOMEH.

KbI3mMeT canacelH Tanmgaynbl opl 22 MyHKTTBIH SpKaichl OoiiblHIIA, 9pi Oec
KpUTEpHilAiH OipeyiHe KaTaTblH TON OOMBIHIIA KYpri3yre Oonanbl. COHFBI JKaFaaiia
22 camna ko3¢ (UIMEHTTEePiHIH KaiiChl allIBIKTHI TYPJE ACHE IMIBIHBIKTHIPY MEH CIIOPT
yUBIMIApBIHIA €cenTer, cana Kod(QPUIMEHTTEePIHIH KaJIbl FalaMIbIK ACHIelin 22
MYHKTTEPIiHIH OapIIbIFbIH KOCBIH/IBI OPTa MOHAEP] PETIHAE LIbIFapaIbl.

Kp3mert camacein enmiey yiuiiH SERVQUAL oficiH KoJITaHyIbIH Kesecl Tiz0eri
OpBIHATA/IbL:

1. 3eprrey Kypri3yaiH ajiAblHa KbI3METTIH HAKThl TYPIHIH €pEeKIIeITIKTePiH
HapBIKKAa VCBHIHYIIBI Tayap PETiHJE Tajjan aixy KakeT. bys skarmaiia ic-opeKeTTiH
0acka canacblHa 3epTTEY TOKIPUOEIIEPiH ajla TYPYHI Ja MYMKIiH.

2. CayanHamaHbIH CYpaKTapblH MoauduIMsiaay MeH OeiimMjey YHBIMHBIH ic-

65



OPIIEKET EPEKIIeITIKTePiHE KO IaHbLIA IbI.

3. Erep kypammap MeH yakbIT >KETKUIIKTI 00Jjica, OHJIa HEFYPJIBIM JOJ YKOHE
TOJBIK TajJjay VIIiH cayaaHaMmara JlaikepTTiH Oec Hemece sKeTi OajuiIbl IIKaiaiap
(«MyIe KaKeT eMec — OTe KakeT»)OOHbIHIIA KbI3MET KepceTyniH Oec cama
KPUTEPUMIICPIHIH OPKAWCBhIH TYTHIHYIIBLJIAD YIINIH MaHBI3IBICEI HEMECEe MOHIICIH
TYPTIN aJaThIH YIIIHIII O6JIT1H €HI13reH JYPhIC 00JIa bl

SERVQUAL dnicl TYTHIHYIIBLIAPABIH KbI3METTeP/1 KaHaraTTaHy
/KaHaraTTaHOay JEHreiIepiH OOBEKTHBTI Oarajayfa CENTITIH THTI3ETIH JKaJFa3bl
Tocin Oousibim  TaObUIaAbl. OKIHINIKE Opaid, CHOPT MEeH TYpU3M HHIYCTPHUSCHI
YIBIMIAPBIHBIH MPAKTHKANIBIK 1C-OpEKETIH/IE 931pre JalbIKThl OiHEC] MEH KOJIAHbIC
TaIabl.

TyTeIHyIIBUTApABIH ~KaHaraTTaHy / KaHararTaHOay JeHreiyiepin Oaranay
npoleciHie Kauaaii ga 6ip npodiemanap na TyaTbIHBIH €CTEH IIbIFApMaraH JKeH:

- Olp FaHa KepCeTKill OOWbIHIIA KaHaFaTTaHy JEHICHiH Oaramay KbhI3MET
KOPCETY/IIH carnachlH >KaJlllbl HHTETPAJIIbI Typ/ie Oaranail amManibl;

- opOip TYTHIHYIIBIHBIH ©31HEC FaHAa TOH CHUIATTapra, Japa >KOHE OMIpIIiK
Oarmapnapra (keibipeynepiH KaHaraTTaHAbIPAJIbl dKOHE COMKECIHIIIEKbI3MET KOPCETY/IIH
JICHIelil TOMEH, KeJleci Oipeyepre «oKOrapblUIbIK» KOJIAHIIbl eMeC)He;

- KeWOlp TYTHIHYIIbLIAP >KaFbIHAH MYJIJI€ HET137IeJIMET€H HApPa3bUIBIK TYABIPY
Kayrni OoJyiajbl, erep JCHE IIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMAApPHI TallanTapibl
KaHaraTTaHIBIPY YIIIH OapJibIK MYMKIH OOJIaTBIH KOHE MYMKIH €MECTI >KacalThIHBIH
TYCIHE];

- JIeHe IIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT YHBIMIAphI TapamnblHAH TYTHIHYIIBUIAPABIH
KAHAFaTTaHy PEUTUHTBUIAPBIH MaHUMYJIWSALUIAY MYMKIHIINT Tyanabl (ocbuiaid
YIBIMIIAp 3€PTTEY JKYPTi3y Ke3iHE /Ie TYTHIHYIIBUIAPMEH MYKHUSAT 00J1a amajsl).

Anaiiga, cHoopt JKOHE TYpU3M MHAYCTPUACHl YUBIMIAPBIHBIH — KOHIILIITI
TYTBIHYIIBUTAP/IBIH CYPAHBICTAPBIH KaHAFATTAHABIPY/IBIH JKOFAphl JACHIEHIHE JKETyre
TaJMbBIHFAHBIMEH, IIBIFBIHAAD MEH HOTIIKENEPHiH KaThIHACHIH €CTEH IIbIFapMaraH
KOH. MapKkeTuHrTiH Quiocopusacel  YHbIMIApAAarkl  PECypCTapiblH — IIETIHAC
KJIIMCHTTEPI1H KaHAFaTTaHYbIHBIH JKOFaphl JCHICHiHE KTy 11 KO3 ek 1.

2018 >xwuIaBIH  S5-Ka3zaHblHIarel Mewmseker Oacmibickl H.O.Hazap6aeBThIH
Kazakcran xankpiHa sxongaysiaaa: «bimiM 0epy icinae 4K moxaeniHe: KpeaTHBTUIIKTI,
CBIHU OMIayJibl, KOMMYHMKATUBTUIIKTI JaMBITyFa >XOHE KOMaHJaJa >KYMBIC 1CTEH
Oltyre OacThl Hazap aylaapbulyla» JIed Keie, OUIIM cajaidapblHIa, 3€pTTEYHIUIIK
JKYMBICTapAa TOMTHIK OIICTEPMIiH KOMaHIAJBIK »YMBICTAa MaHBI3BI 30p CKCHIH
oimmipeni [143].

bizniH 3epTTeyiMi3geMaTeMaTUKAIBIK-CTATUCTUKANIBIK Tajljay/la, €H ajlJbIMECH
KOJIAHBUIATBIHMONMAy  20IiciXallbl  OKbUIATBIH  KYObUIBICTApFa  THeECLI
3aHJBUTBIKTAPJbl AHBIKTAy MAaKCAThIHAA JKUBIHTBHIK TYFBI3aTBIH KEIIEH OOJIBII
TaObLIa/IbI.

JleHe MIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHUBIMIApbIHIA KbI3MET camajiapblHa KATHICTHI
MOJIIMETTEpP/Il KUHAKTay, TONTay, KecTe KYPYABbIH Ka3ipri Ke3leri KaKeTTUIIiH
Kelecigen TyciHmipin eryre Ooyambl. SFHH, MOIIMETTEpal THIMAI >KHHAKTAIl,
TONTapFa KYPBIN, XUHAJIFAH MOJIMETTEp HETI3IHJE KeCcTe KYpy apKbUIbl JCHE

66



IIBIHBIKTEIPY MEH CHOPT VHBIMAApPBIHAA ajfa KOWFaH MIHAETTEePAl alKbIHIayFa
6omanel. Enperi, xainmbsl KOFaMaarbl OOJIBIT KaTKAH MaHBI3Ibl MOIMETTEP/ICH HAKTHI
JIEPeKTep anyFa, MEMJICKETTIH OJIeyMETTIK-OKOHOMUKAIBIK KaFIaibl, XaJbIKTBIH OJI-
ayKaThl, XallbIK CaHbl, KOFAMHBIH OapJIbIK callajapbIHIaFbl aFbIMIAFbl MOTIMETTEP/ICH
xabapmap ©OoJybl YIIIH, HAKThl JIepEeKTep HEri3iHAe apHalbl MEMJICKETTIK
KOPBITBIHABIIAPABI ~ JKapusulay  VIOIH  MaHBI3IBUIBIFBI  JKOFaphl  OOJIBII
oTblp. COHJIIBIKTaH KQKET MOJIMETTepAl JKMHAKTay, TONTay, KecTe Kypy Ke3iHie
CTaTUCTHKA CaJlaChIHIAaFbl MaMaHJapFa MOIIMETTEpIi Te3 opi camayibl KXKWHAKTAI,
KOPBITBIHABI TIbIFapyFa opOip KazakcTaHIbIK a3aMar aT CcalbIChIl, MEKEeMelep,
YUBIMIAPBIH KOJAAY KOPCETYIEePl MaHbI3IbI.

Tonmayowiy makcamsi — KUHAKTAIFaH MATIMETTEPre Tajaay acay YIIiH peTKe
KENTIpiN BIKIMIaMay, e3repMeni Oenrijgepre Kapad ipikTey, KaHIlla TOlKa Oeiy
KEPEKTITIH aHBIKTAY KOHE KOPCETKIIITep KyHeciH Oenriney.

Komanganslk TOnTay Kenecijen Typiepre OesiHe/l:

— Oipmunmix (9JI€yMETTIK-3KOHOMUKAJIBIK THII1);

— KYpblabimoblK (O1pbIHFAM JKIKTETY KYPBUIBIMBI);

— mandaynvlK aHATUTUKAIBIK (KOFaMJIBIK KYOBUTBICTAp/IbIH apa OaiIaHBICTHIFBI
MEH TOYeJIUTITiHIH aJIFallIKbl OeNTiiepiHiH OalIaHbIChH amny)(cypetll).

*OIpTUNTIK - * TaJIayJIBIK

* KYPBUTBIMITBIK

Cypert 11 — TonTsIK Tanmaay TypJiepi

MomniMeTTepai TonTay — ajJFallKbl KUHAKTAJIFaH CTaTHUCTHKAJIBIK MIIMETTEpIl
naijanany HETI31HAEe KaThlp. JleHe MIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMAApPbIHAA
MOJIIMETTEP/Il KMHAKTAYJIbIH KOPBITHIHIABICBIH HETI31HEH CTaTHCTHUKAJIBIK KECTe
perinne Oepeni. JleHe MIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMIApBIHAA 3€PTTEYy MaKCaThlHA
cail MolMeTTepre Kecte Kypy — 3epTTelNreH KOFaMJIbIK KYOBUIBICTAPIbIH
Ma3MYHJlaMacblHa Coilkec caHAbIK (LU(PPOBOM) Tangay KoHE apHaibl (opMalarbl
MOJIIMETTEP JKUHAFBl peTiHAe TyciHaipiiaeai. CTaTUCTUKAIBIK MOJIMETTEpre Kecrte
KYpYy Ma3MyYHbIHA Kapaid Keyecijield TonTapra OesiHeal:

- J)kail (MyH/J1a TeK 3epTTeNieTiH 0ObEKTUIepAiH Ti31M1 FaHa Oepisiei);

- TonThlK (MyHAa Oenrimi Olp HaKThl Oenrigepre Kapail >KWHaKTaJIFaH
MOJIIMETTEP TOMTACTHIPHUIAIBL. );

- KYpAedi HeMmece JKaH-)KakThl (€Ki HeMece ojaHAa Kem OenriiepiHe Kapai
TONTAp TypaJIbl MATIMETTEPIIH OepiTyi).
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MoanimerTepai KUHAy, TONTACTBIPYbIH KeHOlp MHCTUTYTTAPBIHIA 9/IICTEMENIK
KYMBICTap JKYPri3ujie/ll )KoHe MEMJIEKETTIK MEKeMeJepre CTaTUCTUKAJIBIK OaKbLIAY/IbI
KYprizy OarmapiamachlH >Kacayja KeHec Oepelli, CTaTUCTUKAIBIK CTaHIapT, ecel
oepy dhopMmanapsl eHaene 1, bacnara MoJIIMETTep JalbIHaTa/Ibl.

bipmunmi  monmay maxcamsi —  OIpTEKTEC  TONTAPAbl  OJICYMETTIK-
HYKOHOMUKAIIBIK TYpJepiHe Kapail capanay. On keneci TopTin OoMbIHIIA KYpei:

1. AnapiH-aa maiijga OoJiFaH TUNTEPAl ©31He TOH camnajiblK OenrijaepiHe Kaparl
aHBIKTAII, OCJITLICI KOIO.

2. Tonrray GenrinepiHe Kapail aHBIKTAY.

3. KuHakTanFaH caHABIK KOPCETKIITEPIi OCNTIICHTeH ToNTapra 0eiry.

bi3 3eprreyimizae Gipmunmix monmayosl0aKpUiay apKbUIBl KUHAIFAH OPTYPII
OaFbpITTHIK KUBIHTHIK KOPCETKIIITEpl Oip KyHere KenTipim, TomTapra 0emyi >KoHe
OHBIH KOPBITBIH/IBI KOPCETKIMITEPIHE TANIay *Kacay JAeT TYCIHAIpeMis.

Kypovinvimoviy monmayowviy makcamsi — OCKTEKTEC KUBIHTHIKTHIH KYPBUIBIMBI
MEH OHBIH Kypamjac OeJIKTEpiH CHUMATTAUTBIH KOPCETKIIITEP Typasibl MOJIIMETTEp
oepy.

Tanoaynviy monmayovly Hezizei Maxcamvl — >KABIHTBIK OIpJIKTEpAIH e3apa
OailyIaHBICBIH aHBIKTAY JKOHE OJIap/AbIH Oip-OipiHe ocepiH, ceOenTepiH 3epTTey OOJIbII
Tabbutanel. bip-OipiHe ocepiH THUTI3€TIH TalJayiblK TOINTHIH CEOENTIK Oenriiaepi
KOFaMJIbIK KYOBUIBICTAP/BIH ©3TepreHiH, ajl HOTIKENIK Oenruiepi coil cebenTepiiH
TUTI3TEH 9CEPIH KOPCETEl.

TangaynbIk TONTay Keleciaei:

1. CebenTik Genriuepi OOMbIHIIA KYPbUIA/IbI )KOHE HOTHIKEIIK OelruiepAiy opTa
1raMachl TaObLIA b,

2. OpOip TONTHI CUNATTAUTBIH CEOEMNTIK >KOHE HOTHOKENIK OeNruiepliH opTa
1aMachl TaObLIA b,

3. Ce0enTik XoHE HOTIKEIIK OCNTriepliH apachlHIarbl e3apa OaillaHbICTHIH
epeKIIeNiKTepi aHbIKTa a bl [144].

KubrHThIK O1pitikTepi Oip FaHa Oenrici OOMBIHINIA TOMTAJICA, JHcal monmay, ai,
€Kl HeMmece oJlaH Ja Kem Oenrijgepi OoHBIHIIA TOMTalica, Kypderi monmaynen
aTayajpl.

3epTTey KYMBICHIHBIH MAJIIMETTEPIH TOIKa 00Ty Ke3iHe opOip TONKa KONTereH
CaH/IBIK OIpJIIKTEP EHTi3yl KepeK KoHE OHBIH MarbIHACHI aHBIK KOpCeTUTyl Tuic. Erep
TONTAy HETi31l canajiblK Oenriiepre Kapaid OepuieTiH 0ojca, OHJIa TONTHIH CaHbI COJ
OenrutepAiH caHblHa coiikec kenedl. KeibOip >xarmaiina camaiiblk Oenrijiep o31HiH
HBIIIAHJapbl OoiblHIIA Olp-OipiHEH op TypJll albIpMallbUIBIKTAphIHA —Kapai
epeKIIeNIeHEeTIH 00Jica, OH/Ia OJIap/bl TUIITEPIHE, TYPJEPIHE Kapail TONTHIK >KIKTEpre
0eJry apKpUIbl KYyprizuieai. CUnaTTaiThlH TONTAY ©31HIH ©3repMesii MOHIHE COMKec
OYTIH »OHE JACHIrel apaibIKThl Ooublll OesiHemi. TonThlK Oenri OyTiH CaHMEH
Oepinetin 6osca, oHAa OYTiH caH e33repMelll TONTayFa >KaTajbl, ajl OHJAFbl Oeimn
JBIHATBIH TOIM CaHBl COJI OepiireH OenriHiH MoHIHe colikec kenexl. JleHrewn
apaJIbIFBIHBIH TYPAKThl IIAMAaChlH €CENTey aJIbIHa OHBIH €H YJIKEH, €H Killi
IIIaMaCBIHBIH CaHJIBIK MOHIH aHBIKTAy KepeK.by 613/11H 3epTTey KYMBICBIMbBI3/IA JICHE
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HIBIHBIKTBIPY KOHE CIOPT KbI3METTEpiH Oaranayna 13/ICHICKE 9CepiH THTI3€TiH
dhaxkTopsiapbl MEH HOTHIKEI1 OeTiIepl apachIHAaFbl TOYEAUTIKTI aHBIKTAN/ b

JleHe WIBIHBIKTBHIPY >KOHE CHOPT KbI3METTEpIH Oaranay Mpoleaypachl Keieci
TI30eKT1 Ke3eHaepal KapacTeipaibl (kectell). JleHe MIBIHBIKTBIPY >KOHE CIIOPT
KbI3METTEPiH Oarajay YIIiH TYPJ daicTepai Koaanyra 0omassr [145, 6. 173-178].

1-20ic. Erep OaramaHaThlH KbI3METTEP/IIH cHMIaTTaMachl Oipaedl moHai OoJjca
HEeMece oJlap/blH caHbl Kell (epexe OoibiHIIAa 20-1aH Ker) OoJsica, OHIA CalaHbI
Oarasiay 6 K€3€HHEH TYpPaJbl.

1-xe3eqy — OarasaHaThIH KBI3METTEPIiH cara KOPCETKIMTEPIHIH
HOMEHKJIaTypachlH TaHAay (OaralaHaThIH KbI3METTIH TaJlaNTapblH MaKeTTep TYPIHAE
YCBIHY MEH TYTBIHYIIBUIAPIBIH CYPAHBICHI apPKBLIBI )KY3€T aChIPhLIAJIbI).

2-K€3eH — JIeHE MIBIHBIKTHIPY JKOHE CIIOPT YVHBIMIAPBIHAA KBI3MET carayiapbl
KOPCETKIIITEPIHIH SPKANBICHl apKbUIbl TYTHIHYUIBUIBIK KaHAFaTTaHIBIPY JCHIEWiH
Oaraiay.

baranaynpl TYTBIHYIIBIHBIH ©31 YCBHIHAJBI JKOHE KaHAFaTTAHAPJIBIK IIKAJIAChI
OolbIHIIIa OaJUIMEH ecenTene/i:

— a0COJIIOTTI KOHUITE CBIMBIMABLIBIK — 5 Oalt;

— KOHIJIre KOHBIMJIBI — 4 0an;

— aiTa aJMalMBIH — 3 0aJI;

— KOHIJIIM TOJIMauabl — 2 0ami;

— MYJIJIe KOHLTIM ToJMaiael — 1 6an.

— Hewmece:

— OTe KaKCHI cara — 5 0anr;

— JKaKcChI cara — 4 6an;

— opta cana — 3 0anr;

— JKaMaH camna — 2 0a;

— oTe )amaH cana — 1 6ani.

3-Ke€3eH — CaJbICThIPY YIIIH «dTajon» (0Oazanblk yiri) tanmay. CambICThIpy
YIIIH KOJITAHBUIATHIH 0a3aHbIH Camachl — «3TAJIOH» - JMIETTE JCHE IIBIHBIKTHIPY MEH
CIIOPT YHBIMJIAPBIHAAFBl KBIBMETTEPJIIH KIWEHTTEepAIH Kaxertumirin 100%-ra
KaHAFaTTaHJBIPAThIH IIAPTTHl YITICIH TaWJalaHalbl, SFHU, KaHAFaTTaHIbIPYAbIH
TaHJIaJIFaH IIKajajapbl OOMBIHINA €H KOFaphl Oasl.

4-xe3eH — OazajblK OJTOJIOHJApPbIMEH OaFajlaHaThIH KbI3METTEP/IIH cara
KOPCETKIIUTEPIH TI30€KTI CaJBICTBIPy JKOHE JIEHE IUBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT
yUBIMIapbIHA KbI3MET camnallapblHbIH OIpJIIKTI MHIEKCTEpIH ecentey. CananapbiH
OipTekTi nHaekcTepid (Q1) ecentey MbIHaAal (POPMyJIaMEH KY3€re achIpblIaIbl:

Qi=-(1.1)

Mymnnarsr Qi— O6aramaHaTBIH KBI3MET CaIllachIHbBIH 1-1111 KOPCETKITIHIH HHACKCHI;
Pi— 3eprreneTiH KbI3MET camachIHBIH 1-T11 KOPCETKINIH KaHaFaTTaHILIPY
JeHreiiHiy 6arachl (0auIMeH);
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Pa1 — «3TanoHABIK» JACHE WIBIHBIKTBHIPY JKOHE CHOPT YHBIMIAPBIHIAFBI
KbI3METTEP/IiH 1-HII1 KOPCETKIIIHIH eemi (OayiMeH).

5-ke3eH — OarajaHaThIH KBI3METTEP CamachlHBIH KeHIeHl (MHTerpaiibl)
WHJICKCTAphIH  aHBIKTAY. CamaHblH KEIIEHJ1 KOPCETKIIIH aoTa OJIIeM]IIK
YCTaHBIMMEH aHbIKTay yaObuigaHraH. bi3miH skargalbIMbI3[a, KbI3METTEP/iH
curarTamanapbl 0ip MoHJI OonraHaa (oJapAblH canMak KodhHUIMEHTTepIH MYMKIH
JKOHE MYMKIH €MECTIl aHBIKTaJIFaH >KaFjaiiia), camaHblH >KUBIHTBIK HeEMece
KOPBITBIHABI ~Oaranmapbl ymIiH oprta aapudmerukansik (1.2) Hemece opra
reoMeTpusibIK (1.3) chIHAapIIBIFBIH KOJIJIaHy KAObLIaHFaH.

_SP P
Q_Z?_lPsi (1.2)
MyHa¥FsbI:
Q — camaHbIH KeUIeH 1 UHICKCHI,
YXpi — opbip n mapaMeTpii3epTTENIeTIH KbhI3METTEP/AIH CanachiH

TYTBIHYIIBUIBIK KaHaFaTTaHABIPY JIEHT €1 OaraChIHBIH KUBIHTHIFBI (OaJLIIMEH);
Ypoi— «ITAIOHABIKY) JEHE HIBIHBIKTHIPY >KOHE CHOPT YHBIMIapbIHIAFbI
KbI3METTEP/IIHCAIaChl MapaMeTpiepiHiH KOCBIHbI Oarachl (OajIMEH).

Q =VIIi-, Qi(1.3)

MyHnarbI:
Q — camaHbIH KemIeH i HHICKCHI;
[T — TyBIHIBIHBIH O€JITICI;
Qi— OarajaHaTBIH OHIM CaNaChIHBIH 1-HIII KOPCETKIMIHIH WHICKCHI;
N — Oaranayra ’KaTaTblH KbI3METTEPAIH NapaMeTpIIepiHiH CaHbl.
6-ke3eH — Oaranay HOTHIKENEpi Typalibl KApbITHIHABIHBI PACIM/IEY .
MyHnna OaranaHabl:
— OipiHwioen, JEHE IIBIHBIKTHIPY >KOHE CIOPT YHUBIMIAPBIHIAA KBI3METTEPIiH
KAapacThIPbUIATHIH KOPCETKIMTEPIHIH OpKANCHICHIHBIH carmachl JCHI €,
— eKIiHwiOeH, 3ePTTEJICTIH KbI3MET CaIlachIHBIH KaJIIbl JICHT CHi.
baranay xonaitneuisik mmikanacel (O.H. Crenanosa, 2008) Goiibiama (kecte 4)
YCBIHBUIQBl KOHE WrepuIeTiH KBI3METTIH KapacThIPbUIATHIH —TapamMeTpiepaiH
OPKaMCHICHIHBIH, CallaChIHBIH KOJAWIBUIBIK JEHreldl MEH Jopekeci TypiHae e
ychIHbUIa1bl. COHBIMEH KaTap, >KaJIibl J€HE MIBIHBIKTHIPY JKOHE CIIOPT YUbIMAAphIH/A
KaNMbl KbI3METTEp Oenruil Olp HApBIK TananTapbl JACHTHeNnepl >KUBbIHTHIK KYpPaMbIH
COMKECTUIITH KapacCThIPaIbl.
5-Ke3€H — calaHblH TaHJall aJIbIHFaH KOPCETKIIITEPiHIH MOHAUIIIH (CaJIMaFbIH)
Oaranay. CamaHblH TaHJAIl AJIBIHFAH KOPCETKIMITEPIHIH MOHJAUIITNH TYTHIHYIIBIHBIH
©31 OpHAaTybl Kepek. MOoHAUIKTI Oaranay JeHe UIBIHBIKTBIPY MEH CIOpT
YUBIMIAPBIHAA KBIBMETTEPJIH OPKAMCHIHBIH CHIIATTaMachl OOMBIHINA CcalIMaK
KO3 PUIIMEHTIH ecenTey apKbUIbI JKy3ere achipbUianbl. MyHmail OaramayiblH €Ki
TOCLI1 OenTii.
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Kecte 4 — [JleHe MIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT VYHBIMIAPBIHIAA KBI3METTEPIH
carnajapbIHbIH KOJIAMJIBUIBIK ACHT €1 IITKaIachl

CarmanblH KelleH/ai KeI3MeT carmacheIHbIH KpI3MeTTEp carachIHbIH
KOPCETKIITEPIHIH JIEHT el KOJIAWIBUIBIK JIEHT €M1
ecenTeyeri MoHi

[0,8 —1,0] XKorapsl Korapsl

[0,6 —0,8] Opra Opra

[0,5-0,6] KanaraTTaHapIbIk KanaraTTaHapJbIK

[0,4-0,5] TemeHn Komnaiice3

[0,0 - 0,4] Ote ToMeH Mye Koaicei3

Bipinmri Tocia — TaHIAM ajdbIHFAH IIKajgaiap OOWbIHIIA OayUIIBIK Oaraiapasl KOO
apKpUTBI JIGHE IIBIHBIKTBEIPY MEH CHOPT VHBIMAApbIHAA KBI3METTEPIiH JpOip
CUIATTaMaChIHBIH MOHJIUIIK JIEHIeHIH aHbIKTay (MbICalibl, 5 0aml — MaHbI3AbIpaK, 4
O0aj1 — eTe MaHbI3/Ibl, 3 — MaHbI3/bl,2 — OHIIIA MAHBI3JIBI eMec, 1 — MyJIjie MaHBI3/IbI
eMec).

Keke kepcerkimTepre colikec OayullaH CaaMaKThUIBIK KO3((ULHEHTIHE OTYy
KeJsieci popmysia OoiibIHIIA JKy3ere achipbuiaabl (1.4):

qi = -(1.4)

1al

MyHa¥FbI:
Qi— i-HIIIi KOPCETKIMITIH CaTMaKThUIBIK KO3 (DUIHEHTI;
al— 1-HIIll KOPCETKIIITI OaJUIbIK Oaranay;
N — JE€HE IIBIHBIKTBIPY OHE CHOPT YMBIMIAPBIHIA MAapKETHUHI >KOHE
CEpBHUC KBI3METTEpl camachlH Oarajiayfia €CemKe ajblHybl MYMKIH KOPCETKIIITEep
CaHBblI.

Exinnn Tocim — TaHmanraH KepceTkimTepal pawxupiey (Ix. XappuHrToH
YCBIHABI) apKbUIbI CaIMaKTHIK Kodddummentrepai ansikray [146]. bipinmr opsiaga
HEFYPJIBIM MOHJI KOPCETKIIl OpHajacaabl. ©OpOIp cUNaTTaMaHbIH MOHIIIK
KOPCETKIII OHBIH PAHKUPIIK KaTap/ia ajiFaH OpHbIHA COMKeC KeJedl koHE Kelecl
dbopmynamen ecenreneni (1.5):

i =(1.5)
MyHa¥FbI:
Qi— i-HIII KOPCETKIIITIH CaIMaKThIIBIK KOY()(PHUIIMEHTI;
| — parKUPJICHIeH Ti30€KTerT HYCKaHbIH HOMEPI.
6-Ke3eH— JIeHE MIBIHBIKTHIPY >KOHE CIOPT VYHWBIMIAPBIHIA MApPKETHHT >KOHE
CEPBUC KbI3METTEP1 CAalaChIHBIH KEIICH 1 (HHTETPaIibl) MHACKCHIH aHBIKTAY.
7-Ke3eH— Oaraiay HOTFIKEJIepl Typasibl KOPBITBIHIABIHBI pacimaey. OcbiHIa JIeHe
IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIIOPT YHBIMIAPBIHIA MAPKETHHT JKOHE CEPBHC KBI3METTEPiHIH

KOJIAMIBUIBIK [IKaJachl OOWMBIHIIA CalajblK Oarayiay »Kypri3uielll >KoHe KOPBITBIHIbI
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xacanagpl. OCBIHBIH HETI31HAE MNPAKTUKAIBIK YCBIHBICTAp JKacajalbl KoHE
YCBIHBUIATBIH KbI3METTEPAIH CalachblH apTThIpy OOUbIHIIA eIeMaep KelleHi
KYPacThIPbLIA/IbI.

ConpiHza OepiiareH 9iicTeMeH1 Kojijany (01p peT KoJianyaa eMec, MOHUTOPUHT
pexuMiHAe) Oackapy CypaKTapblHBIH KEH MaHBI3bIH IIENIyre CEMNTITIH THUT13e/Il.
Mpeicasr:

1. JleHe HIBIHBIKTBIPY >KOHE CIOPT YHBIMAApbIHIAA MApKETHUHI »OHE CEpPBHUC
KBI3BMETTEPIHIH JKEeKe TypJiepl CamachIHBIH JCHTCHIH Oaraiiay >KOHE TWHAMUKACHIH
KaJaranay.

2. JleHe WIBIHBIKTBIPY »KOHE CHOPT YWBIMIAPBIHAA MApKETHUHI JKOHE CEPBHC
KbI3METTEpIMEH OaillaHbICKaH MaceleepAiH CUITaThl MEH KoJIeMiH Oenrii 6ip yakpIT
apaJIbIFBIHA AaHBIKTAY.

3. JleHe MIBIHBIKTBIPY XKOHE CIOPT YHBIMAAPBIHAA TYPJIi KBI3METTEPIHIH KYMBIC
canachl JIEHreill MEH TMHAMUKACHIH CAJIBICTHIPY JKOHE €H AKChl HYCKAChIH TaHJIay .

4. ¥ ChIHBIIATBIH MApKETUHT KOHE CEPBUCTIH >KaHA KbI3METTEPIH xKobajay xKoHe
MOJICpHU3AIMsIIayFa KaTbICThl MOcCeJesep/ll TYThIHYIIBIIAPAbIH TaKipuOecl MeH
TIJIET1HE Kapail memnry.

5. JleHe MWIBIHBIKTBIPY >KOHE CIOPT YUBIMAApPbIHIAA MApKETHUHT »OHE CEPBHUC
KbI3METTEPIH YaKbITBIHAA THIMIl TMO3UIMSIIAY KOHE KalTajaH TMO3UIUsIIAY
TOCUIJICPIH aHBIKTAY.

bi3 3epTTey *KYMBICHIMBI3[Ia FUIBIMU OaFbITHIMBI3Fa KATBICThI 91€0MET KO3AEpPIH
OKBITI-YHPEHE OTBIPBIN, «MAPKETHHTY», «CEPBHUCY, <JICHE IIBIHBIKTHIPY JKOHE CIOPT
VUBIMIAPBIHIAFEl  KBI3SMETTEP» VFBIMJIAPBIHA JKacajFaH TaJayiapblH HETI31Hae
TYPBIC 3epTTey OarmapiiaMachl TaHJAI AJbIHJIBL.3EPTTEY KYMBICHBIMBI3IBIH FHUTBIMU
OOJDKaMbIH JI9JICJICY MAaKCaThIHJIa >KYPri3uUIreH MeJarorukaiblK SKCIEPUMEHTTIH
OapbICBIHIAFBl 9JicTepe (cayaliHama aiy, KyXKaTTapAbl Tajjay, HWHTEPBBIO aiy,
OepinreHaepal MaTEeMaTUKAIBIK OHJCY) cumarrama Oepyre TanmbHABIK. On yIiH
Tayapqbl 3epTrey (O137iH KarmalbIMbI3[la CHOPTTHIK HHBEHTAph), >KapHaMaHBI
3epTTey, CaHIBIK HEMECE CTAaTHCTHKAJbIK, CalaliblK, capamiibl eceOlH 3epTTell
aJFaH]Ibl )KOH KOPIIK.

Tayapowr 3epmmey. 3epTTey OapbIChIHAA JCHE IIBIHBIKTBIPY JKQHE CIIOPT
YUBIMIApBIHAA TayapiapJblH HapbIKTa TYTHIHYIIBUIAPJBIH CYPAHBICTAphl MEH
TajanTapblHa COMKECTUIiri MeH Oocekere KabOurertimiri OaramaHanabl. Tayapgibl
3epTTey TYTHIHYNMIBUIAp TapamnblHAH TayapAblH TYTBIHYIIBIIBIK KYPBUIGIMBI JKOHE
TaOBICTBl JKapHaMaJbIK KaMMIaHUSHBI KaJbINTACTBIPY VIUIH O€pUIreHIep Typalibl
aKmapaTTap/bl ajayfa CeNTITIH TUri3ell. 3epTTey HOTHXKECIHJE KaMmIaHUs Tayap
ACCOPTHMEHTTEpiH  JKacayFa  HEMece  TYTHIHYIIBUIApJAbIH  HajanTapbiMEeH
COMKECTIKTErl KbI3METTEpAl KYpYyFa, 1C-OpEKETTIH HETi3T1l OaFbITTapblH aHBIKTayFa
MYMKIHIIK Oepe/i.

Kapnamanor  3epmmeyze OHBI aNJblH-ala ChIHAKTaH OTKI3Y, aWFaKTh
HOTHXKENEPl KYTIUIETIH HOTIKEJIEPMEH CaJIBICTBIPY, 9CEPJIH Y3aKTHIFbIH Oarajay
xKaTagpl. 3epTTey HOTIIKENEpl >KapHaAMaJlbIK KaMMaHUSHBI OeJceHaipy OOWbIHIIIA
miennM  KaObUigay, TYTBIHYIIBIFA 9CEp eTYAIH JKaHa KypajAapblH 13JEeCTIpy/Ii
KYPrizyai ouimipei.
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MapkeTHHT K9HE CepBHC KbI3METTEPIH 3€pTTEYIiH OapibIK SMICTEpIH CaHIBIK
»KOHE cartajbIK OOJIBIT OOJIiHET].

CanoblK HEMece cmamucmuKanblk 20ic TYTHIHYIIBUIAPABIH 9JIETTEPIH, OJIapAbIH
Tayapfa KaThIHACBIH, KOMITAHMSIHBIH MMHJKIH, >KapHaMara peaklUsChIH OKbII-
yipeHy YIIiH KojaaHbUiaabl. bys skarnaiiia akmapar CaHIbIK TYpl€ epHEKTeNei,
CYpaKTapJblH IIEKTEeYJl IlIaMachblHaH apThUIaJbl, KOITEreH pPEeCIOHICHTTED
Katbicazbpl. Cypak cypakka KaTbICYIIbUIAPbl AMKBIHAAWTHIH CTATUCTUKAIBIK TaHOAY
HETI31H]1e CeHIM/II OepUIreHAep/Il ATy YIIiH KOJIJAaHbLIA b,

Cypakrtap HWHTEpBBIO, cayajqHama ajly HeMece TeJIeQOHBIK XKoHEe OHJIaiH-
dbopmar TypiHae OipHelnIe KE3eHHEH TYPaIbl:

— 3epmmey O0AHCaAMbIH KYpy— cayallHaMaliap;

— manoay opHamy— PeCHoHACHTTEp 0a3anapsl;

— UHmMepEvI0 ANy — KEKE UHTEPBbIO, TeNEPOHIBIK UHTEPBHIO, MOYTA APKbLIbI
CYpakK Koro;

— Oepineendepdi oyoey — CTATUCTUKAIBIK NpoLeaypajap apKbUlbl TYpil
TONTAFbl TYTHIHYIIBIIAPABIH TAaWbI3ABIK CHUMATTAMAIAPBIH ATy MEH OJap/bIH
TOPTIOIHE ocep €TeToH OacThl PaKkTOpIap.ibl aHBIKTAY;

— ecen Jca3y — 3epTTEY KYMBICHIH asKTay KOHE PACIMIIEY.

Cananvix 20icmep CypakTapra »)ayan OepeTiH peClOHAKEHTTEpPIHEH aKnapaTTap
anynpl Ooipkaiasl. MyHaai aknmapaTTapsl eJIeyre HeMece CaHIbIK TYpAE Tajljayra
OonMaiizpl, anaija, TYTHIHYLIBUIAPJBIH €pekenepiHe TepeHipek eHenl. Camnablk
o/ICTEp/Il MAPKETUHITIK TYXXbIpbIMAAMaIapAbl KaJbIITACTBIPYAd, Tayapjap Hemece
0oJpKaM Kypy YUIIH CaHIBIK 3€pTTEy alJIbIHAa MAapKETUHT IIE€H CEPBUCTI TECTUICYAE
KOJIJIaHa/bl, COFBIHAH TeKCEpyTe OOoaIbl.

Camnanslk 3epTTeyJepAiH HEer13r1 TUITepl — OYJI:

Dokyc-monmap — anAbIH-alla JaspiaHfaH ClieHapuii OOMBIHIIIA MOJEPaTOPIBIH
JKYPTi3€eTiH TONTBHIK MIKIPTAJACTHIH KOMETIMEH aJaMIapAblH Ke3Kapachl apKbLIbI
alKBIHJIAJIaThIH 9icTeMe. OJIeTTe MyHIal mikipTaizacka 6-10 agam kaTteicaasl, 1,5-2
caraTKa CO3bLIabl.

Tepey unmepewro 1,5-2 carar imiHe KEKIe XeKTe oTeal. IHTepBbIo KyprizyIri
aJJIbIH-aJIa KYPACTBIPBUIFAH KETEKIIUTIK apKbUIbl cayanmap sxyprizenl. CoHbIMEH
KaTap UHTEPBBIO EPKIH TYPJE KYPri3iIel.

Capanmamanvix 6azanay (Henvdu omici, «vura malyblm», T.0.) HAPBIKTHI
JTAMBITY JKOJIIaphl Typasibl aKmapaTThl Te3 ally, KaMITAHUSHBIH OJICI3 KOHE MBIKTHI
YKAKTapbIH aHBIKTayFa MYMKIHJIK Oepei.

Camnanelk 3epTTeysiep HET131HAe alblHFaH HOTHXKENEPAIH KYPAEIl TalJaybl )KoHE
YCBIHBICTAPMEH ecen KYPaCThIPhLIA/IbI.

CananblKk MapKETUHTTIK 3epTTeyJep OipHelle Ke3eHACPICH TYPaIbl:

1. [IpoGnemanbl aliKbIH 1Ay KOHE 3€PTTEY MIHACTTEPIH KYPacCThIPY.

2.AnapiH-ana xxocnapJiiay: 9J{iCHaMaHbl aHbIKTay, 3€pTTEY >KOCMIAPBIH KYPY, OHBI
OTKI3YIH KaKETTI IapTTaphl MEH KOPJIApbIH aHBIKTAY.

3. Kypbumrbutapapl xacay: akmaparTapibl Tajufay cbi30achl, TEPEH HHTEPBBIO
YIIiH raiarap Hemece gokyc-ronrap, T.0.

4. Axnapar xxunay.
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5. Kunakranran OepiareHaepal Tanaay: 3epTTey MakcaTThl ’KOHE KOMITAHUSHbBIH
KOKETTUTIKTEPIMEH COMKECTIKTE TYMKIIIKTI MEHrepy, KypblIbIMIAY KOHE OHJICY.

6. DOKOHOMHUKAJIBIK €cemnTeysep: opl arbIMIBIK YakKbITTa, opl OoJamakra
Kap KbUIBIK KOPCETKIIITEp peTiHe Oaranay. oIeHKa (MHAHCOBBIX IMOKa3aTelei Kak B
TEKYIIUA MOMEHT, TaK U B TICPCIIEKTHBE.

7. KopbITBIHIBIIAP MIBIFAPY: €Cell KYPacThIPy MEH OHBI )KETEKIIIre OTKI3Y.

Ecen Typm c¢opmarTa 00na amanasl: KbICKaJaH JETaabl, 3epTTEY MaKcaThbiHa
OaiiIaHBICTBI, OHBI 9p1 Kapai KoJJaHy EeCpEeKTUBAJIapbiHA Opail.

3eprrey 0aszachl peTiHAe anblHFaH 42 TYTHIHYIIBIIAp apachblHAa cayajHama
anbIHABL. PecroHeHT cayanHama anyna e3 OeTIMEH cayallHaMaJarbl CypakTapra
Kayam OepyiH TIpKen OThIpansl. Kayanrapabpl ©HACY HOTIKECIHIE MEHIepUICTIH
KYOBUIBICTBIH ~CaHJABIK CHMAaTTaMajapblH alyFa, ceOem-caimapabl alKbIHIAM,
Mozenaeyre Oosamel. bimiMm Oepy MekemesnepiHae TYTHIHYIIBIIAPABIH —TIKEJIeH
KaThICYJIapbIMEH TOMTHIK cayaliHama airy Kyprizuigi. CayaTHaMaHBIH MaKCaThI:

- JICHE MIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMAApPBIHAA TYTHIHYIIBUIAP/IBIH MaKCaThIH
MKOHE MaKcaT KOIObIH aHBIKTay;

- TYTBIHYIIBIHBIH CIOPTTBIK JKATTBHIKTBIPY ca0aKTapbl KOHE IKATTBIFY
KYpaJIJIapbIMEH >KYMBIC 1CTEY IIAPTTAPBIH OeNrijiey;

- KApXKbUIBIK OHE ATThIFy cabaKTapblHA TOJICHETIH Macesesiepl ajJibIH-ajla
iemnry;

- JCHE WIBIHBIKTBIPY MEH CIOpPT YHBIMIApbIHAAa MapKETHHT TIEH CEpBUC
KBI3METTEPIHIH CcalachlH alKbIHaay (kecTed).

Kecte 5 — CayananamaHbIH YJITICl

Ne Cypakrap Kpizmer Keizmerrep
carachbIHbIH carachblHbIH
JIEHT el KOJIAMJIBUIBIK JIE€HI e
1 2 3 4

1 | 3amaHayu KypbUIFbUIAp

2 | JI/m xoHE cHopT YHBIMIApbIHAAFbI
KATTBIKTBIPYILIbLIAP MeH
TYTHIHYUIBIIAPIbIH KAPhIM-KAThIHACHI
3 | Busyanasl  yHamabl  aKmapaTThIK
Marepuanjgap (Opommtopanap, BeO-
calTTap, oJICyMETTIK MapaKrap)
Koutaiiiiel )xepzie opHanacysl
TyTeIHYIIBLTIAPIBIH ABTOKOJTIK
KOSITBIH aJIaHJIap

6 | CeHIMIUTIK NEH KayINCI3AIKTI CE31HY

D

o1

Kecreni Tontelpy YIIIH [J€HE UIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YHBIMIApbIHAA
KbI3METTEP/IIH CamajapblHbIH KOJIAWIBUIBIK JEHredl IIKajachl KOJIJaHbLIa/bl.
CayanHama HOTHKeJIEpl IKCIIEPUMEHTTI CayaTThl )KYPri3yiMi3re CEnTIriH TUT13e1.
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CayanHama akmapaTTBhIH JOJJIITT MEH KYHWENTIriH KaMTaMachkl3 etesl. by omic
HSKOHOMUKAJIBIK TYPFBIJIaH Ja TUIMII, SFHU OFaH IIbIFbIH, YaKbIT >KOHE Kypal a3
xymcananel. CayalHamaHblH QpTYpJl KoJgapbl Oap: KalbllKa TYCHEereH (epKiH
cyx0ar, T.0.) JKOHE KaJbINThl (aJJbIH ajla JalbIHAQIFAaH CYpakTap KOMETIMEH).
CayanHama ©TKI3y >KHUIITHE OaiJIaHbICTBI O1p peT JKOHE Kem peT OoJbI OelliHeIl.
ConpiMeH Oipre cayaiaHama scazdoauia xoHe ayvizuia ien te Oeneni. CayaiHama
THIMUTIT] TYPAKThI CyX0aT aTyIibl )KoHEe cayajHaMara KaThICYIIbUIAp IbIH 00TybIHAH
Toyenai. JKanmel cayanHaMa HOTHXKeNEpl TeK FalbIMAapFa FaHa €EMeC, COHbBIMEH Oipre
OKIMETTIK >KOHE KOFaMJBIK YWBIMAAp OKUIACpiHEe, JKalMbl KayblMFa Ja Oemnriii
Oonaapl.

Cayanmnama OfICTEepiHIH apachlHIa TOMEHJETieH KEeMIIUTIKTEP/l KOpCEeTyre
Oomaabl:

- QIblHAMuIH - aknapammsly — cyOvekmueminiei: PECHOHICHTTEp OipKaTtap
alirakTap MEeH KYOBUIBICTApAbIH MOHIH Oaraliail aJiMaybl Ja MYMKiH;

- 3epTTEYy KypaJlJapblH KYpy/Aa, TaHAay KUBIHTHIFBIH aHBIKTAY 1a, OeplireHaepii
MHTEpHpETAlNIaAyAaFbl QICTEMEIIK KaTeNep/liH HETI131H/1e 0oJIaTBIH
aknapammapobvl OYpmaniay;,

- CypaKKa KaTbICAThIHIAPFa KAXKETTI Manimemmepoin beneicizoiei [147,6. 50].

MapKeTHHT KOHE CEepBUC KBI3METTEPIH 3epPTTEYy SJICTEPIHIH Oipi — unmepsvio
any.

HNHuTtepBhio anycayanablH (GopMachkl PETIHIIE CYpaKKa >kayarn OepyIliMeH KeKe
KApbIM-KaThIHACTBI OOJDKAWMIBI, 3€pTTEyIIl ©31 CypaK KOMBIN, >KayalThl apHailbl
ONlaHKKe JKa3blll amanbl. VHTEpPBBIO alyIblH apTHIKIIBUIBIFBI — 3€PTTENETIH
KYOBUIBICTBIH 9JIEYMETTIK-TICUXOJIOTHSUIBIK TETIKTEPIH ally MYMKIHAITIHE Ue — JCHE
IIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YHBIMIAPBIHIA VYCHIHBUIATHIH MApKETHHT TI€H CEpPBHC
KBI3METTEPIHE TYTBIHYIIBIIAPABIH ~MOTHBAIUSIAPHI, KBI3BIFYIIBIIBIKTAPEl MEH
KIIMCHTTEP/I1H KaHaratTaHbay cebernrepi.

3eprrey  OapbIChIHIA  TYTHIHYIIBJIAPDMEH  KOHE  JKaHalaH  KOCBUIFaH
KATBICYIIBUTAPMEH CHOPTTBHIK KATTBIFyJap cadarbl, KATTBHIKTBHIPY 3ajIapbIHIA
TIKEJICH UHETPBBIO XKYPTi3uiai. ToMeHe KOMBIIIFaH CypaKTapabl KeITipemis:

1. Here 6y ¢puTtHecTi HeMece BemHecT! TaHAaabiHb3? Ce0ebiH TYCIHAIpIHI3.

2. Kanpnaii ciopT »katTeIKThIpysiapbl Cisre yHaias? Hecimen yHanpi?

3. MapkeTuHr »oHE CEpBUC KBI3METTEPIMEH KaMCBI3JaHABIPYIbIH KaHIan
3aMaHayH >KOJIBIH YChIHA anachI3?

WHTepBbIO/IH €peKIIeNir — 3epTTeylll Kayarl ajFbIChl KEJETIH QHIIME >KOHE
HETI3r1 CypakTapbl TaKbIPHIOBIH aHBIKTAWbl. BapiblK KaKeTTi MAJIIMETTEp, €peke
OOWbIHIIIA, MHTEPBbIO  AIYIIBIMEH  KapbIM-KaThblHAC  jkKacay  MpPOLECIHAETI
aKImapTTap/JaH ajblHAaAbl. byl KapbhIM-KaTBIHACTBIH CHIIAThIHA Kapai, €Ki JKaKThIH
OalilaHBICBI MEH ©3apa TYCIHY JCHIeHiHe Kapail WHTEPBBIOJIH COTTUIIMIHEH K
weira el [148,0.56].

HHTepBBIONIH 0aCHIMIBLIBIKTAPHI:

— OipiHwioen, cayalHamara KaThICYIIBIJIAPMEH >KYMBIC OapbIChIHAA OJap/IbIH
JTAWBIHIBIK JICHIeliH eCKepelll, CYPaKThIH TaKbIPhIObIHA, »XeKe IpobJieMaiapbiHa
KapbIM-KaThIHACHIH aHBIKTAW IbI, THTOHITUSICHI MCH MUMHUKACHIH OCKITE/I;
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— eKiHwioeH, cayaTHaMara KaThICYIIbI TYJIFACKIH €CKEPE OTBIPHII, CYPAKTapIbI
KOHE JKayall Ma3MYHJIapbIH aybICThIPYFa MYMKIHJIIK TYFbI3a/Ibl;

— ywinwioeH, KOCbIMIIIA (HAKThI, OaKblIay, OarbelT OEpYIll, YFBIHIBIPYIIBI, T.0.)
CypakTap KOorra 00Jabl;

— mepminuioen, THTEPBBIOIH KYHCTIKTI OHIIMETe JKaKbIH/IBIFBI €PKiH KapbIM-
KaThIHACTBI TYYbl MEH KayanTapAblH HAKTBUIBIFbIHA CENTITIH TUT13€/11;

— OeciHwiioeH, WHTEPBbIO alylIbl OHIIMEre KATbICYHBbIH TCHUXOJOTHSIIBIK
peaklMAChIH Oakplay >KYpri3e anajbl KoHE KAKET YyaKbITTa OHTIMEHl Ty3eTy
KKETTUTIT1 apTaJibl.

OHrIME, HMHTEPBbIO, CayaJlHaMaJapAblH THIMIUII KOWBUIFAH CYpaKTapAbIH
Ma3MyYHbl MeH ¢opMajiapbiHa, OJIapAbIH MakcaTbhlHa OaimaHbIcThl. CypaKTapIbiH
HAKThI, OIpPMOH/I1, KbICKA, TYCIHIKT], OOBEKTHBTI O0JIYbI YCHIHBLIAIBI.

bi3 3epTTey KyYMBICHIMBI3Aa OepIITeHAEPl MAaTEMAaTUKAIIBIK OHICY 99/IICTEPIHIH
IIH/Ie paHKUpIIey SAICIiHIH MaHbI3bI 30p. O COHBIMEH KaTap, SBPUCTHKAIBIK 91ICTE
Jie KeHIHEH KOJIJaHy MYMKIHJIIT1H Oepei.

3eprreneTiH 0OBEKTUIEp KaHgal Ja Olp camachlHbIH allKbIHAATY Jopekeci
OolibIHIIIa KaTapFa opHaJacThIpy. byl KaTapaa OipiHIi OpBIHIBI KOFaphbl ACHIeiAeT
camara ue oOBEKT ajajibl )KOHE OFaH €H >KOorapbl 0ayt Oepiiesl (CaHAbIK OeNri epKiH
Typae). KanrangapeiHa KaTapra opHanacTeIpy OOMBIHIIA alaThlH OPBbIHAPBIHA Kapaii
TOMEHJICTUIreH Oasut Oepiiei.

bakpiiay 00beKTIIEpiH KUHAKTANA OTHIPHIT OIpHEIIe paHTKa TONTAY OJIICHETIH
OenrijepiHiy gopexeciHe Kapad Oip-OipiHEH aWIIBIKTBI TYpHAe akbIpaTbuiaisl [149,
0.65].

FeuibiMu-TeXHUKANBIK, OOmKay aMMarbIHAa JKYMBIC ICTEHTIH O1311H MaMaHIap
AKCIEPTTIK OaraHbl KaWTa kacay OoHICTepiH kacaiabl. OlapIbl 28puUCmuKaibly e
aTainpl.bi3 3epTTeyiMi3ie IBPUCTUKANBIK 9MICTEPAIH MaHbI3ALICH — Jlendu oaiciHig
EpEKIIETIKTEPIMEH CUIIATTAIa IbI.

«/lenvhuy a0ici — HkcepTTIK OOKAMIBI KacayAblH HETI3/IeNTeH YKOHE KaTaH
npoleAypagapblH Kacay aMmajapbiHblH OipaeH Oip Typi, Oyn omicti AKIII
KOpIopalusijiapblHblH ~ OipiHAE KbI3MET eTeTiH Kbi3MeTkepiiep T.I'opaoH MeH
O.Xenmep exeyi amikad, 1964 xbutel, onap OipHele FRUIBIMAAP TYpl OOWBIHINIA 1aMy
NMEepPCHEeKTUBAIAPbIHA ~ KATBICTBI ~ MaMaHAAPJbIH  OPTAaKTAHMBIPBUIFAH  JKOHE
CTAaTUCTUKAJBIK OWJIAPBIHBIH JKUHAFBIH KapbIKKa IIbIFapraH 0onatbiH. OHBI FHUIBIM
MEH TEXHUKaHBIH JlaMy OoJpKaMIapbl OapbhIChIHIA JKOHE MHBECTHIUSIAp MEH 0Oacka
acriekTijepai 6ospkayia maiaiaHaibl.

«lenphu»  TOCUTIHIH  MaFbIHAChl — KONTEreH EHOEKTIK  IKEKeJeHTeH
cayalHaMmalapablH  OargapiamanapblH  JKacay. OKCHEPTTEpHiH  JKEKEJIeHTeH
cayaJlJHaMachbl aHKeTa-Cypak TypiHiae kyprizuieni. KeWiHHEH CTaTUCTHUKAIBIK
KOpBITBIHABLIAp DEM-ne jkacaibIiHaAbl, TONTHIH YKBIMJIBIK OWBI KaJbIITACAIbI, 9P
TYpJI1 MIKipJiepre OaiaHbICThl apTYMEHTTEP aHBIKTAJIbII OPTAKTaHABIPbLIaAbl. JBM-
JIeT1 KapacThIPhUIFaH aKmapaT dKCIepTTepre XxabapiaHabl, ojlap OepiireH Oaraiap bl
TY3€Te ajajbl, )KOHE JIe YKBIMIBIK MIKIpJIEpPMEH Kelicrnerenaaepi 0omca, TyCIHIIpyTe
oonanpl. byn mpomenmypa 3—4 per Kaitasanyel MymKiH. COHBIH caliJapbIiHAH
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OaramapAblH  JOUANa30HBIHBIH ~ a3aiifaHbl  OaliKanmaabl, OOBEKTIHIH  JaMy
NepCHeKTUBAIAPbIHA KATHICTHI KEICIJITEeH MIKIP KaJIbIITACaIbl.

«Jlenbdu» TOCIUTIHIH epeKIIeNTiKTepi:

a) akcnepmmepOiy aHoHUMOiel, DKCIIEPTTIK TONTHIH KaThICYIIbLUIAPHI Oip OipiHe
oenrici3. AHKeTajgapAbl TOATBIPY OapbIChIHIA TOI MYIIEIEPIHIH apajacybl MYMKIH
eMec;

0) cayaTHaMaHBIH aJIBIHFBI OTKEH TYPJIApBIHBIH KOPHITHIHIBIIAPEIH MaligalaHy
MYMKIHJIITI;

B) TOIITHIK MIKiPAiH CTATUCTUKAJIBIK CUITATHI.

byn omic y3ak Mep3imai cumaTka HWe OOJFaH MOCEJENK JKaFdaiiapbiH
JTAMBITY/IBI aJIJIbIH-aJ1a aHBIKTAMTbI.

Xorapbla KEATIPUATEH 3epTTEY 9ICTEPl APKbUIBI JCHE IMIBIHBIKTHIPY MEH CIIOPT
VUBIMIAPBIHIA MApPKETHHITIK KBI3METTEPl JKY3€re achipyla TYTHIHYIIBLIAPIbIH
KpPEaTUBTUIITH, SFHHU, NIBIFAPMAIIBUIBIK OJIEYETiH apTThIPyJa, COHBIMEH KaTap,
KOMMYHUKATHBTI  KY3BIPETTUIIINl MEH JaFfbICBIH  apTThIpyla, €H OacThICHI
KOMaH/JIaJIbIK KaThIHACTBI TEPEH OpHATYyFa CENTIT1H TUT13€/11.

Ce0eb1, MapKeTHHI HapbIK >KardaiibiHIa ombOeOam Oackapy >kyieci OOJbII
Tabbu1apl. OHBI TaOBICTHI KOJAAHY YIIH 1CKE achIpbUIATBHIH OPTAChl €H MaHBI3/IbI.
Kocinkep &akchbl OMIACTHIPBUIFAH MapKETUHITIK CTpaTerusira ue OONybl Kepek.
MapKeTUHITIK cascaTThl ©3 KYMBICHIHBIHAJFAIIKGl KYHJEpiHEH OacTam aypbic
XKY3ere achIpy Kepek.

2.2 3eprreyain YHBIMAACTBIPBLIIYBI MEH JKYPridiayi

3epTTey Y KE3€HHEH TYPBbI.

bipinwi kezeyoe (09.2015 — 06.2016 x.x.) TMJl emaepi, COHBIH ImIiHAC
KazakcTanabIk FaapIMIapablH FUTBIME €HOCKTEpIHE Tajaay *Kacajblll, «KMAPKETHHT,
«O1miM  OepyJzieri MapKETHHT» >KOH «CEPBUCY» YFBIMJIAPhIHA TEOPHUSIIBIK TYPFbIIA
cunatrama Oepingl. CoHbIMEH Karap, JE€HE IIBIHBIKTBIPYIBIH QJICYMETTIK-
bunocodusIbIK ~ JKaHA ~ MapagurMachl,  CaybIKTBIPY-ACHCAYJBIK  CajachIHIA
KBI3METTEP/Il YUBIMIACTHIPYABIH YCTaHBIMIAPbIHA KaH-KAKThI TYCIHIKTEp Oepisii.

Exinwi xesenoe (09.2016. — 06.2017 k.K.) O€HE IIBIHBIKTBIPY KOHE CIIOPT
YUBIMIApBIHAA KBI3METTEPMl JKETUIMIPYIIH  OJICYyMETTIK-(PUIOCOPUSIBIK KOHE
TICUXOJIOTUSITBIK-TICIAaTOTUKAJIBIK  9ICOMETTEP/IeT] 3epTTENy JKaFrJaibl capasaHibl,
MOMUBAYUATLIK,  IC-dpeKemmiK JicoHe peexcusmi-oazanayuibl KOMIOHEHTTED
OipJIriHAe enieMaepl, KOpCeTKIITepl, JeHIeHIepl KOHE KYPbUIbIMIbIK-Ma3MYH/IbIK
YJITICI  aHBIKTAIbl. DKCIEpUMEHTAIBI 3epTTey Oa3ackl periHme «FitnessBlitzy,
«APJIAH» Invictus, Aiimap Classis, baH3ait.OkcriepuMEeHTKE KaTbhICa OTBIPBIIL,
JKOFapblJa atainraH (UTHEC 3ayiiapfarbl MapKETUHT >KOHE CEPBUC KBI3METTEPIHIH
JKYHECIH, OJTap bl KETUIIPY KOJIAPBIH aHBIKTay MaKCaThIHA €PEKIIe KATTHIKTBIPY
TYpJIepiMEH TaHJIAJIBIN AJIBIHBL. DKCIIEPUMEHTTIK OaFaapiiaMa KypacThIPbUIIbI, 9pOip
AJIEMEHTI ChIHAKTaH OTT1, MAPKETUHT CTPATETHUSICHI JKaCaJIIbl.

Mapxemune cmpamezusicel: 3aMaHayd KOMITAHUSUIAPABIH KBI3MET KOPCETY
cayiachl asgChIHAAFBI O1pIeH Oip KETICTIKKE KETYl KbI3MET KOPCETY canachiHaa OOJIbII
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Tabbu1a el HaphikTarsl 00CEKEeHIH HBIFaIObIHA OAMIAHBICTHI KAl KOMIIAHUAIA KBI3MET
KOPCETY JEHI el korapbl 00sica KIUEHT COJ KOMIAHUSHbI TaH 1Al TbI.

KiryOTBIH KbI3MET KOPCETY calachblHa €peKile KOHUI aynapy yirapbuirad. EH
oyelli op KJIMEHTKE Japa Til Taly, MIarbIMIap MEH YChIHBICTAP/IbIH (71apa TiJ TalbICy,
cayaJlHama Xypri3y) Oipi KaaMacTaH Tyreia Kapay »oHE KbI3METKEpJep KypaMbIHBIH
KJIMEHTTEPMEH >Kai1apbl skoHE OUsI3bl OOJYHI.

KnyOTbiH ambutysiHad 1 alt OypbIH JKapHamMa KOMITAHMSICHI ©3 OacTaMachiH
Ky3ere acelpansl. EH annbiMen MHTepHeTTe Keke BeO-KOp ammbliagbl, OFaH Koca,
OyKapalbIK akmapaT KypajJaapblHa KoHE KIIy0 OpHajJacKaH ayJaHjia KapblK apKblIbl
KOPCETUICTIH >kapHaMainap Tapatbuiaabl. COHBIMEH KaTap CHOPTTHIK TYKCHIEPAl 1
BIHTBIMAKTACTBHIKKA TAPTy MYMKIH/IT1 JIe KapacTeipblarad. Hycka peTiHae kenmeci yiri
x)ocmapaa O6ap. MoceneH, erep CHOPTTHIK Oip OYMBIMIBI CATBI aFaH aJaMHBIH
KaIllIBIFBIHA COJI CHOPT KIYyOTHIH PEKBU3UTTEPl MKOHE JKEHUIIK KOpPCETLITeH
KapTOUYKa CaJbIHAJbl. Op KEIYIIIre KapTouKa, KEHUIAIKTEDP KoHEe OOHYCTBIK HIErepiM
KYHMECIH eHT13y JKOocTapjiaHFaH.

Yuwinwi rezenoe (09.2017. — 06.2018 xk.K.) JCHE WIBIHBIKTHIPY JKOHE CIOPT
YUBIMIAPBIHIA KBI3METTEPl JKETULIPY OOMBIHIIA TKIPHOETIK-TICarOrMKAIBIK
AKCIIEPUMEHT KYPTi3UIII, OHBIH HOTHKEC] TaJIAaHBII, KOPHITHIHIBLIIAHbL. JKCIIEPUMEHT
YII KE3€HHEH TYpPJbl: aHBIKTAYBII, KaJbIITACTBIPYIIbI, OakpiIay. ©OJiCTEMENiK
YCBIHBICTAp OEpuUTI, OHBIH oficTEMEC Kacajibl. «JleHe IIBIHBIKTEIPY MEH CIIOpPT
VUBIMIAPBIHIAFbI KBI3MET TYPJIepi: MAPKETHHT IIEH CEPBUC» TAKBIPHIOBIHIA JICKTHUBTI
Kypc OarmapiaMachl MeH (PUTHEC KATTHIKTHIPYIIbIIAPhIHA apHATFaH OaraapiamMa
KYPaCTBIPBUIIBI.

JleHe TIBIHBIKTHIPY JKOHE CAyBIKTBIPY — Kas3ipri TaHIa KBI3MET KOpceTy
CaJlaJlapbIHBIH ~ epekie TypiHe aWHamraH. COHFBI  yaKbITTapaa  XaJbIKTBIH
JIEHCAYJIBIKTHI KaKCapTy MOCENIECIHIEe KON KaXETTUTIKTEp TYybIHAAayJa, OFaH Koca
OHBIH OJIEYyMETTIK MaHbI3bl na 30p. OcCbIFaH Opaid, CIOPTTHIK KBI3MET KOPCETY
KEIICHIEPIH/Ie aKbUIbI KbI3MET CaIaChIHBIH poiii 30p. COHABIKTAH J1a aKbLIbl KbI3MET
KOPCETY CaJaChIHBIH CallaChlH aPTTHIPY J1a KO3/IEITEH.

XanpIKKa aKbUIbI KBI3MET KOPCETY caiachl -. JCHE IIBIHBIKTHIPY KOHE CIOPT,
JICHCAYJIBIKTBI HBIFAUTYy JKOHE CaKTay, JKYMBICKAa >KapaMIbUIBIKTBI —apTTHIPY,
cajayaTrThl ©MIp CalThIH KaJbIITACTBIPY, CHOPTTHIK >KaOIBIKTap >KoHE Oacka jJa
CayBIKTBIPY MaKcaTbIH/Ia KOJIJaHbUIATBIH oObeKTIIIepTe OarpITTaJIFaH
AKBITBI CIOPTTHIK KBI3MET KOPCETY KYPBUILIMBIHBIH Keemeri ote 30p. Ka3zipri Tanaa
aKbUIbl KbI3MET KOPCETY CallaChbIHBIH yiecl Aamyaa. OHbIH OipaeH Oip cebedi ap Typdi
Oaraarbl KbI3MET TYPJIEPIH YChIHY OOJIbIN TaObLIAIbI.

OcpIHali MaKCcaTThI KY3€re achblpy YIIIH 9JIiCTEMENIEp KyHere KenTipuil.

3epTTey KYMBICBIHBIH Karuaajlapbl, HOTMKEIEPI MEH TYKBIPBIMIAPHI, FHITBIMH-
TEOPUSUIBIK OMICTEMEIIIK YCBIHBICTAp JKOHE KEJEHIeKTErl 3epTTeny OaFbITTaphl
oepii.

2.3 JleHe WBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMAAPBIHAA KbI3MET KOpceTry
CaNachIH KETLIAYI Ka’KeTTiriH TyBIHAATYHIbI YIKAEeMeIepai 3epTrey
JleHe MIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT YHBIMIAPBIHAAFI MAapKETUHT >KYHECIHJE
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OacKapyIbUIBIK ISMIMIEPAl KaObUIAay Maceneci KYHeniIik Ke3Kapac TYPFhICHIHAH
’KOHE OTaHJBIK MEIarorUKaiblK FhUIBIM MEH TXIpuOe YIIIH >KaHa mpolecTepi
€CeNKe ajla OTBIPBIN KapacThIpbUIAbl. Toyeken MeH Oenrici3aik >KarJaibIHaa
OackapylIbUIbl  KIISHIiMaepal KaObUIaayJIblH KaFuJaTTapbl MEH ojicTepiHe Oaca
Hazap ayJaapbulibl. benrici3aik karaaibIHaa MSIIIMHIH TYPBICTHIFBIH TaHAAy Ke31He
KeJecijiel enmemMaep KoJIaHbLUIa b

- IECCUMMUCTIK OJIIIEMI,

- OIITUMHUCTIK OJIIIEMI,;

- MYMKiH OOJaThlH OKIHIMTIH (YTBUIFAH Maia HeEMece 3USHHBIH) MUHUMYM-
MakcuMyM esrmeMi [150].

MuHUMyM-MaKCUMyM OJIIIEM] €H KOJAMiIbl ejmmeM OOkl ecenteneni, cededi
VUBIMHBIH K€3-KEJIT€H dKOHOMUKAIIBIK JKaFaibIHBIH OPBIHATYBl MYMKIH/ITIH JKOKKa
HIBIFApMaibl  JKOHE COHBIMEH Karap (IeCCUMUCTIK Oaranap CHUSKTBI) MYMKIH
00JIaThIH MIBIFBIHBI —MYMKIHJIIT1HIIIEC a3aiTaJIbl.

[leccumuctik  Oaramap SKOHOMHUKAJBIK  KOJAMIBUIBIFBI  TOMEH  JKarjai
OpBIHAJIAJIBI JIETeH OoJKaMia KYpPhUIaJIbl dKOHE COHJBIKTAHAA, 9JETTET1Iel, HYCKaHbI
TaHJay Ke31HJe IILIFIHAAP MYMKIHJITIHIIE a3aiTeuianbl. KepiciHime, ONTHUMHCTIK
Oaramap SKOHOMHUKAHBIH KOJAWIBl Karjabl OpbIHAJIAILI JIeTeH OomkKamra
HeTi3/IesIe/ll KOHE HYCKaHBI TaHIay ocepil OapblHIa KOOEUTy KaruaaThl OOWMBIHIIA
Kype/l.

[Hemimaep  yWBIMHBIH ~ OapiblK  (DYHKIIMOHAIIBIK 1Kl  KyHelepiHae
MapKETOJIOITap/IblH KbI3METIHEH OTE/l: MAPKETHUHITIK, WHHOBAIUSJIBIK, OHJIIPICTIK,
apHaiibl, Kap>KbUIbIK, ecenTiK. OcbiFaH OailyIaHbICThl 0ACKAPYLIBUIBIK MIEHIIMIEP €Kl
KO3Kapac TYPFBICBIHAH 3epTTeNeidl: OacKapylbUIbIK IIennMaep KaObUigay bl
TeopusiChl kKoHEed aictepl. OHbIH OlpiHIIl OJIOTBIHAA IICMIIMIEpAIH Oackapy
MPOLIECIHIETI OpPHBI MEH peJll aHbIKTanabl. «bacKapylbUIbIK IIENIM» YFbIMbIHA
aHbIKTamMaOepiiei.

AHarypibIM KeH Kocmapja 013 KapacThIPhIIT OTHIPFaH MOCEJIEHIH 9J[ICHAMAaChI
KapacTeIpblaaasl (cyper 12).

BackapymblibIK memimaepai Herizaey MeH Ky3ere acbipy

Herizaemeci
HackapyLbInbIK HackapyLbInbIK HackapyLbinbIk,
wewimMmaepai wewimaepai saapaay wewimMmaepai
faspnay MeH MEH >y3ereacbipy faspnay MeH

Cypetl2 — backapymibUIbIK MICIIMAEPIl KaObLUIIAy 941CHAMACBIHBIH ChI30JIBIK
KOpIHIC1

backapyibuibIK meniMaepaiH TOJBIK KIKTeTyl xoHe opOip Oenrinep OoubIHIIA
HAKThl MbIcaJiap KenTipiieni. backapymibuiblK miennmaepre KOWbUIATHIH TajlanTap,
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mapTTap, (paxkropiap *oHE OJIap/AbIH CalachIHBIH mapaMmetpiepi 3eprreneni. [lemim
KaObLIIay1aFbl KaTesep KyheaeHe .

backapymbiiblk — mIeHNMACPAIH — OJiCHaMachl—  camajgbl  JKOHE  THIMI
OacKapylIbUIBIK IIEHIMAEp KaObUIJayMeH Ky3ere achlpy YIIIH aJfbIlapTTap
YKACaUThIH MOJEIIbJIEP, TICUIACP, KaFuJAaTTapMeH oicTep. by, eH anabIMeH, TeHaey
KyHenepiHiH, MOJAENbAEpAlH (aHBIKTAJFaH, CTATHKAJIBbIK JKOHE AaHBIKTAJIFaH
CTATUCTUKAJBIK) KOMETIMEH OepuireH (QYHKIHOHAIIABIK MOJCIBIACPACH TYpaThIiH
MaTeMaTUKaIBIK Mojenbaep. OmapaplH KYPBUTYBIHBIH HET131 YHBIM MaKcaTTapbIHBIH
KypamMbl MEH MaHBI3[bl CHMATTAMAIAPBIH, MAIalaHbUIATEIH PECYPCTapIbIH CaHBI
MEH camachlH Oip ME3TUIe €CemnKe ajdy KaKeTTUITH OUIMIPETiH >XKYHEeNK ToCuT
Oonbim TabbuTanel [151]. Backapymibuiblk miemmiMaepAl HETI3ACYAIH €H MaHBI3/IbI
KaFuJgaTTapbl  JKaFbIMIIBI  COHFBl  HOTIDKEJepre OarmapiaHy, OSKOHOMHUKAJBIK
KayarKeplIli KHBICAHIAPBIHBIH TEHAECTIpUIreH ecell, MennMai AalblHAay MeH
TaHJAyJIbIH CaHJIBIK J>KOHE calayblK OHICTEPIH KOCY, OCEPHl «OJIIeM-IIEKTEY»
JKYMECIH €CelKe ajia OTBIPHIN €CeNTey, MEHIIMIEP/IH KY3€re achblpbUIYbIH TIPKEY
oomaznpl [152]. By, coHbIMEH KaTap, — OacKapylIbLIBIK IHICHIIMACPAIH ©3apa KOHe
OpBIHAAYIIBIIAPMEH KENTICYIIUTIT, MeUIMIEP/IIH KacaHIbl KYPACIUIITiHIH 00IMayHhI,
OJIAPABIH MOJIJIIPITT MEH TYKBIPhIMIAMAaJIbIK O1pJTiri.

backapymibUibIK  mIemiMaepal HETi3Jey MEH KY3€re achIpyIblH oJicTepl
HBICAH/IAHJIBIPBUIFAH  JKOHE HBICAHJAHJIBIPbUIMAFaH, CaHJIBIK JKOHE Camajbik,
SKOHOMUKAJIBIK, JIEYMETTIK JKOHE OJIEyMETTIK-TICUXOJOTUMIIBIK OOJIbIn  OeiHyl
MyMKiH [153]. Omapasl TaHzmayna COHFBI IICHIIMAI KaObUIIANTHIH TYJIFAHBIH OMJIay
Kbl epeKie pesd ohHaiabl. JKoHe OyJ, €H ajijbIMEH, TOYEKeJl MEH OeNTiCi3IiK
KarmalpiHAa Oanmamamap TaHAay >JKaFgaiblHa KaTBICTBI. ToyeKen JKaFbIMCBI3
HSKOHOMHKAJIBIK HOTH)KEHIH BIKTHMAJIbLUIBIFBI KOHE IIaMachIMEH aHbIKTanaabl [154].
benricizmik— memrimMal kacay MEH JKy3ere achlpyAblH KarJaljapbl Typajibl
aKMapaTThIH HAaKThl OOJIMAayblH eMec TOJIBIK Oonmaybl. Toyekenml Typil Heri3aep
OoMbIHIIIA KIKTeyre O0oyazbl, OlpaKk KapacTHIPBUIBIIT OTBIPFAH Mocese IMIeHOEpiH/Ie
OacKapyIIbUIBIK MICMIIMAECPIH KaObUIIay MEH OJIAPJbI KY3€re achblpy MEXaHH3MiHIH
JKOFaphl €Mec camaaa JalbIHAATyblHAH TYBIHJAFaH YHAMCBI3 KarJaniapIbiH
0acKapyIIbUIBIK TOYCKEI-KUBIHTBIFBI €PEKIIIe KbI3bIFYIIBUIBIK TYABIPaIbI (cypeT 13).

Benricizgep MeH Toyeken kar1albIHIa HIeIIMIEp

KaObLIAaY
Toyeken: MoHI MeH Toyexenni Oaranay benricizaik
JKIKTCJIY1 MEH TOMEHIETY JKaraanbIHaa
amicrent MenriMIen

Cypetl3 - Toyeken MeH OeNTici3miK KaFJaibIiHIa 0aCKapyIIBUIBIK IISTIMIEPIi
KaObuIIay
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Omapaer  GaranayqblH HETI3Tl OMICTEpiHE AKOHOMHUKAIBIK, MaTeMAaTHKAJIBIK-
CTaTHUKAJIBIK, capanTaMaiblK Oaranay jkatajbl, ojap Oeyiek Te, Oipre Jae KojaaHblia
amanel. Capammbliap cayaJlHaMachlH JKYPTidy alropuTMi KeJleciieid Typre wue
(cyperl4).

Kaasbinracy:
- caparmsiap TOOBIH;
- CYpacThIpy cayalTHaMAachIH.

v

Capanmbuiap/ieiH O1TIMIH, TOXKIPHOESCIH KOHE 1IIKI TYHCITIH
KOJIIaHyFa HeTi3[eNreH OipHelle Typ/a capaniibiiapra Cypak

KOO
CypacTsIpy MpOIECiH/IC AJIbIHFAH cayaTHaMaIap bl

capanmibUIapAbIH KeNiCYIITITiHIH OaFachIH €CETIKe aja OTBIPHIT
eHICY

¢

BackapymbuisiK menmiMaepai Kadbuiaay mporecid
OHTAMIAHIBIPYABIH aKNaPATTHIK 0a3aChIH KAJBINTACTBIPY JKOHE
CYpaK KOIOJIbIH KOPBITHIH/IbI HOTHXEIEPi

Cypet 14- Capanmibiiap cayalHAaMachIH KYprizy alrOpUTMi

benricizaik >karnaiblHa MICHMIIMHIH HYCKACBIH (HYCKaJdapblH) TaHJay KE31HJEe
KeJecizier enmemMaep KoMaaHbUIa bl

- IECCUMHUCTIK OJIIIEMI;

- ONTUMUCTIK OJIIIEMI;

- MYMKIH OOJIaTBhIH OKIHIIITIH (MMaila HeMece 3USHHBIH) MUHUMYM-MaKCUMYyM
OJIIIIEMI.

MUHHEMyM-MaKCUMyM OJIIIIeMi OJIIIIEMHIH €H KOJIAMJIBICHI OOJIBINT ecemnTee/i,
ce6e01 YIBIMHBIH K€3 KEJIreH YKOHOMMKAJIBIK YKaFIalbIHbIH OPBIH aJIybl MYMKIH/ITIH
YKOKKAIIIBIFAPMAaNIbl KOHE COHbIMEH KaTap (IMEeCCMMHUCTIK Oarayiap CHSIKThI) MyMKIH
00JIaThIH 3USHBI MYMKIH/IITIHIIIEC a3aiTaIbI.

[leccumuctik  Oarajlap SKOHOMMKAJBIK  KOJIAMJIBUIBIFBI  TOMEH  Karaail
OpBIHAJIAIBI JIETCH OoMKaMa KYPhUTAJIbl )KOHE COHIBIKTAHAA, 9ACTTETieH, HYCKAHbBI
TaHJay Ke31HJe 3USHIap MEH IIbIFbIHAAp MYMKIHAITIHIIE a3aiTeuiansl. KepiciHiie,
ONTHUMHCTIK Oarajap HKOHOMHUKAHBIH KOJIAWJIBI JKaFJalbl OpBIHAJAILI JCTCH
OoJpKaMFa Heri3zene/ll )KoHe HYCKaHbI TaHJay ocepii OaphiHIlAa KOOSUTY KaruIaThl
OOMBIHIIIA KYPE/I.

CanayatTsl eMip CanThIH YCTaHy — YHEMI Ka KCapyAblH 1ITKI JaWBIHABIFBL. by
KOKETTITIK Y3aK ya KbIT OOWbI (DUBHMKANBIK >KATTHIFYJIApIIbIH HOTHXKECI pETiHIEe
KaJbInTacaapl. bamanbik makra £ (QU3UKAIBIK JKATTHIFyIap OalaHbIH KO3 FalyblHA
apHanFaH TaOWFU KaKETTUIKTEpIH KaHa FaTTaHABIPY Fa KeMekTecemi. bamaHbiH
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bU3MKaIBIK  KATTBIFYJAp Jkacay OaphIChIHIAA ajaThlH  KYyaHBINIBI  OJIapFa
KbI3BIFYIIBUIBIK TYyAbIpaabl. bBipTiHAEN KaTThIFy oNIeTI MEH OJlapFa TYpPakThl
KKETTUTIKKE aifHAJIaJIbl.

JleHe MIBIHBIKTBIPY JKYMBICBIHBIH KOHE 00C YaKbITTBIH €3repyiMeH, Oenriii Oip
iIc -opeKeTTep/il 0acka iC -OpeKeTIeH alIMacCThIPYbIMEH KYHHIH aWKbIH PEXHUMIH
KJIBIITACTBIPY/IbI )KOHE KOJIJIay bl KAMTHUIBI. J[eHe MIBIHBIKTHIPY >KacaHIbKoHE Tabu
FU (pakTopiIapAbl KOJJaHa OTHIPHIN JEHEH! MIbIHAAayAbl KamMTuabl. Ochuiaiiina,geHe
HIBIHBIKTBIPY CallayaTThloMIp CalITBITEOPUACHIHTKIPHOETIK MaKcaTka ayaapy.bIH
HeTi31HealHAIA TbI.

CanayaTTbl eMip CalThl KONTETeH 1MIKi XKoHE ChIPT Kbl (DaKTOpIapAbIH dcepiHe
OaiimaHpICTEL. AZJaM OMIPiHIH OOBEKTHBTI JKOHE CYOBEKTHBTI IIapTTapbl. MbICabl,
00BEKTHBTI (hakTOpap — KOpIla FaH OpTa camachkl. Aya, CyIbIH JKOHE TOMBIPAKTHIH
xKail-Kyii. A3BIK-TYJIIK JKaFAalaapbl )KoHE TYPFBIH Yii MyMKIHAIKTepi. Kuim sxoHe asik
KUIM MaHbI3bl peid aTkapanabl. [leHe IIBIHBIKTBIPY, CIOPTTHIK >KoHE (UTHEC
KEIIeHIEPIHIH KO >KEeTIMJILTIT1A9pekKect.

CyObexTuBTI (hakTOpyap ajJlaMHBIH ©31 cajayaTThl eMIp CalThIHKaMTaMachl3
eTYIIH HETri3ri epexkeleplH cakTayabl KaMTuael. byn daxTopnapcanayaTTsl emip
CaJITBIH OY3Y/IbIH IIEITyI KyIi 0osa anajsl. CanayaTThl ©Mip CAIThIH HacUXaTTayFa
0a FRITTAJIFAH apHAMbl KacalfaH mapTTrap, Karuganap Oap. OcblHAalKemeHaep i
01p1 KeJIeCIMPUHITUITEPAIKAMTHIBI:

- CanayaTThl ©Mip CalThIH KYpYLIbl aJaMHBIH €31 €KeHiH TyciHy. On Oyi1 yuriH
MYMKIH aFaail >kacaiiibl >KOHE OJ1 OVJI JKaFAaiibl dKOUBII Ki0epyIMYMKIH.

- Kaman omerrepnen 0Oac TaprTy. Temekl Mieryi, ajakoOrojbpAl IMIMIIKTED,
ECIPTKLJIEp JKOHE YJIbI 3aTTap.

- YTeIMAOBl TaMakTaHy MPUHIUOTEPIH caktay. Camanbl >KOHE CaHJIBIK
TeHJecTipuireH. JKeke MeIUIIMHAIBIK KOPCETKIIITEp OOMBIHIIIA.

- ATaMHBIH JIEHCAYJIBIFBIHBIH JKaCchl MEH KaF/1alibl €CKepijie OTHIPHIT, KUMBLI iC -
OPKETTIH KbI3METIHIH YTHIMIBLIBIFHI.

- Anam emipiHiH OapibIK cajajapblH PETTEHTIH MOPAJIbILIK MiHE3-KYJIBIKTHIH
JKaJIlbIFa TaHBLJIFAH HOpMasiapbiH cakTay [155].

XKorapbina alThUTFaHapFa KaparaHaa, JCHE MIBIHBIKTBIPY MEH caiayaTThl oMip
CaJIThl 0OBEKTUBTI JKOHE CYOBEKTUBTI (pakTopiiapra OanmaHbICThl. Ochl (hakTOpIap bl
alikpIHAay. AJJTaMHBIH JICHCAYJBIFbI, (DU3UKAIBIK KBI3MET1 TYpaJibl aKlmapar KuHay.

AJllaM JaMybIHBIH KacCThIK (DU3MONOTUACHIH Oiny. TaOuru, TUTHEHATBIK
bakTopsapasl 3epTTey. Ocipece, TYJIFaHbIH IKOHOMUKAIBIK MYMKIHIIKTEPI.

Kemnreren QakropimapaplH, CypaHbIC TI€H VCBIHBIC JKY37€Te HMBICAIIAp
KenTipyre Oonaabl. bipak KoraMm e3iHIH yaKbITbIHA CoMKec Olp OpbIHAA TYypMailjbl.
Anam3zar namyna. Herizgepmen nainaik esrepyie. bipTiHaen HaphIK, KOCIMKep,
HapBIKTBIK KaTbhlHAC, OackKapy, MapKETHUHI, CYpPAHbIC, YCBIHBIC TYCIHIIT KOFamfa
EHT131I1.

MapkeTuHT HapbIK KaraablHaa omMOeban Oackapy skyheci OOJbI TaObLIaIbI.
TaObICTBI KOJIIAHY YIIIH OJ1 iCKEe achIpbLIAThIH OpTachkl eTe MaHbI3abI [156]. Kacinkep
YKAKChI OMJIACTHIPBUIFAH MAPKETUHTTIK CTpATErHsiFa Ue OOJIYBIK EPEK.
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MapKeTHHTTIKCasICaTThlo3 KYMBICHIHBIH aJIFallKbl KYHIEPIHEH OacTam IyphIC
’Yy3ere acbIpy YIliH. MapKeTUHT — TYTBIHYIIIbIFa KbI3METKOPCETY/II bIHTAIAH IBIPYFa
OarpITTalIFaH KOCIMKEPJIIK KbI3MeT. Kepinm oThIpFaHbIMBbI3Iail, Oy aHBIKTama
MapKETUHITIH MOHI PETIHAE TayapiiapAbl TapaTylbl KapacTblpaabl. MapKeTHHITIH
e3re Jie aHbIKTamanapbl 6ap. OHja o1 eHIMAEPAl caTy MpoleciHe Tycel. OKIHIIIKe
opaii, KelO1p KocimKepsep dJii KYHTe JeHiH OChl TYPFBIIaH YCTaHBIN OTHIPAJbI, al 1C
JKY31H/IE MApPKETHHITYPJI ic-opeKeTTepl KamMTuabl. OnapabsliH Ke0icl KbI3METTEp/Il
YCBhIHYZIaH OYPBIH )KYMBIC Ka TalWbIHOOJIFaHFa JCiiH OacTaiasbl.

[arplH  KOCIIKEPIIK MapKeTHHT— OYJ MIaFbIH KOCIMKEPJiK HapbIFbIH
aHBIKTAyFa, HAPBIKTHIK OJICYCTTI OJIIIEyre >KOHE XaBIKThIH KaKETTUIIKTEepIH
KaHAFaTTaHIBIPY apKbUIBl MAPKETUHTTIK MAKCATKA JKETYyre OaFbITTAIFAH KOCIKEPIIIK
KbI3MeT. [llarbra On3HEC MAapKETHUHTI €Ki KOMIIOHEHTTEH TYPAIbI.

MapkeTHHITIK Tajjay >KOHE MapKETHUHITIK KelleH. MapKeTHHITIK Taiaay
MBbIHAJIAP/bl KAMTHBI: HAPBIK CETMEHT1, MAPKETUHITIK 3€PTTEYJIep, caTy O0JKaMBbI.

Tapuxu TypFbiia YIII MApKETHHITIK TOCLIT 0ap:

1) enaipicTik-0arapbIke3Kapac;

2) caryra OarbITTaJIFaH TOCLI;

3) kiMeHTKe OaraapiiaHFaH TOCIII.

Kenreren sxbuigap Ooitbl 013 OipiHINI OHIIPICTIK-Oarmapibl Ke3Kapacka He
00/IbIK, 01 Oip Ka FhIHAH Tayap KOWManapblH TOJIBIN KETYlHE, ajl €KIHIII >KaFbIHAH
TallIbUIbIFbIHA OKeAl. JlaMblFaH HapbIKTBIK 3KOHOMHKackl Oap enmep XIX
FACBIPJbIH asiFbIHAH OacTam, €KIHIIl TocuIre OIpIHINI Ke3KapacTaH IIbIFBIN, Ka3ipri
yakKpITTa VIIIHIII TYXXBIPBIMJIAMaHbl YCTaHIbL. bapiiblIk MapKETHHTTIK MIapaap
TYTBIHYIIIbIFA OaFbITTalFaH Oar1apMeH OacTalybl KepekK.

Erep OacekenecTik a3 HeMece KOK 00Jica, OHAA CYPAHBIC YCHIHBICThI apThIpabl.
Mpicainbl, O1311H JKaraaiiia, canayarTbl eMIp CalIThlH YCTaHYFa JI€HE LIBIHBIKTBIPY
MEH alHaJIBICKBICHI KeNeTIH TyjFa kem. bipak (uTHec-opTanbIKTapMeH, CIOPTTHIK
KITyOTap >KeTKUTKCI3. SIFHU, CypaHBIC YCBIHBICTBI apTThipanbl. benrimi Oip yaksIT,
OCBHI KbI3METTIH KOCIIIKEP1 HEMECE CaTYIIBICHI TyJieHe Tycedl. bipak yakpIT OpHBIHIA
typMaiifel. Hapbeik ToKbIpayabl Iibigamaiasl [157]. CoHabIkTaH KbICKa MEp3imii
TaObIC, OOCEKENECTIKTIH KoOehyiHae, MapKeTUHT OUIMECTITIHEH, TOJBIK KYJJIbIpay
MEH COTCI3/IIKKE YIITBIPANIbI.

Exinmi ¢aktop — KOCIKEpIIH 6©3[epiHiH MYMKIHAIKTepiMEeH Myaenepi.
Mpeicasibl, KOCIIKEp OHMAIPICTI JKAaKChl TYCIHYl MYMKiH. bipak icke acbIpy
MaceleNiepinae Ky3blperci3 00iybl MyMKiH. TyciHOecTeH, OJ KeIl TYCIHETiIHIHe
HazapblH ayjapaibl. bi3NiH MbicaiFa Hazap ayaapcak, 013 HapblKKa YCBIHBIC
€HI'13eMI3.

Kocinkep — kepeMer yMbIMIACTHIPYIIbI XoHE OuzHec-Oackapyuibl. PuTHec-
OpPTaJBIFBIH HEMECE CIOPT KIyObIH Kypabl. JKBLTy, JKapblK, CIIOPTTHIK >KaOIBIKTap
Y3IIK eHAIpyIIIepAeH ajdbiHFaH. bipak MapKeTHHT, KeTyuIiiaepaiH (pU3HOIOTHUSIIBIK
cumnaTTamManaapbiH O1IMETEHIKTEeH, O1TIKTI )KATTHIKTHIPYIIIHl MAMaHIAPIbIH KOKTBIFBI.
Hormxecinae Oy eHaIpic TOMBIK KOJEMAE ICKe achipblia anmaisl. [lene Topoueci
MEH JICHCAYJIBIKTHI )KaKCapTYAbIH HOTUKEC] KOK.
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YuriHmi  ¢aktop — KOcImKepAiH MakcaTel Oombin  TaObuianel.  Erep
KOCITIKEPKBICKAa Mep3iMJI MakcaTTapabl Ke3aeuTiH Oosica. On Tek Tayapiap.sbl,
KbI3MET KOPCETYl CaTyblH alifa Kosiibl. OChI TOCUI/I€ TYTHIHYIIBIHBIH MYIIIENIEP] KUl
akcaiipl, ce6e61 OYJI caThl/ia KOCIKEp ajJIbiHa KOWFaH MaKcaThl Ke€3 KEeJreH KOJIMEH
caty. byn xkargaii keOiHece Kazipri Kaszakctan HapeirblHa ToH. Kemnteren
KOCIMKepJiep Jepey MakcaTka Oaca Hazap aynaphil, Ke3 KEIreH XOJMEH haiaa
Tabyra ThIpbICaAbl. byn KarmadarTbl 3amMaHayd CHOPT KIyOTapel MeH (UTHEC
OpTaJIBIKTAPBIHBIH MBICAJIBIH/IA TaJITa IbIK.

XKui xe3meceTiH CHOPTTHIK MEKeMeNepIiH OaplbIFbl cajayaTThl eMip CalThIH
JKOHE JICHE IIBIHBIKTBIPYABI NaMbITyFa OarbiTTanmraH. Hemece, ymriamii dakropma
alTBUTFAHIaM, Ke3 —KenTeH OaraMmeH caTy. CIOPTTHIK KbI3METKOPCETY YIIIH apHaIFaH
FUMapaTTapra KipreHje,ke3/l ycTam TypraH OIpiHIII HOpCE — cCalMak >KOFapiary
HEMEcCE cajMaK aily, OYIIIBIK €T MaccachlH KeOeWTy jkoHe T.0. OMO Kocmajap
cepesieplie TOJbI Typajbl. TaOuru JeHe HIBIHBIKTBIPY MOJIeHHETI Kaiina? biz Oy
MoceJiere YJIKEH cypak OenriciH KOuablK. MeH Oysl TakbIpbINThI 3€PTTEH OTHIPHII,
COHJIali-aK OCBI TaKBIPBINTA 3EPTTEY JKYMBICTAPbIH KYPri3reH 0acka FajbIMIapiblH
eHOET1H JKOFaphl OarayiayaMbIH.

bonamak — TyThIHYyIIbIFa OaFbITTAaIFaH KO3KAPACTHIH, AKUKAT EKEHIITTHE
ceHeMiH. byJt eMip cype anaThiH KalIFbI3 Y3aK Mep3imal ctparerus.Ceded1 Oyt 013/11H
KarmabiMbIzra Ka3akcTaH XalKbIHBIH cajlayaTThl ©MIp CAJIThIH KaHaraTTaHAbIPYFa
YKOHE JKaKcapTyFa OarbITTaJIFaH.

CoHIbIKTaH KaHgaiga Oip KbI3MET TypiH Oactajiap aniblHAa Oenrun
MapKeTUHTTIK 3epTTeysiep Kyprizy Kaxer. IllarerH JkoHe oOpTa CIOPTTHIK
KOCIMOPBIHJAPGIH, TaJaybbKaHa KBIBMETTEP/Il 3EPTTEYYILIIH opT Ypial Ke3nepil
naijanaHyblH  KaxeT eKkeHlH kepcerri. CoHuai-ak,  TYThIHYIIbUIApIbIH
cayaJlHamMajapblH, OpINTECTEpiH, Oacka KOCIMKEpJEPMEH cayallHaMma KYprizy,
QJIEYETTI TYTHIHYIIBUIAPMEH cayaTHama >KYprisy.

MapkeTUHITIK 3epTTeysiep MapKETUHITIK aKmaparTapAbl KUHAYy, OHJCY, KHHA
Tay TpoIleCi PETiHAE aHbIKTamybl MYMKiH. KemTereH kocimkepiiep MapKETHHITIK
3epTTeyepAcH 63 OW3HECIHIH KapamabIMABLUIBIFBI MEH KOJDKETIMIUIITIH ecKepe
OTBIPBITT O6ac TapTanbl. Al OacKaiapbl, MAPKETUHTTIK 3€PTTEYJIEPAIH KYHbI KYTUIETIH
TaOBICTICH CaJBICTBIPFAHJA ©TE JKOFaphl JIET ecenTeliil. BapiiblK KYMBICTHI iCKe
aceIpabacTaraH COH OI3/1H KaTeJIriMi3re Ke3iMi3 JKETil, MapKEeTHHI KaKeTTLTIr
TypaJibl KOPBITBIHBI KacaiMbI3. COHBIMEH, aJJaMHBIH JICHE IIBIHBIKTHIPYHI aIaMHBIH
JKaJIbl MOJCHUETIHIH MaHBI3MIbI Kypamaac O0esiri 0oJbin TaObutaabl. by canayarTsl
OMIp CaJTblHA ©T€ MApPKETHHITIK  JaMBITYKOHE  KaJbIITaCThIpy  OI13/1H
KOFaMBIMBI3/IBIH €PEKITIC AJTaHIayIIBUIBIFBIH TYABIPAIBI.

Kopvima xene, neHe MIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT YHBIMJIAPBIHJA KBI3MET KOPCETY
camachlH  JKETUIAYl  KAXKETTITH  TYBIHAAQTYIIbl  yOKAEMelepAl  3epTTeyliH
EPEKIICTIKTEPIH Keeciel perreyre 00iabl.

CrnopTt TeXHUKAChIH TYCIHI'€H CIOPTIIBIFa KaHaak ga Oip CHOPTTHIK >KaOIBIKTHI
TYPBIC KOJJIAaHY XKOHE KBUDKBITY KUBIHFA COKMaibl. JKaTThIFy TEXHHUKACHIH >KOHE
KAOJBIKTApBl KOJJaHa OUTY-OVJIIIBIK €TTIH AYPHIC KETUTYyiHIH 1preTachl OOJIBIM
TaObUIaBl. Op KEIyIIire HYCKaylibl | aii anjplH ajia KaTThIFy OargapiiaMachiH
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xa3pin Oepeni. OraH Koca XKaTThIFy OargapiiamMachl €3 HOTHXKECIH Oepim xkaTca,
HYCKAYIITbl KOChIMIIIA Ty3€eTYyJIep €HI13yl MYMKIH.

KityOTars! sxaTThIKTBIpycXeMachl. Kenymriiep (anramkel Tontap) Oipinmi 15-30
MUHYT JICHE IUPATy KOHE KapIu0 JKaTThIFyJIapbIH kKacalibl. ATl KaJlFaH yaKpITTapaa
TEK HYCKAyIIBIMEH Oipre >KYMBIC yKacaiIbl.

MapKeTHHT CTpaTeTUsACHl 3aMaHayl KOMITaHUSIAPIbIH KbI3MET KOPCETY Callachl
asiChIHIArel OIp/ieH O1p JKETICTIKKE XKETyl KbI3MET KOpPCETy camachiHaa OOJIBII
TabbuTael. HaphikTarsl 09CEKEHIH HBIFaIObIHA OAMIaHBICTHI Kali KOMITAHUSA1a KbI3MET
KOpCeTy JACHreii »orapbl 0oJica KIMEHT COJ KOMMAHUSHBI TaHmaiabl. KioyOThiH
KbI3MET KOpCeTy calachblHa €epeKIile KoeHUT ayhapy yWrapeuirad. EH oyeni op
KJIUEHTKE Japa Tin Taly, IIaFbIMJap MEH YCBIHBICTApAbIH (Japa Tl TaObICy,
cayaJHama >Xyprizy) Oipi KaaMmacTaH TYrea Kapay >KoHe KbI3METKepiep KypaMbIHBIH
KIMEHTTEPMEH >Kalaphl )KoHE OUSI3bI OOITYHI.

JleHe MIBIHBIKTBIPY-CAYBIKTHIPY OHE CIOPTTHIK 1C-OPEKET— JKEKE TYJIFAaHBIH
TOJIBIKKAH/Ibl ~ CaJayaTTBUIBIFBIH ~ KAJBINTACTHIDYFa  OaFbITTaliFaH  1C-OPEKETTIH
dbopmacel, ©31HAIK JACHCAYJBIKTHI JaMBITY MEH JKY3€re achlpyFa OarbITTajlfaH
aJlaMHBIH KO3FaJIMaJIbl OCJICCHAUIITH CaHAJIbl TYpJle PETTEHTIH JeHEe Karaaibl MCH
JICHCAYJIBIKTBI apTThIPy MaKcaThIH/a ic-opekeT [158].

JleHe MIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMJAPBIHAAFBI KbI3SMETTEp KaTapbhlHA
KaTaTbIHIap:

- ICHE MIBIHBIKTHIPY MEH CIIOPT CaIaChIHIaFbl cabaKTap;

- CIIOPTTBIK-KOPEPMEHIK 1C-11apaiap;

- OKY-KaTTBIKTBIPY MPOIECiH YHBIMAACTHIPY MEH OTKi3Y;

- TYpFBIHAApFa JICHE MIBIHBIKTBIPY-CAYBIKTHIPY MEH CHOPTTHIK KYPBUIBIMJIBIK
KbI3METTEP/Il YChIHY;

- aKMapaTrThIK-KeHeC 0epy MeH O11iM Oepy KbI3METTepI;

- backa J1a TypJi cropTThIK OarsiTTap [159].

JleHe MIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMAAphl OoibiHINA cabakTap Kyprizyre
YKaTaThIHJIAP:

- KQJIMbl KOHE CAYBIKTHIPYIIBI JICHE IIBIHBIKTBHIPY MOJICHHUETI TOMTaPBIHIAFHI
cabakrap;

- cabak epexeci OOMBIHIIA JKeKEe HYCKayJiap kacay;

- CIIOPT TYpJiepi OOMBIHIIIA KaphICTAP YUBIMIACTHIPY;
- KaJIIbIHA KEJTIPYIIi ic-1Iapajiap MEH 9/IICTEMENIK KEHECTep.

Exinmi Tapay 00#bIHIIA TY/KBIPBIM.

«3eprTey JaicTepi MeH YHBIMAACTBIPBLIYBI» J€I AaTaJaThblH EKIHIII
Tapayaa3epTrey KYMBICBIMBI3IBIH MaKcaThl (JUTHEC KIyOKa KIMEHTTEPAl TapTybIH
KaHa TOCUIIEpIH ChIHAKTaH OTKi3y, Oaranay, OKBIN-YHpPEHY JAem KapacThIPIBIK.
CoHbIMeH KaTap, FBUIBIMA 3€pTTEYIIH cayajiHama, CajbICThIpMalbl Tajjay,
AKCIIEPUMEHT SICTEPIH KOJIJAHBIK.

Heri3ri HoTHXREIEPI:

1. ®utHec-kny0 cabakTapbhIHBIH (OpMalIapbIH Tajlaay KeJeciiel HOTHKere KO
KETKI3L:
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- )K€Ke, KOPIIOPATUBTI, CHIUJIBIK KapTanaapbl OOMbIHINA cabaKTap YCHIHBLIAIbI;

- epeceKTep, bananap KoHe KYKTI dieiep YIIiH keke Oaraapiiamanap 0ap;

- @peCceKTep MEH Oanaiap YIIiH TONTHIK JKOHE JKeKe cabaKTap YChIHBLIAIBI.

2. Knuentrepai dutHec-KIIyOKa TapTyAbIH THIMII TOCUIAEPiH Oaraiay KOpCeTTi:

- KIIMEHTTEP/11 KIIyOKa TapTyJIbIH HET13r1 MaKcaThl KIyOTBIK KapTaiap OOMbIHIIA
KATTBIFYIIBUIAPIBIH CaHAAPBIH apPTTHIPY OOJIBIN TaObLIaIb;

- ¢puTHEC-KITyOKa KIIMEHTTEP/I1 TapTyAbIH 4 Typi Oap:

a) KIyOThl KapTaJlap/JbIH OarachblH a3alTy;

) MUTTAPAAFhl CBIPTKBI )KapHaMasap;

0) Tene-paauo KaHaJIgapAarsl xKapHaMaap;

B) CIIOPT TyapJapblH caTy CalTTapbIHAAFbl )KapHaMamap;
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3 KbIBMET KOPCETY CAINACBIH JEHE IIBIHBIKTBIPY JKOHE
CIIOPT YUBIMJIAPBIHIAT'BI KETLIAIPY BOUDBIHIIIA
IKCIIEPUMEHT HOTHU/KEJIEPI

3.1 MapkeTHHITIK ic-opeKeTTiH aJFbl IAPTTAPbI MEH Ma3MYHbI

JleHe WIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT 63 ajjblHaa Olp cajlla peTiHAe >KEPriuTiKTI
TYpFBIHJApFa OIPTEKTI TEOPHUSIIBIK-JJIICTEMENIK >KOHE OarjaapiamMaibl HOPMATHBTI
HETI3re¢ COMKEC JCHE WIBIHBIKTBIPY-CIOPT YUBIMAAPBIHBIH JKUBIHTBIFBIH OLIAIpei.
JleHe WIBIHBIKTHIPY JKOHE CHOPT VHUBIMIAPBIHIAAFBl KBI3SMETTEP HWHIUBHATECPIIH
pyXaHH, aKbLI-OM KXKETTUTIKTEpIH KaHaFaTTaHIbIpyFa KoHE OJap/IbIH HOPMaJIbl OMip
CYPY  OpEeKeTTepiH  Kojjayra  OaFbITTaiFaH  OJCYMETTIK-MOJICHU  KBI3MET
KaTeTOpHsUTaphIHA JKATaIbI.

JleHe IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT VHBIMIAPBIHBIH  KBI3METTEPl  OJap/Ibl
KaMTaMachl3 €TETIH TYPJl MakcaTTarbl >KOHE 1C-OpEKETTErl JEHE >KATThIFYJIaphl
cabakTapbl MEH CHOPT TYPJEPiHIH YHBIMAACTBIPY (hOpMachkl peTiHAE TYCIHIIpLIEI.
by ic-opekeTnieHe HIBIHBIKTBIPY KYPBUIFBUIAPHI KYHenepAiH Ma3MyHbl MEH cabak
OapbIChIHJIa  KATBICYIIBUIAPbI  KaMbIC3JIAHJBIPYAbl  YUBIMIACTHIPY, CHOPTTHIK
KapbICTap MEH Kepy ic-IapajiapbiH, CayIaHbIYHBIMIACTHIPY KOHE KaMTaMachl3 €Ty,
CHOPTTHIK KYPBUIFbLIIAP MEH UHBEHTAP/IbI )KOHACY/I KAPACTHIPAIbI.

OcpLuiaii, MAPKETUHT YKOHOMUKAJIBIK JIaMbIFAH MEMJICKETTEp/Ie:

- OHJIIpIC cayachkl MEH MaTEePHANIbI TayapJIap sl )Ky3ere achlpy camachbiHaa — XX
FacChIp/IbIH OachIHA,

- KbI3MET Kepcety canaceiaga — 1950-1960 x.x.;

- casicarta — 1980 x.;

- aneyMeTTik canana — 1990 x. kanbimraca 6actasr [160].

CrnopT MapKeTHHI cajachlHIarbl OIpIHIIUIIK aMepUKaHAbIK aaBokar Mapk
Makkopmakka Ttuecimi, 1960 >xbutel oJeMae aHTpenpeHmik ¢upma International
Management Group (IMG) kypzst [161], OyriHri KyHre JAeiiH KoCiOU CIIOPTCMEHHIH
KBI3BIFYIITBUIBIFBIH KOPCETEII.

JKorapeia alTeIIFaHAApAaH MbIHAJAM KOPBITHIHIBI jKacayFa Ooiaibl: JICHE
IIBIHBIKTBIPY MEH CIOPTOPTAK ©3 OCTIHAUIIK CallaHbl XaJbIK IIapyallbUIbIFbl JIeTl
€CeNnTei/Il, dNIEyMETTIK cajlaFa »KaTajbl, OJIAPbIH HET13T1 OHIMI JCHE MIBIHBIKTBIPY —
CHOPT KbI3METTEpl OOJbINT TaObLIaAbl. Anaiija, COHFBI JKbUIAAPHl Ka3aKCTAHJBIK
KOFaM MEHTAJIMTETIHE Ccail  QJIeyMETTIK-DKOHOMMKAJIBIK OMIpIHAE IO3UTUBTI
e3repictep OO0NABI, JIEHE IIBIHBIKTBHIPY CalachlHAAa MAapKETUHT TI€H CEPBUCTI
JTAMBITYIBIH KQKETT1 aJIFBIIIAPTTAPhl KaJIbIITACTHI:

— €H 0acThIChI — eniMiz0e HapblK KapblM-KamulHACLIH OeKimy,

KeJIeCl alIFBIIAPT — 3aMAHAYU KO2AaM OMIDIHIH MYpJi canacblHOa MapKemuHemi
(KOMMEPYUATBIK, KOMMePpYUsIblK emec) dambimy (cypeTlb).

JlorukaHBIH OCHI ACTEKTICI KEKe HAPBIKTBHIH TI30€KTi JaMybIMEH aHBIKTAIaJIbl.
KazakcTaH SKOHOMUKAJBIK KOHE KOFaMIIBIK JAaMYJIbIH QJIEMIIK TEeHCHIUsIapbIHAH
meTrTe Kajma aaMmansl, 1990 sxpuiman OacTam eiamiszie SKOHOMHKAIBIK OMIPIiH KEKe
aliMarbIHa MapKeTHUHT pJamMu Oactanbl. OTaHIBIK HapbIKTaH OipiHIN  OOJIBII,
MapKETUHITIK TEXHOJOTHUSIAP/bIH KEMICl PETIHAE a3bIK-TYIIK HAPBIFbI, KEHIHHEH —
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YKEKE TYTBIHYJIaFbl Tayapyiap HapbIFbI OacTay ajica, COHbIH/IA TYPMBICTHIK KbI3METTED,
KOHUI-KOTEPY MEH MOJICHH ic-IIapaiap/laH MapKEeTUHT KepiHic TanThl. 1990 KbuU1IbIH
CKIHIII >KapTHICBIHAA MApKETUHT O13/1H €JIiMi3/Ie KOMMEPIUSJIBIK eMec aiMaKTa Ja
naMu 0actajpl: O11iM Oepy, FBUIBIM, MOJICHUTE, OHEP, cascar.

3aMaHayd KOfaM eMipiHiH

Enimi3e HapbIK KapbIM- TYpJIi cajachiHa

MapKETUHITI JaMBITY

KAaTBIHACBIH OCKITY

[ . \ ( \
XKerekuri mapagurmanapabt
KaliTa KapacThIpy: JIEHE TIBIHBIKTBIPY MEH
- MeJarorukaiblK eHOeriHIH CIIOPT YUBIMAAPbIHIAt bl
Tayap TYpIHIErlT OHIMIH MEH KBI3METTEpre (MapKeTHHT,
QJIEYMETTIK-MOICHU CEPBHC) JIETE€H CYPaHbIC
KBI3METTEPI caJIaChIHIArbl L )
JICHE TIBIHBIKTHIPY MEH CIIOPT;
- TYPFBUTBIKTHI eNIIH
KBI3BIFyIIBITBIKTAPHI, ( )
CYPaHBICTAPLI MCH JIEHE TIBIHBIKTHIPY MEH
KOKETTUTIKTEpIH MaKCHMaJIIbI o
CIIOPT YHBIMIAPHI
KaHaFaTTaHIbIPYIaFbl JICHE A
: o apachIH/1a 09CEKeNeCTIKTI
MOJICHUETI KO3FaJbICHIH KalTa L3V JKOHE TAMELT
\6arz[apﬂay. ) TYFbI3Y A y
. y,
4 ™
4 ™
JACHC MBIHBIKTBIPY MCH JICHC IIBIHBIKTBIPY MCH
CIIOPT YMBIMIAPBIHA CHOPT YHBIMAAPHI ©31HIH
KBISMCTTCPMCH KbI3METTEP1I MEH
CHUIIaTTAJIaTbIH HAPBIK 3KOHOMUKAJIBIK r[af/iﬂa
CaHBI TYCIpy eciMIIepiH
. J KEHEUTYTe TAIIBIHBICHI
\

Cypert 15- JleHe MBIHBIKTBIPY MEH CIOPT YIBIMIAPBIHAAFBI KbI3METTEP/1H AJIFbI
apTTapsl

MapKeTUHI T€H CEepBUC KbI3METTEPIHIH HAPBIKTHIK OaFbITTaFbl CHIIATHl —
«KOMIUIEKC MapKETUHTa», «MAPKETHHTMHUKC», «MAPKETHHT KYPBUIFBUIAPBD), «TOPT
P»kemen, «wketi P» [162].

JleHe IIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMAApPbIHIA MAapKETUHITIK 1C-OpEKETTIH
HETI3T1 KeTl OarbITTapblH aXbIPaThIl KepceTyre Ooyajbl, OHBIH IMIIHAE TepTeyl
JOCTYPJIL, IFHU, MApPKTHUHIKE TUECLT1 Ke3 KeJIreH HbICaHap:
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- product(rayapiap casicatsbl);

- price(bara mibIrapsbl); A

- place(enmipy);

- promotion(KOMMYHHUKAITUSUIIBIK casicar, ecy);

YKOHE YIII apHailbl Typi:

- MOTPeOUTENb /TYTHIHYIIBLIAP («O31HIHY TYTHIHYIIBIIAPIH > 7P

OKBIM-YHPEHY XKoHE TaHAAY);

- IepCOoHaN /KbI3METKEP — OLTIKTIIIK CasicaThl;

- IPOTUBHUK /KapchuiacTap (6acekenectep) — O9ceKemnecTik cascar. /

OcpbiraH opai, JIeHe MIBIHBIKTHIPY KOHE CIOPT CalaChIHa MAPKETUHT 1C-OpPEKET
Ma3MYHBI:

— 0ip oicazviHaH, Tayap, Oara, KOMMYHUKATHUBTI, OHIIPY, OOCEKENECTIK >KOHE
OUTIKTUTIK casicaThlHAa KATBICTHl KJIACCUKANBIK MApKETUHT CYpaKTapbhlH HIEHIYMEH
OalIaHBICTHI,

— eKiHWi JcagvlHaH — JIHE TIBIHBIKTBIPY MEH CHOPTTHIH apHAbl IPAKTUKAMEH
OenriyieHTeH OipKaTap epepkiieikTepine ue [163].

bipinwioen, MapKeTUHT TY)XXbIpbIMIAMaJapblHA COHKEC, COHFbl TYTHIHYIIBI
MapKETUHITIK KapbIM-KaTbIHAC TII€H OPEKETTIH OpTajblK CYOBEKTICI OOJIbII
TaHbU1a/(bl. COHFBI TYTHIHYIIBI HApBIK CyOBEKTUIEPIHIH OapJIbIFbIH ©31HIH MaHalbIHA
OIpIKTIpenl, JA€HEe HIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT YHBIMJIApBIHIA KbI3METTEPAiH, OJap/bl
YChIHY IMIApTTapblH (COHBIH IMIIHAE KOJieM MEH TOpTIM), KbI3METTepAl
OpBIHJAYIIBIHBIH HApBIKTHIK TaHJIAybIH JKY3€Ir'€ achlpa/ibl,KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE
YKOHE KeJICIM/II asiKTayFa OeJICeH/ Il apaiacajbl.

O3iHIH OpTaJbIK epexesepiHe KapaMacTaHIapaJ0KCThIH HEri31, KIMEHT a3bIpak
CaKTaJFaH >OHE MApKETHHITIH OapiiblK CYOBEKTUIEpl apachlHAa akiaparTaifaH
0O0JIBII TAaOBLIAEL.

ExiHwioen, MEMJIEKETTIH poJii 0acka KbI3METTEp MEH Tayapiapra KaparaHjaa
JIEHE IIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT YHBIMIAPBIHIAFBl MApKETHHITIH CaJMarbiHAa
aybIpbIpak. byn 7eHe MIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHWBIMAAPBIHAAFBI MapKETHHITIH
QIIEyeTTi KY3€re achIpyablH TaOBICTBHUIBIFBI OacKapyIblH MEMIIEKETTIK YHBIMIAphI
YKaFbIHAH MPAKTUKAJBIK ©JIIEMICPIMEH aHBIKTATybIHA OalIaHBICTHI.

Ywinwioen, neHe WIBIHBIKTBIPY MEH CIIOPT KOMMEPIUSUIBIK €MeC HeMece
HOHNPO(MUTTI canackl OoNbIN TaObLIaAbl. byn /eHe MIBIHBIKTBIPY >KOHE CIOPT
yUBIMIApBIHAA KBI3BMETTEPIH (MapKEeTUHI, CEepBHUC) OlpKaTtap epeKIIeNIKTEPIH
Oelineneui:

- Erep xoMmMepuusuibIK KbI3MET TYPIIEPiHIe SKOHOMUKAIBIK Maiaa (Kipic) Tycipy
0obIn TaObLICA, OHJA KOMMEPLUSUIIBIK €MEC MaKcaT JIEHE IIBIHBIKTBIPY KOHE CIIOPT
YUBIMIAPBIHIA KBI3METTEP/AIH CamachlH apTTHIPYbI, TYTHIHYIIBUIAPABIH CEHIMIH,
TYpPAl IOHOpIapAbl Aa (MEMIJIEKETTIK >KOHE KOFaMJIbIK MHCTUTYTTap, MELeHaTTap,
nemMeymiiiep, T.0.) KbI3METIH Tajlall €TETiH oJICYMEeTTIK Oarmapiamana TaObICTHI
JKYy3ere achIpy OOJIbIT TaObLIAbI.

- JleHe MWIBIHBIKTBIPY MOHE CHOPT YHBIMAAPBIHAA HOHIPOQPUTTI KbI3METTEPI
o/IeTTe TONBIK aKbIChI3, HApbIK OarachlHAaH TOMEH HeMece o3 OaFachlHAaH TOMEH
Oonanel. baracblHbIH HeriziH jgoTanus (OOMKETTIK, JIEMEYIIUIIK, JOHOPJBIK)
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eceOiHeH KaObUTaTBHIH aKbl HEMECE JICHE IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT YHBIMIAPHIHBIH
MEHIIIKTI KOMMEPIMUIBIK 1C-OpEeKeTTeH >kaObuianbl. by HoHmpodwuT alimarbiHaa
Oara casiCaThIHBIH EpEKIICKTEePIH alKbIHAaAbl — Oara »acayablH HETI3r1 Tocimi
«TeMeHey 0ara + KypOaHJIBIK» 9/1ici 00J1a anaibl.

- JleHe HIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT callaliapblH Kap KbLIAHABIPY/IIH HETI3T1 Ke31
MEMJIKETTIK ~ OIO/DKETTIH,  KOFaMJIBIK  VHBIMIAPABIH,  TYpPJdl  KOpPJIAapJbIH,
JTeMeyIIiaepai, T.0. Kypaiabl OOJbIn TaObutafbl. ByJl TYTBIHYIIBI MEH TejeMre
KaOlIeTTUTIK KO3/IepiHIH COlKeC KeIMEUTIHAITIH OLIaipe.

Topminwioen, TeNaroTUKAIBIK TeXHOJOTHsIap (Oarmapiamanap, omicTep,
dbopmanap, Kypammap, oicTeMesep, OKBITY MEH J>KATTBHIKTBIPYIBIH OIICTEMENIK
Tocinmepi, Oakpliay MeH OaranmayJbplH OMICTEpi MEH (opmanapbl) MapKETUHITIH
Tikenel oObekTiiep Oosia amMaiiibl, TeK TEXHOJOTHS PETIHIE CaTyFa KaTajbl KoHE
WHHOBAIMSJIBIK-MAPKETUHT  KBI3METTEpIH  TYCiHAIpenmi.Anlaiaa, TeaaroruKaiblK
TEXHOJIOTUS J€HE IIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT YHWBIMIApbl HEMECE TYTHIHYIIbUIAP/IbIH
KbI3MET TYpJIEPIH TaHJAy/Abl OATATHIH, CENTITH TUTI3€TIH *KOHE KEAEPri TYFBI3YIIbI
00JIBII TAaObLIAEI.

becinwioen, nene MBIHBIKTHIPY MEH CIOPT cajlacbiHAa Oara (akTopbl ©31HIH
HETI3T1 MOHIH JKOFalTaabl, >kaHa OOCEKENIEeCTIKTIH MYMKIHIIKTEPIH IIeKTEH/I.
ConbIMeH KaTap, Oara JeHreli MapKeTHUHT JKOHE CEPBUC KbI3METTEPIHIH carmachl MEH
0ocekere KaOIIETTUIIINH KOPCETETIH UHAUKATOp OoJia anmaabl. MoceneH, ToMeH Oara
KbI3MET KOPCETY CalachlHbIH TOMEHIITIMEH acCOlallMsIaHa/Ibl, KEPICIHIIIE, KOFaphI
0ara YCBIHBUIATBIH KbI3MET canajiapblHa Kemuiaik Oepe anmaiijbsl. COHBIMEH KaTap,
KEPTUTIKTI TYPFBIHAAPABIH JKOFaphl CYPAHBICHIH TYFBI3ATBHIH €H JKOFaphl Caraiarbl
MapKETUHT KOHE CEPBUC KBI3METTEPIH TETIH allyFa Ja 0ojajabl, MbICAJbI, >KaJIIbl
OuTiM OepeTiH MeKTenTep/iH 0a3achlH/la CBHIHBINTAH THIC JIEHE IIBIHBIKTHIPY >KOHE
CIIOPT JKYMBICTapbl aiMarbiHAa. COHIBIKTaH, JEHE IIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT
YUBIMIapBIHA KbI3METTEpJie OaFraHbl ©3€TePTYIH aJIFalIKbl KaJamaapbl HAPBIKTHIH
KBI3BIFYIIBUIBIK TYFBI3aThIH CYOBEKTIIEpl apKbUIbI KOMMYHHKATUBTI iC-IIapajapMeH
apryMEHTTEJE/II.

AnmuiHwblOoan,  J€HE WIBIHBIKTBIPY MEH CIHOPT YHBIMAApBIHAAFbl KbI3MET
HAPBIFBI TAp KOJEMJIET1 TEPPUTOPUSIIBIK JTOKATU3AIUSFA Ue: HAKTHI CIIOPT YUBIMIAPhl
KIIMEHTTEP1 KbI3METTPEre JKaKbIH JKepAe (Kasy Kypy aiiMarbl) eMmip cypeai (OKHIIbI,
XKYMBIC icTell). bygan — OykapasiblK jKapHama JIeHE IIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT
KbI3METI HapbIFbIHIA THIMCI3, ce0ell, apThlK ayauTopusra Tapanansl. KiMm cropt
0a3achIHaH THIM aJIBICTA TYPCA — OHBIH KbI3METTEpiHe KbI3bIKMaiabl. COHBIMEH KaTap,
JIEHE IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIIOPT CaNaChIHBIBIH Tap MaFbIHAJAFbl HAPBIKTHI
TEPPUTOPHSIIBIK  JIOKAM3amusiayaa Keke OaljmaHpicTap (KOMMYHUKAITUSTHBIH
QJIEYMETTIK-TYPMBICTBIK KaHAJIBIMEH KOCa) MCH JKEKe caThlIbIMFa ve Ooaanl [164].

JleHe TIBIHBIKTBIPY JKOHE CTIOPT YHBIMIIAPBIHIAFBI MapKETHHTa aM OOWBIHIAFbI
QJIEyeTTEP/l, IIBIFAPMANIBUIBIK KaOUIeTTepal TaHBITYFa, KaJbIITACTHIpyFa JIETeH
OeJICeH/Il OpeKETTI ICKe achIpaThlH MaMaHJapibl TOpOHWENey apKbUIbl JaMUbl. O3
KE3eriHjae eIiMI3IeTi TYPAKThl IKOHOMHKAJIBIK >KaFfaiiap, calblK, Killl jKOHE OpTa
Ou3Hec, >KapHaMaHbl JaMBITY, OQCEKENeCTiK, JEeMEYIIUTIK OOWBIHIIA 3aHHAMAaJbIK
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0a3aHblH OOMYbl JCHE IIBIHBIKTHIPY J>KOHE CHOPT YHBIMIAPBIHIAFBI MApKETHHITI
JIaMBITyFa OHTAMIIBI OaFrbIT Oepe/l.

CHoopTThlK MapKETHHIKEe KaThICYIIbLIApIbl Kejeciie Herisri 0ec TomKa
aXbIpaTyFa 00Jabl:

1) Oene wbinbIKMbBIPY JHcoHe CROPM YULIMOAPLIHOASL MAPKEMUHS Kbl3MemiH
camvin anywsliap: TEICKOMIIAHUSAJIAP MEH PaJli0 CTAHILUS PENOPTakKbIH XKYPri3yre
KbI3BIFYIIBUIBIK TaHBITATBIH aamiap, OeJIIeKTI cayaara JUIEH3USIIBIK KYKBIK JKOHE
OHJIPICTIH JHIEH3MUIBIK TYPJIEPIH aJFbIChl KEJETIHIEP, CHOPTTHIK KapbICTapabl
YUBIMIACTHIPYIIBLIAP MEH OHBIH JIEMEYIIiIepi;

2)  orcoeapvioa  aman2an  MYMKIiHOIKmepOi  camywbliap — (0Japabl
KETKIZYIIIEP ): TEICBU3USIIBIK JKOHE PAIUOJBIK KOMITAHUSIIAP, CIIOPTTHIK JUTaIap,
KOMaHJIaHbIH OKUIEpi, CIIOPTTHl YUBIMIACTHIPYIIbIIAp, OMUNUAIATBIK OWBIHIAPIBI
oTki3y AtnanTtel Komureri, muiieH3ust 0epeTin yHbIMIap, )KapbIC KYPTri3eTIH HeMece
OHBI OTKI3yre CENTIT1H TUTI3YII YHBIMJIAP — SMOLIMOHAIJIBIK MOHIIIIK TIEH CIIOPTTHIK
’KapBICTBIH MYMKIHIIKTEpiH caTaabl [165];

Kepepmennepain  HazapblH  ayjapy  YIIIH  MOHEpJIENl  ChIpFaHAY/bIH
KOPCETUNIMIK TYpl, O€McOONIBIK KOCHIMIIIAHBIH KOPMECl YHBIMAACTHIPHUIAJIbI, al,
Nike xone Reebok CHSKTBI CHOPTTBHIK OHIMIEPIlI OYKapalblK TYTHIHYIIbUIApFa
HIBIFAPAThIH KOMITAHUSIIAP aTaKThl CIIOPTCMEHACP/IIH TayapiaapblH HACUXAaTTalIblI.

3) 6apnvik icke KOCbLIZAH KYPbIILIMOAPObLIY Kbl3MemKepiepi: CIOPTTHIK ic-
mapaHbl OTKI3y[l KaMTaMachl3 €TyAe KbI3METKEpJiep MEH >KYMBICHIBLIApD — 1C-
OPEKETTIH TYpPJl callaChIHBIH OKLIAEepl aT caibicaabl. Kipe Oepicte OWIET caTy >KoHE
OaxkpUIayMeH OalaHbICTBl MIHJETTEMENEpP, KOpEepMEHAEpre TypJll Tayapiapabl caTy
YUIIH OpHaJacKaH YCaK >KOHE 1pl caTy OpbIHIAAphl MeEH Oacka Ja »KYMBICTap
KYPBUIFBIHBI OPHATY VIIiH, COJ XYMBICTHI Oakpliay VIIiH, KbI3MET jKacay J>KOHE
JEMOHTaX jKacay YIIIH KONTEereH KbI3METKepJiepal KaxeT erenl. MaceneH, rojibd
YIIH KaKETTI ajaH apbiCKa KaThICyJa >XOHE >KapHAMaJbIK KaMCBHI3JaHIbIpy1a
apHaibl )KaJlaHFaH )KYMBICIIBUIAPMEH JaspiiaHaabl [166];

4) cnopmcemendep: TamaHTTapbl TYPJIl KepepMeHIEp/Ii TONKYyFa OKEJIl COFaThIH
epkekTep MeH ouenaep. Oiap COHbIHAA Y3IIKCI3 OHIIPICTIK ITUKIIBI KaMTaMachl3
€TETIH MUWJUIMAP/ IOJIIAPIbIH aybICYbIHA KayarlThl.

Ipi Te3 KapKbUIBIK caliMak >KMHANTBIH TAONTap ©T€ a3 YyaKbITTa CIOPTTHIK
JUTanapra yikeH ocepiH Tturizemi. CHopT KadpaTkepiaepi AEeMEYIIUNK apKbUIbI
JKY3€ere acaThlH KOPIOPATHUBTI cajbIMFa OaiyiaHbICTRI. OCBI TONITAP apKBLIBI AJIBIHFAH
MaJaKTayAblH YJecl YIIH 9pAailbiM KYHbBIIT OTBIPATbIH MYMKIHIIKTEP CIOPTTHIK
Juranap/blH MEHIIITiHAEC KeNUIACHAIpuieal. ATalfaH ToNTap CIOPTKA akila FaHa
oKenin KohMmaiael. OmapaplH yieci ToxipuoOene, >KapHaMablK KaMITaHUSUIApAbIH
capanTamManblK OaramyblHIa, OJAKTacTapabl TapTyaa (MOCeJeH, TElIeBU3HSIIBIK
CTaHIMsIIapMeH, Oacka Ja OykapaiblK akmapaT  KypajJgapbIMeH, cayja
MarHaTTapbIMeH OalJIaHBICTHI JKaKcapTy, OOJIIIEeKTI cayara KOl *KETKi3y), ICTepiHe
JKETICTIKKE JKeTy bIHTachIHaa [167].

Carymbuiap (YHBIMAACTBIPYIIBUIAP) JEMEYIIUIEp YIIH TapTHIMABI CIIOPTTHIK
caipICTapAbIH OapJIbIK KOMITIOHEHTTEpIH OarachblH Jaspiaiiibl *KoHE aHBIKTANIbI,
OWI CIOPT ajaHbIHAAFBI J1a, OHBIH CHIPTHIHIAFBI Jla OKWFaJlapFa CENTITiH THUT130eH
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Kolmaiiibl.bunerreepni caTy KoHE TpaHCIALMA KYPri3y KYKBIFBI, >KapbICTapra
KaHaall nma Oip epekiie artaymap Oepy, Tayapjiap MEH aTaKThl CHOPTCMEHACP/IIH
KbI3METTEPIH KOJIJJayFa KATBICThl KeJICIMAEpP JKaHKYHepJepIiH HMOIMOHAIIbI
YKaFIabIH )KOHE CIIOPTTHIH Ta3aJIbIFbIH OCNT1ICHII.

Carpin anymbiiap (aemMeyiriyiep) OesIeKTen caTylIbUIapAblH SHTY3Ua3MbIH
OSITaTblH, TYTHIHYIIBUIAPABl  CHOPTTHIK  ajaHjapra TapTy MEH KaMIaHus
KbI3METKEPJIEPIHIH >KaKChl KYWre KeNTipy caTy OaraapiamManapblH KaJlbIITaCTBIPY
MakcaThlHJa ©3 KaMIIaHWSJIAPBIHBIH aThIHAH KEeJICIM IMapTTaphlH JKYPTi3ei.
CropTTeIK JMranap, ©3iHIH CHOPTTBHIK JKapbiCTap, CHOPTCMEHIEPre KAaThICThI
Telenuaapra TYCYWIJIEp MEH pajuo KbI3METKEpJEpIMEH KOJJay MaKcaTbIHAa
KeJiciMre KenmyJeri OJapAblH KapKbUIBIK  MIHIETTEMENepl  CIaopTTHIK  ic-
OpEKETTEP/IiH Ke3 KeJIreH JKaKTaphIHBIH HapbIK OarachiHa ocep erei [168].

OHIAIpINIETIH OHIMII alifa >KbUDKBITYMEH IIYFbUIIAHATBIH KOPIOpAIHsIapIbIH
MEHEeKepJiepl opJaibIM Kypaiaaapabl Oeiin O6epy YChIHBICTAphIHA KATHICTHI TIJIEK
OumipyminepaiH caHbl  ecyzae. JKapHamamnblK ICTep MEH TayapJbsl OTKI3y/Il
YUBIMIACTBIPYBIHAAFBl  JKaJIMbl  TEHACHIMSUIAP  ©3TepMEreHIe, KOPIOPaTUBTI
JIEMEYIIIEPAl CaThII aylIbuiap dp1 OMBIH aJlaHbIHAA HEMECE KYTIpYy ajlaHbIH/a FaHa
€MeC, 0/IaH ThIC KepJIep/e CIOPTKA CEPiH dp1 Kapal >KaJFacThIpabl.

CrnopT meH JeMEyHIUTIKTEp apachlHIarbl KapbIM-KaThIHAC KYIIHEreH CalbIH,
JEMEYIIIIK KYKbITapFa ue 0oiymarbl Kypec xaHa gopmarnapra ue 6ora OailTailibl.
CHopTThIK JAeMEyHIUTIKTep OYKapaiblK akKmapar Kypajaaapbl >XKoHE OeJIIeKTi
TayapJiapMeH ThIFbI3 OaillaHBIC OPHATKAH CaiiblH, dpJaiibIM CATYIIbUIAPMEH KeIiciM
KYPri3yl €Hri3y1eri MyMKIHAIKTEPre ue 00Jaabl.

MapkeTUHI YCTaHbBIMAApbl HETI31HAE JKYMBIC ICTEUTIH OHAIPYLIUICPAIH
OpEKETIHJe MBIHIAN YpaH KaThIp: TEK HAPBIK IMEH CATBIN ATyIIbl TaJam €TeTiH
3aTTap/bl FaHa ©HAIpYy. MapKeTUHITIH HeEri3iHAE >KaTKaH MOMEHTTEp aJaMu
KOKETTUTIKTEp, CYpaHbICTapaH Typaabl. bygaH MapKeTHHITIH MOHI KeJecl
OenrijepaeH Typajabl: caThlll aNylIblFa alJblH-aJla «KENIICUIMETeH» OHIMIEp
HapBIKICH 0aiIaHBICTHIPHLIMAM TBI.

MapKeTHHTTIH MOHIHEH HET13T1 YCTaHBIMJIap IITbIFAIbI:

- OHJIIPICTIK-CATy 1C-OPEKETIHIH COHFbl TMPAKTUKAJIBIK HOTHIKEIEPIHE KOJ
KETKI3yre OarbITThUIBIFHI;

- MApKETHHTTIK 1C-OpPEKETTIH MHICHIYII OaFbITTapbIHIAFbl 3€pTTEY, OHIIPICTIK
KOHE caTy KOHIICHTPALHSIIAPHI;

- KOCIMOPBIHHBIH MApKETHHITIK KYMBICTBIH Y3aK MEp3IMJII HOTHXKeJIepre
OaFbITTBUIBIFBI.  Bysl  JkOFapbl Taija KeNTIPETIH MapyallbUIbIK 1C-OPEKETTI
KaMTaMachl3 €TETIH HapbIK TayapJapblHBIH J>KAHAIBIK HOTH)KECIHIE KacalaThlH
00KaMIBIK 3epTTEySIepre epeKIie Ha3apabl Tajuam eTei;

- Oipaelt MaKcaTThl dcepiIiepMEH dJICYeTTI CaThIN amyIIbUIAPIbIH TalanTapbIHbIH
CTpaTerusijiapbl MEH TaKTHUKaJIAphl apachIHAAFbl OIPUTIK MEH e3apa acepii KOJJaHy
[169,c. 98].

OJieOreTTep i Taugai Kele MapKeTHHITIK 1C-OpEKETTIH 9MIICTEPiH Kellecl Typae
KIKTEyre O0JIaThIHBIH TYCIH/IIK:
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- TeK HapbIK KaHa eMeC, COHbIMEH KaTap CasCH, JIEYMETTIK, MOJICHHU KoHE T.0.
€HETIH CBIPTKbI (KOCIMOpBIHFAa KATHICThI) OpPTaHbl Tajjaay. Tangay KOMMEpPUHUSIIBIK
JKETICTIKTepre HeMece OFaH Kapchl TyYpyblHa ceOemmn OoJaThiH  (pakTopiap bl
aHBIKTYyFa KeMmekTecell. Tanjgay KOpBITBIHABICHIHAA KOpIIara OpTa MEH OHbBIH
MYMKIHJIIKTEP1H Oarayiay yIIiH OepuireHaep KOpbl KaabllTacabl,

- Op1 LIBIHAMBI, 9p1 SJI€YyeTTI TYTHIHYIIBIIAPABI TaNAay. bepiiren tangay cayaara
KATBICTHl IIEHIM KaObUINAWTBIH adaMAapJblH JeMOTrpaUsUIbIK, SKOHOMUKAIBIK,
QJIEYMETTIK, reorpadHsUIIbIK KoHE 0acKa cUIaTTaMasapblH 3epTTeyre OalIaHbICThI;

- Oap >xoHe OosaliakTa TayapjapiAbl JKOCMapjay MEH MEHIrepy, SFHHU, *aHa
TayapJapabl KYpy MEH eCKUIepiH MoaepHu3anusiiay, T.0. Eckipren, ecenreyae maiima
KENTIPMEUTIH TayapJiap OHEPKICIM MeH HapBhIKTaH LIbIFapbLIa]IbL;

- KoWMajap »oHEe MarasMHJEp HEMeCe areHTTIK JXKyHelepaiH e31HIIK caTy
KYHETEPMEH COMKeCTEHAIPITICTIH Tayap KO3FaJIbICBHIH KOCIapiay *koe cary;

- CYpaHBICTap/ibl KAJIBINTACTHIPYAbl KaMTaMachl3 €Ty KOHE >KapHamasap/bIH
KOMOHMHAIUANIAPhI, JKEKE CaThUIbIM, KOMMEPIUSIBIK Oonamiarel 0ap ic-mapaiap
(«mabnuK  pUJICHINH3») apKbUIBI JKOHE caTyllbUlap, areHTTep MEH HaKThl
caTylbliapra OarbpITTalIFaH TYPJIl MAaTEPUANIbl BIHTAJIAHIBIPY;

- Tayapllapra KOUbUIFaH Oarajap >Kyillecl MEH JeHreisiepiH KocmapialThiH
OaranblK cascarTbl, Oara, Hecue, >KEHUIAIKTEep, T.0. KOJJIaHy «TEXHOJIOTHSCHIH»
aHBIKTAYIbl KAMTAMAaChI3 €TY;

- OHIM CaThUIATBIH AWMaKThIH TEXHUKAJBIK JKOHE OJICYMETTIK HOpMaapbIH
KaHaFaTTaHIbIPy, Tayapbl KOJJaHy *OHE KOpILIaraH OpTaHbl KOpFay KayilcCi3AIriH
KAMTaMachl3 €Ty, MOPAIIbI-3TUKAJIBIK €PEKENEPAIH COUKECTITT;

- JKYyle peTiHOe MAapKETHHITIK OpeKeTTI Oackapy, SFHM, MapKETUHITIK
OarmapyiamManap MEH KOCIMOpbIHAA opOip KATHICYIIBIHBIH JKE€KE MIHAETTEMENEpIH
KocTapyiay, OpblHIAay MeH Oakpuliay, Karep MEH NaijachblH, MapKETHHITIK
HIemiMaep iy THIMALTIriH 6aranay [170].

JleHe WIBIHBIKTBIPY MEH CHOPTTBIHACUXONIO2UANBIK —(heHOMeHI — acipece
YKaHKYHepJiep apachblHla CIIOPTTHIH SMOIMOHAIIBI CUITATTaMaChlH alKbIHIAl TYCETiH
alIIBIKTB TApTHIMIABUIBIK. Erep XX Facelp saHKylepaep/iH OyKapaiblK aifFailbl MeH
KBUIMBICTBI TOPTIOIMEH OailflaHbICTBI TpoOsieManapAbl Hazapra ainca, XXI raceip
JKOFaphl KbI3METIHE apKa CYMEWTIH CIOPTTBHIH HETI3T1 JTUKAIBIK YCTaHBIMIApbIHA
IIBIHAWBI KAyl TOHIIPYIII KY3 KUK O0TYbl MYMKIH.

JleHe IIBIHBIKTBIPY MEH CHOPTTBIHAIEYMemmikgheHoMeni — KEH TYpHAeTi
KOFaM/JIbIK OCEpHiH IIbIHAiibl amaibiH Oenruiey. CrnopT OapiblK TYpPFBIHAAD
JEHIeMiHIH MaHbI3/IbI 1C-9peKeTl 00IaIbl: 9p1 KaJIlblHA KENTIPYI, 9pl 9yeCKOou, api
kociou petinge. Crnopt opOip agamfa KaTbIiCy YIIIH MYMKIHAIK TyFbI3ajabel. O
opKaliaH »acrtap YIIH (CIOPTCMEH, >KYMBICKEp) ©31HIH ©MIpJIK KOJbIH Talyfa
ymitrenaipeni. XXI raceIpaarbl CIOPT aHA JKYMBIC OPBIHAAPBIH KOITEN aIllaThIH
caya 6oa anajel. COpT WHIYCTPHUACHI QJIEMJIETI OHAIPICTIH MaHBI3IbI CajalapbIHBIH
Oipi peTiHae KaJablITacaibl.

JleHe MIBIHBIKTBIPY MEH CIOPTTBIHAKOHOMUKANbIKGEHOMEeHIOHBIH OaphIlbIHA
Kaylll TyFbI3aThIH JICHrediHe AeiiH keTepineni. [laiima crmopTThIK TaOBICTHIIBIKTHI
OJIIICY/IIH JKaJIFbI3 Kateropusicbl Ooyia ananabl. bapiblK CHOPTTHIH HETI3Ti
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YCTaHBIMIAPBl MEH 3aHJapbl OM3HECTIH 3aHbIHA OaFbIHAIbl. MyHIAl KaFaiina, erep
aJlaM CHOPTTHIK OOpBINIBIH OU3HECTIEH TEMe-TEHIIKTE CaKTayFa aKbUIbl KETCEe, OH/a
CropT mneH Ou3Hec OipiH-Oipi >KYTHIN KOsAJbI. bactayFaH racelp CHopT YIIiH apbay
FachIphl Aen ecenrteneai. Erep 613 ocbl apbay/ibl JKeHe ajicak, CIIOPT opKallaH aJlaMu
Mypat OOJIbIN Kajabl.

JleHe WIBIHBIKTBIPY MEH CIOPTTBIHCAACUGDEHOMEHICTIOPT KEKe TYJIFalap MeH
casiCu TOITap/blH CasiCM UMUJDKbIHAH acChIll TYCETiHAEH neHreire ketepuieai. Cropt
casicCl KYpbUIbIM >KaFblHAH Kayllke Ayiiap OonateiHnai Oip raHa cebebi Oap — cascu
MEHMEHJIIKKE HWMHDKAI KOJJIaHy V3aKThIFBI. byn cmopt TinTi  mocTypii
JIEMOKPATHUSIIBIK TYPAKTBIIBIKTAFl €Nepe A€ CasCaTThIH «KOJCHKETIK» OaKblIaybl
0oJaabl.

XKanmel onemAaik karmaiiga, copT OoJylalakTa dapi JKeKe MEMIICKETTIH 1IIHIE,
opi eTe YJKeH MaclmTaOTaFbl ayKaTThl JXKOHE ayKaTChl3 KabaTTap apachIHIAFbl
TEHCI3/IIKTI KepceTrel, eceal. OcblFaH opai, XalbIKapaablK MApPKETUHTKE oCep €TETIH
HEFYPJIbIM BIKIIIAM TEHJICHIMSIIAP KOJIK jKOHE KOMMYHUKAIUSIIBIK KbI3MET KOJIEMIH
opi Kapail ecipeni. byn xkorapbl AeHreWIe »*aHa ©HIM MEH eMIp CalThl Typaibl
aKmapaTt anMacyabl TyOipiMeH ecipeai. bip ce30eH ailTkaHIa, SKOHOMHKA MEH
MapTKEUHITHIH HaFbI3 )kahaHianysl 00Jabl.

Exinmn skarbiHaH, «YJKEH CHOPT» ONeMIIK KahaHABIK JaMBITY apKbUIbI
xkerieni. Ke3 kenren skarmaiina «YJIKEH CHOPTTBI» JaMBITy CTPATETHSCHhl OYTiHT1
KYHT1 «KYIITEP OPTaJbIFbIH» OaKbliay HET131HJE 9JIEM/IK CIOPTTHI KaeaHIaHIbIpyFa
OarprTTananel. Omap OoJsamiakTa KOMyITThl CIIOPTTHIK KOpHOpamusiap 60Jaabl KoHEe
ojlapra  OapibIK YKIMET OarbiHaAbl. ByKin ayauTopusiFa YCHIHBUIATBIH CHOPT
KbI3METTEPIH JIaMbITY TEHJICHLIMSIIAphl 9pOip aJaMHBIH OMIPIIK CTUJIIH aHBIKTaWIbI.
XX Facblpa agamaap >KeKe IMCUXOTEePareBTiH KbI3METTEPIH Konganca, XXI raceipia
©3/CPiHIH JKEKE JKAaTTHIKTRIPYIIBIMEH J0C 0oJianbl. JIeHE MIBIHBIKTBIPY YKOHE CIOPT
XXI rachIp/a skajrbl XaabIKTIK 00JaThIHBI co3ci3 [171].

oneMjie (UTHEC KbI3METTEpre JEereH CYpaHbIC 3aMaHayd e3repicrepre caii
(bocekenin apTy JKarmaWbIHAa, Ke3 KEJIreH JeHreigeri, ocipece, «opra
MacmatOauFby KIyOTapablH O>KETEKIIJIepl) KapbelTan JaMbin  kememi. JKaHa
KIIMEHTTEP MEH KaTBICYIIbUIAP/IbI YCTAN Kaldy YIIH OJIAPIBIH THIMJ1 TICUIIEpPi MEH
dbopmanapbelH yakbITBIHAQ KoJimanraH Twimal. Peceiine, Kazakcranga OocekenecTik
KYPEC OCKEH CailblH KIIMEHTTEPIH JI¢ KbI3MET KOPCETY JICHIeHiHEe JIeTeH TajanTap aa
KymeiTutyge. @utHec KIIyO KbI3METTEP1 ©CKEH CailblH OIpIHIII OpbIHFa Oara JeHreml
eMec cepBHUC camnachl MbFaAbl [172]. JKaTThIKKbICH! KENIETiH KIUSHTTEPII HEFYPIIbIM
KOIl )KMHAY YIUIH (UTHEC KIyOTap/blH KETEKIIIepl 9pl TYPAKThl KIUEHTTEp YILUIH
7€, opl ’KaHa KIMEHTTEp YIIIH 1€ TYpJl >KeHUIIIKTEp MEH IIerepiMAep EHrizyre
TBHIPBICAIBI.

Kazipri yakpITTa KOINTereH ejjaeple ©oMip CTWIHAE «CIOPTTHIK CTHIIbY
KaJIBINTACKaH, CHIMOATTHI TYJIFAIbl HEMECe KOPHEKI OYIIIIBIK eTTi 60Ty CoHl O0bII
ecenTeneni. AfaMaapablH KaKETTUIINHE HapbIK Ta COWKECiHIIe jkayarn Oepyne:
CIOPTTHIK Tayapjlap MeH KbI3METTep OHAIpynl Qupmanap e3aepi YChIHATBHIH
OHIMJIEP/IiH TypJiepiH KeHeuTin, OHBbIH camachiH JKaKcapTyaa KoHE JIe )KaHa CYPaHBIC
KaJbInTacTeipyia. CHOPTTHIK Tayapiiap MEH KbI3METTEPre JACTeH JKOFaphl CYPAHBICTHI
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KociOM cropTuibLIap, XKATTHIKTHIPYIIbUIAP, KIYOTHIK *KoHE Oacka Ja JeHe TOpOueniK-
CHOPTTHIK YUBIMIIAP YCHIHAIBI.

TyYTBIHYIIBUIBIK CYPAHBICTBIH O Oeiri CHOPTTHIK 6©HIMHIH calachlHa,
BIHFAUJIBUIBIFBIHA ~ JKOHE  OHBI  MaiiialaHyJarbl  CEHIMAUNKKE  KOWBLIATBHIH
TaJIalTapbIHbIH KOFaphl 00IybIHA OailIaHbICTHI aca epekiie [173].

bacekenectik OM3HECTIH OapibIK KypayliblIapbIHaIa KOpiHiC Tababl, Ke3-KeITreH
araTThIK HEMece KaTeliK >KiOepreHjie e31 Typalbl €CKe calaabl — >KapHamaja,
FBUIBIMU-3€PTTEY KYMBICTApbIHIA, OaraHbIH KaJBIITACYBIHIA, CYPAHBICTBHI OOJDKAy
YKOHE KaJIBINTACTBIpYya, OHIMII OTKi3yae. bocekenec eHmipymi GpupmariapMeH xKoHE
CHOPTTHIK YHBIMIAP apachbIHAAFbl 0OCEKENECTIKTIKTI HAPBIKTHIK ©3apa OaillaHbICcTap
Typajbl KOJIIAaHOAQIBl CHUIIATTaFbl FHUIBIMIAD KEIICHIHEH TYPaThlH MAapKETHHTKE
XKYTIHIT KaHa skeHyre 6onazsl [174]. Mapketunr (arpuimr. market — HapbIK) — OHIMII
OTKI3y/ll KaMTaMachl3 €Ty >KOHE TaiaHel OapbIHIIA KeOelTyre OarbITTalaFaH
(bUpMaHBIH OHIPYIIUIIK )KOHE 0acKapyIIbUIBIK KbI3METIH YHJIECTIPY JKYHeci.

CHopTThIK MapKETHHT KaJllbl MapKETHHITIH ©31HJIIK €pEeKIle CUIaTTapbIMEH
epeKIIeNKTEPl Oap Kypaylisl 0eiri peTinae kopinic tTabaanl. CoHmai-ak, ClIOpPTTHIK
MapKETHUHT asiChlHA >XaHKYWepJyiep, JeMeylIiep, CHOpTUIbUIAPAbl caTy-CaThIl aiy,
OyKapalblK CHOPT, CHOPTTHIK OW3HEC, cajlayaTThl OMIp CaJIThl JKOHE OacKasaphbl
CHSIKTBI peKIIe HbICaHAap MEH KaThIHAcTap Kipeni [175].

CHopTThIK MapKETHHI FBUIBIM JKOHE TXIPUOENIK Kypajd PETIHIE CIOPTTHIK
Tayapjap MEH KbI3METTEP/l OHJIpy MEH TYThIHY aMTapJbIKTall KEHEHIN, KINEHTTEP
MEH TayapAbl OTKI3yre JereH OacekenecTik MmueneHickeH XXf. OpracbiHaa
KaJiplnTaca 6actaabl. byl ke3eHae TYThIHYIIbUIAp YIIIH Kypec eHAIpyIll 63 TayapblH
OTKI3yZl TEK MApKETHHITIK Ic-IIapajap apKbUIbl FaHa KaMTaMachl3 €T€ ajaThblH
caTbifa JkKeTell. ¥CBHIHBUIATHIH Tayapiiap MEH KbI3METTep/e TaHIAyJblH KEHEIol
ceOenTi caThill aldylibUlap TalFaMIia3 opl TaHAarblll OoJjia OacTajbl; ojiap e37epi
OHIIpYIIIEpre ©3 MIapTTapblH KOs Oacrambl, KepiciHnme emec. Ocpliaiiia,
YKUBIPMACBIHIIIBI FACBIPIBIH €KIHIII KaPTHICHIHIA KONTEreH oHAIpyI hupMagap MeH
KOCiOM CHOPTTHIK YHBIMIAD KOCIIOPBIHHBIH TYTHIHYIIBUIAPHI, CHOPT KIyOBIHBIH
JKaHKYHepyiepl >kemicTi Ou3HecTiH OacTankpl KypayliblIapblHBIH Oipl €KEHIITIH,
oJlap/bl TapTy opl ycTanm Kajly YIIH MapKeTUHI ©T€ KaKeT EKEHIITH alKbIH
TYHCIHI.

Hapbik  skarmaiiplHIa  JKYMBIC  ICTEHTIH  KE3KEJITeH  KOMMEPIHSUIBIK
KOCIMIOPBIHHBIH HEMECEe KOCIOM CIOPT YUBIMBIHBIH 0OacThl MakcaThl — Maiia Taly.
[Taitnansl Kanaiiiia OapbIHIIA KOTEpYre 0O0JIalbl )KOHE OJI YIIIIH HE 1CTey Kepek— Oyl
Ke3 KenreH OW3HEeCTIH eH Heri3ri maceneci. On yoIiH ajiJbIMEH MapKETUHT
Heri3aepiHe cumnarrama Oepeilik, maiijia 1ereHiMi3 eHIMAl caTy Oarachkl MEH eHIIpIC
IIBIFBIHBI aPACBIHIAFbl allbIpMa €KeH 1T SKOHOMUKAJIBIK TCOPHUsIaH OCNTiIl, SIFHU:

[Taitna= (bara— [lIbIrpiHAap) —MAX.

Kentipinren epHeKTeH KOpETIHIMI3NEH, Maiianpl OapbiHINIA KOTEpY YIIH, HE
OHIMHIH OarachlH KeTepy KepeK, He OHbl OHJIIPY UIBIFBIHBIH a3aiiTy KaxkeT. Anaija,
MYH/Ia €Ki aca MaHbI3/bI XKaran Oap:
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— Oipinwioen, 03cekesecTiK OaraHbl aca )KOFapbl KOTepyre MyMKIHIIK Oepmeiini
(erep yKcachl JKOK >kaHa Tayap Oosimaca);

— eKiHwiOen, eHJIpyml ¢upMa (HEMece CcaTyllbl) MIBIFBIHABI KOCIIIOPHIH
naijlaMeH >KYMBIC ICTEH aJIMalThIH OOJIFaHFa JICHIH FaHa, TEK Oenrui Oip IIeKKe
Neiin a3aiita ananpi[176].

XKorapbina alTeUIFaHAAp, SpUHE, OHAIPYII PrpMa HEMEcEe CIIOPTTHIK YibIM OaF
abenruieyaiH HeMece IIBIFBIHABI a3alTyIbIH TEHOCS-TEH KYHECIH KYPYhl KaKeT eMec
nereHal  Oummipmeral.  Anaia, OTKI3yAlH KEH  HapbIKTappl MeEH  Typii
KKETTUTIKTEpJCH TYpPAThIH Ka3ipri SKOHOMHKaJa MaiAaHbl OapblHIIA KOOEUTYmiH
Oacka nma xojmapel Oap. Mpicanbl, CTaaWOH >Kalmlbl MaWAachlH Kipy OWIJIETIHIH
OarachlH >KOFapbLIaTy eceOlHeH eMec, caTy CaHbIH apTThIpy eceOiHeH (SFHH,
aifHanbIM eceOiHeH) keOeiiTe amanpl. COHBIMEH KaTap, CHOPTTBIK OHIMJI OTKi3y/l
KApKBIHIBI JKapHama, Tayapjiap MEH KbI3METTEPIiH CalachblH apTThIPy, KXOHE JIe
TYTBIHYIIIBIFA JKaHA KACHETTEPMEH  JKETULMIPUIreH, aHaFypjbiM SKETULIIpUIreH
J3aiH/I, Y3aK YaKbITKA KEMUIIIK OeplyIeTiH, aHaFypJIbIM COHI1 HeMece Oeenai oHIM
YCBIHY apKbUIbI apTThIpyFa 00abl.

JlerenmeH, >kapHaMaHbIH KapKbIHIBUIBIFBIH apTTHIPYy HEMECE OHIMHIH CarachbiH
JKakKcapTy OOUBIHINA iC-IIapaniapJblH MEXaHUKAJBIK Y3€re achIpbUIYbl IMalIaHbI
OapplHIlIa KOOEWTy MiHJAETIH miemmeiai. KocekiMmima jkapHama >XKOHE KBhI3METTIH
camachlH JKaKcapTy OObIHINA IIapajap eleyil KamuTall >KyYMCAIbIMBIH Tajam eTel,
aJI, HOTWXKECIHZIE, TYCETIH Taiiga KeJieMi IIBIKKAH IIBIFEIHMEH CaJIBICTBIPFaH/Ia
aliTapiplkTail a3 Oonysl MYMKIH. backama aiTkanaa, QypbiC OOJBIIT KOPIHTE€H
KaFujanapra JoJIMe-Io Oepy CIOPTTHIK VHBIMABI IIBIFEIHM €H OaHKPOTTHIKKA
YIIBIpaTybl MYMKiH [177].

MyHnaii KoJIaiichI3 KardailiaH Kajal KyThUlyFa OoJiajibl? OKIHIIIKE Opai,
MyHAa oMOebanm epexe JKOK. TeKk MapKEeTHHI TEOpHUsChl MEH TxipruOeciMeH
TaObUTFaH, opOip HAKThI Kargaiiia Oenriial Oip MeJepiae MIbIFapMAaIIbUIBIK TeH
13JICHIC €HT13y Ka)KeT aThlH TaHbIMas anroputMaep Oap. OcbiFaH OailIaHBICTBI aTar
OTETIH KAUT: CIIOPTTHIK MAPKETHUHT— FHUIBIM, IIBIFAPMAITBUIBIK JKOHE 11K TYHCIKTIH
KOCIIAChl; YIITIKKE OeJyre >kKoHe TeK Oip OarbITTa opeKeTeTyre JereH Ke3 KereH
TaJIMBIHBICTAP YJIKEH IIBIFBIHFA YIIIBIPATAIbI.

CHopTThlK MAapKETHHITIH TXKIPUOENIK MIHACTTEpIH MISHIyJeri KeneH i
TOCUIIIH JKakchl Oip MbIcaliblH ['epMaHus MaMmaHmapbl KOJddaHAbl. bepiuHmik
CTaIUOHAAPIbIH O1piH KaJIbIiHA KENTIpy Ke3iHae GPyTOos alaHbIHBIH IO TOCEMECIH
TOJIBIFBIMEH aybICTHIPY KaxkeT Oonnbl. LIIBIFeIHIApABIH OpHBIH KapThUlail Oojica na
TOJNTHIPY YUIIH WIBIMAAPABI 13 cM auaMeTpil KilmripiM meHOepT YpIHAE Kecim,
oJlap/ibl apHailbl IIBIHBI TyHKOHMManapra oOpHanacTelpAbl. HoTmxkeciHae 5 MbIH
KOJIEChIM skacaibin, (GyTOON >KaHKyHepiepiHe Oip daHachl 25 €BpojaH CaTbUIIBL.
CoHbiMeH Oipre, albIll JONTHI TebOe OUIETIH XKepyep/liH 1me0l KbIMOAThIpaK OOJIIbI
CaTBUIIBI.

CHopTThIK YUBIMHBIH JKEMICT1 ’KYMBICHIHBIH MAHBI3/IbI IIIAPTHI — OHBIH TayapbhIHA
cypaHbICTBIH Oonybl. CypaHbIC JereHiMi3 He koHe oy Here Toyennai? CypaHbic—
MapKETUHTTIH TYWIHII VFBIMBI, MApKETUHTTIK KYpaJIaplblH YJIKEH OeJiri OHBI
alKpIHAyFa )KOHE KalbINTacThIpyFa OarbiTTanrad [178].
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Cypanbic— aca e3repmeli opi OopkaHysl KubIH 11ama [179]. Keiine on keHeTTeH
naiiia 60oJaabl KoHE JI9J1 cojlaid ToKTam Kajasael. Keibip skarmaiiapja o Keuiaap,
TIIITI OH XBUIABIKTApP OOWBI TypakThl OoJyanbl. Keiife TYTHIHYIIBI ©31HEHE KEpek
€KEHIH, HEre CYpaHbIC jKacayFa JallblH €KEHIH HAKThl aiTa anmMmaiabsl. MyHpaaii
JKaraaia, eHIIpyIl KYMOAKThI MIENTYl dKOHE HApbIKKa TYTHIHYIIBI KYTKEH OHIMI
YCBIHYBI KepeK. Tayap Ka’KeTTl COTTEe KaXXeTT1 skepJie OOybI THIC.

CypanbICThl alKbIHIAY JKOHE OHblI 0acKapy YIIIH CHOPT OHIMIEPIH OHAIpYIIi
dbupmanap xoHE CIOPTTHIK YHBIMIAP CYPAHBICTHIH MICUXOJOTHSIIBIK HET13CPiH, SIFHHA
KOKETTUTIKIICH YK Iepai 3epaenerai(cyper 16).

AJIAM

OCBI yaKbITTaFbI Bonamaxrare!
KOKETTUTIKTEp KOKETTUTIKTEP

(caHambl XKoHE caHaIaH (KaJbINTaCTBIPY JKOHE
THIC) 0OJDKayYIbI TaIaI eTel)

Cypet 16— AnaM oHE OHBIH KXKETTLTIKTEp1

AnaMmHBIH TaOWFaThlHA Kapad, aJIbIMeH aHarypjbIM MaHBI3ABI, OipiHIII
KE3eKTerl KaKETTUTIKTEpP KaHaFaTTaHIBIPbLIAIbl — TaMaK, KUiM, Oacriana. Co/laH COH
JKEKE TYJIFa aHarypibIM SKOFapbl JICHTEHEer 1KaKETTUTIKTepIH KaHaraTTaHAbIpyFa
YMTBUIAJIbI— KAYINCI3IK, KYPMET, 631H-031 TaHBITY, KaHaiiaa 0ip oJeyMEeTTIK TONThIH
HEMece CIOPT KOMAaHIaChIHBIH KYpaMbIHa 00y.

bipak oCbl «TYCIHIKTI» KaKETTUTIKTEPMEH KaTap aJaMHBIHC aHAChIHA YXKIEI
aTayFaH KemeHi cedenrep acep erei. Omap 01311 Oip HOpcere TajlanTaHyFa, CaThII
anyra, O1p >xepre Oapyra urepMmeneiiai. SAruu, 01311H MIHE3-KYJIKbIMbBI3/IbIH HET131H/e
KATKaH YOKIEME CaHallbl JKOHE CaHAChI3, CE3IMTal, 3UATKEPJIiK, MOJCHH KOHE
(U3MONOTUSAIIBIKKA JKETTUTIKTEPIH Oenriii Oip KEIIeHIHIH TYpPaKThl Typle e3apa
BIKMAJIACYBIHBIH HOTIMKEC1 OoJbin  TaObuIaAbl. MyHAarbl yoxaep OaFbITTaphbl
OOMbIHIIIA alTapJbIKTall Typil — Oipl agaMaapibl skacamIiia3, ChIHIAApJibl KbI3METKE
KO3Faca, aJICKIHIIICI— KePICIHIIIe, arPECCUBTI KOPIHIC Ta0aIbl.

Ocpunaiima, MIHE3-KYJIBIK YOI palMoOHAIIbI O MEH CaHaChl3 KO3FAYIIbI
cebenTep/liH e3apa OPEeKETTECYiHIH KYpJeil CUMaThiHaa 00Iaabl, HOTHXKECIHIE JKEKe
TYJIFA K€ Ke3Jle Here JoJ OChUIal KacaraHbIH 031 JIe JKETKIUIIKTI TypHe ToNeNaen
TyciHaipe anmMaiabpl. COHABIKTAH, CaThIl alyAblH UIbIHAWBI cebenTepl opaalbiM
caHaJibl curnarra 0oia 6epmeni.
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Mpicanbl, CHOPTTHIK OHIM OHAIPYIII (pUpMa TYTHIHYIIBI KaHAAia O1p CIIOPTTHIK
asK KMIMHIH TYPiH TaHaFaH/1a HEeHI OaCHIbUIBIKKA aJIaThIHBIH aHBIKTAMAaKIIbI OOJIJIbI.
MapKeTUHITIK cayallHaMaliap Ke31HJI€ TYTBIHYIIbUIAp OJap/bl TAapTaThIH SPTYpIi
cebenTepal aTajpl, — CIIOPTTHIK asgK KUIMAEPAIH TYCl, oJlapAblH (opMachkl, cajiMarsl,
TaOaHBIHBIH HKEMIUTIT, Y3aKKa >KapamIbUIbIFBI, JU3aiiHi, KanTaMaHbIH KOpKeM
naieiaganysl kepceriaai [180]. Anaiina aHarypiabIM MYKHST 3€pTTCYJC TYTHIHYIIBI
CIOPTTHIK asK KHIMJI TaHIay Ke3iHJE aJJIbIMCH asK KUIMHEH IIbIFAThIH MICKE MOH
OepeTiHi aHBIKTABL. JKoHE Jie erep hic KaFbIMIbI 00JIMaca, TYTHIHYIIIBI CAHAIaH ThIC
JIEHTeIe CIOPTTHIK asK KWIMJI camachl3 Jen Oaranaiiibl KOHE COHBIHIA CaThII
aynaH 6actapTajbl.

Ocplnaiiia, CHOPTTHIK asK KHIM CaThIll aJfaHiarbl MaHbI3AbI (DAKTOp TIMTI
cayaJHama Ke3iHJe Jie eCKepiIMEreH apeKeT O0bI mbIKThI [181].

Onpipyuri yuriH OIpiHIIT KE3eKTerl HOpCE OHBIH 9JIEYeTT! TYTHIHYIIBUIAPABIH
YOKIH TyclHy Oonblll  TaObUIaAbl. OHAIPYIIl JKEKe TYJIFaHbIH TayapAbl o3
KOKETTUTIKTEPIHIH Ti3IMIHE KIPTi3eTiHIH HeMece KIpri30eUTiHIH IICNIeTIH YFbIHY
OpEKETIHEH KEWIH OpbIH aJlaThIH CAThIN ajly OpEKEeTIHE BIKNal €Ty YIIH ©31HIH
TayapbIHBIH, KbI3METIHIH, KAITAMACHIHBIH, dKapHAaMaChIHBIH KaHAail O0Iybl THIC eKEeH1
Typainbl aknapaTtka myzanaeni. COHIBIKTaH, CaThIll ajdy dpeKeTi OlipKarap TybIHAayFa
THUIC XKaFbIM/IbI KaObLIAAYIap1aH TYPaJIbl.

AnaMapl CTIOPTKAa HE TapTaThIHBIH TYCIHYre THIPBICHIT Kepenik. Here on
CHOPTTHIK KHIM MEH asiK KHIM, CIIOPTTBIK >KapblcTapra OUJIeTTEp MEH a0OHEMEHTTEP
CaThIll alajbl, CYHIKTI KOMAaHJACHIHBIH apTbIHAH TYpJl elaep MEH aiiMakTapra
camapfa IIbIFaJbl XKOHE TINTI ChIPTTAll TaHBIMAJI CIOPTIIBUIAPFA YKCAFbUIAPHI Keea1?

Bipinmice6e6i, crmopT— CYJIyNBIK, KO3FaJbIC, KYII OHE ChIMOATTHUIHIK [182].
CynynblK YFBIMBIHA aHBIKTaMa Oepy aca KypJenli, — OHbIH HE €KEHIH EIIKIM a1
O1IMei11; KoFaMIarbl >KaJbl TYCIHIK OOMBIHILA, CYJy JeN ©31HIH CBIPTKbI Kea0eTi
MEH YHaWThIH 00BbekT ecenteneai [183]. Ochunaiiina, cysTyablK YEbIMBI Oip jKaFblHAH
CyOBeKTHUBTI, cebebi opOip agamMHBIH ©31HIH TYJIFAChIHA, OMIPIIK TXKIpHUOECiHe,
MIHE31HIH epeKIIeTIKTepiHe TIyeNl O31HMIK apTHIKIIbUIbIFEl 0ap. CoHbIMEH Oipre,
CYJIYJIBIKTBIH OOBEKTHBTI KYypaylIbIChl Ja Oap amaMIapiblH KOIIIIriHe JaMbIFaH
OYJIIIBIK €TTI, €PXKYPEK, 9pl MBIKTHI, ChIMOATTHI, KOPKEM CIOPTIIbUIAD YHAMUIIBI.
OcpiraH 0aitIaHBICTBI, KONITETEH agaMap ojapra YKCarbIChl Keneal. MyHai bIKbuiac
neHe TopOueci JKOHE CIIOPTIIEH alHaNIbICYFa, OpPEKEeT jkacayra JIETeH MBIKThI
BIHTAJAHABIPYFA allHATIAbI.

AnaMaapapl IeHe TopOHWeci MEH CIIOpPTKa TapTaThlH Oacka MaHBI3IBI ceOern—
oM, 9pl1 BIMBIPACHI3, OENrUIl Oip epexenep OONBIHIIA KYpecy, allblK 09CEKeNeCTIK
MYMKIH/IT1. bakTanacTeIK MeH 9oAu1 09CEKEeNeCTIK MYMKIHAIr agamaapra e31H-e31
TaHbITYFa, KaHAal Aa Olp copT TypiHAE HEMece KbI3MET asiChIH]la OPHBIFyFa >KOHE
ojlapAa 1me0epiliKk TEeH aTaKThlH IIbIHBIHA KOJ JKeTKI3yre MYMKIHAIK Oepei
[184].CniopTrarel  MaHBI3ABI yakaeMme (acipece, Oamamap JKOHE CaybIKTBIPY
CIIOPTBHIH/IA) JIEHCAYJBIKTHI CaKTay »XOHE cajayaTThl eMIp CalIThIH KY3Ere achpy
OoubIn TaOBIIAABI. ATa-aHANAPJbIH OachIM KOMIIUTIi 63 OajanapblHBIH CIIOPTIICH
alfHAJNBICyFa JIeTeH BIKbIJIACTAphIHA TYCIHICTIKIICH Kapaiapl, ojlapFa OChl OaFbITTa
YKaH-)KaKThl KOJIJay KepceTedl. ATa-aHalapiblH TMiKipl Oananapbl Y3/1K CIOPTIIIBI
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Oonmaca 11a, ©3 JACHCAYJIBIFBIHBIH KOPCETKIIITEPIH MIHAETTI TYpAE >KaKcapTalbl eI
TYHIHIETIe/I].

XanbIKThIH 0ackiM O6JIITiH TOJBIKTAl JIeHE IIBIHBIKTHIPY JKOHE CIOPTIIEH KaMTy
YIIIH MyHAail ic-mnapanapiabl OapiiblK YHBIMIACTHIPYIIBUIBI KIASHTeHIepaAe AaMbITy
KaxeT. bamanap crnopThiH, oyecKOW KiIyOTap/bl, 3eMHET >KAaChIHAAFbl TYpFbIHAApFa
apHaJIFaH TYPJl CHOPTTHIK IC-IIapaiapibl KUl YHBIMIACTBIPY Kaszipri KOFaMHBIH
CYPaHBICHI.

Bapnbik caHatTapabl KaMThIN KaHa, 013 canayaTThl ©Mip CalThIHA JETEH KaJIIbl
KBI3BIFYIIBUIBIK ~ TIEH KAKETTLIIK  ocepiHe, KOJDKeTKizemi3. bipak, kememmi
MapKETHHITIK JKEJIUIEepAl JKYpri3y YIIIH YJIKEH KeJeMJie Kypajjap, COHBIH IIIiHAE
KApXKBUIBIK, KaXeT. bi3 ochl karmaiiga Oi3re IIBIFBIHIBI KAPKBUIBIK Oa3aHbI KOHE
IIBIFBIHIBI TOMEHACTYTE, JKYPTi3UIEeTIH MApPKETHHTUIIK SKEIUICPAiH THIMIUIITIH
apTTeIpyra MymMmKiHAiK Oeperin SMM (Social media marketing — tayapra Hemece
apHaiibl OpeHJKe KOFaMHBIH Ha3apblH ayJapy MaKcaTblHAAa QJIEYMETTIK >Kelliep/l
Kosimany) [185], mapTtu3aHmbIK (KOFamfa KbI3BIFYIIBUIBIK TYFBI3aThIH 00pasuap
apKbUIBI 63 JKapHaMaHbI3Abl Jkapusiiay) [186], BupycThIK MapkeTHHT (0acThl
»KapHaMaJlap/IbIH JKaHbIHA ©3 KapHaMaHbBIHBI3IbI KOChIMINA xapusiiay) [187] cuskrer
WHHOBAIMSIIBIK MAPKETUHITIK XKeIUIep Il naigaianyabl YChIHAMBI3.

CanayarTsl eMip caiThl — aJaM YIIIIH aca MaHbI3[Ibl, JCHCAYJIBIKIEH TIKEeJIeH
OaliIaHbICTBI KYH/IBI (OPMACKI, alaM MOAMHETIHIH Oip Oesiri [188]. An meHcaysbIk -
amaM OakbITBIHBIH Herisri Oemiri [189]. KoramHbIH Oomamarel opOip amam
JIeHCayJIbIFbIHA OaliaHbICThI. JleHcayIbIKKA TEK IEHEHIH ChIPTKbI OYTIHAIT FaHa Aen
Kapay aFaTThIK, JKaJIbl aJFfaHa OHbl OPTaHW3MHIH >KaH-)KaKThl JaMyBIMEH OYKLT
KBI3METTEP/IIH JKY3€Te TYPHIC aCBIPBUTYHI €T YKKaH JKOH.

CoHapIKTaH ajaM JCHCAYJBIFBIHBIH JKaFJaiibl TEK KOFAMIBIK TaMyIbIH FaHa
KOPCETKII €MeC, COHbIMEH OIpre KyaTTbl SKOHOMHMKAJIBIK, €HOEK, KOPFAHBIC >KOHE
MQJICHH dyec O0JbIn TaObLUIaaAbl. byTiHT1 TaHaa Oananzap MEH KacTapiIblH JCHCAYJIBIK
JKarIaiibiHa 0acThl Ha3ap aynapyna.

CanayarTel eMip CalThIH KaJbINTACTBHIPYIBIH Ma3MYHbI MEH YHBIMAACTBIPY
dbopmaiapbl MbIHAHBI KO3IEHI1:

- )KayamKepuIUTiK, 03 ICHCAYJIBIFbIHA JKayallKePIITIKIICH Kapay;

- TAOWFU CEe3IMTAIIIIBIK, OKYIIBUIAP/IBIH Kac SPEKIIEIITiH eCKEPY;

- FBUIBIMIJIBIK, TEK TEKCEPUITeH FhUIBIMU JNICNIACHTCH JEpEeKTepre FaHa
CYMEHY;

- DKOJIOTHSAJIAHABIPY ajaM oOpraHu3MiHe KOpIIaraH opTa (aKTOpIapbIHBIH
acepiH O1ny;

- YITTBIK aWMakKThIK EpEeKIICNIKTepl eCcKepy, callayaTThl eMip CaJITh
Typajibl YATTBIK CAJIT-ASCTYPJIEPIMEH TAHBICHIN OHBI YCTaHa O1J1y;

- Y3OIKCI3  OKBbITy,cajlayaTTbl ~ ©MIp  CaJThl  JaFAbUIapblH  Y3IIKCI3
KJIBIITACTBIPBIN YHEMI TTalaIanHy;

- QNEyMETTeHHIPY, cajlayaTThl ©MIp CaJThIH VYCTaHFaH KOFaM MYIIECIH
JaibIHAY.
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3.2 «/leHe WIBIHBIKTBIPY :KJHE CHOPT VilbIMIAPbIHAAFBIKbI3METTEP:
MAPKETHHTI MEeH CePBUC» aTThI JJIEKTUBTI MIOHHIH 0araapajaMachl THIMALTITIHIH
IKCIEPUMEHTAJIbI Heri3aemMeci

DKCNEPUMEHTTIH KaIbINMAacmulpyulbl Ke3eHiHoe JIeHE MIBIHBIKTHIPY dKOHE CIIOPT
yUBIMIapbIHIA KBI3METTEP/I1 )KETUIIIPY MaKcaTbiHAa«/[eHe MBIHBIKTBIPY KOHE CIIOPT
YUBIMIapBIHIAFBIKBI3METTEPI:MAPKETUHT T€H CEPBUC» AaTThl DJEKTUBTI IOHHIH
OaragpasiaMachl KYpPbUIBII, SKCIIEPUMEHT Ke3iHAe Tainaanbl, 135 caratka (3 kpeaur)
apHaJIBII JKacaJlJIbl.

DNEKTUBTI KypC CTYICHTTEPAl KOCiOM 1C-OpeKETTIH FhUIBIMH-JIICTEMENTIK JKOHE
YHBIMIACTHIPYIITBUTBIK-0aCKapyIIBUTBIK, TYpJiepiHe Oarmapiaiinbl. OHBI OKBITI-YHPEHY
K9Ci0M iC-opeKeTTiH Keleci MiHAETTepPiH HICIIyre CENTIrH TUT13e/11:

2bLILIMU-20iCEMENIK IC-apeKem CanacblHOA.

— FBUIBIMH 3€PTTEYJIEP MEH SICTEMENTIK KYMBICTAPABI OPBIHAAY;

— ©31HIH IeJJarOTUKAJIBIK OLTIKTUTITTH apTThIPy MaKcaThIH/Ia ©31H-031 TaJllay MEH
©31H-031 OarajiayMeH IIYFbUIIaHY;

YUBIMOACMbIPYULBLILIK-0ACKAPYULBLIBIK, IC-dPeKem CalaCbIHOA.

— ©31H-031 OacKapyfa, Y)KbIMIbI KOHE [IEHE IIBIHBIKTBIPY >KOHE CIHOPT
YUBIMIAPBIHBIH 1C-OpEKETIH 0acKapyFa KaThICy,

— YCBIHBUIATBIH KY)KaTTap MEH ecen Oepyie NalbIHABIK IeH KipicIe.

DONEeKTUBTI  KypCThIH  MakKcamwl—  JIGHE  UIBIHBIKTBIPYIBIH  OoJamak
MaMaHAapbIHBIH MapKETHHI TI€H CEpBUC OOWBIHINA TEOPHUSUIBIK OlTIMIEPiH, JCHE
IIBIHBIKTBIPY MEH CHOPTTBIK KYMBICTAPABI FBUIBIMH TYPFBIA KYy3€re achlpy YIIiH
KOKETTI MAapKETUHITIK 1C-OPEKETTIH MPaKTUKAJIbIK OUIIKTUIIIT MEH JaFJIbIChIH
KaJIBIIITACTHIPY.

DIIEKTUBT1 KYPCTBIH MiHOemmepi.

— TMIOHHIH FBUIBIMU-TCOPHUSIIBIK, OJICHAMAJIBIK JKOHE OJICTEMEIIIK HEeTi3[epiH
MEHIepy;

— ahaHIbIK HApbIK KATBIHACBHIHIA JI€HE NIBIHBIKTBHIPY OPEKETTEPIH FHUILIMU
TYPFBIJIa )KY3€Tre achIpyFa CeMTITH TUTI3€TIH MAPKETHUHITIK 3€PTTEY TEXHOJIOTHSIIAPHI
MEH KYpaJIJIapbIH MPAKTUKAJIBIK UTEPY;

- JIeHE UIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT  YHWBIMIApbIHAA  CTpaTerusuiapibl
KAJIBINTACTBIPY YKOHE OHTANIIaHIBIPY, TAKTUKACHIH KOCTIapiay *KoHe )KY3€re achipy.

DNEKTUBTI KypCThl MEHT'€PreH CTYICHT

Oinyi Kepex:

— JIeHE IIBIHBIKTBIPY JKYHMECIHJI€ MAapKETUHITIK 1C-OpEKETTIH MOHI MEH
EpEKIIENIKTEPIH, COHBIMEH KaTap YCTaHbIMAAPbl MEH 9/IICTEPIH;

— JIGHE IIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT YHBIMIApBIHAA MapKETUHT JKOHE CEPBUC
KbI3METTEPIHIH 3aMaHayH TYKbIPbIMIaMallapbiH;

— OTaHJbIK MapKETHUHITIK OPTAHBIH HET13I1 KOMIIOHEHTTEP1 MEH OJIApJIbIH JEHE
IIBIHBIKTHIPY KOHE CIIOPT YUBIMIAPBIH/IA KBI3METTEPIIH KOHBIOKTYpPAChIHA 9Cepi;

— JICHE MIBIHBIKTHIPY OHE CHOPT YHBIMIAPBIHIA KbI3METTEPIIHHAPBIFBIHIAFHI
TYTBIHYIIBUIBIK OPEKETTIH MOJETl MEH EpEeKIIeNIKTEpl, OJIApIbl aHBIKTAUTHIH
daktopap;
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— «JleHe WIBIHBIKTBIPY MEH CIOpPT» CalachblHAa MAapKETHHI J>KOHE CIIOPT
KbI3METTEpIH )00ajlay MEH YHBIMAACTBIpYMEH OalIaHBICThI 1C-OpPEKETTIH HET13r1
OarbITTapbl, Ma3MYHBI, 9JIICTEP1 MEH MpOLEAypaiaphl;

— JIeHE WIBIHBIKTBIPY >KOHE CHOPT YHWBIMIApbIHIA KbhI3METTEpJl OaraniayablH
HET13T1 TYCIHIKTEp1, acIeKTIIepi, KOPCETKIITEPl MEH YCTaHBIMIBIK ChI30aCHI;

— JIGHE IIBIHBIKTBIPY OHE CHOPT YHBIMAAPBIHAA KbI3METTEp HAPBIFbIHAAFbI
09CeKeNIeCTITHIHHETI3T1 TYCIHIKTEpP1, TypJiepl MEH epeKIIeTiKTepi;

— JIeHE IIBIHBIKTHIPY jKOHE CIOPT YHBIMIAPbIHAA O9CEKENIEeCTIKTI OaranayablH
HeT13r1 (haKTopIapbl MEH ChI30aCHI;

— JICHE IIBIHBIKTHIPY JKOHE CIOPT YHBIMAAphl HAPBIFBIHIA CETMEHTTEY 1H HET13r1
KpUTEpUiiiepl, epekenepl MEH Ke3eHepl; JIeHE HIBIHBIKTHIPY OarbIThIHIA Oarajiay
CTpaTerusiapblH KYPYAbIH TYKBIPBIMIAMAIIBIK aMalapbl MEH ChI30anaphl;

— JICHE UIBIHBIKTBIPY XKOHE CIIOPT YIBIMIAPbIHAAKbI3METTEPIIH KOMMYHUKATUBTI
1C-OpEeKeT1 TEXHOJOTHsUIAPBIHBIH Ma3MYHBI, €pEKIISITIKTepl MEH HET13T1 AJIEMEHTTEPI;

—  JIeHe  IIBIHBIKTBIPY  KOHE  CHOPT  YHBIMJIAPBIHIaMAPKETHHITIK
CTpaTETUsIIAPbIHBIH TYXKBIPhIMIaMAaIbIK aMaJiJapbl MEH ChI30aIaphl;

— MAapKETHUHI JKOHE CEepBUC OOMBIHILA MEHEKepJep/iH HETI3T1 Jiaya3bIMJIbIK
GyHKUMSIIAphl KOHE JICHE IIBIHBIKTBIPY >KOHE CHOPT YUBIMIAPBIHIAKBI3METTEP/II
KYPY, YUBIMJIACTHIPY MEH JaMBITY OpPEKETTEPiHIH TI30EKTUIIT;

— JICHE IIBIHBIKTBIPY >KOHE CIOPTTHIH aTKapaThiH KbI3SMETTEPIH XaJIbIKApaJbIK,
aliMaKTBIK KOHE YITTHIK MaclTadTa PEeTTEUTIH HEri3ri HOPMAaTUBTI-KYKBIKTBIK >KOHE
YCBHIHBICTBIK, 3aHHAMAJIBIK aKTLIepi.

oiniei:

— JICHE UIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YHBIMIApBIHAAKBI3METTEp (KOpIIaraH
MapKETHUHITIK OpTa, OEpUIreH KbI3METTEP/iH HapbIKTarbl KOHBIOKTYPAachlH Oarasay)
HapBIFBIH/IAa MAPKETUHTIK 3€PTTEYIEP KYPTi3y;

— JICHE IIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YHBIMIApPhl KbISMET  HApbIFBIHIA
TYTBIHYIIBUIBIK OPEKETTIH MOJIEIIH KYPacThIPY;

— JIeHE IIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YHBIMIAPBIHAAMAPKETUHI >KOHE CEpPBUC
KBbI3METTEPIHIH carachl )KeHreliH Oarasnay;

KY3blpemmiiici.

— JIeHE IUBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YHBbIMIApbIHIAAKbI3METTEpAIH Oacekere
KabureTTUTIriH Oaranay;

— JIeHE TIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT YHBIMIAPBIHAAKBI3SMETTEPAIH FBUIBIMU
HET13/IeNITeH HAPBIFBIH JKY3€Te achIpy;

— JIeHE IUBIHBIKTBIPY MOHE CHOPT OAaFbIThIHIA MAapKETUHITIK 1C-9pPEKETTI
YUBIMIACTBIPY CTPATETUSICHIH KYPY;

— CHOPT TypJsiepl OOMbIHIIA KbI3SMETTEPJIH UIBIFBIHBIH €CENTey KOHE JeHE
IIBIHBIKTBIPY ~ KOHE  CHOPT  OaFBITTBUIBIFBIH  YHBIMIACTBIPYIBIH  OaFaibIK
CTpaTEerusiChIH JKacay;

— JICHE IIBIHBIKTBIPY KOHE CHOPTTHI YHBIMAACTHIPYIBIH KOMMYHUKAIUSIIBIK
casicaThIH Jk00anay.
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Kecrte 6 - KyHTi30€m1K-TaKbIPBIITHIK XKOCIAPhI

AyauTopusIbIK cabakTap

102

S | dopic cabakTapbIHBIH [TpakTUKaIbIK cabaKTapIbIH Onebuertep (OeTiH

E TaKbIPBINTAPHI TaKbIPBIITAPHI KepceTy),

= WNurtepuer Kopiap

1 2 3 4

1 | CanayarTsl oeMmip | 1. Jlene wbHBIKTRIPYABH | [3], 11-15 Gettep
CaJITHIH/IAFbI JICHE | aJaM JIeHCayJbIFbIHA ocepi. | [5], 2-5 Getrep
HIBIHBIKTBIPY MEH CIIOPT | 2. CriopTThIH ajam WWWw.researchgate.

JICHCAYJIBIFBIHA dCEPI.

2 | JleHcaynbIK emip | JI/m KOHE cropt | [2], 51-54 GetTep
CAJITBIHBIH ~KOMIIOHEHTI | yibIMAapeIHaarkl  MeHmrik | [1], 3-4 GeTrep
peTiHme TYpJIepi. www.nepublication

3 | Copt camaceiHaarsl | Kaszipri cryaenrrepai | [3], 41-48 Getrep
CITOHCOPJIBIKTHIH cajlayaTThl eMmip canrtbiHa | [2], 13-14 Gertep
/meMeyIIIiK Ma3MYH/IBIK | TOpOueney. www.311318161
CHITaTTaMacChl

4 | [leHe MWIBIHBIKTBIPY >koHE | 1.CIOPTTHIK caybIKThIpY | [3], 33-35 GetTep
CIIOPT  YHBIMIAPBIHBIH | ic—IIapanapsl. [2], 42-45 Getrep
TypJepi 2. Jlencaympik  cakray | Www.researchgate.

amMaJiiaphl.

5 | MaxkcarTsl oenrinepi | 1. Mapketunr kei3meTidid | [2], 100-154 6ertep
OOMBIHIIIA  JI/II  JKOHE | EPeKIICTIKTEPI. [1], 53-59 GerTep
cnopt  ydeiMmapbiHbiH | 2. CepBuc  KbI3MeTiHiH | Www.nepublication
KIKTEMECI EpEKIIETIKTEPI.

6 | JleHe WIBIHBIKTBIPY XoHE | YHBIMAApb! xkyleney xone | [3], 81-88 Gerrep
CHOPT  YUBIMJIAPBIHBIH | )KaHAPTY. [2], 23-27 GetTep
EpeKIIeTIKTepl www.311318161

7 | JleHe WIBIHBIKTBIPY *oHE | 1. MapkeTuHrtiH 3amanayw | [2], 63-65 OerTep
CHOPT YHUBIMIAPBIHIAFHI | KYPBUIBIMBI. [1], 12-15 Getrep
MapKEeTUHT KbI3METI 2. CnoptThlK MapKeTHHT | WWw.researchgate.

TypaJIbI.

8 | MapKeTHHTTIK 1. TunonorusceinsiH | [3], 27-29 OetTep
KBI3METTEP/IiH KIKTEMeC. [2], 134-139 Gertep
TUTMOJIOTUSICHI 2. XikTemeHi Tanmay. www.researchgate.

1-1 apansik (Midterm) arrecTanus

9 T¥J]FaH},I CIIOpTTa 1. eJ'ICYMGTTeHllipy [2], 100-154 6eTTep

QNIeyMETTEHAIPY Maceeci. [1], 53-59 Gerrep
2. OneymeTTeHaipy | Www.nepublication
dakTopiapsl.



http://www.researchgate/
http://www./
http://www.311318161/
http://www.researchgate/
http://www./
http://www.311318161/
http://www.researchgate/
http://www.researchgate/
http://www./

6 — KECTEHIH KaJFachl

1 2 3 4

10 | Cnoprcmennin [er ennmepae xorapsl [3], 127-131 Gerrep
QNICYMETTIK Oumimai MaMaH naspiayasie | [2], 65-69 OerTep
)Kayar[KepmiJ]iri JKarnannl www.311318161

11 | A/ wmen cmoptteiH | Kasipri skorapsl MmextenTeri | [2], 36-37 Gertep
QJIEYMETTIK OackapymislIblK memimaep | [1], 3-8 6errep
npoOaeManapsbl Macenenepi www.researchgate.

12 3aMaHayI/I CIIOPTTHI 1. BaCKapyH_IBIJ'IBIK [3], 18-23 66TTep
KOMMepLHanu3anysanay | emiMaep. [2], 2-5 GetTep

2. Oubl KaObLIAY. www.researchgate.

13 | Oneymerrtik  xywezeri | Copt emimi3aig [2], 111-121 Gerrep
3aMaHyH CIIOPT | PKOHOMHUKAJIBIK JKYHECIHIH [1], 33-39 Gerrep
KYHIBUIBIKTAPBbI Oeuiri peTinae www.nepublication

14 | Jlene mbIHBIKTBIPY koHE | 1. CHOPTTHIK MapKETHHT. [2], 36-37 Gerrep
CIIOPTTHIK KbI3MeT | 2. MapkeTHHTITIK ic-opekeT | [3], 3-8 Getrep
HaPBIFbIHIAFbI dbopmanapsl. www.researchgate.
09CEKeNIeCTIK

15 | CopTThIK 1. Monenb YFBIMBI. [2], 99-1016etTep
MapKETHHT TePIiH 2. erenaix monenaepmen | [3], 73-79 Gerrep
HICTEIAIK MOJICII] CaJIBICTBIPY. www.nepublication

2-1 apanbeIk (Midterm) arrectamnms

KOpI)ITBIHI[BI CMTHUXAaH

Kecte 7 - COX TakbIpbIIITaphl )K9HE TAIIChIPY KECTECI

TarcslpMaHbIH aTaysbl TarcelpMaHbIH KbICKaIIa bakpinay Heicanbl | Tanceipy
Ma3MYHBI Mep3iMi,
anTa
1 2 3 4
JleHe MBIHBIKTBIPY )XoHEe | TamnceipMma: bepinren takpipsin | 1-2 anTa
CIIOPT YUBIMAAPBIHAAFbI 1.MapKkeTHUHTTIH MaKcaThbl OOMBIHIIIA
MapKETUHT KbI3METI1 MEH MiHJeTTepi. oneduerTepieH
2. KeBmer Typnepine rioccapui
KaThICTBl ~ aKmapaTTap/Ibl KYpacThIpy
KecTere cay
duTHEC 3aN1apAbIH dutHec 3anmapra anam | O3bIK  ToXKipubOenep | 3 anra
epeKIeNiKTepi: TapTyAbIH 3aMaHayu | apKbLIbl xKysere
KJIMEHTIEH JKYMBIC 1ICTeY, | 9MICTEpiH ChbI30a apKbUIbI | aChlpy  ChI30achiH
Kypas-kadIbIKTapMeH KepceTy TalbIHAay
TaHBICTBIPY
JleHe IIBIHBIKTBIPY koHe | XKanmbel KyHABUIBIKTApAbI | Dcce/kazbara/ 4-6 anTa
CIIOPT YHBIMAAPbIHIAFbI Kyiener, KecTere
0acbIM KYHABUIBIKTAp Tycipeai
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http://www.311318161/
http://www.researchgate/
http://www.researchgate/
http://www./
http://www.researchgate/
http://www./

7 — KECTEHIH KaJIFachl

1 2 3 4
HopmatusTi OKBITYIIBIHBIH kaciou | Kecre, cei30anap | /-8 amnra
KYXKaTTapAblH  MOJEJIH | KbI3METIHIH 9JICHAMAJIBIK | KYpacThIpy.
allKpIHIAY CUIAThIHBIH MOJIENIH

KYPacTbIpy
Coopr yiipiMaapeiH | Ciopt  yMBIMIApbIHBIH Ce130ara cany 9-11 anra
Tajarka cail | 3aMaHayu KYHJbIIBIKTaphl
OpHAJIACTBIPY
«ManenuerTi Tyira | Kazakcran HopicTiH Tipek | 12-14
KaH#ail Ooayel Kepek» | PecmyGmukachl  JKOFapbl | ChI30ACHI. anra
aTThI MIKipTanac MaMaHJIaHAbIPbUIFaH

ouniMm  Oepy  xKyileciH

KecTere CaJIblIl,

Ipe3eHTalMs KYpacThIpy

Kectre 8 - Tamam eTinreH >KyMBICTapIbl TACHIPY KECTEC]

Ne |bakputay Typrepi Makc |anTanap

1/ G6amn (1 2 |13 14 5 6 |7 |89 |10|11(12 |13|14 |15 [kopsIT

1| anTar BIH/IBI

a Makc
Oamn

1. I[gplchK 0’5 * * * * * * * * * * * *
TaJKbIIAyJIapaa 6
OenceHauTri

2. HpaKTI/IKaHBIK 1 * * * * * * * * * * * * *
cabakTap/1arbl
OenceHaimiri 14

3. [3epTxaHaNbIK 1,0 * * * * * * *
TaTnChIpMaap bl
OpBIH/JIAYbI

4. |’Koba xyMbICHI

5. |CtyaeHTTIH ©31H]IIK * * * * 1* 120
xymbichl (COX)

6. |1-tm apanbik 6akpinay 10,0 * 10

7. |2-mmi apanbik 6akpinay (10,0 * 110
Kopsiteiast emtuxan |40 40

BAPJIBIFBI 100
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JOPICTIH KbICKAIIIA MA3MYHbI

1-TAKBIPBIII. Canayatrsl eMip CaJTbIHAAFbI [I€He WMIBIHBIKBITPY MEH

CIIOPT

CanayaTTsl eMip cainTel - O€NriIl TOMYNSALMSIHBIH JCHCAYJBIFBIH CaKTal,
HBIFATyFa, cajayaTTaHJbIpyFa apHaJIfaH MiHE3-KYJIKbI, TopOueci. CaayaTThl eMip
CalIThl - TEK MEIUIMHAIBIK €MeC, COHBIMEH KaTap OHAIpIC TeH OHJIPICTIK
KATbIHACTAP/IbIH JIaMyblHA OailIaHBICTBI OOJIBIN KEJIETIH QJICYMETTIK-DPKOHOMHKAIBIK
kareropusi. CanayaTThl eMip CalThl JKEKE aJaMHbIH TIPIIUIK >KaFdailbiH
JICHCAYJIbIFbIHA COWKEC TaHJaybl, SFHU MKEKE OJIEYMETTIK TONTap MEH >KaJIlbl
KOFaMHBIH >KOFapbl TUTUEHAJIBIK MOJICHHUETI.

Opranu3MHiH KOpFaHbIII KaOUMETIH JKOFaphlUIaTyFa JKargail KacalThIH
TOPTINTEP JKOHE OPraHM3MI€ 3USHBIH THUTI3E€TIH OAETTepPre Kapchl TOPTINTEp -
TUTHCHAIBIK AYPBIC TOPTIN Oonbinl caHamanbl. OpraHU3MHIH KOPFAHBIIT KaOULIETIH
JKOFapbhUIaTyFa op TYPJdl IC-OpeKeTTep MEH AEeMalbICThl JOYPBIC TaijganaHy,
palMoHalAbl TaMaKTaHy, KaKChl KUMBUI-KO3FaJIbIC OEJCEH T, JECHEUIBLIHBIKTHIPY,
IIBIHBIFY, JKE€KEe 0ac TUTMEHAChIH CaKTay, ©31HIH JEHCAyJbIK >KaFJalblHA €peKIle
KOHLI 06Ty, ’KaKChl SKOJIOTUSIIBIK KaFaai T.C.C. 9cep eTe/Il.

En Tlpesunentinig “Kazakctan - 20507 sxonmamachlHAAFBl Y3aK MeEp3iMi
O0achIMIBIKTRIH Oipi — “KazakcTan azaMaTTapblHBIH JIEHCAYJBIFBI, OUTIMI MOH oI
ayKaTbl’ TapMaFrbIH/A,*...a3aMaT-TapbIMbI3JIBIH 63 OMIPiHIH asFbIHA JeHiH cail 00y
YKOHE OJlap/ibl KOpIIaFaH TaOMFU OpPTaHbIH Ta3a OOJIybl YIIH~ a3amMaTTapbIMbI3IIbI
cajlayaTThl ©Mip calThiHA 93ipiiey KaxkeTTiri kepceriiren [189]. Byrinri tanga e3
TOYEJCI3ITIH aJFaH ereMeH i eniMi3 ockl OarbiTTa KaszakcTaH MekTenTepiHe jKaH-
JKaKTBhI JTaMbIFaH, ICHCAYJIBIFBI MBIKTHI, CaJlayaTThl OMIp CaaThIH MypaT TYTKaH Japa
TyJIFanap/ipl Topoueney 0acTsl Tanam eTil KOMbLIFaH.

Kazakcran azaMaTTapbIHBIH JICHCAYJBIFBIH HBIFAHTY, calayaTThl ©Mip CaJIThIH
BIHTAJIAHJBIPY Typajibl €10achbIHBIH JKOJAAyblH, €reéMEeHAIKTIH KIITIH YCTap
YKacTapIbIH OoJaliarbiHa anapaThiH, AlITEIH CYpJIey Aece Oomambl.

2-TAKBIPBIII. /IencaybIK eMip caJTbIHbIH KOMIIOHEHTI peTiHae

JleHncaynbIKk — ajaM eMipiHjeri eH 0acThl KaKETTUIIK, OOW Ta3albIFbl, JEPTTI
Ooiffa HapbpITIIay, SFHU aF3aChbIHBIH JYPBIC KOHE KAJIBIIITHI JKYMBIC jKacaybl, opi
CBIPTKBl OpPTaMEH JMHAMHUKAJIBIK TeMe-TEHIIKKE Keminm, OapiblK — Mymiesep
KYHeNepiHIH KapbIM-KaThIHACKI TAPMOHUSIIBIK TYp/€ OO0JIybl, OpTaHU3MHIH ©31H-031
Oackapa OuTyi.

JleHcayIbIKThI KaJIBIITACTHIPY IBIH HET13T1 alIThl KbIpJIaphl:

a) ToHmik ACHCAYJBIK — >KAaTBIKKAH JKOHE IIBIHBIKKAH TOHIIK aypysapbl >KOK
O13/1IH JeHEeMI3/lIH KaJlall KYpPBUIFaHABIFbI JKOHE Kajal >KYMBIC 1ICTEUTIHAITT Typabl
TYCIHIKTEep/l KAMTH/IBI.

0) llcuxukaiplK KoHE MHTEIUICKTYaJIJIbl JEHCAYJIbIK — KEMICTITIHIH >KOHE
MICUXUKAJIBIK aypyJapJblH >KOK EKEHIITH OuUIaipesi, OJ aJaMHBbIH >kaHa OuTMl
urepyre *oHe Mnaiiajianyra Kaja KaOiJaeTTl eKeHIH alTaibl.
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B) O3iHIIK JEHCAyNbIK — aJaMHBIH ©31H TYJIFa PETIHAE TYCIHYIH, OHBIH aifa
YMTBUTYBIH, KETICTIKTEPIH, OMIPJIIK KYHABUIBIKTAPBIH KopceTeai. bipeynep TabbICcThI
JKYMBICTaH, Keioipeyep — eHepIeH, YIIIHIIUIEepl — dKaHysIaH, ajl TOPTIHII Oipeyiep
— JKeKe 0aroaH 13J1eH a1l KOHE T.0.

r) Pyxanum geHcaynplk — Oy agaM ©MIpiHIH OpPTAIbIFbl, OYJI OHBIH
aJaMTepIIUIr, TYCIHYl, MEHIPIMALUTITT MEH KabIPBIMBUIBIFBI, 13T UTIKTI KAOBLIIAYHI.

1) DMOLMSUIBIK JACHCAYJIBIK — ©31H TYCIHY, CE€31MiH JKOHE aOBIPKYbIH OaKblIaybhl,
©31HIH Ce31MIH TYCIHIpe OlTy, KePEeKTi KoHE KEPEeKCi3 eMec IMOIUsIap bl O1Ty.

€) OJeyMeTTIK ACHCAyNbIK — ©31HJIK KOFaMHBIH Oip Oeiri peTiHae TaHy,
KOFAMHBIH OMIpPIHJIET1 kKoHe KOFaMJIaFbl ©3 COTTUIIKTEpiHAl TaHy. byn amammapmen
KaThIHAC Kacai Ol1y, MaMaHIbIK- OumiMaimik [191].

JleHcayIBIKTHIH KaJIbIITaCYbIHA OCEp E€TETiH (haKTopIap:

OMip cypy canThl (6HIIPICTIK ACHred, eHOCK OHIMJIUIIr); KYKaTThIK, MOJICHU
KXXETTUTIKTEP/Il KaMTaMachl3 €Ty JACHICH1, *Kambl O1UTIM aly KOHE MOJICHUET JICHT e,
TaMaKTaHy epeKIIeTIKTepl, KUMbLIT OCJICEH IUIIT], €pcl KOpIaFaH OpTa *KarIaibl )KoHE
T.0.

JleHcayJIbIKThI Al aliany:

- MOJICHUET OHE OHJIIPIC CUTIATHI, OHAIPICTIK chepa >Karabl,

- )KEKE TYJIFaHbBIH 9JICYyMETTIK OCICEHILTIT;

- IGHCAYJIBIKTHI KAJITIbIHA KENTIPY;

- CAyBIKTBIPY 9PEKETI;

- eMJIEY;

- KaJIMbIHA KEJTIPY.

3-TAKBIPBIII. Cnopt caJiachbIHAArbl CIIOHCOPJIBIKTHIH
/nemMeyIiIiKMa3MYHABIK CHIIATTAMACHI

3amMaHyH oNIeyMETTIK-9KOHOMUKAJIK ©3Tepy >KarJdaibIHa CIIOPTTHI 1aMbITy MEH
KBI3METIH KETUINIPY KOCHIMIIIA KapXKbUIAHIBIPY KO3AepiH, OJCEKeNK KypecTi
CHT13y/11H VMHHOBAIUSJIBIK KYPBUIBIMBIH 1371eCTIpy/Ii, HapBIKTHIK
KOMMYHHUKaIMSAIApAbl JKy3ere acelpy, T.0. Tamam etefi. OCbIHIAM KeIIeHi
KYPBUTBIMIAPIBIH 01p1 CHOHCOPJIBIK, 1C-OpEKET OOJIBIT TaObLIa Ibl.

HapbIKTBIK KapbIM-KaTBIHACTBIH JJIEMEHTI PETIHAE CIOPTTHIK CIOHCOPJIBIK
KOFaMHBIH 0acKa eMip Cypy calaJlapbIMEH CalIbICThIPFaH 1A MIETeNIIH 031H1e Tek XX
FACBIPABIH OPTAChIHAH OacTaml KaHa JXYy3ere achIPbUIAbL. OJIEM MEMIICKETTEPIHIIC —
AKII, ¥noioputanus, Opannus, Kamonus, T1.0. — ©31HAIK FHUIBIMU
WHTEpIpeTalusIFa ue OOJFaH CHOPTTHIK CIIOHCOPJIBIKTBIH OipiiaMa TPaKTHKAIIBIK
TOXKIpUOECi JKUaHKTAJIFaH.

Kazakcranna crnopTThIK CHOHCOPJIBIK ©31HIH IIMPEK FACBIPJBIK YaKbITKa ask
6actel. CIIOPTTHIK CIIOHCOPJIBIKTBIH TEOPHSUIBIK JKOHE MPaKTHKANBIK Mpo0iieMaapra
OTaHJIBIK KbI3BIFYIIIBUIBIK COHFBI KbLIAAPhl FaHA KOpiHic Taba 6acTasbl.

OJieM  FalbIMIApbIHBIH,  COHBIH  INIHAE  OTAaHABIK  FaJbIMIAPIbIH
WHTEPIPETALUICHIHIA «CTIOHCOPIIBIK» VFBIMBIHBIH JCQUHUIMSACHIH TaJlayMbIHA1al
CPEKIISTIKTEP 11 ANKBIHIAIbI:
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- KOFaM eMIpiHiH, COHBIH 1IIHJIE, CIOPT TYPJEPiH KOIAAYABIH MYMKIH OOJIaThIH
TYpJIepiHiH O1pi;

- Typm QopMama Ky3ere acaThlH KOFaM 6©Mipl cajajapblH, CIOPTTHI
MaTepUaJIbIK KOJIIAYy IbIH TYPI;

- TMaTpoHaX, KAWBIPBIMABUIBIK, KAMKOPJBIK JKOHE MEICHATTHUIBIKTaH
QKBIPATHUIATBIH KApPChl KBI3METTEPJIi MIHACTTI TOPTINTE KapacThIpaThlH KOFaM
OMIpPIHIH, COHBIH 1IIIHE, CHOPTTHI KOJAayAbIH albIpPBIKIIA TYPI;

- epexke OoMbIHIIA (DPU3UKAIIBIK TYJIFaIap eMeC 3aHIbIK TYJIFANIBIK 1C-OpEKET;

- CIIOHCOPJIBIKTHI TaJanTapablH Oeirii O6ip TOYeNIUTITiH KOATHIH 1C-9pEKET;

- JaMynOblH ~ OJKOFapbl  JIGHrediHe wWe  YUBIMAApABIH  MapKETHUHITIK
CTpaTerusIapbIHbIH O6IIHOCUTIH KypaMaac Oetiri;

- ©31HIH MOH/IUTIT OOMBIHITIA MHHOBAIMSIIBIK 1C-OPEKET;

- MEMJIEKET TapamblHaH SKOHOMHUKAJIBIK MpedepeHuusiapra ue OonaTbiH ic-
opeker, T.0. [192].

4-TAKBIPBIIL. /Iene IBIHBIKTHIPY 5K9HE CIIOPT YHbIMAAPbIHBIH TYPJiepi

Kazakcran teppuTOpuUsCHIHAA JCHE WIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT KHUBIMIApBIHBIH
KeJIeCl TypJIepiH aTam eTyre 00JajIbl:

1) MeMJICKETTIK)KOHE MYHHIIMIIAIIbI YHBIMAAP, HEMece KYPbLITAWIIbLIAPIbIH
OackapyIblH KaHjaai a Oip MEMIICKETTIK)KOHE MYHHUIMMAIIbl YHBIMIAphl, HEMece
COMKECIHIIIE MEMJIEKETTIK)KOHE MYHUIIUMAIIBI MEKeMelepiH OemiMinenepl Oona
ayajel;

2) KOMMEPIUSUIBIK YHBIMIAP, HETI3r MaKcaThl — Maiaa Tycipy;

3) KOMMEpUUSUIBIK eMec YibIMaap (Kaumbel OiliM OepeTiH OKYy OpBIHAAPHI,
YKOFaphl OKY OPBIHIAP, KEKE MEHIIIK KOCIMOPBIHAAP KaHBIHAH KYPBUIFaH CHOPTTHIK
CeKIUsIap, TOTAap);

4) CHOpTTHIK KIyOTap.

JleHe IIBIHBIKTBIPY OJKOHE CIOPT YUBIMAAPBIHBIH OIpIHI  TONTAPBIHBIH
epeKIIeNIKTEPl OblIali CUTATTAIaAbl: OJIAPABIH MYJIKTEpl MYHUIIUITHAIIBIK HEMece
MEMJIEKETTIK KEKE€ MEHIIIKTE OHE IIapyallblIbIK JKYPridy HEMEce OIepaTUBTI
O0ackapy KykbirbiHa Tuecull. COHIBIKTaH OEpIITeH CHOPTTHIK YHBIMAAp ©37epiHe
THUECLII MYJIIKKE K€KE€ MEHIIIK KYKBIFbI KOK YKaJIFbI3 KOMMEPIUSIIBIK 3aH bl TYJIFaIap
0O0JIBII TAaOBLIAIEI.

JKorapbina alTeUTFaH YHBIMAAPIBIH 1C-OPEKETTEPIACHE MIBIHBIKTHIPY MEH CIIOPT
cajanapblH Oackapyaa OipkaTap Kapama-KaWIIbUIBIKTapMEH OailJIaHbICThI:aliMaKThIK
JIEHIei/ie QJIeyMETTIK cajlaJlaFrbl MEMJIEKETTI MEKeMeNIepAlH 0acKapy epeKIIeNKTepiH
YKOHE MYJIKTI NMaiJanaHaTblH YIUbIMIApAbIH MYMKIHIIKTEPIHE HETaTUBTI 9cep €Tyl
YKEKE BEJIOMCTBOJIBIK CIMKECCI3IIKTEPiH KOPCETE/II.

JKeke KOMMEpPIUSIBIK JICHE MIBIHBIKTBIPY JKOHE CIIOPT YHUBIMIAPBIHBIH HET13Ti
MakcaThl Taiga Tycipy Oousbim TaObutambl. MyHnalt vidbiIMaap o3 OeTiHIUTIK
OalaHCTarbl OKIIAyJaHFaH 3aTTHIK JKOHE 3aTTHIK €MeC KYKBIKTaFbl MYJIKTEpre
ne. KoMMepIusIbiK IeHe MIBIHBIKTHIPY MEH CHOPT YHBIMIAPBIHBIH MEHIMITIHAEC KEeH
TaparaH TYpJepl aKIMOHEPJIK KOFaM MEH MIEKTEYNl jKayanKepiiuwiri 6ap Koram
0O0JIBII TAaOBLIAIEL.
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Opl MEMJIEKETTIK, opi JK€Ke MEHIIIKTI JCHE IIBIHBIKTHIPY XKOHE CIOPT
yiBIMIApbl TYTHIHYIIBUIAPABIH TYPJIl KaTeropusulapblHa KaHmaid nga Oip KbI3MET
Typiaepin kepceremi. CoHBIMEH KaTap OJIEYeTTi TYTHIHYIIBUIAPIABIH — TYPJi
CYpaHbICTapbl MAPKETHUHT JKOHE CEPBHC KBI3SMETTEPIH YCHIHATHIH YHBIMIAPIIH THIM/TI
XKOHE HIJIMEIN JaMy MeXaHW3MJCpPiH KalbINTacTBIpyAbl Tajam eredi. KapKbUIbiK
JKOHE MaTepHuasibl KHUBIHABIKTAPBIMEH Olpre MeKeMeNepAiH 1C-OpeKeTIHIeT1 Kypaei
MacenenepAin O0ipi OYriHr1 KYHI COMKECMapKETHHI >KOHE CEPBHUC KbI3METTEPiHIH
HapBIK CYpaHbICTapbIHA aJICKBATTHI XKayar Oepe anmaybl 00bIT TaObLIa bl .OlpKaTap
yUBIMIIap KaTaH HAPBIK JKaFJaibIH/IA dKYMBIC ICTEY Il YHpeHOeTeHae.

5-TAKBIPBIII. MakcarTbl Oejrijiepi OoOHMBIHIIA /I KIHE CIOPT
YHBIMIAPBIHBIH KiKTEMeCI

Makcartbl Oenrinepi OoWbIHINIA J€HE MIBIHBIKTHIPY >KOHE CIOPT YHBIMIAPBIH
TONTACTBIPY Oackapy skyueciHae opOip OOBKTIHIH POJIIH, HETi3r1 MakKcaThl MEH
MIHJIETTEPIH, aTKApaThIH KBbI3METTEPIH a)XbIpaTyFa MYMKIHIIK Oepeni. bepiiren
Oenrinepi OOMBIHINIA JIEHE IIBIHBIKTHIPY >KOHE CHOPT YHBIMAAPBIH Kelecl Typle
TONTACTBIPYFa OOJIAJIBI:

1) neHe  IIBIHBIKTBIPY-OYKApajablK  OHE  OKY-CIIOPTTHIK  YKYMBICTApIbI
(cnoptThiKk Mekrtentep, KOK, onumnuamanblk aspiiblK OPTAJIBIKTAphl) TIKeJIeH
JKY3€re achbIpaThlH YUBIMJIAP;

2) JeHe NIBIHBIKTBIPY KOHE CIIOPT cabakTaphl YINiH (CHOPTTHIK KYPBUIFBLIAP,
JICHE IIBIHBIKTHIPY-CAYBIKTRIPY KEIICHIEPl, MOJICHUET KOHE JIeMajibic casOaKTapsl,
TYPUCTIK, Cy *OHE IIaHEebl Oa3anapbl, CIIOPTTHIK MHBEHTapAbl KalFa Oepy/mpokaT
MYHKTTaphl) MYMKIHIIKTEP/Il KAMTaMachl3 €TETIH YHbIMAAP;

3) MeaMIMHAIBIK KbI3MET KOPCETY/II KaMTaMachl3 €TETiH YHbIMIAP;

4) neHe WIBIHBIKTBIPY MaMaHIApbIH JaspiayMeH IIYFbUITAHATBIH YHBIMIAp
(neHe MIBIHBIKTHIPY MOHE CIIOPTTHIH KOFaphl )KOHE OPTa apHANBI OKY OPBIHIAPHI);

5) meHe IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIHOPT cajaJapblH KaXeTTi aKmaparTapMeH
KaMTaMachl3 €TETIH JKOHE JICHEIIBIHBIKTHIPY-CIIOPT cabaKTapblH HacHUXaTTay/Ibl
JKYPri3eTiH yibiMaap (CIOPTTHIK JKypHAIIAp MCH ra3eTTep PeIaKIHsICHI).

6-TAKBIPBIII. JleHe IIBIHBIKTBHIPY *KOHE CHOPT  YilbIMAAPBIHBIH
epeKueTiKkrepi

2014 >xpUTFBI JKeNTOKcaHAa Xaiblkapanblk Kaita Kkypy xkoHe namy baHkiHiH
(6ynan opi—XK/Ib) capammbsinapser Canamartel Kazakcran» memOaraapiaMachiH iCKe
achIpy HOTHIKEJEpl Typasbl €CeNTl Kapusulabl KOHE, OJapJibIH MIKipiHIIEe, OHBIH 6
HET13r1 OaFBITHIH 1CKE achIpy HOTHIKEIEP1 MbIHAIAM:

1) npounakTHKANIBIK ~ic-IIapajapbl, CKPUHHHITIK 3epTTeyJepai KyLIeHTy,
QJIEYMETTIK MaHBI3/Ibl HETI3T1 aypylap MEH jKapakaTTap[bl TUArHOCTUKAIAYIbI,
eMJIey1 )KOHE OHAITY/IbI XKETUIAIPY — 6T€ COTTI;

2) KOFaMJBIK JCHCAYJIBIKThI KOpFay Macesenepi OOMbIHIIA CEKTOPAPAIIBIK KOHE
BEJIOMCTBOAPAJIBIK ©3apa 1C-KUMBUIIBIHTHIMAUIITIH apTThIPy — alTapJIbIKTal CITTI;

3) CaHUTAPHUSIIBIK-MUIEMHUOJIOTHSIBIK  KbI3METTI  JKETUAIpYy—alTapbIKTai
COTTI;
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4) bipbIHFail VITTHIK JIEHCAYNBIK CaKTay >KYHECIHIAE MEAUIMHAIBIK KOMEKTI
YHBIMIACTHIPYIBI, OACKaPY 1Bl )KOHE Kap>KbUTAHIBIPYIbI )KETUIIIPY — 6TE COTTI;

5) MenUIUHAIBIK, (hapMalleBTUKAIBIK O1TIM Oepy/Il KETUIIIPY;

METUITMHAIaFbl MHHOBAIUSIBIK TCXHOJIOTHSIAP/IbI IAMBITY JKOHE €HTI3y — COTTI;

6) Iopi-TopMEKTEP IiH XaJbIK YIIIH KOJDKETIMAI 00Jybl MEH CallachlH apTThHIPY,
JEHCAYJIBIK CaKTay YHBIMJAPbIH MEAMIIMHAIBIK TEXHUKAMCH >KapaKTaHIBIPYIbI
JKakcapTy— COTTI.

7-TAKBIPBIII. JleHe WBIHBIKTBIPY JK9HE CHOPT YHbIMAAPbIHAAFBI
MApPKeTHHI KbI3MeTi

MapKkeTUHI TI€H CepBUC KbI3METTEPIHIH HAPBIKTHIK OarbITTarbl CHUIATHI —
«KOMIUIEKC MapKETUHTa», «MapKETUHTMHUKC», «MAPKETHHI KYPBUIFBLIAPBI», «TOPT
P»kemen, «xketi Py.

JleHe MWIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMAApPbIHAA MAPKETUHITIK 1C-OpPEKEeTTIH
HETI3r1 JKeT1 OarbITTapblH aXbIPaThIl KepceTyre Oo0iajbl, OHBIH IMIHAE TOPTeyi
JOCTYPJIL, IFHU, MApPKTUHIKE TUECLI1 Ke3 KeJIreH HblCaHap:

- product(tayapmiap casicatsl);

- price(0ara mibIFapsbl); A

- place(ennipy);

- promotion(KOMMYHUKAIUSUIBIK casicaT, ecy);

YKOHE YIILI apHaiibl TYpI:

- IOTPEOUTEND /TYTHIHYIIBLIAP («O31HIH» TYTHIHYIIBUIAPHIH > 7P

OKBIN-YHPEHY XKOHE TaHAAY);

- IEpCOHAI /KbI3METKEp — OUTIKTUIIK CasicaThl,

- MPOTUBHUK /KapchliacTap (0ocekenectep) — O9ceKenecTik cascar. /

OcblifaH opaii, eHe MIBIHBIKTBIPY KOHE CIOPT CaJlaChlH/Ia MAPKETHHT 1C-OpEKET
Ma3MYHBI:

Oip oicazviHaH, Tayap, Oara, KOMMYHHUKATHUBTI, OHIIPY, OQCEKEIECTIK >KOHE
OUTIKTUTIK casicaThlHA KATBICTHl KJIACCHUKAIBIK MApKETUHT CYpaKTapbhlH MIEHTYMEH
OaMJIaHBICTHI,

eKiHWi JHcagvblHaH — JIeHE WIBIHBIKTBIPY MEH CHOPTTHIH apHabl MPaKTHKaMEH
OeJrijeHreH 0ipKaTap epepKIIeIiKTepiHe ue.

8-TAKBIPBIII. MapkeTHHITIK KbI3MeTTEPAiH THIOJIOTUSICHI

Kecte 9 - JleHe MIBIHBIKTBIPY MEH CIHOPTYUBIMIAPBIHIAAFBl  KbI3SMETTEP/IIH
TUIIOJIOTUSACHI
KpI3MeTTiH TonTapsl Kei3mer Typaepi
1 2
|-Gencenni cnopt — CHOPT KbI3METTEPI;
OpeKeTTepiMeH OANWIaHBICTHl | — IECH HIBIHBIKTHIPY-CAYBIKTHIPY
Il — cmopT mpouecrepine — JKapbICTapAbl Kepy;
MIACCHBTI KAaTBICY — Ke3fiecynep YHbIMIACTBIPY, CIIOPTTHIK OKUFalapFa
KaTBICY;
— CIIOPTTHIK MHBEHTAPh aJTYhI
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9 — KeCcTeHIH KaJIFachl

1 2
Il — emip caanceiH — KeHec OepeTiH KbI3MEeTTep;
apTThIpyMeH OaiIaHBICTHI — peKpealusIIbIK;
— CTIIOPTTHIK CAYBIKTBIPY, T.O.
(VAR — CEPBUCTIK KBI3MET KOPCETY;
CIIOPTHHBEHTAPJIAPBIMCH — )KOHJICY KOHE T.0. ic-opeKeTTep
0Oaii1aHbICTEI
V — ijecne KbI3MeTTep — CTHIOPT OpBIHIAPbIHA KATBICYIIBLIAP/IBIH OapJIbIFbI YIIIiH
CO3/IaHME JKaMIIBI XKaFainap xacay;,
— CTIOPTTHIK-ONBIH-CAYBIK OaFBITTAPBIHIAFBI KBI3METTED;
— KOFaMJIbIK TaMakK KbI3METTepI, T.0.
VI — 3ans! TysIFanapra — CHaKThl MeEKeMelep MEH YUBIMIApAblH OW3HECIH
KBI3METTEP JAMBITY YIIiH KaFbIMJIBI )KaFaaiiap Kypy;
— CTIOPTTHIK KYPBUIFBLIAP/IbI JKaJIFa aly,
— ’KapHaMaJIbIK-aKIapaTThIK KbI3METTED, T.0.

9-TAKBIPBIII. Tyaransl ciopTTa 3jIeyMeTTEHAipy

OJISYMETTCH/IIPY KOFaMJIBIK TONTAap MEH KOFAaMHBIH ©31HIH ©MipiHe THIMII
KATBICYy MEH QJIEyMETTIK KEeMEJAEHY KaOlleTi KaJblITacaTblH dJIEYMETTIK HOpMasap
MEH pOJIJIepAl Urepy Mpolieci Aen TYCIHIIpUIeal. OJIEyMETTEHY Mpoleci Koramjaa
aJIaMHBIH OMIPIIIK 5KOJIBIH KAMTHUJIBI.

Crooprtra, JKammbl MOJAEHHETTe, Oip JKarblHAH, TYIFaJapAblH  KaHa
KYHJIBUIBIKTApAbl UTEPY MPOILIECi, KYHIBUIBIK Oaraap, aJeyMeTTIK KaKEeTTUIKTEp, T.0.
KYpy mpoiieci icke acajbl. EKiHII jKaFblHAaH, TYJIFa KOFAMHBIH QJICYMETTIK ©MIPIHIH
O€JICEHZIl 1C-OPEKETIHE €HE OTBIPBIN, YXKBIMABIK OPEKETTIH KaThICYIIbIChIHA
alHAJIAIBL.

CrnopTcMeHHiH OlpiHILI dJIEyMETTEHY1 — TYJIFaapalblK KapbIM-KaTbIHAC aliMaFbl
(MBICATBIP, CIOPTCMEH-KATTHIKTHIPYIIIBI), CKIHIII QJIEYMETTCHY — OJICYMETTIK KaphIM-
KaThIHAC aiiMarbl (MBICAJIBI, CIIOPTCMEH — CHOPT TypJiepi OoibIHIIA (emepanus).
bipinmn oneymerTeHaipyaiH opOip areHTi OipHemie (GYHKUMUIAp OPBIHIANIBI
(MBICaNbl, TpEHEP-OKIMINLTIK, TOpOWel, MyFalliM), alekiHmiciHge — Oip, eki
bynkuusap [193].

OJieyMeTTaHya J€HE LIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT YHBIMIApbIHIA CHOPTILBLIAP.IbI
QNICYMETTCHIIPYIIH OlpKaTtap KE3eHJAEPJCH Typaabl >KOHE CIOPTTHIK MAaHCAOBIH
KaJIBIITACTBIPYMEH OaiIaHBICTHIPAIBL:

1) cyOBEKTIHIH CITIOPTTHIK iC-OPEKETKE CHYI;

2) Oananap->KEeTKIHIIEKTep JKaChIHA CIIOPTIICH HIYFBUIIAHY;

3) ayeckoii CLIOPTTaH KaCiOUre oTy;

4) CIOPTHIK MAHCANTHIH asKTATYhI KOHE 1C-OpPEKETTiH 0acKa canxachiHa OTYi.
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10-TAKBIPBIII. CnnopTcMeHHiH 9/1eyMeTTiK KayanKepuriJiri

Anam YIIiH CIIOPTIEH HIYFBUIIAHY ©31H-631 JaMbITy, pyXaHU Tele-TeHIIK aiy,
©31H-031 OakplIay Kypajagapbl OOJIBIN TaOBUIAABI. AJI, CIIOPT callachIHAA >KOFAPHI
KETICTIKTEpre KETKeH I YIIIiH CIIOPT — KOCIM OOJIBIN CaHaIa Ibl.

JJIeyMeTTIiK JKayankepurijik OuriMm Oepymrinik, eHOEK MXoHe CHopT ic-
OPEKETTEPIH PAllMOHAJIIBI OIPIKTIPY/Ail, COHBIMEH KaTap, ’KOFaphbl CIIOPT HOTHXKEJIEPIHE
KETyre MyYMKIHJIIK OepreHi YIiH KOFaM ajlJIbIHIaFbl )KayalKepIIUTiKT O1aipei.

CHOpTHIBIHBIH  9JIEYMETTIK KayanKepIIUIiri CHOPT cajlachblHAa TYJFa MeEH
KOFaMJIbIK KbI3MET apachbIHIarbl KapaMa-KalllbUIbIKTaH KepiHic Tabaabl. CHOpPTIILI
oplaiibIM  TaHAay ~ajAbIHIA  TYpaJbl. ©31H KepceTyle KocmapiaHOaraH
KOMMEPIUSIIBIK CTapTKa KaThICKaHbI TYPBHIC Ma HEMece oJeM Kypamaiapbl YIIiH
TaOBICTHI KATHICY MAKCATBhIH/Ia CITIOPTTHIK (DOPMACKIH CaKTal KaJFaHbI )KoH 0e?

CHOpTIIBIHBIH ~ JKEKE  KbI3BIFYIIBUIBIKTAPbl  CHOPTTHIK  KIIyOTapJbIH
KbI3BIFYIIBUIBIKTAPBIMEH opAaiibiM  colikec Kkeye Oepmeiini. bip komanmanax
EKIHIIIICIHE OTy, MIETEJAIK CIOPT KIyOTapbhlHa aybICy CIOPTIIBIFA TaHJAY Kacay
YKayarnKepIIUIriH KYKTeh 1. MyHai Tagaay »*acay >KeHis1 6onmaiinel. bip skarbiHaH,
CHOPTIIIBI CHOPT KIyOTapbiHa MIHAETTI Oosca (Oochl KiIyOTa o 1edep OOJbI,
KATTBHIKTBIPYIIBUIAD YKBIMBI, OJICKEpIIEp, Adpirepiep 3KCTPAKIACC CIOPTIIHICHIH
Jaspiayaa Kerl >KYMbBIC Kacajbl), €KIHII KaFblHAH — MIETEIIIK KIyOTap CIIOPTIIbIFa
CIIOPTTHIK MaHCAOBI YIIIH KaHa MYMKIHIIKTEP TYFbI3a/Ibl.

CropTTa oNeyMeTTIK XKayanKepliuiik OaiKkanabr:

OipiHwioen, ©3 IcTepiHe skayanm O€peTiH JKaH-)KaKThbl JaMblFaH aJiaMm
KAJIBINTACTBIPYFa CEMNTITTH TUT13€TiH TOpOUe MPOIIECIHIH CalachlHAH,

eKiHwideH, YITTBIK KOMaHJalap YIIIH KaTbICy IHApTTapbhl JKa3bUIFaH
KOHEMATepUANIbI-MOPANABl  MajaKTay eJjmeMaepi alKpIHOaIFaH HOPMATHBTI-
KYKBIKTBIK KY)KaTTapMEH PETTEIy ICH.

11-TAKBIPBIII. leHe WMBIHBIKBITPY MEH CHOPTTBIH JJe€yMeTTiK
npoodJieMasapbl

JleHe IIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPTTHIH QJIEYMETTIK MpolOieManapsl  JeHE
IIBIHBIKTBIPY KOHE CHOPT YUBIMIAPBIHBIH TYJEpl MEH CHOPTTHIK KYPBUIFBIIAPIbIH
KBbI3METTEP1 TUITOJOTHUSIChIHA J1a OalIaHBICTHI.

TonracTeipy YIIIiH MbIHaJal Mocesenep Heri3 0oa anajbl:

1) JneHe HIBIHBIKTBIPY-CIOPT YHBIMAAPBIHBIH OJIIICMI;

2) MeHIik GopMaiaps;

3) TyckeH maiianel 06y YCTaHBIMIAPHI;

4) yipIMaapabl KYPY JKOHE JKy3ere acbipy Makcatsl [194].

JleHe HIBIHBIKTBIPY-CIOPT YUBIMAAPBIHBIH OJIIEMIKIII, OpTa *oHE 1p1 OOJIbIN
OoHenl.

Kiun geHe mbIHBIKTBIPY-CIOPT YHBIMAAPbIHA KbI3METKEpiepiHiH canbl — 50-1eH
keM OonaTeiH yibIMaap xkataael. OpTa JeHE IIBIHBIKTHIPY-CIOPT YHBIMAAphIHA
kputepuit 6oiibiHIa 100-men 300-re aeitin KbpI3METKepJiepl Oap MeKeMelep jkarca,
oHJ1a 1p1 kacinopsiHaapaa 300-1eH apThIK KbI3METKEPIIEp AKYMbIC 1CTEH/II.
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JleHe IIBIHBIKTHIPY-CIIOPT YHUBIMAAPBIH JXKEKEe MEHIIIK QopMaiapblHa Kapai
MEMJIEKETTIK, MyHUIIUNIAIIBIK, JKEKE *KoHE ©31HJIIK KOFambIK YibIMaapaa 0oiaThiH
TYpJIepi >KaTaibl

[laiima Tycy MocenenepiHe KaThICTbl JEHE MIBIHBIKTHIPY-CIOPT YHBIMAAPHI
KOMMEPIUSIBIK eMec (Her13T1 MaKcaThl TYCKEH TYCIMJII ally JkoHe 0oy 00IMalThIH,
anaiiia, KaprbUIbIK MaKcaTKa ETy VIIIH KOCINTIK OpEKeTTI JKYy3ere achlpyra
KYKbBLJIbI) )KOHE KOMMEPIMSUIBIK (KaThICYIIbLIAP apachblHa TYCIM aly KOHE OHbI 06y
YILIiH KYpbUTFaH) O0JIbIN OeiHedl.

12-TAKDBIPBIII. 3amanayu cnopTThl KOMMepPIHATU3ANUIAY

XKeke KOMMEPUMSUIBIK JI€HE IIBIHBIKTBIPY-CIOPT YHBIMIAPHI 1C-OpPEKETIHIH
OacTamkbl MakcaThl naiiaa Tycipy Oosbin TabbuIanbl. MyHIal yilbIMIapIslH ©31HI1K
MEHIIKTENTeH MYJIKI 0ap, 31 OeTiHAUIIK OajaHcTa YCTaiabl, COTTa ©3 aThIHAH 9pl
IaFrpIMJIAHYINBI, Opi1 JKayarl Oepyini Ooyia amaapl, JKEKE MYJIKTIK YKOHE MYJIKCI3
KYKbIKKa J1a ue. KoMMepuusiiblK JIeHE MIBIHBIKTBIPY KOHE CIIOPT YHBIMIAPbIHBIH €H
KOIl TaparaH TypJiepl akKIIMOHEPJIIK KOFaM yKoHE IIEKTEYJI XKayarnKeplIuiri 6ap Koram
OO0JIBII ecenTee .

MeMIIeKeTTIK Te€, KEKE JI€HE IIBIHBIKTBIPY MOHE CHOpPT KHbIMIapbl Typii
KaTerpusarbl TYThIHYLIbIIAapFa OlpKaTap KbI3MET KepceTe anajbl.OcblFaH opai
QJIEyeTTI TYTBIHYWIBUIAPABIH TYPJl CYpPaHBICTaphl OCBIHJAN KbI3MET YCTaHATBIH
MEKEMENEepAEH  YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK — JaMBITYBIH ~ THIMII  KOHE  HMUIME
MexaHu3Miepin Tanan erefl. OcblHOal Kypnaenai macenenepAid Oipl — Kap KbUIbIK
YKOHE MaTepuaibl KUBIHJBIKTAPMEH KOoca OYTiHT1T KYyHI COMKEC KbI3MET TypJepiHe
KaTBICTBI HApBIK CYpaHbICTApbIHA aJIEKBATTHI Jkayan Oepe arMaybl OOJIbIT TaObLIa b
Kernreren yiibiMaap KaTaH HapbIK aFalbIHAA )KYMBIC ICTEyTre AaFblIaHOaFraH.

JleHe WIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YHBbIMIApbIHIA TOMEHJErl Oelnrijepi apKbUIbl
TONTACTBIPYFa OOJIAIIBI:

1) neHe MIBIHBIKTBHIPY-CIIOPT KbI3METTEPiH OHIIPY MOTHBAIIHUSICHI;

2) KbI3METTEP/i TYTHIHY MOTHBAIMSICH OOMBIHIIIA,;

3) KaKeTTLIIKTEp/ i KaHaFaTTaHbIPYy CUIIAThI OOMBIHIIIA;

4) KoFaMJIbIK KOpJIap bl Tapaty (hopManapbl OOHBIHIIA;

5) CHOPTTBHIK KbI3METTEPIIH MOHIUTIK Jopexeci OorbiHIa[195].

CHoTTBIK KbI3METTEPAl OHIIPY MOTHUBTEpl OOMBIHIIIA KOMMEPIHUIIBIK (TyciMIe
ue 0oy YIIH TYTHIHYIIBUTAPIBIH KEKe KaTerpusapblHa KaTBICThI KbI3SMET YCBIHY,
MYHAall >Kargaiiia KbI3METTEp alyaH TypJil OoJiajbl) >KOHE KOMMEPLHUSIIBIK €MeC
(criopT YHBIMAAPBIHBIH QICYMETTi-MOH I (YHKIMSJIAPBIH OPBIHAY, MBICAIIBI, KacTap,
MYTEACKTEpP, TYPFBUIBIKTHI €NiH 0acKka KaTerpusuiapbl apachlHAa JIeEH IIBIHBIKTHIPY
YKOHE CHOPTTHI AaMbITy) OOJbIIl OejiHeAl. aM MPOU3BOJACTBA CIIOPTHUBHBIE YCIYTH
MOTYT OBITh: KOMMEPUECKUMH ¥ HEKOMMEPYECKUMH.

JleHe IIBIHBIKTBIPY JKQHE CIOPT KBI3METTEPIH TYTHIHY MOTHUBALUSICHI
OolbIHIIA0OTIHE 1

1) OykapasiblK (JeHe HMIBIHBIKTBIPY YKOHE CHOPTTArbl YXKBIMIBIK JKATTBIFYJIap)
KoHE kKeKe (03 OCTIHILTIK )KATTHIFYIap);
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2) ickep (kapeicTap OTKi3y YIIiH OacceiiHmepai jkalFa aily) >KOHE Jjapa
cunatTarsl (0acceitHie )KeKe TYJIFaIapAblH MaJITy KaTThIFyJIaphl).

13-TAKBIPBIII. DaeymeTTik :Kyieneri 3aMaHyu CHOPT KYHAbLIBIKTAPHI

CriopTTa KYHOBLILIKMApPObIH KENEC mobbiH aXKbIpaTyFa 00JIaIbI:

- CIIOPTTHIH (YHKIIMOHAJIBI Ma3MYHBIMEH, OHBIH 1C-OpEKETIMEH, SMOIMOHAIIbI
KOMITOHEHTTEPIMEH OaiJIaHbICTBI KYHIBUIBIKTAD;

- KOMMYHHKATUBTI KYHJIBUTBIKTAp (KaphIM-KaThIHAC);

- COHAUTIK (KepepMEHACPIH TaJFaMbl, CIOPTTHIK KypeC, TaKTUKAJIbIK
KOMOWHAIIHS, BUPTYO3bI KOMIIO3HUITHSIIAP, T.0.);

- ¢pusukanbik «Meny» (aeHcayIbIK, 1eHe 01TiMl, (GU3UKaNIBIK camnaiap);

- MaTepHalibl KYHIBUIBIKTap (Kajlakbl, MpU3JIEp, TUIMJI KeNiciM MapTrap
OekiTy, )kapHamMajapra KaTbicy, T.0.);

- 00C yaKphIT;

- O111M;

- QJIEYMETTIK TaHBLTY JKOHE OeJIen;

- epIKTIK caranap;

- ©31H-031 OenceHneHaAIpy (63 KYIIH ChIHAN KOpy, 63 KaOUIeTTepiH KOJAaHyFa
KYJIIIBIHBIC);

- backasapra manaanbel 0oy (backamap YIIiH KaKETTUTIK ce3imi).

14-TAKBIPBIII. JleHe WMIBIHBIKTBIPY :K9HEe  CHOPTTBHIK  KbI3MeET
HAPBIFBIHIAFbI 03CEKeIeCTIK

JleHe IIBIHBIKTBIPY KOHE CIOPTTHIK KBI3SMET HAPBIFBIHAAFbI 0OCEKENeCTIKTIH
TypJiepi MeH TyciHikTepi. bacekenecTik ymr Typii TYCIHIIpMENEpi: KYpbLibiMObIK,
DYHKYUOHANOBIK, KYKbIKMbIK.

JleHe MIBIHBIKTBIPY KOHE CIOPTTHIK KBI3SMET HAPBIFBIHAAFbI 0OCEKENeCTIKTIH
Heri3ri (pakTopiapkl €Kl caHaTKa OeJiHel:

- OLTIKTUIIK KEPEMETI;

- pecypcThIK kepemeT[196].

OHiMHIH Oocekere KaOILIETTUIriH OarajayablH HETI3T aMaljgapbl — JICHE
IIBIHBIKTBIPY MEH CITOPT.

JleHe MIBIHBIKTBIPY KOHE CIOPTTHIK KBI3SMET HAPBIFBIHAAFBI OOCEKENEeCTIKTI
Oarasiay ojiicTemeci.

15-TAKBIPBIIIL. CriopTThIK MAapKeTHUHITEPAiH MIeTeJIiK MoaeJi

CHopTThIK MapKETHHITEPJIH IIETeJIK Mojeli. bipkatap 1erenjaepe
CIOPTTHIK YUbIMIapabiH kyheci. llletenme crnopTThIK-caybIKTBIPY KIyOTapbiH
(uTHEC, Banec) JaMBITYAbIH EPCIEKTUBTI TEHACHIMSIIAPHI.

[lerenae cnOPTTHIK-CAYBIKTBIPY KITyOTapbIHAAFbI KAP>KbUIBIK MAPKETHHT .

JleHe WIBIHBIKTBIPY-CAYBIKTBIPY YHUBIMIAPbIHAA MAPKETUHITIK 1C-OpEKEeTTI
OackapyIblH HeErisri asneMeHTTepi. [mki jXKoHE CBHIPTKBI OpTaHbl Tanjay. JleHe
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HIBIHBIKTBIPY-CAybIKTHIPY YHBIMIAPbIHAA MapKETHUHITIK 1C-OPEKETTIH THIMALTITIHIH
HET13T'1 KOPCETKIIITEPI.

An, TpakTHKalIbIK cabaKTapibl WHHOBAIMSIIBIK TEXHOJIOTHSUIAD CHTI3IH/C
KYPri3yre TaIbIHIBIK.

bi3 35eKkTUBTI KypCcThl OOJalIaK MaMaHIapMEeH JKYPTi3TreH AYPbIC JeT €CenTeiK,
opOip TaKbIPHINITHI OUTIM aMyIIbUIAPBIH IIBIFAPMAIIBUIBIFBIH apTTHIPY MaKcaTbhIHIA
JKYy3€ere achlpy YIIIH jKaHa MHHOBALMSUIBIK TEXHOJIOTHS 3JIEMEHETTEpIH Naijaianyra
TaJIBIH]IBIK.

MaceneH, 3EeKTUBTI KypCThIH «JleHe HIBIHBIKTBIPY KOHE CHOPT YUbIMIAPBIHBIH
EpEKIIeTIKTEP1» TaKbIpbIObIH Muza wiabyvin (Brainstorming) oIiciMEH OTKI3IIK.
Mura malysu1 (Brainstorming) — ©Oojamak MaMaHAApbIH —HIBIFAPMAIIBLIBIK
OeJICeHIUTIKTEepiH NMaMbBITyFa apHailFaH ofic. bepinreH MoceneHiH menriMiH Taldy
YIIiH OUTIM amyIIbUIapAbIH UASSIAPBIHBIH €H THUIMIIICIH 1PIKTET alajIb:

- a3 YaKpIT 1II1HAEC MaKCUMAaJIABl TYP/E UAEsIIap allbIHAIbI,

- ChIHFA YIIIbIpaManbl;

- TaMy, ©31H1H >KOHE ©3T¢HIH HUCUTaphIHBIH KonTypJiiriri [197].

Mura maOybpUIIBIH HETI3rl MakcaTbl — aHa uWAesiapibl Kypy, OepiireH
MQCeJIeH] NIy eri ayKbIM/Ibl 13/IEHIC TYP1,0M1K HOTHXKETe KETY I1H KIJITI MEH aJThIH
epekeci KaThICYIIbUIAPABbIH O€JCEHAUNINHEH TYBIHAAUTBHIH JOCTBIK KaThIHACTHI
KJIBINTACTIPY. A3 YaKbIT iIiHJe OipHElle afaMHaH KYPBUIFaH TONTAap MH PETIHJE
Oipirir, Macesere madybu kKacarl, IIEIIMIH Ta0abl.

«Muea wabyvlny 20iciniy Ke3eHoepi.

- MakcaTThl aHBIKTay (C1311 HE KBI3BIKTHIPAIbI:KOIIIIIK aJAbIHIaFbl CO3]IIH
ujesiapel Ma, dJjie 6enrin 0ip MoceseHi ey KaMThllIa Ma, dJ1J1e TaKbIphIn 1na?...);

- KaThICylIbLIApAbl ©3 HACSUIaphlH alTyFa YHAEY (KOMIIUIKIEH »KYMbIC
KaFJalbIHIa Op KaTBICYIIBl KE3eKMeH Oip HWIesaH YCHIHYBl KEpeK, ajl TOMNTHIK
YKYMBICTa 9p TOITaH OlpHeIle uesl Karap YCbIHbUIAbI);

- opOip UIeqaHbI TaKTaFa >ka3bll OTHIPY;

- OackaylapAblH UAESIapbIH )KETUIIIPY MaKCaThIH/1a KOJAAHY;

- uuesnapablH  OipiH-Oipi  KaWTanamalTelHOAal  aHBIK ~ 9pl  AYPBIC
KYPacThIPBUTYBIH, KaliTallaHOAYbIH Ka/laranay,

- UJesTapabl )KIKTEI, )KUHAKTaIl TONTacThIPY.

«Mwura maOybul» COHBIHJIA JKEKE ajlaM HeMece TOITap aWThUIFaH OMjIap/aH
YKAJTBI KOPBITBIHIBI Kacay YIITH MPOIECTIH HOTHKECIH KapacThIPaIb.

A, «MapKeTHHITIK KBI3METTEPIiH THUIIOJOTHACHD TakKbeIpplObiH Case study
oMiCiH KOJIJAHJIBIK. Keiic cTajau — LIBIH AKOHE
oMaH LIBIFAPBUIFaH KaFannapra HET13/IeIreH KbICKA
Mep3iIMJIl OKBITYFa apHaJiFaH UMHTEPOEJICeH Il d/IIC.

Keiic cranmm (aFbUIIBIHHBIH ~ case—IOpPTQenb) OKbITYJa >KacaJlbIHFaH
ofiCTEMEITIK MaTepuaapMeH 1CKe achIpbLIabl.

Keiic-cTaau oiciHIH HET13r epeKIIeTiKTepi:

-IIPAKTUKAJIBIK JKarJaniiapabl 3€pTTey;

- OoJIFaH XKaranmapasl OasHaay;

- mpobyieMaMeH (MoceIeMeH) TaHBICHITI, OHBI MICTITYAIH JKOJIAPhIH 137CHIi.
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- CASE-tepai Kypy/IbIH caTbLIaphI:

1) xeiic mMaTepuaniapblH 3epTTEYIIUICP/IIH KEKe O31HIIK KYMBICHI (MoceseH1
CoMKeCTeH 1Py, Heri3ri Oajzamanapabl TYKBIPhIMAAY, YCHIHBUIFAH OPEKETTI HeMece
HISHTIM/II YCBIHY);

2) Herisri MoceJieHI CHTI3yre J»KOHE OHBI MIelIyre OalIaHbICTHI IIaFbIH
TONTapMEH JKYMBIC;

3) oKammbl JAUCKyccusiiarbl  (OKy TOOBI IIETiHAE) IIaFbIH  TONTapblH
TycayKecepJiepi KoHe TOKIpUOe HOTHXKENepi.

Keiic cramu omici - OKBITYIIBIHBIH KPEAaTHUBTI OWJIAYBIH JAaMBITHIIN, CaOaKTHIH
Ma3MYHBIH €peKIle KypyFa MIBFapMaIlbIBIK MYMKIHAITIH KEHEUTyTe >KaFmai
JKacaupl.

3.3 Toxipubemik-dIKCIEPUMEHTANbI  KYMBICTBIH  Ma3MYHbl  Me€H
HOTHKeJIepi

bi3fieHe WMIBIHBIKTHIPY KOHE CIOPT YUBIMIApbIHIAFbl MApPKETUHT TIEH CEPBUC
KbI3METTEPICANAChIH KETULIPY VIIIH 3€pPTTEY >KYMBICHBIMBI3IBI I1€1arOTMKAIBIK
HKCIIEPUMEHTTEH OacTay/ bl >KOH KOPIIK.

ToxipuOenik SKCIEpPUMEHT MakcaThiHa Kapaili 3 carbira OemiHedi. Omap
AHBIKTAYIIIbI, KATBIITACTHIPYIIBI SKCTICPUMEHT JIET aTajajlbl.

1. Anvixkmaywvr  sxcnepumenm — KYHIASTIKTI eMipJeri IeJaroruKajbIK
KYOBUIBICTAP/IBI 3€PTTEY MaKCAThIH/IA KYPT13UIETIH SKCIIEPUMEHT.
2. Kanvinmacmuipyuivl dKcnepumenm -  KaHa TEIarOTUKAIBIK KYOBUIBICTHI

FBUIBIMU UJIESI HET131H]1€ KAJIBINTACTBIPY MaKCAThIH/IA KYPTi31JIETIH SKCIIEPUMEHT.

3. baxwinayuvt s3xcnepumenm — NEAATOTHKAIBIK MOCEIICHI TalbIMIay YpaiciHae
JKacaJfaH FbpUIBIMM OoJpKamabl Oakpuiay, TEKCEepy MaKCaTbIHAA JKYPri3UIETIH
OKCIIEPUMEHT.

bi3 neHe MIBIHBIKTHIPY KOHE CIOPT YHBIMIAPBIHBIH KbI3METTEPIH (MapKETHHT,
CEPBUC) XKETUIAIPY YIIIH 3€pTTEY >KYMBICBIMBI3/IbI TIEAArOTUKAIBIK IKCIIEPUMEHTTEH
OacTay/bl )KOH KOPJIIK. 3epTTeY/IiH KO3/IeTeH HET13r1 MIHACTTepl MbIHAIAM:

1) neHe IIBIHBIKTBIPY YXKOHE CIOPT YHBIMIApPhl KbI3METTEPiHIH TYTHIHYIIBLIAP
JICHCAYJIBIFBIH KaKCAPTY/IaFbl aJlaThIH OPHBIH, KOFaMJIaFbl MAHBI3bIH AHBIKTAY;

2) buTHEC-KIYy0  KJIMEHTTEPIHIHACHE  MIBIHBIKTBIPY-CIIOPT  KbI3METTEPiH
KOJITaHyAaFbl YIHBIM MYMKIHAIKTEPIHIH OacTalKpl ICHreliH 0aiKay >koHe aHBIKTaY.

JleHe MIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YHBIMAAPBIHAAFBI MApKETHHT TIEH CEPBHC
KbI3METTEpICANAChIH KETULIPY YKCIIEPUMEHTIH MiHOemmepi.:

1. Anvikmaywsl sxcnepumenmmi sxcypeizyoe-

- AKCIIEPUMEHTAIIIBIK 0azaHbl oenruer, (dutHec-kITyOTapra
KaTBICYIIBUIAPIIHAICYMETTEHAIPY cananapbliH aHBIKTAY;

- JICHE IIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT YHBIMAAPBIHAAFbl 0acThl KYHIBUIBIKTAPIbI
alKbIHAAY;

- MApPKETUHT KOHE CEPBUC KbI3METTEPIH KETUIIPYIC 9Cep €TeTiH (aKTOpIapabl
aHBIKTAY.

2. Kanvinmacmulpyuivl s3Kkcnepumenmmi xcypeizyoe -
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- JIeHE IIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT YHBIMAAPBIHAAFEl MAPKETHHT KBI3METTEPIH
KETULIPYIe apHailbl ofICTEMENIK HYCKayjap »acay apKbUIbl TYTHIHYIIBUIAPIbIH
KOKETTUTITTH KaMTaMChI3 eTiI, (UTHEC-KIIyOTapAblH CEPBUCTEPIHIH MOH-MaFbIHACHIH
TepeH YFhIHYFa MYMKIHJIIK TYFbI3Y;

- )KaTTBIKTBIPYIIbLUIApFa, O0alllak CropT KOHE TYPU3M MaMaHapblHA apHaIFaH
«/leHe WIBIHBIKTBIPY >KOHE CIOPT YHBIMIAPBIHAAFBIKBI3METTEPl: MApKETUHT IE€H
CEpBHUC» TaKbIPHIOBIHIAFBI AJIEKTUBTI KypcThl Kazak cmopT koHe TypusMm
aKaJIeMISICBIHBIH OKY-TOpOUe MPOIECiHE SHT13Y JKOIIapblH KOPCeTy;

- DOJEKTUBTI KYPCTBl OKBIN-YHPEHY HETi3iHAE anfaH OuliMAepiH emip/e,
NpaKTHKaAa KOJIaHa OuTyre AaFblIaHbIpy .

3. baxwinaywel skcnepumenmmi scypeizyoe — KalbIITaCThIPy SKCIIEPUMEHTIH/IE
OpBIHIAJIFaH MIHACTTEep HAKTHUIAH]IBI.

Anvikmaywsl  dkcnepumenm  OOUBIHIIA TOMEHIE KOPCETUITeH MbIHAJAM
MIHJIETTEP/I1 AJABIMBI3Fa KOUIBIK:

1. Dxcnepmenmanovix bazamwl beneinen, Gdumnec-xknyomapaa
KamulCYUbLIapObly eyMemmeHoipy Cananiapvlh aHblKmay.

bi3aiH 3epTTey >KYMBICBIMBI3JIBIH HBICAHBI OOJIBIN JI€HE IIBIHBIKTHIPY >KOHE
CHOPT YUBIMJIAPBIHBIH OKY-TOpOue Mpolieci 00JIFaHABIKTaH dKCIEPUMEHTANIBIK 0a3a
petinge «FitnessBlitzy, «Apmany,Invictus, Ainigap Classis, Titan Gym  dwutHec
KITyOTap ajbIH/IbI.

2. [lene wvinblkmolpy MeH cnopm YUublMOApulHOA2bl OACMbl KYHOLLIBIKMAPObl
AUKbIHOAY;

M.POKHYTIH TEPMHHAIILI KOHE HWHCTPYMEHTAIABl KYHABUIBIKTAP IIKaJaTaphl
apKbUIbl OarajaHaThIH KYHIBUIBIK Oaraap ogicteMecid Konaauaslk (Kocbimiia A).

M.Pokny KyHABIIBIKTAp/IbI €K1 Ki1accKa Oeneni:

-mepMuHandbl — >KEKe OMIp CYPYAIH COHFbl HOTHIKECI OFaH KWYIIIbIHYFa
CEHAIPYACH TYPAbI;

-UHCMPYMEeHmMa0bl— TYJIFAHBIH KaHAal 1a Olp opekeT OeifHeci Hemece KacueTi
Ke3 KeJTeH >KaFaaii1a MOWbIHIAATEIHBIIBIFbIHA KATHICTHI CEHIM.

My#npaii Gemikrepre 0oy KYHIBUIBIK-MaKCcaT MEH KYHBIBUIBIK-KYPBUIBIMIAPFa
OemiHeTIH IocTypil OemikTepre coiikec keneal. PecionaenTrepre andaBUTTIK TOPTIM
HEMece KapTOYKa apKbUIbl KYHABUIBIKTAPbIH €Kl TYpsl Ti3iMi (opKaiiceinga 18-meH)
oepineni. CpiHaKKa TYCyIl Ti3imMzae opOip KYHIBUIBIKKA PAHTTIK HOMEp Oepiyiesl, a,
KapTOUYKaIapJpl MOHIUIIK TOpTIOl OoMbIHIIA canbiHAAbl. MaTepuanabl OepyAiH COHFbI
dbopmacsl HEFypJIbIM CEHIMII HOTHXenep Oeperi. AJIbIMEH TEPMUHAIABI TEPUIIM
VCBIHBLIA/IbI, COHBIHAH, HHCTPYMEHTAJIBI KYHABLIBIKTAD TEePiICIi.

By Minzer OoiibiHIIIA — CIIOPTTHIH (PYHKITMOHAIIBI Ma3MYHBIMEH, CIIOPTTHIK, iC-
OPEKETIICH, OHBIH AMOIIMOHAIABI MOMEHTTEPIMEH OalIaHBICTBl KYHIBUIBIKTAPIbI
1pIKTEN aJIbIK:

- KOMMYHHUKATUBTHI KYHABUIBIKTap (KapbIM-KaThIHAC);

- COHAUTIK (CIOPT TYPIHEH JIa33aT ally, (PUTHEC-KIYOTapAbIH 1LIKI dKOHE CHIPTKBI
TYpi, OeliHeCl, TAKTUKAJIBIK KOMOWHAIIUSIIAP, BUPTYO3 bl KOMIO3UIUSIAP, T.0.);

- ene OiTiMiHIH « MeH1» (IeHcayIbIK, eHe O1TiMi, IeHe caraapbl);
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- MaTepuaipl KYHIBUIBIKTap (Kalakbl, MpU3IEp, TUIMII KENicIM MapTrap
kKacay, )kapHamalapra KaTbIcy, T.0.);

- 60C yaKpIT;- OLTTIM;- QJIEYMETTIK TaHBLTYy XKoHE Oe/e;- epIKTIK cananap;- e31H-
031 KeTUIIIpy (e31HIH KYIIH ChIHAY, ©31HIH KaOUICTTEpiH KOJJIaHyFa TaJIlbIHY);-
Oackanapra maiaaceklH TUTI3Y (0acKamap YIIiH KaKeT 00y ce3imi).

3. Mapxemune oicone cepsuc Kvizmemmepin dcemindipyoe acep ememiH
¢axkmopaapovl anvikmay.

bi3 kannaii na Oip canmajga eMIpJiK MakcaTTapJibl *Ky3ere achlpy JICHreHsIepiH
(>KYMBIC, TYPMBIC, JICHE KaFIalbl, aJJaMH KapbIM-KaThIHAC, PyXaHH JKaF/Iaibl, 0TOACHI
JKar1aibl) eJIIeyIIKanagapeiHa  HerizaenreH  H.P.MoJIOYHHUKOBTBIHOMIPITIK
MaKcaTTap/Ibl JKy3ere achlpyda o3iH-e31 Oaranay omicreMecine cyienmik (Kocbimiia
O).

PecnionnienTTepre TyIFaHbIH OMIpJIIK MakKcaThl MEH OJIaplbl >Ky3ere achlpy
mrapTTapblH  Oaranmay — OOWbIHIIA — KIPIKTIpUIreH (KOMOMHHpPOBAHHBIA) — cayall
yChIHBITAABL. JKeke cypakTapra «uo» HEMece (OKOK» (opManapbiHa kKayarn Oepyre
Oonazapl, ay, OackajmapblHa — amibIK, KeHeuTuireH ¢opmana. Epexe OolibiHIIA,
TYJIFaHbIH alThl eMipiik (O1311H 3epTTeyiMizie 1-caiachl) cajlachlHIAFbl COHFBI
CYypakTapblHa kayan Oepy Kepek. byi MiHAETTI miemry yiriH 013 MapKETHHT KOHE
CEpPBUC  KBI3BMETTEpIHIH  1KI  (TYTBIHYIIBLIAP, JKATTBHIKTBIPYIIBUIAD,  KIYO
YKETEKIIJIEPIHIH 9CEPIH) JKOHE CBIPTKBI (PACIMIEY, KATTHIFY CTAHOKTAPHI, TEJIE )KOHE
paauo xkapHamanay, Oykier, T.0.) haKkTopiIapbIH aXKbIPaThIl KOPCETTIK.

AHBIKTAyBIIII HKCIEPUMEHTIHIH YHBIMIACTBIPY KE3€H1 asKTajblll, 3epTTey
0a3achl, JieHE MIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT YHBIMIApPBIHAA MapKETUHT >KOHE CEpPBHUC
KbI3METTEPIHIH KYHIBUIBIKTApbl MEH dcep €Ty (pakTopiiaphl KyHeJIeHreHHEH KeiliH 42
KATTBIKTRIPYIIBUTHIP MeH 184 TyTHIHyImIBUTApJAH cayajiHaMma aiablHAbl. JKayamTapsl
JIEHE IIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YHBIMIAPBIHIA KBI3METTEP/IH calajapblHbIH
KOJIAWIBUIBIK JIEHIEH1 IIIKAJIachl OOMBIHINIA €CENTEN/I].

3epTTey TaKbIPHIOBIMBI3FA COMKEC JCHE IIBIHBIKTBIPY MEH CIIOPT YHBIMAApHI -
«FitnessBlitz», «APJIAH» Invictus, Atimap Classis, banzaii  iyOTapsiHaa
KATTBIKTBIPYIIBUIAP MEH TYTBIHYIIbUIApAKl Oip yakbITTa Olp KyHAE >KHHAM
aJIMaraHJbIKTaH AJMaThl KaJlachblHAAFbl (QuTHeC-kiIyOTapra 1 ail kenemiHae Oapbii
KYpII, cayajqHama CypakTapbl MEH 3 CypakTaH TYpaTbhlH OHTIMEJNECy /WHTEPBBIO
Kyprizuik. Opbip wimyotapna 30-40 TyTHIHYIIBIIApAAH Kayanm ajiy YJIKeH
JAWBIHIBIKTHI, KayanKepIIIiK MeH TUSHAKTHI )KYMBIC 1CTEY/l KaKET €TEeTiHl CO3Ci3.
ocipece, «ApliaH» KIyOTapblHIAFbl >KAaTTHIKTHIPYIIBIIAD 3€PTTEY TOCUIAEpPIMI3Ie
KBI3BIFYIIBUIBIK TAHBITHIN, Y)KbIM OOJBIN cayajlHaMara >kayan Oepyre KeicTi.
Keiiinnen «FitnessBlitz» y»bIMbl a alThUIFaH yaKbITTa JKUHAJBIN, KOMEK Oepyre
JaiblH  eKeHIIriH OarkarTel. bi3z  «FitnessBlitzy yxpiMaapeiMen kypri3iiarex
cayaJiHama HoTwkenepiH (5-kecte) jkoHe opTak MoHiH (6- KecTe) apKbUIbl Oep/IiK:

117



Kecte 10 —«Fitness Blitz» kimy6 mymienepiHiy jxayantapbl

Ne | Cypaxkrap KpbI3MeT canacblHbIH Knuentrep | Kei3merrep canacbiablH | KiueHntrep
JIEHT el CaHbI KOJIAMJIBUIBIK JIE€HI el CaHbI
1 2 3 4 5 6

1 | 3amanywu ’KaOIbIKTaJIFaH 0,2-04 23 0,1-0,3 21
KYPBUIFBIJIAP IBIH Canachl MEH CaHbI

2 | ©3apa ChIMIACBIMIBIK KApbIM-KATBIHACTBHIH OOy
a) JKaTTBIKTBIPYIIbLIAP MEH 0,5-0,7 20 0,3-0,6 24
KJIIMCHTTEP/I1H apachIH/Ia;
0) KJIMEHTTEPJIH 63 apajapbIHIaFbl 0,8-0,10 18 0,7-0,9 26
KapbIM-KaThIHAC;

3 | Busyanasl MaTepuaniapabplH KINCHTTEPIe dCepi:
a) Oporronap-OyKIeTTepaiH 0,1-04 11 0,3-0,5 33
paciMIenyi;
9) BeO-calTTapABIH KCH €TEK aJIyhI, 0-0,1 19 02-04 25
0) oJeyMeTTIK el  apKbUIBI 0,7-0,9 13 0,9-0,10 31
JaMBITBUTFaH IMapaKTapablH IMaiaachl;
B) TeJe-KOPCETUTIMIIK 0,3-0,5 7 0,6-0,8 37
YKapHaMatapIbIH 3aMaHayu
KYPBUIBIMBI;
r) KATTBIFY 3aJ11apbIHBIH 0,1-0,3 28 0,5-0,7 16
ACTETUKAJIBIK aMaJIIaphl.

4 | Konaiinbl sxepJie OpHajIacybl
a) )KYMBICKA KaKbIH 0,8-0,9 30 09-1,0 14
9) TYpaThIH KEPiHE KAKbIH 0,3-0,5 29 0,7-0,9 15
0) KOIIIUTIKTIH JKUHAJIATHIH 0,1-0,3 38 0,3-0,5 6

aliMarbIHA >KAKbIH KEPJIE

118




10 — kecTeHIH KaJIFachl

2 | 3 4 5 6
TyTHIHYIIBLIAP/IBIH aBTOKOJIIK KOSTBHIH ajJaHaap:
a) KOJIAMIIbI 0,2-04 41 05-0,7 3
9) KOJaliChI3 0,1-0,3 3 0,7-0,9 41
Kayin-Katep/iiH aiiblH ay ic-mapajapblH YUBIMIACTBIPY
a) Kac KapaWraHIla > KaTTBIFY 0,3-0,5 13 05-0,7 31
cebeOiHeH 00JIaThIH KayINCI3aiK;
o) Oaraspl  3aTTapAbl  Kayirci3 0,7-0,9 18 09-10 26
OpBIHJAp/A YCTaY;
0) MeKTem >KacChIHIAFbl OasiajapbliH 0,2-04 21 0,4-0,6 23
KYTIIl ajdyJa aTa-aHajJlapra KOJIAWJIbI
JKarganiap TyFbi3y, 1.0.;
CaHHTapIIBIK-TEXHUKAIBIK KAMCBI3IaHIBIPBLITYbI
a) KYBIHATBIH OenMmeneri 0,3-0,5 18 05-0,7 26
CaHUTAPJIBIK CAKTHIK;
9) CaHUTAPJIBIK YKUBIHTBIK 09-10 14 02-04 30
HET13/Iep/IIH aKbIHIbIFbI
JleHeHIH KOpKEeMTIK KaFaaibl MECH 9JEMUIIKTIH TapMOHHSICHI
a) 90*60*90 emmemine xeryneri 0,3-0,5 22 0,8-1,0 22
YKETICTIKTEP
9) 9IEM1JTIK — KOPKEMJIIK HeT131 0,8-1,0 39 0,5-0,7 5
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Kecrte 11 — AHBIKTaYBIII SKCIIEPUMEHT KE3€HIHET1 JKayar HOTHKeNepl

Cypakrap

CanaHblH KemIeHI1
KOPCETKIIITEPIHIH
ecenTeyaeri MoHi

Kei3mer
CaItachIHBIH
JIeHT el

Kp3meTTep canachIHBIH
KOJIAMJIBUIBIK JEeHI el

3aMaHayu
KYpBUIFBLIAP

0,4-0,5

ToMmen

Komnatice3

J/m  xoHe  crnopT
YHBIMIapBIHAFbI
’KATTBIKTBIPYIIBLIAP
MeH
TYTHIHYIIBUIAPIbIH
KapbIM-KaThIHACKI

0,8-1,0

’Korapsel

Korapsl

Buzyanaet YHaM/Ibl
aKMmapaTThIK
MaTepuanaap
(bpomropamap,  BeO-
caiiTrap, 9JeyMETTIK
rapaxrap)

06-0,8

Opta

Opta

Komnatinsl
OpHAJIACYBI

xKepje

0,5-0,6

Kanarartanapiu
BIK

KaHaFaTTaHapHLIK

TyThIHYIIBIIAP IBIH
aBTOKOJIIK KOSITBIH
ayaHjap

0,5-0,6

Kanararranapiu
BIK

KaHaFaTTaHapHLIK

CeHIMIOUTIK eH
KayIICi3/IIKT1 CE31HY:
- Kac  KapaifaHIla
KATTBIFy  ceOeOiHeH
00JaThIH KayinCi3IiK;
- Oaranbl  3aTTap.Ibl
Kayinciz  opbIHAApaa
ycray;

- MEKTEN >KAaCHIHAFbI
OananapbiH KYTIiIl
alyna  ara-aHailapra
KOJIAaWJIbl  Karjauiiap
TYFBI3Y, T.0.;

0,4-0,5

ToMmen

Komnatice3

Canurapibik-
TEXHUKAJIBIK
KAMCBI3JIaHIbIPBLTYBI

0,5-0,6

Kanararranapn
BIK

KanaraTTanapJiibik

JleHe KepkeMIiri MeH
OeT-oNmeT axapJbIFbIH
COMKECTIKTE YCTayIbIH
ACTETUKAIBIK
O1pi3aLIIri

04-0,5

TomeH

Komnaticei3
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Kecrenen neHe MIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT YHBIMAAPBIHBIH >KYMBIC CalachlH
Oaramay KpuUTepHiliepi TYTBIHYIIBIHBIH KBI3MET camnaiapblH (KE3eKTe TYPYHI,
KBI3METKEPJIEPAIH KBI3MET KOpPCETy MOJCHHETI, AalllbIKTBIFbI, CHITAHBUIBIFBI,
KY3bIPJIBIFBI) KOJIZAHYIAFbl KOJAMIIBI JKaFaaiaap MEH JEHTeWIepiH YHbIMAACTBIPY
MEH YCBIHY epeXenepi Typaibl aKmaparTapbl TOJBIKTBIPY KOHE KO KEeTiMIi
OOJyBIH CUTIATTAMIBI.

JleHe MIBIHBIKTHIPY JKOHE CIOPT YUBIMIAPHI iC-OpEKETIHIH canachlH OaranayablH
KOpCeTKImTepl GUTHEC-KITyOTapAarbl ipeKETTEPiH €Ki TOMKA 06J1€ OTHIPHITT KAMTHIBI:

1-Ton—¢uTHEeC-KIIyOTapAbIH ~ QIEYMETTIK KBI3MET KOPCETYIl CHUNATTalThIH
KOpCETKIIITep;

2-Tonn —(UTHEC-KIIyOTapAbIH OJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETYHAiH HITHXKeIepiH
CHITaTTANTHIH KopceTkimTep [198].

OurHec-KITyOTapIblH JNEYMETTIK KbI3MET Kepcery camachlH CIOPTTHIK
Koramnpik Kenec men Koramaplk omepaTopiapablH OCKITKEH ecenTtey oficTeMeci
naiiianaHei, (UTHEC-KIyOTapJblH KbI3METIHE KATBICTBlI apbi3lap MEH JKaTTBIFY
Ke31H/Ie JKapaKaT ajy JKaraaiiapblH TIpKEYy caHaapbl ecenTelai (kecte?’).

Kecre 12 - ®utHec-kinyOTapAblH KbI3METIHE KATBICTBI apbi3lap MEH KaTTBIFY
KE31H/Ie JKapaKaT ally >KaFJaillapblH TIpKeY CaHJapbIHbIH eceOi

duTHEeC-KIyOTapIblH JICYMETTIK KbI3MET KOPCETY calachlH Oaranay
(uTHEC-KITyOTapAbIH KbI3METIHE JKATTBIFY KE31HJI€ )Kapakar aity
KATBICTHI apbI3aap KarlaiJiapblH TIpKEyY
Y, =K, xK, Y, =K, xK,
MYH/JIaFbl MYH/IaFbl:
K, - xpI3meT camaceiHa | JKbU1ga K, - 1 XKpu11a TIpKeJIreH xapakaT
TYCKEH HET13]Ie/IreH apbI3ap CaHbl; /TpaBMaTH3M CaHBI;
K —Monminik koaddurmenTi K —Mmonainik koaddurmeHTi
K=-1. K=-1

byn ecen OolibiHmIa OapiblK (uTHEC-kIyOTapAaa 1 >Kbul 1MIIHAE TIPKEITreH
KapakaTTap MEH aphi3fiapibl Ja ecenke anablK. bapibik aepiik ¢uTHec-KiIyOTapaa
(«FitnessBlitzy», «APJIAH» Invictus, Aitnap Classis, ban3aii ) apei3nap MeH kapakar
ally oKarmasTTapAbl  TipkenareH. MoaceneH, «FitnessBlitzy  xone «APJIAH»
kiyoTapeiaaa 2015-2016 xxbuima 10-Fa KyBIK JKaFIaiIapablH TIPKEITeHIH 0alKabIK.
[[TamaMeHn aiibiHA OCBIHJAW KEJICHCI3 KarmaimapablH Oipeyl TIPKEIN OTBIPFaH.
Aps3aapabiH OipiiaMachkl JKaTTBHIKTBIPYIIBI MEH KIIyO KbI3METKEpJiepi TapanbIiHAH
KapbIM-KaTBIHACTBIH TOMEH JICHIeHiHe KaThICTBI 00JjIca, yKapakaT ajFaHmapblH Keoi
3eMHET JKAaChIHIAFbl oWesN aJaMaapiblH Kypai-)KaOJbIKTapFa KOSTHIH HETATHBIHECH
Oactay anajpl. Ocsbiran opai, KATTBIKTBIPYIIBI-OKBITYIITBIIIAP MEH
MHCTPYKTOPJIapIbIH KociOu OUTIKTUTIK JIeHTeHIIepiHiH KaHIIAJIBIKThI
MaMaHJIBIKTapblHA Cali eKCHMOITIH JIe¢ KapacThIPYbIMbI3 KakeT Ooiasl. OHBI a
Cnoptreik Koramapik Kenec men KoraMIbIK orepaTopiiapiblH OCKITKEH ecenTey
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anicreMect OolbIHIIIA LITaTTaFbl KATTBIKTHIPYILBI-OKBITYIIbLIAP MEH
UHCTPYKTOPJApAbIH  JKajlmlbl CaHbIHAH OIpiHIINI JKOHE JKOFapbl CaHATTAFbI
KATTHIKTBIPYIIBI-OKBITYIIBIIAP MEH HHCTPYKTOPJIAPBIH YIECIH eCenTeIiK:

TK6+1 T
/ -

K0
T =
Ts1Ts

MYHJIaFbl:

Tye+1 - Oazanbik OUTiIMiIHEH KeiiH 1 kpuiga OipiHIII JKOHE KOFaphl CaHATTaphI
O0ap (¢uTHEC-KIyOTHIH IITATHIHAA OTBIPFAH IKATTHIKTHIPYIIBI-OKBITYIIBIIAD MEH
UHCTPYKTOPJIAp/IbIH CaHbL;

Te+1 —Oazanbik OimimMiHeH KeiliH 1 xbuina QUTHEC-KIIyOThIH MITAaThIHAA OTHIPFaH
KATTBHIKTBIPYIIBI-OKBITYIIBITIAP MEH UHCTPYKTOPJIAPABIH CaHbl;

Tw - 1 kpUrma OIpiHII JKOHE >KOFAaphl CaHATTaphl Oap (QUTHEC-KIyOThIH
MITaTBIH/A OTBIPFAH KATTHIKTHIPYIIBI-OKBITYIIBLIAP MEH HHCTPYKTOPIIAP IbIH CaHbI

Ts - 1 xbpuiga QUTHEC-KIYOTHIH IITAaThIHAA OTBIPFAH IKATTHIKTHIPYIIIHI-
OKBITYILIBIJIAP MEH HHCTPYKTOPJIAP/IbIH CaHBI;

JKaTThIKTBIpyIIbUIAp ©3 CaHATTApbhlHA cail, KY3bIpJbl *oHE OUTIMII MamaHaap
E€KEeHIIrH OalKaTThI.

MyHnait HoTUXKeTre KeTy YILIH MbIHaIal hakTopiap ocep eTTi:

Kecre 13 — JleHe WIBIHBIKTBIPY >KOHE CIOPT YHBIMIAPBIHAAFHI IKCIEPUMEHTKE
JEUIHT1 KyprizuireH cayanHamanblH HoTHKenepl (O.H. CrenanoBaHbIH KOJANHIBLIBIK
1IKajaacel OoibiHmIa, 2008)

Jene . JleHe MIBIHBIKTBIPY JKOHE CIIOPT YUBIMBIHAAFBI KbI3MET KOPCETY
HIBIHBIKTBIPY § CaIICBIHBIH JICHIeH1
JKOHE CITOPT & | XKorapsr opTa KaHarar. TOMEH ©TC TOMEH
YHBIMBIHBIH % (0,8-1,0) (06-08) | (05-06) | (0,4-05) | (0,0-0,4)
araysl =
2
Aitinap Classis 35 9 knuent | 3 xkiueHT (9 | 7 KIHUEeHT 11 xueHT 5 KIMeHur
(25 %) %) (21 %) (30 %) (15 %)
APJIAH 42 15 ket | 13 xnuent | 12 KiaWeHT 1 kaneHT 1 xaneHT
(36 %) (31 %) (29 %) (2%) (2%)
Invictus 33 12 kmenT | 4 xinueHTa | 12 KIMEHT 2 KIIMEHT 3 KJIMEHT
(36 %) (13 %) (36 %) (6%) (9%)
Blitz 44 16 KueHT 6 KJIMEHT 9 KJIMEHT 9 KIIMEHT 4 KJIUEHT
(37 %) (13 %) (20 %) (21 %) (9 %)
banzait 30 | 12 xknmmeHT | 3 KIWEHT 13 kiment | 1 xkiaueHt (4 | 1 kaueHT
(40 %) (10 %) (43 %) %) (3%)
bapnbiret 18 | 64 xkmuent | 29 ximent | 53 knweHt | 24 knueHT | 14 KiHMeHT
4 (34,8%) (15,2%) (29,8%) (12,6%) (7,6%)
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Cnoprteik  Koramapik Kenec mnen Koramablk omneparopiapiblH O€KiTKeH
ecernrtey ojicreMeci OOWBIHINA aJbIHFAH HOTHDKENIEp OOWBIHINIA PEUTHUHI KYyHeciHe
EpIKTI TypJle KaTbICyFa HHUET OUITIPreH »KoHE TOYeJCi3 capanTaMmaiblK Oaranay
OJIIEMICPIMEH  KaMCBI3IaHbIPbUIFaH (PUTHEC-KIYOTapJblH PEUTHHITETT COWKeC
opbeIHIAapbl Oepisieni.PeiiTuHrke KaTpicy KOPBITBIHIBI OajliFa Typa IMpOIOpLUOHAI,
SFHM, Kannbl Oajul Ken OOJFaH CalblH JKajllbl PEUTHUHITE (DUTHEC-KIYO >KOFaphl
opplHFa ue Oonanpl. @DurHec-kiayOTapaa cakTagfaH KykaTTap OoMbIHIIA
«FitnessBlitz», «APJIAH» Invictus, Aiimap Classis, banzaii  kiIyOTapbhIHBIH
pPEUTHHITIK HOTHXeNepl Oip-OipiHe >KaKblH, KbI3MET KOPCETy camaiapbl J1a KAKChI
KOJIFa KOWBUIFAHBIMEH, KJIMEHTTEPIHIH KOHUIIEpl TOJIMAWTHIH EpeKIIeNIKTepl e
Ke3J1ecel.

XKorappima KenTipiuireH (UTHEC-KIyOTapAa KAaTTBIFYIIBUIAPABIH — OepreH
JKayarTapblHa KaThICThI HOTHXKENIEep/Ii JuarpaMmmara TYCIpAiK.

180% -
160% - 9
140% -
120% -
100% - % W baH3an
80% B Aligap Classis
60% - Invictus
40% - W ApnaH
20% . m Blitz
O% T T T T T T
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Cyper 17 — JleHe HWBIHBIKTHIPY K9HE CIIOPT YHBIMAAPBIHAAFBI SKCIIEPUMEHTKE
JEUIHT1 )KYPT13UITeH cayalHaMma HOTHXKeJIEpiHIH JuarpaMMachl

3epTTeyaiH aHBIKTAYBII K€3€HIH 1ICKE achIpa OTHIPHIT, MBbIHAJAN KOPbIMbIHObIRA
KEJJIIK:

IuarpaMMajial Kepin OThIpFaHbIMbI3IAN, «Apian» MeH «Blitzy kiyOTapsl neHe
IIBIHBIKTBIPY ~ JKOHE  CIOPT  YWUBIMAAPBIHAAFB  JKATTHIKTHIPYIIBLIAD  MEH
TYTBIHYIIBIIAPIBIH ~ KaphIM-KAaTBIHACHIH KOFAphl JEHTeWIe, BHU3yaJlJbl YHAM/IbI
aKmaparThlK MaTepuaiaapbiH (Opourtopanap, BeO-calTTap, QJCYMETTIK IMapakKTap)
opTa JEHreiae, KoJaiibl JKepJie OpHajJacybl >KOHE TYTHIHYIIBUIAPJBIH aBTOKOJIK
KOSITBIH aJlaHJIapJibl «KaHaFaTTaHAPJBIK» AN Oarayiaiiapl. Ajaiaa, CEHIMAUTIK IEH
KAYINCI3/I1KTI C€31HY KaFAailylapblH TOMEH JISHIeHIe e €CeNTel 11 eKEH.

3amMaHayu KYpbUIFbLIApFa KATBICTBl CayaJlHaMaHbIH CYpakKTapblHa «Angap
Classis» men «banzaii»-ra 1a Kypaia-)KaOJbIKTapabl MOJCPHU3ANMIAY KaKEeTTLIIr
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Oap exeHiH Oaiikayra Oonajpl. Enimizzeri HapwIK Kargaiibl Ja GuTHEC-KIyOTapIbIH
Kap>Kbl JKarjaiiblHa Ja, TYTHIHYIIBLIAPABIH OJICYMETTCHYIHE JIe€ CENTITiH TUri30ei
KOMMaMbI.

«Invictusy ¢uTHec-kIyOTaphl YIIHIIN JSHIEHIl camajbl YHBIM  OOJIBII
ecernTesie/l IereH MiKipre Kemik.

CayannamanbiH coHbiHZa SERVQUAL omici apKplibl TYTHIHYIIBLIAPABIH
CEpBHUC IE€H MapKETHHI KbI3METTEpiHE KaHaraTTaHy /KaHararTaHOay JeHreisiepin
OOBEKTUBTI Oaranayra CeNTIT1H TUTI3€TIH CTATUCTUKAIIBIK MAJIIMET aJI/IbIK;

- KIy0 KapTtajapel OOWBIHINA alJaFbl KBUIJAPMEH CaJbICTHIPFAH IAFbI
KIIMEHTTEP/iH a3atobl — 3,2 %;

- KIIy0 KapTajapbl OOMBIHINA JKATTHIFYIIBIIAP CAaHBI a3, HAyphI3 )KOHE MayChIM
alIapbIMEH CalbICTBIPFaHAA;

- KIyO Typasibl aKmapaT Ke3JepiHe KaThICTBhl pecroHAeHTTepaiH 18 %, Temne
JapHamaHbl, 7% - paauokaHangap el ataabl, 65 % - 1OocTapbl MEH TaHBICTAPBIHBIH
HYCKayJ1apbIMeH, 9 % - ke31eicoK OUIreH OOJIBII MIBIKTHI;

- pecnioHzieHTTepAIH 9%-b1 (uUTHEC-KIIyOTap/bl antackiHa | peT KaTbhIHAWIBI,
53% - anraceiHa 2 pet, 15% - antaceiHa 3 pet, 9% - aitbiHa 1,2 peT KaHa;

- KIyOTarbl cabakTapra KaTbICyFa €pekile HUeT OUIIipreHiepiaiH cebenrtepi:
yihnepine xkakplH - 31% pecrnoHIeHT, KbI3MET TypJiepiHe KaHararTaHaawl - 46%,
KbI3MET Oarachl KoJ xxketimi - 20%, nopirep/iH keHeci OoibiHiIa - 3%0;

- KbI3METTI KbIMOATCHIHATBHIH pecnoHAeTTepaid 53% -bl «oTe KbiMOaT», 40% -
KOJ KeTIiMal, 7% - KeIMOAT Jien ecenTehl;

- x1y0 kaptamapeiablH Oarackl 5S000-HaH Oacrtanca aen oimaiteiHAap - 31%
pecnornentrep, 5000-10000 tenre apacwiHma OosFaHbH KanmaiTerHmap - 40%-bl,
10000-15000 apacerama GosFaHbIH KajdanTeiHAAD - 29%;

- Oaranap/blH JeHrell KbI3MET KOPCETy camachblHa COMKeC KeJesl AereH MiKip/al
Kojmaymbsmap  — 69 %  pecnonmentrep, — kemicreymriep - 31%
(CKaTTBIKTBIPYIIBLIAPABIH Ca0aKThl aybICThIpa Oepy cewenrtepiHe Kapah - 169%,
OKIMIIIJIIK TapamnbiHaH Kepi ke3Kkapac - 15%);

- YCHIHBUIATBIH CEPBHUC KBI3METTEPIHIH camachlH 5 OayUIIBIK XKYHEHIH 5 OaaMeH
Oaramarangap — 65 %, 4 6anmen - 31%, 3 6anmen - 4%;

- KIyOTapIbIiH €H THIMII )KeHUIIIKTep apackiaaa «KopmopatupTi 6ara OOMBIHIIIA
JKEKe KapTaHb» araraHmap - 42%, «Exi xbu1 6ip Oaraga» - 38%, «Exi kapra Gip
Ooaramen» - 20%;

- KiyOKa KIMEHTTepAl TapTyFa KaThICTbl THIMJI Ic-IIapaiaplblH ceOeOiH
pecrioHaeHTTEepAIH 54%-bI )KaJIbl KbI3MET KOpceTy OarachlHBbIH TOMEHJCYIHEH Jece,
27% - Me3rimiK KbI3MeT OaFachIHBIH TOMeHCYiHeH, 15% - TypaKThl KIMEHTTEPTe
KEHUIIIK jkacay, 4% - kaHa KJIMEHTTEpAl TapTKaH KbI3METKEpJiepre MaTepualiIbIK
KOJIIay MaibI3biH apTThIpy [199].

bi3 3epTTey 3KCIepUMEHTIHIH EKIHI KEe3eHIHJE YKOFaphila aTajfaH KeJIeHCI3
YKaFIaiJIapAblH alJbIH aJly YIIH JIHE MIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMIAPBIHIAFbI
MapKETHUHT KbI3METTEPIH KETIAIPYAE apHAMBI 9JICTEMENIK HYCKayap >Kacayabl )KoH
Kopaik.  KanmpImTacTeIpylibl SKCHOEPUMEHTTIH Oipinwi MiHOemin (DUTHEC-KITYO
KATTBIKTBIPYIIBUTAPEI  MEH HMHCTPYKTOpPJIApbIHA MAapKETHUHT JKOHE CEPBUCTIK
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KbI3METTEPADKETUIIIPYAEC CENTIrH THUr3eTiH «JleHe MIBIHBIKTBIPY MEH CIOpPT
YUBIMIAPBIH/IA MApPKETHUHT KOHE CEPBUC KBIBMETTEPIH KETUIAIPYAIH OJiCTEMECI»
aTThI 9JIICTEMENIK HYCKayJbIK >kacaablk (KocbiMmima).

OJIICTEMENTIK HYCKAYJIbIKTa MbIHAJal TaKbIPBINITAP KApaCTHIPBUIBII, OpKalChIHA

YCBIHBICTap Oepii:

1./leHe MIBIHBIKTHIPY KOHE CIOPT YUbIMAAPbIHIAFbl KbI3MET TYpJIepi.

2. dutHec-KIIy0Ta KBI3MET TYPJIEpiH KOJAaHy ToCIaAepi:

a) 3amaHayW KYpbUIFbLIAP.

o) KapeimM-KaThIHAC MO/IEHUETI.

0) Busyanael aknmaparTslK MaTepuaigap.

B) Kayirmcizik ic-mmapanapsi.

r) CaHUTapIIBIK KBI3MET TYPJIEpi.

r) /lene GiTiMiHE CHIHM KO3Kapac

3. The Color-A-Person body dissatisfaction Test, CAP Tect

Ocpl TakpIpbIITap OOMBIHIIA JIEHE MIBIHBIKTHIPY JKOHE CIOPT YUBIMIAPBIHIAFHI
KbI3METTEPI1 )KETITIPYAIH Ma3MyHbI ambliibl (kecteld):

Kecre 14— JleHe WIBIHBIKTBIPY KOHE CIOPT YHUBIMIAPBIHIAAFBl KbI3METTEP/II

KETUIIIPYAIH Ma3MYHBI

TakpIpbinTap

¥ chIHBICTAp

1

2

3amaHayu KYpbUIFbLIAP

- (uTHec-kiyOTapaa  TpeHaXepiepliH  3aMaHayu
TeXHUKara Colkec OOJybl KIMEHTTEpAl KeOipek
TapThIll, TYTHIHYIIBUIAPJBIH JEHCAYJBIFbIH CaKTayFa,
CHOPTIIEH MIYFBUIAHYbIHA CENTITIH TUT13Y;

- CIIOPTTHIK *KaOABIKTAPABIH KalTajgaHOaybl, 3aMaHayH
cunarra OOJIybl, KATTBIFyFa JKEHUIMIK TycCipylT -—
buTHEC-KITyOTapbIH KBI3SMETIH KETUIIIPY.

Kappim-kaTbeiHac
MOIEHHUETI

- TYTBIHYIOIBI MEH JKATTBIKTBIPYIIBI —apachIHAAFbI
CEHIM/I1 ©3apa OailJiaHbIC;

- KapbIM-KaThIHACTBIH TEPEH/IIT1 dKOHE HET13/I1TIT1;

- CBIMJIACHIM/IBUTBIK KaThIHACTHIH OOJTYHI;

- ChINIAWbI TYPAE COUTIEY;

- COlJIey MOJICHUETIHIH KOFaphl IEHI€ill.

Busyannel  aknmaparThiK
Marepuaniap

- CalT-BU3HUTKA, aKraparka apHaJFa” CauT,
JKAHAJBIKTAp CaWThl, HMHTEPHET-AYKEHICP apKbLIbI
buTHEC-KITyOTapIbIH CEPBUCTIK KBI3METTEPIH
KETLIIPY;

- Opomropanap, BeO-caTTap, OJEYMETTIK MapakTap
apKpUTBl  BHU3YaJIAbl aKNapaTThIK —MaTepHaIapIbIH
MaHBI3IbUTBIFBIH apPTTHIPY;

- «O3iHJl WHBETUIMANA» aKIUICHl (OYPBIHFBI KITYO
MYIIENIepiH KauTapy
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14 — kecTeHIH JKaJIFachl

1 2

Kayincizmik ic- |- Kem IIbIFaTbiH  (UTHEC-KIYO  KJIHMEHTTEPIHIH
mapanapsl Kayinci3airig cakray OapbICHIHA YUBIMHBIH
KOJIJIAaHBICTAFbl KOJIKTEPI HEMEce TaKCH MIAKbIPY
apKbLIBI HICITY;

- KJIMEHTTIH YAIbl TenedOoHbl, KOJIK KUITi, Oaraibl
caraTTapbl MEH 3eprepiik CakMHa Hemece alKaJlapblH
YpJIaTHIN ajiMay MaKcaThIHAA Kayilci3 OpeIHaapaa
cakrayfra 001aTbIHAal CybIpMaliap OpHarty;

- MEKTEI aChIHJaFbl HeMece (PUTHEC-TICHTPACH alllaK
TYpaThiH OajajapblH KYTINl OTBHIPATBIH aTa-aHaJIapra
KOJAWJIBl JKaFmaijap TYFbI3y MaKCaThIHIA apHaibl
knhazoeH JkaOnbIKTanFaH OeJIMEHIH OoJybl, Kode
HEMEeCe WIdM YCBhIHY apKbUIbl  YaKbITTBl  JAYpPbIC

naijanany.
CanurapibIK KBI3MET | - MAPKETHUHT >KOHE CEPBUCTIK KbI3METETP/1 XKETULIPYIE
TYpJiepi (duTHEC-KIIyOTBIH CaHUTAPJIBIK TOpaOTaphl Tanamnka cai
00JTYyBI;

- Ta3za Iy, Ta3a QKETXaHa KIUEHTTEPIIH CIIOPTTHIK
KbI3METTEP/Il Tal1alaHy.

Jlene OiTIMIHE CBIHHM |- JeHE OITIMIHIH oJeMUIIri MeH OeT-mepaeciHiH
Ke3Kapac aXapJbIFbl — JIGHE IIBIHBIKTBIPY MEH  CHOPT
YUBIMIAPBIHIA COMKECTITIIK apKbLIbI )KY3€Te achIpy;

- CcaJMaK TacTayra apHajJfaH amnTajblKTap HeMece
alNBIKTap YUBIMIACTHIPY (3aMaHayW KOMITaHUSIIAPMEH
NL, OmBait, ['punysi, T.6.0alinansicta 00i1y).

KanbinracTelpy  SKCHEpPUMEHTI  KE3IHJErl OKYPri3UIreH  1C-9peKeTTepAiH
ITOPTUMIH MBIHAJAN KaJaMap apKbUIbI ’KY3€Te aChIPABIK:

1) 3amaHayu KypbUIFbUIapMEH (UTHEC-KIIyOTap bl >KaOJbIKTay MIHACTIH ©3
Ky3bIpjlapblHa  ajla  OTBIPBIN,  KbI3METKEpJIEp  MEH  JKaTTHIKThIPYLIbLIAp
TYTHIHYIIBIIAP/IbIH KO3KapacTapbIMEH KEJICTI JKOHE KaHa KYPBUIFbLIAP CATHIIN ATy Ibl
xocrapnaasl. Cebebi, jxaHa KYpBUIFbUIAP CEPBHUCTIK OPEKETTEPIIH KETITYIH >KOHE
KBI3METTEPIHIH apTybIHA CENTITIH TUT13€TIHIH Al THIIT OTTI;

2) KapbIM-KaThIHAC MOJICHHETIH JYPBIC KOJIFa KO MCHUXOJIOTHSIIBIK TPEHHHTTEP
apKbLIBI JKYy3ere acblpbliibl. MaceneH, «Men orcone meniy opmamy» TaKbIpbIObIHAFbI
TPECHHUHT.

TpeHuHr maxcamol: eMmipne aJaMHaH acKaH KYHIBUIBIK JKOK €KCHJITiH
TYCIHAIpPE OTBIPBIN, OAKBITTHI OMIp CYpy YIIIH ©31H-031 MCUXOJIOTHUIIBIK TYPFbIAaH
NanbIHIAayFa, >KeKe KacuerTepiH Oinyre TopOuesneil OTBIPhIN, AYPHIC KaApbIM-
KaThIHACKA TYCY MOJICHUETIH YKOHE JKaFbIMIbI « MEH» KOHIIETIIUACHIH KaIbIITACTHIPY.

TpeHuHr minoemmepi:
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- aJJaM/1ap apachIHIaFbl KapbIM - KATBIHACTBIH MOHIH TYCIHY;

- 63 OOMBIHAAFbI JKaFBIMJIBI JKOHE JKaFbIMCBhI3 KAacHETTepiH Ouly, Ty3eTyre
KOMEKTECY;

- CBIHBITITAFbI ©3 OPHBIH KOHE ©31HIH OPTACHIH TaHBII OLTyiHE KOMEKTECY;

- CBIHBINTA OEJICEH/I1 )KYMBIC JKacayFa TYPTKI, HUETTI KaJbIITaCThIPY.

Kepnexinikmep.«TomTa >XxyMbIC 1CTEY epekeci» jKa3bUIFaH 1akat, A3-A4 karas
oerTepi, QuomacTepiep, KapblHIAITap, KOOAMINA, aJaMIepIIiiik KacHeTTepi
YKa3bUIFaH KapTOYKajap, yJIecTipMesi CMalInuKTep, MO, JKIIl.

TpeHUHT KYPBUIBIMBI:

I. ¥itpIMaacTeIpy Ke3eHi.

II. TpeHUHTTIH MaKcaT-MIHIETTEPIH Xabapiay.

II1. Heri3ri Geim.

a) AMaH/1acy — «TaHBICTBIPY» KATThIFYBbI.

0) «ABTOTIOPTPET» KATTHIFYHI.

B) «MeH 0acKaHbIH KO3IMEH» JKATTHIFYHI.

1) « CUKBIPIIBI KOOTUIIIAY HKATTHIFYHI.

€) «OpMeKIIll TOPbI» KATTHIFYHI.

I'V. KopbIThIH 1Bl O6ITIM.

a) «XKy#pik oil» KaTTHIFYBHI.

0) «Kaiita 6aitllaHbIC)» KATTHIFYHI.

3) BU3yalabl aKmapaTThIK MaTepHalIapiAbl jkacayJa CalT-BH3WTKA, aKlaparKa
apHaJFaH CaiT, *KaHAJIBIKTAp CANThl, HHTEPHET-TYKEHACPIIH TEXHOJOTHUSIAPhIMEH
TaHBICTBIPBIK;

4) kayinci3/ik ic-IapansapbliHa KaTICTBI KeHec Oepii:

- Kelll IIbIFAThIH (PUTHEC-KITYO KIMEHTTEPIHIH KaYINCI3IriH cakTay OapbIChIHAA
YUBIMHBIH KOJITAHBICTAFBI KOJIIKTEPl HEMECe TaKCH IMAKbIPYy apKBUTHI ICTITY;

- KJIMEHTTIH YsUibl TenaedOHbI, KOJIK KiNTi, Oaraibl caraTTapbl MEH 3eprepiik
CaKMHA HEMece alIKaJIapblH YpPJAThIl ajiMay MaKCaThIHAA Kayirci3 OpblHIaapaa
cakTayra 0oJIaTbIHAl CybIpMaliap OpHaTY;

- MEKTEI >KachIHJarbl HeMece (DUTHEC-IIEHTPACH ajlllaK TYpaThiH OajanapbiH
KYTIIl OTBIPATBIH aTa-aHallapFa KOJaiibl >KaFdailiap TyFbI3y MaKcaTblHIA apHaWbI
kunha3z0eH >xaOapIKTaNFaH OeJMeHIH O0oJybl, Kode HeMmece IO YChIHY apKbUIbI
YaKbITTBI IYPHIC Mai1anany;

5) caHMTapJIBIK KbI3MET TYpJICPiHE KATBICTBI KCHEC TYpJICpiH Kejeci Typie
KEJITIPJIIK:

- MApPKETHHI OHE CEPBHUCTIK KbI3METETPJl XKEeTUIaipyAe (QUTHEC-KIyOThIH
CaHUTAPJIBIK TOpAOTApHI Tanamnka cait 00Iysl;

- Ta3a Jylil, Ta3a MKETXaHa KIUCHTTEP/IIH CIIOPTTHIK KbI3METTEP/I1 Mai1aliany;

6) neHe OiTIMiIHE CHIHM KO3KapaclieH Kapayja caibIC TYpiHAe YHBIMIACTBIP/IBIK.
Ce0eb1, onm pgeHe OITIMIHIH oAeMUIrT MEH OET-TIep/IeCIHIH aXXapJbIFbl — JICHE
IIBIHBIKTHIPY MEH CIIOPT YHUBIMIIAPBIH/IA COMKECTITIK apKbUIBI )KY3€Te achIpy;

- caJMaK TacTayFa apHajfaH amnTajbIKTap HEMEeCe alJIbIKTap YHUBIMAACTBIPY
(3amanayu kommnanusapmer NL, OmBait, ['punysid, T.6.0alnansicTa 00iy).
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3epTTey OapbIChIHIA aJIbIHFAH HOTHXKENEPIIIH HEri3iHie KIMeHTTepAl (QuTHec-
KJIyOTapFa TapTy YIIIiH KeJieci )KaHa TYpJIep JKacay KaKeT JeN eCernTenmis:

- «O31H11 HTHBETUIUSIa» aKIUACKH (OYPBIHFBI KITyO MyIIeNIepiH KalTapy);

- 1III KMIM caTaThIH Mara3uHjep/e apHaMma xacay (JIMICTOBKA YJIECTIPY);

- caJMaK TacTayFa apHajiFaH amTajbIKTap HEMece aillIbIKTap YHUBIMAACTBIPY
(3amanayu kommanusuiapme NL, OmBai, ['punysi, 1.6.6ainansicta 001y);

- MEKTeNTepAe opTa OYbIH KoHE KOFapbl ChIHBIN OKylIbUIapbiMeH (14-17 xac)
MIPE3EHTAINS Kacall OTBIPHII, KE3ACCYIIep KYprizy.

KanpinracTelpy SKCIEPUMEHTIHIH eKiHwi MiHOemi - KaTTHIKTHIPYIIbLIAPFa,
Oonammak CropT JKOHE TYpPU3M MaMaHAapblHA apHaiFaH «J/leHe MIBIHBIKTBHIPY >KOHE
CIIOPT YUBIMAAPBIHAAFBIKBI3METTEPl: MAPKETUHT TI€H CEPBUC» TaKbIPHIOBIHIAFHI
NMEKTUBTI KypcThl Kaszak cmopT »KoHE TYpU3M aKaJIeMUSICHIHBIH OKY-TopOwme
MIPOIIECIHE EHTI3Yy KOJIapbhlH KepceTy. OHbI 0133epTTey KYMBICHIMBI3ABIH EKIHIII
Ke3eHIH/Ie 2.2-TTyHKThIH/Ia 1CKE achIPABIK.

bakvinaywer  sxcnepumenmmi  KYpridylie  KalbIITACTHIPY AKCIEPUMEHTIH]IC
OpBIHIAJIFaH MIHAETTEp HAKThUIAH]IBI.

«FitnessBlitzy, «APJIAH» Invictus, Aiigap Classis, banzaii Ki1yOTapbIHBIH
KbI3METKEpJIEpIHE apHaJbIN JalbIHAAIFAH OJICTEMENIK HycKaynap OoiibiHmma 1
KBUIIBIK €HOCKTEpIH TEKCepy MaKcaTbiHAA TYTHIHYIIBUIAPMEH KE3ECTIK. Opoip
buTHEC-KITyOTBIH JKaFIalbIHBIH >KaKChl JKOJFa KOWBUIFAHBIH, CEPBUC JICHIEHiHIH
apTKaHbIH TYTHIHYIIBLJIAD CaHBIHBIH ©CylHe Kapamn OaranaibiK. Onapra aijbIMEH,
YCBHIHBUIATBIH CEPBUC KBI3SMETTEPIHIH camacblH 5 OauiablK >KYWEMEH ecenTeyml
CYpPaJIbIK. DKCIEPUMEHTTIH KYMBIC HOTHKEIIEPIHIH IIBIHAWBLIBIFBIH OUII1pEI].

biz 2.1. Tapaygarbl MaTeMaTHUKalIbIK-CTATUTUKAJIBIK ecentey (opMyrnackiHa
cyieHimn, OipiHmn Tocul OoMbiHIIA 5 Oami, 4 Oamn skoHe 3 OamiablK Oaranay
HOTHXKEJEPIH €CENTEIK.

Bipina1mi Tocia — TaHAan ajdbIHFAH MIKantaxap OOMbIHIIA OAJIIABIK Oaramap bl KOO
apKbpUIbI JIEHE IIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMAApbIHAA KbhI3METTEPHIH JpOip
CUIIaTTaMaChIHBIH MOHAUTIK JICHIeH1H aHBIKTAY.

Keke xepcerkimTepre colikec OayuiaH CaaMakKThUIBIK KOI(G(GUIMEHTIHE OTYy
dopmyna (1.4) OoWbiHIIA Ky3ere achlpyra TalmbIHIOBIK, Qi— KiIyOKa
KATBICYIIBUTAP/IBIH KbI3MET CarachlH KEeTUAIPYAETT KOPCETKIITEPIHIH CATMaKThLUIBIK
kodddummenTi; a5 — S-HmIl KepceTKimTi Oamuiablk Oaranay; 3IKCIEPUMEHTKE
KATBICYIIBLTIAPIBIH CAHBI — JICHE IIBIHBIKTHIPY KOHE CIIOPT YHBIMIAPBIHIa MAPKETHHT
YKOHE CEPBUC KbI3METTEPI CalachlH Oarajay/ia eCernke alblHybl MYMKIH KOPCETKIIITED
canbl. Ocbl popMya OOMBIHIIA:

5 6anmen Oaranarangap — 65 %;

4 6anmeH - 31%:;

3 GanmeH - 4%.

Hakthl  ’kMHaKTanFaH JEepeKTep MEH Marepuaiaapisl OacHIbIIBIKKA aja
OTBIPBIN, JKYPTi3reH TOXKIpHOEMI3MIH HOTIDKECIH aHBIKTaIl, KOPBITHIHILICHIH
IIBIFAPIBIK.

XKorapbiga  KeNTIPUITEHKIMEHTTEPAl  TapTyAbIH JKaHa  (opMajapblHbIH
TUIMIUTITIH Oarajay HOTHXKENepl aliblHIaFbl KbUITAPMEH CalbICThIpFaH/a (PUTHEC
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KiIyOTapia KIyOTbl KapTaldapMeH KaTTBIFYIIbl KIMEHTTepHiH canbiH 20 %-ra
apTKaHBbIH 0AalKATTHI.

ConblMeH Karap, 46 SKaTTBIKTBIPYIIBLIBIp MeH 184 TyThIHyHIBLIApAaH
cayaiHaMa albIHABL JKayanTapbl JICHE IIBIHBIKTBIPY XKOHE CIIOPT YHBIMJIApBIHJIA
KBI3METTEP/IiH canajgapbIHbIH KOJAHIBIIBIK ACHT €I IKaJIachl OOMBIHIIA €CeITeIIi.

Hotmxkenep TeMmeHAeri pPETHCH OPHAIACTBIPBUIBIN, (DUTHEC-KIyOTapIbIH
CEPBCUTIK KbI3METTEPIHIH KETUTY JCHICHIH CUaTTabl:

Kecre 15 - JleHe WIBIHBIKTBIPY KOHE CHOPT YWBIMIAPBIHIAFbl 3KCIEPUMEHTTEH
KEHWIHT1 )XYpri3iaren cayamnaMmanbiH HOTIOKeepi (O.H. CtenanoBaHBIH KOJIAMIBLIBIK
1IKajgacel OoibiHIIa, 2008)

Jlene Z JleHe MIBIHBIKTBIPY JKOHE CIIOPT YUBIMBIHAAFbI KbI3MET KOPCETY
IIBIHBIKTBIPY S CAaIIChIHbIH, I[eHreI\/'Ii
JKOHE CIIOPT g‘ XKorapsl Korapsl
VUBIMBIHBIH E (08-10) (08-10)
aTaybl 2
Aiinap Classis 35 13 ximenT | 2 kiueHT | 13 xiueHT | 5 KiIueHT | 2 KJIUEHT
(41 %) (5 %) (36 %) (14%) (4 %)
APJIAH 42 18 ket | 7 kiueHt | 16 xiuedT | 1 KiiueHT -
(43 %) (17%) (38 %) (2%)
Invictus 33 16 xnuenr | 2 xiueHtT | 14 xiaueHT | 1 KiIueHT -
(48 %) (7 %) (42 %) (3%)
Blitz 44 | 27 xkinuedT | 4 xkiauedT | 13 kimeHT - -
(60%) (9 %) (31 %)
bauzait 30 15 xnuent | 2 kiaueHT | 13 xiueHT - -
(50 %) (7 %) (43 %)
bapibirsl 184 | 89 xnueHT 17 69 KJIMEHT | 7 KJIIUEHT | 2 KIUEHT
(48,4%) KJIUCHT (38%) (3,8%) (0,8%)
(9 %)

Korapeina kenrtipiireH  (QuUTHEC-KIIyOTap/a O KaTTBHIFYIIBUIAPABIH  OepreH
YKayanTapblHa KaThICThI HOTHIKEJIEP/Il JUarpaMMara TYCIpIiK.
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Cypert 18 — bakpuray sxcriepuMeHTI Ke3eHIHET1 JKayanTap IblH JHarpaMMachl

JleHe WIBIHBIKTHIPY JKOHE CIIOPT YHBIMIAPBIHAA KBI3SMETTEP/IIH CcamajlapbIHbIH
KOJIAaWJBUIBIK ~ JIGHTeWl  IIKaJachl OOMBIHINA  CAJBICTBIPMANIBI  MAJIMETTEPAl
TOMEHJIET11el OeHHETeqIK:

Kecre 16 — DkcnepuMeHTKe NEWIHTT KOHE SKCHEPUMEHTTEH KEHIHT1 >KYpPTri3ijreH
cayaliTHaMaHbIH caybicThipMaibl HoTkenepi (O.H. CremaHoBaHBIH KOJMAMIBUIBIK
mKanacel 0ofbiHIa, 2008)

JIeHe WBIHBIKTBIPY | DKCENEPUMEHTTEH | JKCIEPUMEHTKE KopbITeiHABI
JKQHE CIIOPT KeHiH JeriH HOTHKE
YUBIMIAPBIHIAFbI
KbI3MET KOPCETY
carachbIHBIH JEHT €M1
Korapsl 48,4 % 34,8 % 14 %
Opra 9% 15,2 % -6,2 %
KanaraTTanapibik 38 % 29.8 % 8,2 %
TemeHn 3,8 % 12,6 % -8,8 %
Ote ToMeH 0,8 % 7,6 % -6,8 %

3eprreyaid Oakbuiay SKCHEPUMEHTI KE3€HIH 1CKE achlpa OTBIPHIN, MbIHAIAM
KOPbIMbIHObI2A KEITIK:

AHBIKTay JKOHE Oakpllay OKCIIEPUMEHTIHIH CalBICTBIPMANIbl  HOTHOKENIEpi
OOWBIHIIIA JICHE IIBIHBIKTBIPY KOHE CIOPT VHBIMIAPBIHIAA  KBI3SMETTEPIIIH
camajapbIHBIH KOJAMJIBUIBIK JICHTeHl IIKamachl: Korapbl - 14 %-ra, opta neHreii —
6,2 %-ra ecTi, aj, KaHaraTTaHapiablK aeHred — 8,2 %-ra, tomeHn — 8,8 %-ra, oTe
teMmeH — 6,8 %-ra — TeMenaeni (cypet 19).
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Cypert 19 — DkcniepuMeHTKE JICHIHT1 )KOHE IKCIIEPUMEHTTEH KeHI1HT1
KYPri3UIreH cayajJHaMaHbIH CaJbICThIPMalIbl HOTHXKEJIEPIHIH AHarpaMMachl

CratucTuKanbIK 06Ty 1 KaJIbITACTHIPATHIH JKOFaphIIa KEJATIPUITeH aHbIKTAYBIII
JKOHE  KaJIBITACTHIPYIIBl  SKCHEPUMEHTTIH  HOTHXKEJIEPIH  CAJIBICTHIPYIAFbI
XKayanTapJel SpTyp:al Oenruiep OOibIHIIA CTATUCTUKAJIBIK Bapuanusiap (TaHaayap)
apKbpUIbI  ©3apa OalIaHBICTApBIH  Koppenayusnvlk kodgpgduyuenmnen (Ilupcon
dbopmyraceiHa HET131ET1) I9JIENIeyTe TANHBIIBIK.

Ce0e01, koppensius Kod(POUIIMEHTI — CAIBICTHIPBUIATHIH €K1 CTAaTHUCTUKAJIBIK
OenrutepAiH apachlHAarbl OailJlaHbIC KYIIIHIH MaTeMaTUKaJIbIK KOpceTKin. bizmig
XKaraabiMbI3a, koppensiuusa [Iupcon dopmynackiMeH ecenTenmiHil, OHbIH MoHI -1
MeH +1 mieringe O6omael. KodphuuMeHTTIH IMIeTKI MOHIHIH MaFbIHACKIH ObLTaii
TYCIHAIpEMI3:

-erepae  kodpduumeHTTiH MoOHI -1 TeH Oosca, oOHma OailyaHbic Kepi
TIPOTIOPITMOHAIIABIK THIT OOMBIHINA (DYHKITMOHAJBI ST CAaHAIA IbI,

-erepae on +1-re TeH Oosica, oHma Oenriiep apachblHIarbl OaillaHBIC Typa
MPOMOPIMOHANABIIBIK  TOYEIAUNIK THUMl OoMbIHIIA OipkKakThl ((PYHKIIMOHAIIIBI,
CTAaTHCTHUKAJIBI €MEC);

- erepJie OHBIH MOHI HOJBI'€ TEH 00Jica, OHJA CAJBICTBIPHUIATBIH OCITUICPIiH
apaceIHJaFbl OailTaHBIC HOJIK IIaMara TEH HeMece OallaHbIC JKOK JETCHII
ouraipeni.

B > (2 —T) X (v —7)
VE (-3 x X (5 - 7)°

MyHparbl:

Ty : " .. . .
! - X e3repmeni KaObUIIAWTBIH MOH,0i3iH 3epTTeyiMi3 GOMBIHIIA, KbI3MET
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camachIHBIH JICHIreli (OKoFapbl, KaHaraTTaHAPJIBIK, OPTa, TOMEH, 6T¢ TOMCH);

Vi oy e3repmesii  KaObULMAWTBIH MOH, OI1371H 3epTTeyiMmi3 OoWbIHINIA,
KBI3METTEp CalachIHBIH KOJAHIBLUIBIK JICHTeii (KOFapbl, opTa, KaHaraTTaHAPJIBIK,
KOJIANChI3);

I' - X OoiipiHmIa opra MOH, OI3MiH 3epTTeyiMi3 OOMBIHIIA, KBI3MET
camachlHbIH JIeHreli (>KoFapbl, KaHaFaTTaHAPJIBIK, OPTa, TOMEH, 6T€ TOMEH);
v

- Y OoiibiHIIa OpTa MOH, KBI3METTEP CalachIHBIH KOJAWIBUIBIK JCHTCH1
(>koFapsbl, opTa, KaHaFaTTAHAPJIBIK, KOJalChI3);

ly = Y.(88-63)x(70-53) /Y (88-63)*x(70-53)° = 0.97

byn ¢opmynagan ry MoHI -1 MeH +1 merinae ekeHl AQNENEHII KOHE
AKCIIEPUMEHTTIH CTaTUCTUKAJIBIK OJIIIIEMI IIIBIHAWBI ecenTereHin 0akaTTel. EHml 613
G apkpUIbl aOCOJIOTTIK OCYIIH KOPCETKIIIl, KBI3MET CallachlHBIH JEHredl >KoHe
KbI3METTEP CamnachblHBIH KOJIAMJIBUIBIK JICHTCH1 HOTIIKEJICPIHIH CaJIbICThIPMaJIbl
JIeHTeiliH OeHeNeNTIH KOPCETKIIIIH TOMEHAeT1Iel (hopMysia apKblIbl aHBIKTAIbIK

G =K (conpr) — K (6acer) = 2.58-2.37=0.21
myHaarbl K (6ackl) — KOpCETKIIITIH OaChIHIaFbl MOHI,
K (coHBI) — KOPCETKIIITIH COHBIHAFbI MOHI.

K TuimMi — 1amy >KbUTAaAMIBIFBIHBIH KOPCETKIII, ICHE MIBIHBIKTBIPY KOHE CIIOPT
YUBIMIApBIH/IA CEPBUCTIK JKOHE MAPKETHHI KbI3SMETTEPl CAaMachlH KETULAIPYIIH
TUIMAUTIK JIGHTeWiH OeiHeNelTIH kepceTKil. [[aMy KbUIIaMAbIFbIHBIH KOPCETKIIII
MbIHa1ai popMyJIaHbl aiiaIaHy apKbLUTbl AHBIKTAJIIIBI:

Kiivzi = Ok (k) /Ok (kckn),

myHarbel OK (KCI) — KbI3MET CalachbIHBIH ICHICHIHIH MOHI,

Ok (KCK/I) — KbI3METTEP CanachIHbIH KOJAMIbUIBIK JEHICHIHIH MOHI.

Oy = at+2B+3¢ /100, O, = 17+2*26+3*56 /100 = 2.37
Oxern = 10+2*22+3*68 = 10+44+204/100 = 2.58

MYHAaFbl a, b, ¢ — CEpBHUCTIK JKOHE MAPKETUHI KbI3METTEPl CalachiH
KETUIIPYAIH NalbI3AbIK YIeci.

Atanran  dopmynanapApl  NaiJalaHbUIbIN,  TOKIPUOETIK-IKCIIEPUMEHTI
OappIchIiHA 013 KBI3METTEP CalmachbIHBIH KOMAMIBIIBIK JICHTCHIH OJIIIeY 9/IICTEMECIHIH
JEHTeiH Y3/IIKCI3 Kajaranan OTbIpy MakcaTblHIa, (UTHEC-KIyOTap/IblH CEPBUCTIK
YKOHE MAPKETUHT KbI3METTEPIiH KETUIIIPY/Ie YIII TYpPJIi KbI3MET OPBIHIAJIIbI:

- yusimoacmsipy Kvi3Memi JCHE IIBIHBIKTBIPY >XOHE CIOPT YHBIMIApbIHAA
KEHUIIKTEp, CAlIMaK TacTay OOMBIHIIA )KapbICTAP OTKI3Y, TOPEIIUTIK *Kacay, pEeUTUHT
KOTEpy MaKcaTbIHa callbICTapFa KaTbiCyFa OalaHbICTHI.

- YUbIMOACMbIPY-MEXHON0SUANbIK.  CIIOPTTHIK-CAYBIKTBIPY  KYMBICTapbIH
YUBIMIACTBIPY TEXHOJOTHUSUIBIK KbI3METTI JI€HE IIBIHBIKTBIPYJbl KbI3METTEPIH
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KETUIIIPYAe, COHBIMEH KaTap Kypasl-KaOIbIKThIp, TPEHaXKepiap apKbLIbl OHTAMIIBI
TOPTIOIH TYPJIl JKAcTaFbl, KBIHBICTAFbI, ACHCAYJIBIK TMEH JCHE MaWBbIHABIFBI TYPJIiIIe
CTYACHTTEp MCH TYJIFaJIap apachlHJIa )Kacay JKOHE €HTi3yMEH OailslaHbICTHI.

- JICAMMBIKMBIPYWBLILIK — (CHOpMMbIK) — Kbl3Menm  FBUIBIMH  HET13JeJTeH
)Kocmapiay, 0akpliay, ar3aHblH (QYHKIUSIIBIK, JEHE, 9IIC-TOCUIIIK, TICUXOJIOTHSIIBIK,
WHTEIICKTYaABIK JalbIHABIFBIH JKOHE CIOPTTHIK KETICTIKTEPIH TY3€TYy; JKOFaphl
CIIOPTTBIK  HOTHIKEJIEpre KETy  MakcaTblHAa  JIeHe HIBIHBIKTBIPYMEH
MIVFBUTAHYTIBUTAPIBIH ICHCAYJIBIFBIH CaKTayFa jKOHE 3USH KEeJITIpMeH HBIFAUTY YIIIiH
TYPJIi J)KaCTaFbl, )KbIHBICTAFbI CIIOPTIIBIIAPABIH OOMBIHIA EPIK-KYII carajapbiH, OTaH
CYWTIIITITIH TOpOueney.

Ywinmi Tapay 00MbIHIIA TYKbBIPHIM

Toxipubenik ~ SKCIEPUMEHT  Ke3eHAepl  Typajbl  JKaIMbl  MOIIMET
oepunai. ToxipuOenik  AKCIEPUMEHT  TaHBIMHBIH  SMIIUPHUKAJBIK  JeUrediHaer
3epTTEYMIH HETri3rl ojici OOoJbI TaObUIaAbl, OJ KYOBUIBICTApIbl OJIAPABIH OTY
OapbICBIHBIH ~HAKThl OCNTUJICHTeH >KarJaiyiapblHlla 3epTTeyre OarbITTajFaH.
OKCHepUMEHT >KargaiiapbiHAa KyObUIBICTBIH TaOWFU >KaFdailiapaa Oakbuiar-
3epTTeyre OoNMalThiH OenruiepiH amryra Oosajibl.  DKCHEPUMEHT 3epTTey
KYOBUIBICTapbIH 0acka IIapTTap MEH >KarjaaiiapjaH Oelin ajbl, KyObUIbICTap MEH
JEPEKTEP/Il «Taza KYHiHIe» 3epTTeyre MyMKIHJIIK Oepe/i.

OKCHEpUMEHT JKaHa 3epTTey MaTepualblH TaHbIl Ouryal Ooipkaiael. On
TEOPUSIIBIK OoKaMIapAbl TOKIpUOei Tekcepy, Oy Oomkamaapabl pacTaybl HEMECe
YKOKKA IIBIFapybl MYMKiH.

bi3 memarormkaiblK SKCIEPUMEHTTIH AHBIKTAYBIII KOHE KaJbIMTACTHIPYIIbI
KE3EHIEPIHIH OOJIaTBIHBIH TYCIHAIK: 3KCHEPUMEHTTIH aHBIKTAylIbl TYpl 3€pTTey
OOBEKTICIHIH OacTankbl KYHiH Oenruiern, Kepcerce, KajablITaCThIPYUIbl — 3epTTey
OOBEKTICIH KaiiTa Kypyra OarbiTTanrad. COHABIKTaH 3€pTTEy KYOBUIBICTapbl MEH
OHBIH KAaCHETTEpiHEe BIKNAT ETEeTIH (akTopiapibl, COHMAN-aK ASKCIEPUMEHTAIIbI
YKYMBIC Ke31H]Ie OaKbUIaHybl THUIC OOBEKTITIEP 11 OOJIIIT aJFaH KOH.

byn tapayna «FitnessBlitz», «APJIAH» Invictus, Ainmap Classis, Titan Gym
dbutHec KiyOTap 3eprrey 0azachl PeTiHIIE KapacThIPBUIALL. 3€PTTEY HBICAHBI — OCHI
dbuTHeC-KITyOTaparbl MapKETUHT >KOHE CEPBUC KBI3METTEPIH KETUIIIPY KOJIIAPhI
Oonpim  TaOBUIABL.  DKCIEPUMEHTKE  KaThICYIIbl  JKATTHIKTHIPYIIBLIAPD  MEH
TYTBIHYIIBUIAp/IaH cayaiHaMma anbiHbil, HoTmwkecl SERVQUAL omici  apkpUibl
xyienenni. COHbIMEH KaTap, 3€pTTE€y HBICAHBIH jKaHAIlla KalTa Kypy MakcaTblHAA 3
KpeIUTKE apHanFfaH «JleHe MIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT YHBIMIAPBIHIAFBIKBI3METTEPI:
MapKeTHUHT TI€H CEepPBHUC» TAaKBIPBIOBIHIA OJJIEKTHBTI KypC YHBIMAACTHIPBUIIBL.
DNEeKTUBTI KYPCTBIH TOJBIK HYCKAChl 3€pTTEY >KYMBICHIMBI3IBIH KOCHIMIIIACHIH/IA
aIIbUIJIB.
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KOPBITHIHIBI

Kasipri 3amaHga oky-TopOue NpOIECIHIH alibiHa KOWFaH MaKCaThl: €NIMI3JIIH
ecilm-epKeH/IeyiHe caif, 3aMaH TajaOblHA >kayan OepeTiH cajayaTThl eMip CaJlbITHA
OeiiMIenTeH, KOFaMIbIK eMipre HKeMJEITreH, OUTIM MEH eMip 3aHJIbUIBIKTaphIH
TYCIHT€H, KOFaM MEH MEMJIEKET MXoHe OTOachl alJbIHAAFbl >KayanKepIIUTIKTI
Ce31HeTIH, OoceKere KablaeTTI O©pKEHUETTI €JJIIH a3aMaThIH TopOueey.

JleHe TIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT VHUBIMAAPBIHAAFBIMAPKETUHT TIEH CEPBUC
KbI3METTEPIH KETUIIPYKIHE TOKIPUOETIK-IKCTIEPUMEHTTIK KYMBICTBIH
KOPBITHIHIBIIAPH! FHUTBIMU OOJDKaMHBIH, IVPBHICTBIFBIH JOJICTICl KOHE O13re MbIHAIal
KOPBITBIH/IBLIAP sKacayFa MyMKIHAIK Oep/ii:

1. bi3aiH KOFaMBIMBI3JbIH JaMybIHIAFbl 3aMaHayd KE3€HI HAKOHOMHUKAJIBIK
TaMyIBIH TYPAKCBI3ABIFBIMEH, OJICYMETTIK KaWIIBLIBIKTAP/IbIH, COHBIH IMIHIAE ICHE
IIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT CaJlaChIHAAFbl KAWTIBIIBIKTAPABIH ©CYyIMEH CHIaTTaIajIbl.
byn xepne 3epTrey 1C-OpeKETTEpPIMEH COMKEC JI€HE UIBIHBIKTHIPY CaIaChIHIAFbI
oIiCHaAMAaJTBIK MOCEIIeTIEP IiH KYHBI €PEKITe, TYBIHIAUTHIH podieMaiap MeH OJIapablH
aJIJIbIH alTy1aFbl HET13T1 OaFbITTap1bl AaUKBIHIAY ©3€KTI.

2. Kazak cropT koHe TypU3M aKaJIeMUSIChI JIEHE IIBIHBIKTHIPY Cajachl OOMbIHIIIA
OepuIreH mapagurMaliblK TY>KbIPbIMIAMaHbIH MaKCaThl MEH YCTaHBIMIAPBIH UTEPY/Ie
JIEHE IIBIHBIKTHIPY CAACBHIHIAFbl ©31H-631 CEHY MEH JJIEYMETTIK jKayarKepIIiIiKTi
KaJITIbIHA KEJTIPIN KaHa KOWMAaMabl, COHBIMEH KaTap, TYJIFAHBIH aH-KaKThl ©31H-031
KETUINIPY, TapMOHMSUIBIK JlaMybl pPETIHIE COLIMYM, KOFaM ©MipiHiH OipTyTac
QJICYMETTIK-MO/ICHH KEHICTITIH KAJINTACThIpyFa OaFbITTANIFAH SJICYETIH alllyFa >KOHE
MEHIrepyre THIMJI1 [apTTap Ty3edl.

3. JleHe MIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIMAAPBIHAA KbI3SMETTEPIIH THUIIOJIOTHSIIBIK
KaTapbl OipHEIe KPUTSPUMIIEPIiH KIKTEMECT HET131H/1€ aHBIKTAJIJIbI:

1. Mamepuanowinvix doeneetii.

2. Bazanwix cunammamanap.

3. Cana napamempaiepi.

4. Cana cepmucghuxamol.

5. Accopmumenmmik beneinep.

4. JleHe MWIBIHBIKTBIPY MEH CHOPT YHBIIAPBIHAAFBI KbI3METTEpAlIH Oec Typi
aKbIPATHIN KOPCETIIIL:

1) enodipicmik— WHXUHUPHHT, JU3UHT, KYPBUIFbLIAPAbl KaMCBI3TAHIBIPY MEH
KOHJICY;

2) mapamywsliblK — cayja, KoK, OaiIaHbIC;

3) kacibu — GAHKTBIK, CAKTAH/IBIPY, KapXKbLIBIK, KEHEC OCpYIIiTIK, )KapHaMaJbIK;

4) mymolHywblIblK — Y MApyaniblIbIFbl )KOHE YaKbIT OTKI3yMeH OaiiaHbICThI
OyKapasbIK KbI3METTED;

5) koeamovik — TENEKOPCETUIIM, paauo, O11IM Oepy, MOJICHHUET.

5. JleHe WIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT YHBIMIAPBIHIAA KBI3METTI YHUBIMIACTBIPY
YCTaHBIMJIAPBIHBIH CUTIATTAJIIbI:

- TYTBIHYIIBIIAPIBIH KO3KapachlH OCHHENCHTIH YCTaHBIMIAD;
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- cnopTThIK-caybIKThIPY Kbi3MeTTepi (CCK) cyOBexTinepiHiH epeKIIeTiKTepiH
OeitHeIeNTIH YCTaHbIM/IAP;

- CIOPTTHIK-CAYBIKTBIPY  KBI3BMETTEPIHIH  TEXHOJOTHSJIBIK  TaJalTapbiH
OcitHeIeNTIH YCTaHbIMIAP;

- JICHE MIBIHBIKTHIPY MEH CIOPT YHBIMIApBIHIA KBI3METTIH OJeyMETTiK-MOJICHU
TaOuUFaThIH OCHHEIEHTIH YCTaHbIMIAP,

- JICHE IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT YHBIMIApBIHAA KBI3METTEP/l TaHIAYJIbI
MeIaroruKajbIK MPOoIece mapameTpiiepine 6araapiay yCTaHbBIMAAPHI;

- SKOHOMUKAJTBIK HET13/IUTIK YCTaHBIMIAPHI.

6. FeurtbiMu Oakplaay 3€pTTENETIH HEAAroruKalblK KYOBUIBICTBI YPBIC Pl JAI
Kasplll anynasl Tanman erefi. CoHAbIKTaH OaKbpUIAyAblH HOTHXKECI 3€pTTEYIIiHIH
MeJIarOrMKaJIbIK ICKEepJIiriHe, KaOlJeTiHe )KoHE cayaTThUIbIFbIHA OAilIaHBICTHI €KEHI
€CKepLIiN, 3epPTTEYMIH MaKcaThl MEH OJICTepl XYUENEHMl: cayanHama icypeizy,
Humepevio any, [envgu adici, mamemamukaibik-CmamucmuKaivlk maioay.

7. JleHe MIBIHBIKTBIPY >KOHE CIOPT YUBIMIApbIHIAA MApKETUHI OHE CEPBHUC
KBI3METTEPIH JKETUIIIPY MaKCaThIHAA TEAaroTMKaiblK AKCIEPUMEHT >KYPTi3UIIL.
ToxipuOenik 3KCIIEpUMEHT MaKcaThIHA Kapai 2 catbiFa Oenmik. Ojap aHBIKTAYIIIbI,
KJIBIITACTBIPYIIBI SKCIIEPUMEHT JICTT aTalaibl.

AHviIKkmaywivl  9xcnepumenm — —  KYHACTIKTI ~ eMIpJeri  IeJaroruKaibIkK
KYOBUIBICTAp/IbI 3ePTTEY MaKCAThIH/IA XY PTi3UIETIH SKCIIEPUMEHT.
Kanvinmacmeipywor sxcnepumenm - XKaHa TEJArOTHKAIBIK KYOBUIBICTHI

FBUIBIMU UJIESI HET131H]1€ KAJIBINTACTHIPY MaKCAThIH/IA KYPTi31JIETIH SKCIIEPUMEHT.

CratucTuKanblK 061y 1 KaJdbIITACTBIPATHIH JKOFaphLAa KEJATIPUINeH aHbIKTAYbIIII
JKOHE  KaJNBIITACTRIPYIIBI  SKCIEPUMEHTTIH  HOTHXKEIEPIH  CAIBICTHIPYIAFhI
XKayanTappl SpTyp:l Oenruiep OOibIHIIA CTATHCTUKANBIK Bapuauusiiap (TaHgayJap)
apKbUIbl  ©3apa  OalJlaHBICTAPBIH  Koppenayusinvlk  koagguyuenmnen(Ilupcon
dhopMyITackIHa HET13EM/11) TIEIACYTe TAIBIHIBIK.

Koppensauuss koaddummenTi —  calmbICTBIPBUIATBIH €Ki CTaTHCTHKAJIBIK
OenriiepAiH apachlHAarbl OaiJIaHBIC KYIIIHIH MaTeMaTHKaJIbIK KepceTkimm. bi3miH
JKaraabIMbI3a, kKoppensiiusa [Iupcon dhopMmynackiMeH e€cenTelNiHin, OHbIH MoH1 -1
MeH +1 mierinae 60bl.

OKCNEpUMEHTTIH COHBIH/IA AaHBIKTAy KoHE Oakpliay HKCIEPUMEHTTEPIHIH
CaJIBICTBIPMAJIBI KOpPCETKIMTepi«/leHe MIBIHBIKTHIPY KOHE CHOPT YHBIMIAPBIHIAFBI
KbI3METTEP: MapKETHHI >KOHE CEpBHUC» DJIEKTHBTI Kypc Oarnapiamachkl MeH «/leHe
IIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YHBIMAAPBIHAAFBI KBI3BMETTEPIII JKETUIIIPY OMiCTEMECI»
aTThl OICTEMENIIK HYCKAYJBIKTBIH 3€pTTeY Ke3eHIEpIHIe XKy3ere acybl (UTHeC-
KITyOTapJa TYTHIHYIIBUTAPLIH CAHBIHBIH KOOCIOiH, JIEHE IIBIHBIKTBIPY XOHE CITOPT
KbI3METTEpl CalachlHbIH apTyblH OailkaTThl. MaceneH, ¢uTHec-kiyoTapaarsl 10
KOPCETKII OOMbIHIIA 3aMaHayWd KYpPbUIFBUIAPMEH TaHbICY MEH  KaylNCi3hiKk ic-
mapajgapblH JKY3€re achlpy KOJIAWBUIBIK IIKajdaJapbl OOWBIHINA >KOFApPhl JEHIEH
mKanacel (Mg =0,561>r1,.=0,314), arau, - 12,1 %-ra, opra ACHreH MKamachl (T
=0,092>r,,=0,08) — 1,1%-ra ecti, an, KaHaFaTTaHAPJBIK JACHreH (I, =1,93
<leec=2,31),— 4,81 %-ra, ToMeH (I =3,11 <r(.=5,01) — 9,7 %-ra, oTe TOMEH (T
=0,02 <r 0,33 =) — 3,3 %-ra — TeMeH e i.
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Busyanael akmapaTThIK MaTepuangap MEH KapbIM-KaThIHAC MOICHHUETIH
apTTHIPY KOJAWIBLIBIK IKanagap OoibiHIIA (M =0,408>r(.=0,17), sirau, - 13,8 %-
Fa, opra JeHred mkamacel (I =0,101>r,=0,051) — 1,2%-ra ecti, ai,
KaHaraTTaHAPJIBIK JeHred (M =1,07<r(=1,76),— 54 %-ra, ToMeH (I
=2,23<rc=4,73) - 10,3 %-ra, ete TOMEH (I =0,02<(r =0,21) — 2,89 %-ra —
TOMEHIE].

CaHuTapiblK KbI3MET TypJiepl MEH CWIYJIBIK MEH JCEeMJIIK epeKIIeTiKTepl
KOJTAWJBIIBIK ~ IIKaJTajgapbl  Ja  SKCHCPUMEHT  apKbUIbl  JOdeIaeHMi: (M
=0,41>1,.=0,6), ssran, - 14,7 %-¥a, opTta neHredt mranacsl (T =0,03>r,.=0,01), —
1,1%-ra ecrTi, a1, KaHaFaTTAHAPJIBIK JEHTeH (I =1,08<r(=1,12),— 4,4 %-ra, TOMeH
(Meex =2,84<r,=3,85) —9,8 %-ra, eTe TOMeH (Iye =0,27<(r =0,11 ) — 2,8 %-ra —
TOMEHJIE/].

AHBIKTAy JKOHE OaKplIay SKCHEPUMEHTIHIH CaJbICTRIpMaibl HOTHKENIEpl
OOMBIHIIIA JICHE MIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT  YHBIMJApPBIHIA  KbI3METTEP/IIH
carnajapbIHBIH KOJIAWIBUIBIK JICHTeHl IIKaIachl: kofapbl - 14 %-ra, opta neHreii —
6,2 %-ra ecTi, an, KaHaraTTaHapybIK AeHred — 8,2 %-ra, tomen — 8,8 %-ra, oTe
TOMeH — 6,8 %-ra — ToMeHae 1.

3epTrey KYMBICBIMBI3IBIH Ma3MYHBIHA, KOWBLIATBIH MIHACTTEpIHE COMKeC,
TIETarOTHKAJIBIK, TICUXOJIOTHUSIIBIK, OMIICTEMEIK oJcOMeTTep MEH OKY KYpallIapblH, op
KEe3CHJEC  JKYPri3UICTIH  FBUIBIMU-3EPTTEY  JKYMBICTAPBIHBIH  HOTIDKEIEpl  MEH
TYKBIPBIMIAMAJIAPBIH 3€pIeiieH, Talaid Keme, KeJeeKTe MbIHAIai MoceTieniep 3epTTey
HBICAHACHIHA AHATYBI THIC JIETEH MIKIPIMI3/I1 aUTaMbI3:

1. Jlene MIBIHBIKTBHIPY JKOHE CIOPT cajajapblHAA JKapHAMAJBIK OPEKETTIH
ANIEYMETTIK-?KOHOMHUKAIIBIK JKOHE TIETarOTUKAIBIK OaFbITTHIIBIFBIH KapacThIPY.

2. apHama apKpUTbl OUTIM aTyIIBUIAP/BIH MATPHOTTHIK KOHE TOPOHENIK Ce31MIH
OATY.
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KOCBIMIIA A

Kynabuibik 0argap sgicremeci (M.Poxkuv)

M.POKHYTIH TEPMHHAIILI XOHE HWHCTPYMEHTAIBl KYHABLIBIKTApP IITKajIaaaphl
apKbUIbI OarajaHaThIH KYHIBUIBIK Oaraap oaicteMecid Koimaanablk (Koceimima A).

M.Pokud KyHIBUIBIKTAp bl €Ki KJlaccKa Oese/i:

-mepMuHanobl — JKEKe OMIp CYPYAIH COHFbl HOTIIKECI OFaH KYIIIbIHYFa
CEHJIIpY/IeH TYpaJbl;

-UHCMpPYMeHmMAan0bl— TYJIFAHBIH KaHJal 1a Oip opekeT OeliHeci Hemece KachueTi
Ke3 KeNreH Karaaiiia MOHbIH1alaTEIHBIIBIFbIHA KATBICTHI CEHIM.

My#nmait Gemniktepre 0oy KYHIBUIBIK-MAaKCaT MEH KYHIBUIBIK-KYPBUIBIMIApFa
OeMiHETIH ASCTYpdl OemikTepre colikec keneni. Pecionaentrepre andaBUTTIK TOPTI
HEMeCce KapTOYKa apKbUIbl KYHABUIBIKTAPIBIH €Ki TYpsi TiziMi (opKaiceiHga 18-meH)
oepiteni. CeIHaKKa TYCYII Ti3iMIe opOip KYHABUIBIKKA PaHTTIK HOMEp Oepiiieni, al,
KapTOYKaJIap ikl MOHLIIK TOpTiO1 OOMBIHINA calbIHAABl. MaTepuaiibl OepyIiH COHFBI
dbopmachkl HEFYpJIBIM CEHIMII HOTIOKeNep Oepeidil. AJNIbIMEH TEPMHUHAIABI TEPUIIM
YCBIHBLIAJIbI, COHBIHAH, HHCTPYMEHTAIBI KYHIBUIBIKTAP TEPLIICII.

TecTke OepliieTiH HHCTPYKIHSL.

«KynapuibikTap OcifHeneHren 18 kapToukaaaH TYPAThIH )KUBIHTHIK YCHIHBLIA/IBI.
CiznmiH MakcaThl — oOJlapAbl MOHJUIIN OOWBIHINIA OpHAIACTBHIPY KaxkeT. KecreHi
TUSIHAKTBl TYPJE OKbIM-YipeHy KaxkeT, Ci3 VIIIH €H MOHJ1 KYHJbUIBIKTHI TaHJaIll,
OipiHIIl OpbIHFA KOO KaxeT. COHbIHAH, MIHJIHJIHTH OOMBIHINA €KIHII KYHJIBUIBIKTHI
TaHjan, OIpPIHIIICIHIH apThiHa KOWBIHBI3. OChIHIAW pETHEH KeJleCUIepIH KOMBII
mIbIFbIHBI3NAP. EH MaHb3ael emect 18 opeiHaa kanaabsl. CoHrbl HoTHXKE Ci3MiH
HIbIHAMBI KO3KapACBIHBI3bI OLIIpE/Il.

A Ti3iMi (TepMHHAIIBI KYHABUIBIKTAP):

1) Oencenmi emip opekeTi (OMIpAIH TONBIKTBIFBI MEH OMOI[MOHAJIIbI
KaHBIKTBLIBIK);

2)eMipJliK JaHaJbIK (OMIpIiK TaXIpUOEaep apKbUIbl KOJ JKETKI3ETIH ecero
TYKBIPBIMIaMaliaphl);

3)aeHcayJbIK (JIeHe KoHE MCUXHUKAIIBIK);

4)KBI3BIKTHI )KYMBIC;

5)taburaT TI€H ©HEpaiH CYIyJablFel (TaOWFaT TIEH 6OHEepAe CYJIYJIBIKTHI
KYH3EIICTEeH OTY);

6)Maxab0at (CYHiKTi alaMbIHMEHPYXaHH JKOHEICHEIIK JKaKbIHIBIK);

7) Marepuayigpl KaMTaMachl3 €TUIreH emip (MaTepuasabl KHBIHABIKTAPIBIH
0onmMaybl);

8)kaKChl JKOHE aall J0CTaPAbIH OOJYHI;

9)koraMBIK TaHbUTYy (KOpIaraH agaMIapblH, Y)KBIMHBIH, XYMbIC OOHBIHIIIA
YKOJIAACTAPBIHBIH CHIAIACHIMIBLIBIFEI);

10)tany (e3iHiH OLTIMiH, BO3MOXKHOCTh PACHIMPEHHsI CBOEr0 00pa30BaHUs, OM-
OPICiH, XKaJIIbl MOICHUETIH, HHTEUICKTYaJI/Ibl JaMYbIH KEHEHTY MYMKIHIIKTEP1);
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11)enimmi emip (e3iHIH MYMKIHIIKTEPiH, KYIIl MEH KaOUIETTEPiH MaKCUMAJIIbI
TOJIBIK KOJIJaHY);

12)nambITy (©31H opaaiibIM JCHE JKOHE PyXaHHU JKETUIMIPIIT OTHIPY);

13)oiibIH-caybIK (3KaFbIM/IbI, YAKBIT OJIICHOCHTIH, MiHACTTEPIIH KOKTBIFbI);

14)60cTanabIK (Oi1ay MEH dpeKeTTepiHAeri 03 OCTIHALTIK IeH ePKIHIIK);

15) 6aKbITThI OTOACHUIBIK OMIP;

16)6ackanapasiH 0akbIThl (0acKa agaMaapabiH, OapIIbIK XaIbIKThIH, aaM3aTThIH
QJI-ayKaThl, TaMybl MEH JKY3€re acybl);

17)mbrrapmManmbiIblK (MIBIFAPMAIIBUIBIK 1C-OPEKET MYMKIHIIIKTEP1);

18)e3ine mereH ceHiMIuTK (IIKI COMKECTLTIK, 1IIKI KapaMa-KaWIIbUIBIKTapaaH
0ocay, CCHIMCI3TIK).

b Ti3imMi (MHCTPYMeHTANIbI KYHABLIBIKTAP):

1)yKpINTHUIBIK ~ (Ta3albIK), 3aTTapabl TOPTIIIEH KOs Ouly, icTepiHzeri
TOPTINTUIIK;

2) TopOuenik (KaKkChl MaHepa);

3)korapsl cypaHbicTap (emipre JEreH >KOFapbl TaNAIIIBUIIBIK TICH >KOFaphl
Tajanrap);

A)matThIK (KyJIaipy ce3imiepi);

5)opBIHAAYIIBUIBIK (TOPTIMTLTIK);

6)Toyencizik (03 OeTiMeH opeKeT eTy KaOuIeTi, meniM KaObUIIayIbLIbIK);

7)e3iHe jkoHe OaCKaHBIH KEMIIUTIKTEPiH MOMBIHAAMAY;

8)oumimMuinik (OUTIMHIH KEHIIT, )KOFapbl JKaJIIbl MOJICHHET);

9)xayankeprisik (mapei3, co3inae Typa oury);

10) panmonHamu3M (JIEHCAyJBIK CaKTay MEH JIOTHKAJIBIK OWiay, OH-clIeriHeH
OTKEH, pal[HOHAIIBI IIEIIMIep KaOblIaay);

11)e3iH-631 OakpUTay (YCTaMABLIBIK, ©31H-631 TOpOueIey);

12)e3iHiH K63KapachlH, MKIPiH YCTay OATHIPIIBIFHI,

13)karain epik (e3iHIH alTKaHBIHAA TYPY, KABIHIBIKTAPFa TOTEI OCpy);

14)  1IBIIAMIBUIBIK (backamapaplH  Ke3KapacTapbl MEH IiKipJepiHe,
OackaapabIH KaTeIIKTepiH Kelripe 0iy);

15)ke3KapacThiH KeHIIr (OacKaHbIH MIKIpIMEH caHacy, OacKaHbBIH TajFaMbIH,
JOCTYPIH ChIAIAY);

16)amanapiK (MIBIHAKBLIBIK);

17)xyMpIcTapaarbl THIMILTIK (€HOEK CYHTIIITIK, )KYMBICTaFbl OHIMJILIIK);

18)KpIparblUIbIK (KAMKOPJIBIK).

TecT HITHKEIEPiH OH/IEY JKIHE HHTEPNpPeTAIULIIAY

KyHIBUTBIKTApABIH HMEpapXUsAChIH TajJail OTBHIPHIN, CBhIHAKKA TYCYIIUIEpre
OJIapJbIH TOMTapblHA TYPJl HETi3/Ie Ma3MYHBIK OJIOKTapra KOHUI ayJlapy/bl KaKeT
ereqi. MbIcalibl, «HAKBIT» JKOHE «aOCTPaKTBLIbD KYHJIBUIBIKTAp, KOCIOW ©31H-631
KETUINIPY IKOHE JKeKE OMIpIHIH KYHABUIBIKTapbl, T.0. HWHcTpymMeHTaN B!
KYHJBUIBIKTAD ATHKAJIBIK KYHIBUIBIKTApFa, ICTEp KYHIBUIBIKTApbIHA TONTACTHIPY;
WHIUBUTYaJIIbI )KOHE KOH(OPMHUCTIK KYHBUIBIKTAP; ATbTPYUCTIK KYHABUIBIKTAp; T.0.
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Kynapuiblk Oarnmap skyHeciH CyOBEKTHBTI KYpacThIPYABIH OapiblK MYMKIHAIKTEp1
emec. [IcuxoJor keke 3aHIbUIBIKTHI YCTaHYbI KEPEK.

Erep CIIKaHJall  3aHIBUIBIKTHI  aHBIKTAll  aJiMaca  PECHOHJICHTTIH
OOMBIHIAKYH/IBIIBIKTAP KYHECl MEH JKayaITap/IbIH KaJIFaHIbIFBIH OUIIIpe/Il.
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KOCBIMIIIA 9

TyaraHbIH 6MIPJIiK MaKCATTAPBIH JKY3€re acbIpyaarbl 03iH-03i Oaranay
(H.P.Mo0.,109YHHKOB)

Hlkasasap: ypoBeHb peajan3allii )KU3HEHHBIX 11esiel B cepax - paboTa, ObIT,
bu3nYecKoe COCTOSTHUE, YEJIOBEUECKUE OTHOIICHUS, TyIIIEBHOE COCTOSTHUE, CeMeiTHas
KU3Hb

Ha3naueHue Tecta

[{eas METOOMKNA — OTBETUTH Ha BOMPOCHI M OCMBICIUTH CBOU *KM3HEHHbIE I€JIH
B cienyrommx cdepax: paboTa, OBIT, (U3NYECKOE COCTOSHUE, YEIOBEUECKUE
OTHOIIIEHUS, TYIIIEBHOE COCTOSTHUE, CEMEHHAS KU3Hb.

HNucTpykuus K Tecty

Bawm npenmaraercss KoMOMHUPOBAHHBIN OMPOCHUK O OIICHKE KU3HEHHBIX IIENIei
JUYHOCTH W YCJIOBUU HX peanmn3anuu. [103ToMy Ha OTAENbHBIE BOIPOCH MOKHO
OTBeYaTh B (hOPME «J1a» WIH «HET», a Ha IPYTHUE — B OTKPBITOH, pa3BepHYTOH (hopme.
Kak mnpaBuiio, 3T0 mocieaHue BOMPOCHI B KaXJAO0W M3 IIECTU >KU3HEHHBIX cdep
JIMYHOCTH.

Tecr

I. PaGora. MapkeTHHr.

1. UMeto 11 g yeTkoe mpeiCTaBlIeHUE O CBOEH paboTe, ee uensx?

2. Ilomoraer (MOMOXeET) U MOs paboTa B JOCTUKEHUU IPYTHX >KU3HEHHBIX
uenen?

3. KakoBbI MO LI€TM pa3BUTHUS U IPOJBHKEHHUSA 110 OTHOUIEHUIO K padoTe?

4. Kakyto paboTy 51 X04y BBITIOJHATH uepe3 10 met?

5. EcTb 111 y MEHS BOOJIYIIEBIEHHE U MOTUBALIUS?

6. UTo 1151 MEHS ABJISICTCS MOTUBATOPOM ceiuac, a uepes S5 jaeT?

7. KakoBBI CHIIBHBIC U CJIA0bIE CTOPOHBI MOSH MOTHUBAITHH ?

8. K kakuMm MepomnpusTusiM s MOTY NMPUOETHYTh, YTOOBI yOETUTHCS, YTO MOS
paboTa GmpKkaiime ol 0yIeT 0TBeYaTh MOUM MOTPEOHOCTAM?

I1. BbIT.

1. KakoBO MO€ 9KOHOMHYECKOE TOJI0KEHHE?

2. EcTtb 11 y MEHs NUYHBIA OIOJKET, KAKOB OH W NPUAECPKUBAIOCH JIU 5 €ro
pamok?

3. CKOJNBKO y MEHS JOATOB?

4. Ilonyuy 11 5 B cliydyae HEOOXOIUMOCTH KPEAUT?

5. KakoBbsl MOoM MOTpeOHOCTH B (PMHAHCUPOBAHWH W Pa3MEIICHUHM KaluTaia B
OvoKaiiie roapr?

6. Kakue mepbl B ciiydae HEOOXOJIMMOCTH S MOTY MPUMEHSTH IS YIAyUIICHUS
HSKOHOMMYECKOTO MOJOKEHUS?
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I11. ®u3ndeckoe cCOCTOAHUE

l.

O6mass  ¢opma. Ha wyem ocHoBaHa MOsi oOIleHKa (COOCTBEHHOE

npejacTaBieHue)?

2
3
4
5
6
7
8

9

. BeIBaro 1M s peryasapHO Ha OCMOTpax y Bpada (Ha OOIINX, CIICIIHAIBHBIX )?

. 3aHUMAIOCh JIU 51 PETYJIIPHO 0370POBUTCIIBHBIM CITOPTOM?

. 1ocTaTo4YHO JIH 5 CIUTIO?

. [IpaBUIBLHO 1K 51 TUTAIOCH?

. KakoB moii Bec?

. B kakux xonmdecTBax s ynoTpeOosito ankorois (J1/mec.)?

. 3a009yCh 71 51 0 «CTPOUTEITHLCTBE» CBOETO Tema?

. Kakue mepbpl s MOTy TpEeAnpUHATH ISl YIYYIICHUS CBOETO (PU3MUECKOTO

COCTOSIHUA?

IV. CounanbHoe cocTossnue. YesroBeyeckne OTHOMICHUS.

1

. I/ICKpCHHG JHU 51 HHTCPCCYIOCh MHCHUCM U TOYKOU SpCHUA IPYIUX U KdK g UX

YUUTHIBAIO?

O 00 31O D K~ WK

1

2.

. IaTepecyroT u MeHs uyxue 3a00Tbl U TPoOIeMbl?

. IHTEpecyeT nu Ipyrux Moe MHEHHUE?

. HaBs13p1Baro Jv 51 ApyruM CBOM MBICIU U MHEHUSA?

. YMeEI0 1M 5 CaylaTh?

. YMeEI0 JIU 51 UEHUTH JIIOACH, C KOTOPBIMU O0IIAI0Ch?

. CTpeMJTtoCh 1M 51 pa3BUBATh JIFOJIEH, C KOTOPBIMU OOLIAIOCH?

. Kak 51 3a004ych 0 Ipy’KeCKUX OTHOLIECHUAX ?

. Kak s Mory pa3BuBaTh CBOM OTHOILIEHHUS C TOMOILbIO OOpaTHOW CBSI3U?

V. AymieBHasi roTOBHOCTH. IIcuxosiornueckoe cocrosinue.
. Pa3zBuBaro nu 1 ceOs MOCTOSIHHO TEM WJIA UHBIM CII0COO0OM?
Yuraro m 51 perysspHO ra3eThl, €KeTHEBHbBIC U3AaHUs, CIICIIUATbHBIC Ta3€THI,

JUTEpPaTypHbIE MPOU3BEACHUS?

3
4

. Criexxy 1 51 332 HOBOCTSIMU JTHSI TIO Ta3€TaM, PaJro, TEICBUACHUIO?
. ITlocemaro nu s ydeOHbIE MEpPONMPUATHS, COOpaHHs, KOH(PEPECHIINH,

CIEIIKYPCHI, 3aHUMAIOCh JIK 51 caMo0oOpa3oBaHUEM?

5

. YUacTBYyIO JIM1 S B COBMECTHOM IEATEIBHOCTH MO PA3BUTHIO, B KPYKKaX,

00beIMHEHUIX ?

6
7

. EcTb 1 y MEHS TUYHBIN TJ1aH pa3BUTUSA?
. Kak s mory pa3zBuBaTh CBOXO MOTMBAIMIO U TYLIEBHOE COCTOSTHUE?

VI. Cemelinasi ;)KU3Hb.

1
2
3
4
5
6
7

. ITornmaro 11 1 3HaUeHNUE CEMbU?
. KakoBa mMos1 cemeitHasi cuTyalusi Ha CeroiHs?
. IamenwnTcst 11 oHa B OJvyKalIne roasl ¥ Kak?

Vensto 11 sl 10CTaTOYHO BPEMEHU MOEU cemMbe?
EcTb 1 B MOeli ceMbe 0011I1e YBICUCHHS?
3Haro JIM s YJICHOB CBOEH CEMbH, UX MOTPEOHOCTH ¥ MHEHHS?

. Mory nu s co311aTh B CBO€H CeMbE OTKPBITYIO, TYIIEBHYIO aTMochepy?
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8. Co3naro Jiu 51 B CBOEH CEMbE HaJIEKHBIE YCIOBHS?
9. Kak s Mory pa3BuBaTh CBOIO CEMEUHYIO KU3Hb?

ITocTaHOBKA JJUYHBIX KOHEYHBIX HeJ1eH

- HemssmMu Moel »Ku3HM SIBIIsitoTCs: 1, 2, 3... HacKkoJbKO OHU Ba)KHBI JJ1s1 MEHS U
noyemy?

- Mos )Ku3HEHHas 1eb JOJKHA OCYIIECTBUTHCS N10... TOfa, caMOe MO3JIHEE. ..
roja.

- Kakne (akTopbl crmocOOCTBYIOT TOCTIDKCHHIO MOWX JIMYHBIX >KHU3HEHHBIX
meneun?

- KakoBpl Hambosiee KpUTUYECKHUE MYHKTHI B JOCTIDKCHHH IIEJICH, YTO SI MOTY
clenarhb?

-YTo MHE HYKHO 3aJIeCTBOBATH JJIA JOCTHKEHUSI MOUX IIeJIel (BpeMs, ICHbIH,
3J10pOBBE)?

-T'oToB(a) nu s 3a7elicTBOBATh ATH (DAKTOPHI UM HYKHO U3MEHHUTH 11e7T1?

O0pabdoTka U MHTEPIIpPeTAlUA Pe3yJIbTATOB TECTA

AHaJIN3 U UHTEPIIPETALN PE3YIbTATOB CAMOOLICHKH MPOBOJUTCA OTIEIBHO IO
KOKIOM M3 IecTd 0a30BbIX KU3HEHHBIX cep JTUYHOCTU. 3aTeM HeoOXOAUMO
MIPOBECTH PAHXXHUpPOBaHHWE MO 3PGEKTUBHOCTH W BO3MOXKHOCTSIM HMX Ppeau3ailui.
Takoe  comocTaBieHUE  CIOCOOCTBYET  MHTETPATUBHOMY  MPOEKTUPOBAHUIO
JUYHOCTHOTO CaMOPa3BUTHUS B PECYPCHOM U BPEMEHHOM OTHOIIICHUH.
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