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HOPMATHUBTIK CIV/ITEMEJIEP

byn  gucceprauusiblKk  JKYMBICTa — KeJeCl  HOPMATHBTIK-TEXHHUKAJBIK
KyXXaTTamajuapra cuITeMesep Kacajabl:

Kazakcran Pecriybnukacbiniarsl (hapMaleBTUKANIBIK OHAIPICTI AaMbITyAbIH 2010
— 2014 xok. apHanraH OaraapiaaMachl;

Kazakcran PecnyOnukacbinbiH JleHcaynbIK cakTay cajachbiH AambITyabiH 2011 —
2015 »xx. apHanran «Canamartel KazakcTtan» MeMJIEKETTIK OaFaapiaamMachl;

Kazakcran Pecnyonukaceinbiy 2016 — 2019 xbinpapra apHaifaH JI€HCAYJbIK
cakTay/bl JaMBITYAbIH «JleHcayIbIK» MEMIIEKETTIK Oariapiamacsl,

«lopinik 3aTTappl, MEAUIIMHAIIBIK MaKcaTTarbl OYHbIMAAp MEH MEIUIUHAIBIK
TEXHUKaHbl KOTEpME >KoHE OelllleK caylaja eTKi3y KaruJanapblH OEKITy Typasibl»
Kazakcran PecnyOnukacbinblH JleHcaylbIK cakray KoHE OJEYMETTIK JaMmy
MUHUCTPIHIH 2015 xbuiFsl 14 Kpipkyiekteri Ne 713 OyHpbIFsl;

«Jlopiik 3aTTappIH, MEAUIIMHAIBIK MaKCaTTarbl OYHbIMIAp MEH MEIUIIMHAIIBIK
TEXHUKAHbIH alHaJNbIChl CalachlHAAFbl OOBEKTUIEPAIH YJITUIK epexenepiH OekiTy
Typaisl» Kazakcran PecnyOnmkacel JleHcaynblK cakTay >KOHE OJEYMETTIK Aamy
MUHUCTPIHIH 2015 xbuFsl 29 MayceiMaarsl Ne 535 OyipbIFsI,

Kazakcran PecnyOnukaceinbiH «OKapHama Typanel» 3aHbel (2003 xbutbl 19
xentokcangarsl Ne 508);

KP xanbikapanslk ¢apManeBTUKaIbIK eHAIpymiaepaiH KaybIMaacThIFbIHBIH
OTHKaJIBIK KOJEKCI.



BEJIT'VIEYJIEP MEH KBICKAPTYJIAP

AK — AKIMOHEpIIiK KoFam

ADD — Anmatel QapmaneTukanbik Gadpukacel

AKII — Amepuxka Kypama ItaTTapsl

BBK — bronorusnsik 6e1ceH 11 Kocma

B/ — BipbiHFaii AUCTPUOBIOTOP

JNICY¥ — JIyHuexy3unik AeHcayJblK CaKTay YUbIMBI

AK — Hopinik Kypangap

JNCOJIM — JleHcaynbIK cakTay »KoHE JIeyMETTIK 1aMy MUHUCTpIIIr

EADO — Eypa3usiiblK 5KOHOMUKAIBIK OAAK

XKIUIC — XKayankepuriniri [llexreymni CepikrecTik

XKIO — Kanmer ki OHiM

KP — Kazakcran PecryOnukachl

KP ICOJIM — Kazakcran Pecniybnukachiabig JleHCAyIbIK caKTay XKoHE 9JICyMETTIK
namy MuHHCTpIIT

KP JICM — Kazakcrtan PecniyOnukacoinbiy Jlencaynbik Cakray MUHUCTIPIITT

MMB — MeaunuHanbslK MaKkcaTTarbl OyHbIMIap

MT — MeaunuHalblK TeXHUKA

OKO — Onryctik Kazakcran 00J1bICH

OTO — OtanaplK Tayap eHAIPYIIi

P® — Pecein ®enepanusicel

CK-®apmanus — Camypsik — Ka3zbina — @apmanus

TMJ — Toyenciz Memiekertep JlocTacThIFbl

TMKKK — Teria MequHaIbIK KOMEKTIH KEIUIAl KOJeMl

GDP- (Good Distribution Practice) — Coiikec 1uCTpHOBIOTOPIIBIK TOXKIpHOE

GLP — (arbu1. GoodLaboratoryPractice) — Caiikec 3epTXaHalbIK TOXIpHOe

GMP — (arbu1. GoodManufacturingPractice) — Colikec 6HAIPICTIK TKIpUOE

GPP — (arpu1. GoodPharmacy Practice) — Colikec papmarieBTUKAIBIK TOKIpUOE
KWIC — keyword in context

OTC — over the counter (mopixaHaaaH penenTiciz 60caThUIATHIH JOPLIIK MpenapaTrap)
RX — nateiaubig Recipe X ce3ineH (penentypalblK mpenapar)

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (kocimOpbIHHBIH MBIKTHI,
QJICI3 TYCTaphl, MyMKIHIIKTEPi MCH KayinTepi)

SANTO — (arpu1. «Santonina» AereH co3iHEH, IEPMEHE KycaH JereH MarbIHa Oepesi),
Oipiami mbikkaH CaHTOHWH TIpenapaThiHbIH KYpMETiHe, (apMalleBTUKAIIBIK OpeH/T
OO0JIIBI.



KIPICIIE

3epTTey TaKbIPHIOBIHBIH 03€KTLIIr. YKIMET al/blH/1a OTaHAbIK SKOHOMHKA/1a
UMITOPTTHIK TOYEIAUTIKTCH KYTBUIBIN IIUKI3aTIEH KaTap, OFaphl TEXHOJIOTHSIIBIK,
DKCIIOPTKA OAaFBITTANIFAH caylajlapbl JaMbITy MiHAETI KOWbUIFaH. DapMareBTUKATIBIK
caJlaHbl JaMBITY €JJ1H UMIOPTTAH TAYEJNAUITH TOMEHAETIN YITTBHIK KayilCi3AiKTI
HBIFANTYFa, XaJbIKThI canaibl )KOHE KOJ KETIMJ1 Jopi-IopMEKIeH KaMTaMachi3 €Tyre
MyMKiHIIK Oepeni. Kazakctan PecrnyOiMKachHBIH CTaTUCTUKA KOMUTETIHIH pECMU
MamimerTepie caiikec, 2009-2018 »x.k. en eHepkaciOiHIH Jamybl >xoHe JKIO
KOJIEMIHIH JKOFapbuUlaybl aschbiHAa (apMaleBTUKAIBIK OHIMAEp OHJIpICT e
JKOFapblIaraH, >KbUl callbIHFbI ©ciM 16% KyparaH. OHJIpIC KOJEMIiHIH OH CEpIliHiHEe
kapamactan JKIO xkenemiHzeri QapmaineBTUKAIbIK ©OHEPKOCINTIH YJiecl TOeMeH
JeHrenae Kaibill OThIp. Emimizgeri mopi-mopMexk eHipici eTe Oasy gamyja.
KazakcraHHbIH (hapMaleBTHKAIBIK KOCIMTOPBIHAAPHI PECyOinKaaa TYThIHBUIATHIH
MenukamMeHTTepAiH 21 % XKybIFbIH FaHa oHAIpeal. COHABIKTAaH MEMJICKET TaparblHaH
CaJlaHbl KOTepy, KoJIJay KoHE HbIFaiiTyra OaFbITTaaraH OlipKaTap MaHBI3JIbI IIapaiap
KaObUIIaHFaH OoJIaThiH, cojapAblH KatapeiHaa Kazakctan PecnyOnukackiHagarsl
dapmaiieBTUKAIBIK oHIpicTi JaMbITyabIH 2010 — 2014 oK. apHanFaH OaraapiiaMachl,
2011-2015 »xokx. apuanran «Camamattel KazakcTan» MEMIICKETTIK Oaraapiiamachl,
2016-2019 xokx. apuamran KP neHcaynblK cakTayabl JaMBITYIbIH «JleHcaymbiky
MEMJIEKETTIK OaraapiaamMachl €peKile OpbIH ajlajibl.

Hopunik  KypangapAblH OTaHABIK OHIIPICIH JaMBITYIbIH O0acThl (pakTops
(dapMaleBTUKAIBIK KOCIMOPBIHAAPABIH O9CEKeTIK apTHIKIIBUIBIKTAPBIH apTTHIPY
oonbin Tabbutanbl. byn daktop AKIL, Ileeitnapus, Yumicran, Keirtai, ®pannus,
'epmanus sxone XKamoHus engepi CHSIKTHI MIETEIAIK OHAIPYIIUIEp TapanblHaH aca
JKOFaphl OOCEKENIeCTIK OpPBIH aJbIll OTHIPFAaH >Karmakna (dapMaleBTHKAa HAapBIFBIH]IA
UMITOPTTHIH Yiieci 80% KybIK) TINTEH MaHBI3AbI OOJIBIN TaObLIA/IBI.

OtaHablK  (GapMalleBTHKAIBIK KOCITOPBIHAAPBIH 0OoceKkere KaOlIeTTUTITiHIH
TOMEH OOJYBIHBIH HETI3r1 ceOenTepi eHIMHIH KaHaraTTaHAPJIBIKCHI3 CaIrachl, HET13r1
KOpJIapAblH (U3UKANBIK KOHE MOPAIBABIK TO3Yybl, alHAIBIM Kapa’KaTTapbIHBIH
KETKUTIKCI3IT1, OHIIPIC MIBIFBIHAAPBIHBIH JKOFaphl OOMYHI KOHE COFaH OalIaHBICTHI
npoOiemanap. FrUIbIMU-TEXHUKABIK MPOTPECTI €HTI3YMEH KaTap OChl MAceleepi
MISTYiH THIMAI 9MiCTepiHiH Oipi 09CEKEeNecTiK apThIKIIBUIBIKTAPAbl MAPKETUHTTIK
Oackapy ©Oombim  TaObuIagbl.  IIpakTwKanmblK  KarblHaH  (papMalleBTHKAJIBIK
KOCIMOPBIHIAPABIH O9CEKEIECTIK apTHIKIIBUIBIKTAPBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH, €H
NBIMEH  TYTBHIHYIIBUIAPIBIH ~ KAKETTUTIKTEpPIH, OJaplblH KalayblH OoJDKay,
OoceKesecTep/liH CTPATETHIChIH 01y, OHIMAEPJi HAPBIKTa >KBIDKBITYABl YTHIMIIBI
YUBIMIACTBIPY KaXeET.

Ocpiran  OaiiyTaHBICTBI ~ 3€PTTEY  TAKBIPHIOBIHBIH ~ ©3EKTUIIN  MIETENIiK
OHIIIPYIIUIEPIIH  IIOFBIPIAHYBIHBIH ~ JKOFapbl  OONyBl  asChIHAA  OTAHJBIK
dbapmarieBTUKaIbIK KOCITTOPBIHIAPIbIH 0aceKeecTIK apTHIKIIBUTBIKTAP bIH
MAapKETUHITIK OacKapyAblH NOPUHIUITEPl MEH OJICTEPIH €HrI3y KakKeTTIMIMEH
AHBIKTAIA]TBI.

MoacesieHiH FBUIBIMH 3epTTelly Jdpexeci. bocekenik apThIKIIBUIBIKTApIbI
KQJIBITITACTBIPY JKOHE KOCIMOPBHIHHBIH 09CEKENEeCTIK CTPATErusiChIH TaHJay MOcesect



. Aaxep, P.M. I'pant, XK. K. Jlam6en, M. I[loptep, K. [Ipaxanan, A. Ctpukienn, A.
Tomncon, M. Tpecu, I'. XaMmen xoHe Oacka Aa MIETENIIK FajdbiMaap €HOEKTEepiHje
KapacThIpbUIFaH. bocekenecTik MocenenepiH, KOCIMOPBIHAAPIALIH —0oCEKeNIeCTIK
apTHIKIIBUTBIKTAPBIH Oaraiay oHe Taljay dIiCTepiH 3epTTeyre peceinik FalbImMaap
adtapnbikTait ynec kockaH: C.b. Apamena, ['.JI. Azoes, B.Jl. I'omyOkoB, P.A.
®darxytaunoB, A.}O. FOnanoB >xoHe Oackamap. Kazakcranga Oyn mocene C.b.
AxMemxkaHoBa, ©.O. OOimeB, O.b. baiimypatoB, A.K. Komanos, K.A.
Hypwmaran6eros, H.K. Hypnanosa, K.O. Oxkaes, C.bl. YMup3akos, O.C. Ca0aen, K.O.
Caragues, M.VY. CriaHOB CUSIKTBI FAJIbIMAAP/IbIH €HOEKTEPIH/IE€ KOPIHIC TalKaH.

MapkeTuHTTiK 0acKapyablH TCOPHUSIIBIK KOHE MPAKTHKAIBIK acrekTiiepid M.A.
Apenxkos, P.P. Cunopuyk, .. Cxopoborateix, O.A. Tpetssk, P Kotler, S. Hollensen,
P Doyle, P Stern, JP Peter, JH Donnelly »oHe O6acka mieTeIiK FaabIMaap 3epTTEereH.
KazakcraHma OSKOHOMHUKAHBIH Op cajajapblHIa MapKEeTUHITIH  KOJJIAHBLTY
epexmenikrepi H.B. J[Dxanrapamesa, .M. yiicen, C.P. EcimxanoBa, M.V.
VYcnanoBa, A.lIl. Hypceutr, A.T. TneyOepauHoBa CHUSKTBI OTaHJBIK FaJIbIMIAP
eHOEKTEPiH/Ie KapacCThIPhIIFaH.

ATanraH FajapIMJIap 09CEKEECTIK apTHIKIIBIIBIK ITEH MAPKETHHITIK OacKapy IbIH
Op TYpJAl AacmeKTUIepiH 3epTTereHMeH OyriHri TaHJda OTaHIbIK HapbIKTaFbl
(apMaIeBTUKAIBIK KOCITOPBIHIAPABIH OdCEKEIK apTHIKIIBUIBIKTAPbIH MAPKETHHTTIK
Oackapy Macelesnepl oIl Je MeNIMel Kelel )KOHe FhUIBIMU TallJayabl Tajlall eTeli.

JuccepraumMsiablK  3epTTeyldiH MakcaTbl. @DapmalneBTHKa  callachbiHAa
MapKETUHTTIK OacKapyIblH, 09CEKeNeCTIK apThIKIIBUIBIKTAPIABIH TY>KbIPHIMIaAMAaITBIK
TOCUIZIEpIH 3epjAeiiey HeTi31HAe OTaHABIK (hapMaleBTUKAIBIK KOCITOPBIHIAPIBIH
0OoCEKeJIeCTIK apTHIKIIBUIBIKTAPhIH MApKETUHITIK OacKapyabl >KETUILIIpYy OOMBIHIIA
FBUTBIMU HET13/ICJITeH 9JIICTEMEITIK KOHE MPAKTUKAJIBIK YCHIHBICTAPIBI 931pJIey.

JAuccepranusibIK 3epTTEyAiH MiHAETTEPI.

— 0oCeKeNeCTIK  apTHIKIIBLUIBIKTAPABl  MapKETHHITIK  OacKapyablH  HETi3ri
TEOPHSUTBIK JKOHE OJIICTEMENIK acIeKTUIEPiH 3epTTey JKOHE JKyHeney, 3epTTey YIIiH
TaHJaaFaH GakTopaapabl HETi3/ey;

— 09CEKeNIEeCTIK apTHIKIIBUIBIK TTIeH MAPKETHHTTIK OaCKapyAbIH TEOPHUSICHIHA MOy
’Kacay Heri31H1e 09CEKENIECTIK apTHIKIIBUIBIKTAPIbl MAPKETUHTTIK 0acKapy TYCIHITIHE
aBTOPJIBIK KO3KApACTHI YCHIHY;

— ¢apmaneBTUKa callachlHAa MAapKETUHITIK Oackapy TETIKTEepiH KOJJAaHy
TOXKIpUOECIHIH EPEKIICTIKTEPIH Tangay HETi31H/e (bapmareBTUKAIBIK
KOCIMOPBIHIAPABIH ~ 0OCEKENeCTiK  apTHIKIIBUIBIKTAPHIH ~ KaMTaMmachl3  €Tyre
OarpITTaIFaH MAapPKETUHTTIK OacKapy MOJIENIH YChIHY;

— Kazakcran PecnyOnmkackiHmarsl (hapMaleBTUKAIBIK CAJTaHBIH HAKTBHI JIaMy
TEHACHIMSUTAPBIH, COHAAN-aK (apMaIeBTUKAIBIK KOCIMOPBIHIAPABIH MapKETUHTTIK
KBI3METIH TaJar, oJap/IbH 00CEKENeCTIK apTHIKITBUTBIKTAPBIH aHBIKTAY;

— SmartPLS Garmapnamacel HeriziHae Kerl (paKkTOpiibl KYPBUIBIMIBIK MOJSTbI1
’Kacay oHe (hapMalleBTUKAIBIK HAPBIKTHIH TYIIKI KOHE apajiblK TYTHIHYIIBIIAPBIHBIH
MiHE3-KYJIKbIHA (PaKTOpJIap/IbIH 9CepiH Oaranay;

— (hapMaIneBTUKAIBIK HAPBIKTHIH TYTIK1 KOHE apajblK TYTHIHYIIBUTAPBIHBIH MiHE3-
KYJIKBIH 3€pTTEY HEri3iH/Ae OTaHABIK (hapMaleBTUKAIBIK KOCIOPBIHAAP/bIH ©HIMIH
AKBUDKBITY 1Bl AKETUAIPY/IIH MEXaHU3MIH 931pJiey.
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3eprrey o0bekTici — oOTaHABIK (apMmaleBTUKa OHIMIEPIH OHAIPYMEH
allHaNBICATBIH KOCITOPBIHAAP.

3eprrey moHi —  (apmaneBTUKANBIK  KOCIMOPBIHIAAPABIH  O9CEKeNiK
apTHIKIIBUIBIKTAPBIH MAPKETUHITIK OacKapy YpHAICIH/IE TYbIHIAUTHIH SKOHOMHKAJIBIK-
YHBIMIaCTHIPYIIBIIBIK KAPhIM-KATIHACTAD KUBIHTHIFHI.

3eprreydiH TeOpPHSIBIK KIHe JAicTeMesik Herisi. Jluccepranusiibik
3epTTEYIIH TeopusulblK Herizl periae M.Iloprepain Oacekenik apThIKIIBUIBIKTAP
teopusicbl, [.Xamen, K.K. Ilpaxaman ycblHFaH OoJlallaKThIH HApBIFBIH JKacay
TEOpUACHl KOJJAHBUIbI, COHBIMEH KaTap MapKETHUHI cajacblHa, O9CEKeNliK
apTHIKIIBUTBIKTAPFa KATBICTBI OTAHJIBIK YOHE IICTCNIIK FaJbIMIAPABbIH FBHIIBIMH
eHOEeKTepl MaiTaIaHbII kI,

JuccepTallusiHbIH ~ OJICTEMENIK  HETi31H  OTaHABIK  (papMaleBTHUKAJIBIK
KOMIIaHUsIAp MEH JpIrepliepAiH e3apa 9peKeTTeCy TETITH KOHE TYThIHYLIbUIAPAbIH
KaJayblH aHbIKTay MakcatbiHaa 120 nopirep mex 1100 Tynki TYThIHYIIBUIAP apachiHAa
cypay ’kacay HEri3iHJe KYPri3reH MapKeTHUHTITIK 3epTTEYJIEPAIH HOTHKEIEP1 KYpaIbl.

3eprreyaiH aknapaTThiK HeriziH KP 3aHIBUIBIK JKOHE HOPMATHUBTIK akTLIEpi,
cratucTika KOMHTETIHIH, XalblKapajdblK PEUTUHITIK JKOHE Tajjay areHTTIKTEPiHIH
MaTepuangapsl  Kypaabl. — DapmalleBTUKa  HapbhIFbIH ~ JKOHE  HAPBIKTarbl
KOMIIaHUSTIApIbIH ©3apa apekeTTecy Mexanusmil 3eprrey yuiH DAMU RESEARCH
MapKETUHTTIK >KOHE OJIeyMETTaHYJbIK 3epTrey areHtTiriHiH, KIDI unmyctpusHbi
JTaMBITYIbIH Ka3aKCTaHIbIK MHCTUTYTHIHBIH MaiMeTTep Oa3achiH koHe «KaszakcraH
(apmaleBTUKAIBIK Xa0apIIbIChD) CalalbIK Ke3eHIIK 0aChUIBIMBIHBIH, COHBIMEH KaTap
(dapmalneBTUKAIBIK KOMITAHUSJIAPIBIH €CENTIK MaTepuaiaphl MaaanaHbUIIbL.

I'unore3a. Tynki >koHe apalibIK TYTHIHYIIBIIAPIBIH OTAHIBIK (hapMaleBTUKAIBIK
OHIMI'€ HHETTeC OOJybl KOCIMOPBIHHBIH CaThUIBIMBIH, SIFHHM HApbIK YJECiH
KOFapbUIaTaJbl, OJ ©3 Ke3eriHae OOCeKeNiK apTHIKIIBUIBIKKA OH ocep eTel.
JluccepTalysibIK )KYMBICTa, OEpIUIreH TUITOTEe3a 3ePTTey IMOHIHE OalIaHbICThI O1pHEIe
TUIOTEe3aJIapFa TONTACTHIPBUIIBI.

3eprTey amicrepi. JuccepTanusiblK KYMbICTA KYWETl JKOHE CaJIbICTHIPMAIIBI
Tannay, ceOen-caaaapiablK OalaHbICTapAbl TalJay, FHUIBIMH TaHBIMHBIH WHAYKIIUS
KOHE JEAYKIUS JIICTEPl, )KIKTEY OMHIiCi, KYPBUIBIMJIBIK >KOHE JIOTMKANBIK TaljayJap,
rpadukaibK oficTep maiaananbuLbl. JKYMBICTBIH TEOPUSIIBIK OOMIMIHIE 3epTTeyIiH
camajblK 9J1ici maiananbln, Makaidanapra R O6armapimamachkl apKbUTbl KOHTEHT TaJlay
KYPrizii. JuccepTanusuibiK KYMBICTBIH 2-0emiMiHIE mavgajadbUIFad
CTaTHCTHKAJIBIK aknaparTel enaey MS Excel 6armapnamaceinga sxacanasl. COHbIMEH
KaTap JUCCEPTAlMSIIBIK JKYMBICTBIH 3-OemiMiHIe 3epTTEyAiH CaHABIK oJici
Maiananplll, Kypajdbl PETIHIE cayalHaMa KOJIAHBUABL. TYIKI KOHE apajbiK
TYTHIHYIIBUTAPIGIH HUETTECTITIH 3€PTTEY HOTIKEJIEPiH TaIaIl, KYPBUIBIMIBIK MOJIENb
Kypy ymia SmartPLS 3 6argapiamMaiblk KOCBIMITIACHI Al qaIaHbLUIJIbL.

JuccepTauMsiHbIH FHUJIBIMHU KaHAJBIFbI TYIKI TYTHIHYIIBUIAp MeH KazakcTan
PecniyOnukachiHbIH (hapMalleBTUKAIIBIK HAPBIFBIHBIH JopIirepiiepiHiH HUETTECTITIHE
KAFBIMIBI OCEP €TEeTiH (DAKTOPIAPIBl AHBIKTAY HOTIKECIHAE TYTHIHYIIBUIAPIBIH
KajayJapblH €CKEepYy HETI31HAe KOCIMOPBIHHBIH O00CEKENeCTIK apThIKIIBIIBIKTAPhIH
KAJIBINITACTRIPYIH ~ TEOPHSUIBIK ~MPUHIIUOTEPI MEH OMICTEMENiK KypalgapbiH
o31pJieyIeH Typaabl. ATanm aWTKaHa:



—R Oarmapnamacel makeTi HETI3IHAE Kas3ipri Karnaijgarbl O9CEKeNecTiK
apTHIKIIBUTBIKTAPIbI MAPKETHUHITIK OacKapyAblH HETI3T1 TeHACHIUSIAPhl aHBIKTAIIbI
KOHE 3epTTey YIIH TaHJalIFaH GakTopiaap HEeT13aem1l;

— TYTHIHYIITBIHBIH KaJlaybIHA KOHE TYTHIHYIIIBIHBIH HUETTECTITiH
KAJIBINTACTBIPYFa HETI3JIENTeH «09CeKeNiK apThIKIIBUIBIKTEI MAPKETUHITIK Oackapy»
TYCIHIr1HEe OE€pUIreH aBTOPJIBIK aHBIKTaMa YChIHbLI/IbI;

— (papMaleBTUKAJIBIK ~KOCIMOPBIHAAPABIH O9CEKENEeCTIK  apTHIKIIBUIBIKTAPBIH
KaMTaMachl3 €Ty MAaKCaThIH/la TYTHIHYIIBUIAPbIH HUETTECTIrIHE KOJI JKETKI3Y YILUIH
MapKETHHTTIK O0acKapyablH TYKBIPBIMIaMaJIBIK MOICIIIH KOJaHy YCHIHBIIIb;

— OTaHJBIK  (apMalleBTUKAJIBIK  KOMMIAHUSJIAPAbIH ~ OHIMIEPIHIH  TYIKI
TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH HUETTECTITIHE dcep €TEeTiH (aKTopiap aHBIKTANIbI )KOHE COHBIH
Herizinge SmartPLS OGarnaprnaMacblH KoJJaHy apKbUIbl TYTKI TYTHIHYHIBLIAPIbIH
HUETTECTIK (DaKTOPJIAPBIHBIH MOJIEII1 YKacall Ibl;

— OTaHJABIK JOPUTIK  KypannapAbl TarailblHAay Ke3iHIe Aopirepiepii
HUETTECTIT1HE 9cep eTeTiH (akTopiap aHbIKTaLAbl *koHe SmartPLS Garmapnamacs
HET131H/e AopirepiiepAiH HUETTECTIK (PaKTOPIAPBIHBIH MO/IEII YChIHBUIIBI;

— TYIIKI TYTBHIHYIIBUTAPJBIH KOHE JopirepiiepiH HHUETTECTIriHE ocep €Tyl
dakTopiap  Mojeni  HETi3iHAEe  JKacalFaH  OTaHJABIK  (papMaleBTUKAJIBIK
KOCIMOPBIHAAPABIH OHIMIH KBUDKBITY MEXaHU31M1 YCHIHBIIBI.

Koprayra mipirapblIaThiH HEri3ri TY:KbIpbIMAAP:

— R Garmapnamachl makeTi KOMETiMeH KOHTEHT TallJlay HETI31HJe aHBIKTaJIFaH
0oceKesecTIK  apTHIKUIBUIBIKTAPABl ~ MAapKeTHHITIK  0ackapy  TEOPHSICBHIHBIH
JIaMybIHJAFbl HET131 TeHACHIMIIAP;

— «0OocekeNiK apThIKIIBUIBIKTBI MapKEeTUHTTIK OacKapy» TYCIHITiHE OepiireH
aBTOPJIBIK aHBIKTaMa;

— (hapMaIneBTUKAIBIK ~ KOMITAHHMSUIAPJBIH ~ OOCEKEeNiK  apTHIKIIBUIBIKTaApBIH
KaMTaMachl3 €Tyre OaFbpITTajJFaH MApKETHHITIK OacKapyAblH TYXKbIPHIMIAMAaIBIK
MOJIEI;

— TYNKI  TYTHIHYIIBIIAPABIH HHETTECTITIHE ocep eTymil  (akTopiapabiH
KYPBUIBIMIBIK MOJIEII1;

— JIOpirepiepAiH HHUETTEeCTIriHEe ocep eTymrl (axTopiaapablH KYPbUIBIMIIBIK
MOJEII;

— OTaHJBIK  (apMaleBTUKAIBIK  KOCIMOPBIHAAPABIH ~ OHIMIH  JKBUDKBITY
MEXaHM3IMIHIH TYKBIPBIMJIaMaJIbIK MOIEII.

3epTTeyliH TEOPUSIIBIK >KOHE TIKIpUOeJiK MAaHBI3ABUIBIFBL. 3epTTEYiH
TEOPUSIIBIK MaHBI3IBUIBIFBl  JUCCEPTAUSIHBIH MaTEepPHANIAPBIH OKY MPOIECIHIIEe
«Mapxketunr», «MapkeTuHrTi 0ackapy», «CTpaTerusuiblK MAapKETHUHI» MOHJEPIHIIE
Konmanyra Oomanpl. Koprayra mibIFapblIFaH TY)KBIPBIMIAPABI ICKE achIpy OTaHIBIK
(dbapManeBTUKAIBIK KOCIMOPBIHAAPABIH KBUDKBITY CTPATETUSACHIH JKETIAIPYTe JKOHE
09ceKeNiK apTHIKIIBUIBIKTAPBIH KAMTAMAaChI3 €TyTe BIKIA eTe/Ii.

ToxipuOenik MaHbIBABUIBIFBL, (PapMalEeBTUKAIBIK HAPBIK TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH
TaJFaMblH MapKETHHITIK 3€PTTEY HETI31HJI€ JKAacalFaH KOCIMOPBIHHBIH O9CEKeNiK
apTHIKIIBUTBIKTAPBIH  KAJIBIITACTRIPYABIH ~ OJICTEMENIK KypannapeiH KazakcTan
Pecnyonukacer YkimeTiniH 2018 >xwputrbl 15 kazanmarel Ne 634  KayJibICBIMEH
oekituiren Kazakctan PecnyOiMKachIHBIH JI€HCAYJIBIK CaKTay CajachlH JaMbITyAbIH
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2016 — 2019 xxbuinapra apHanras "JleHcaynbIK'" MeMIIEKETTIK OaFaapiiaMachiH Ky3ere
acelpyJia KoJijaHyFa Oojazbl, artamn aTkanjaa 5.4 TyHKT «¥JITTHIK J9pi-I9pMEK
casicaThIH icKe acblpy». COHBIH 1IIHAE, AOPUIIK Kypanaap, MEIUIIMHAIBIK MAaKCATTaFbl
OyWbIMIap MEH MEAMIMHAIBIK TEXHHKA aWHAIBIMBI CANACBHIHIAAFBl YJITTHIK JOpi-
JOpMEK casicaThl JIOpUIIK 3aTTapMEH KamMTaMachl3 €TYIIH (MbICaJbl, JopIrepiiH
HUETTECTIriHE ocep erymi  (Qaxktopraap wMoxeniH xoHe KP-FbI  oTaHABIK
(apMaleBTUKAIBIK  KOCIMOPBIHAAPABIH, ~ OHIMIH  JKbUDKBITY  MEXaHU3IMIHIH
TYXBIPBIMAaMaJIbIK MOJCIIH KOJIIaHyFa 00J1ajbl) MallMeHTKe OaFaapianFad (MbICAIIbI,
TYNKI TYTHIHYIIBUIAPJBIH HUETTECTITIHE dcep eTylll (aKkTopiap MOJETIH KOJIJaHyFa
00Jab1) MOJIETIIH KypyFa OarbITTalFaH.

HoTu:xesnepain ceHiMIUTIri MeH QypPBICTBIFBI OOCEKENECTIK apTHIKIIBUIBIK MeH
MapKETUHTTIK OacKapy Typajibl 9JIcOMETTEPMiH KCH J>KUBIHTBIFBIH CHIHU TYPFBIIaH
TaJJIayMeH, OJ[ICHAMAHBI JXOHE AMITMPHUKAJIBIK 3EpPTTCY OMICTEpPiH IYpPHIC TaHIAy
HET13/IEeMECIMEH, TYNKI TYTHIHYIIBLIAP KOHE AdpIrepiaepacH cypay KYprizy Ke3iHaeri
IpIKTEYIIH  PENpe3eHTaTUBTUINMEH, COHBIMEH KaTap CaHABbIK JEpeKTep/l
CTATUCTUKAJIBIK TaJIJIay TOPTIOIHIH CaKTalyhbl apKbUIbBI KAMTaMacChI3 €TUITCH.

KYMBICTBIH  Heri3ri  HITHIKeJIEPiHIH  KOJIAHBLIYbI. JlUccepTauusiibiK
KYMBICTA YCBIHBUIFAH HETI3T1 TYXKBIPBIMJIAD MEH HOTIIKEJICPJi aBTOp Keleci
OacwLIBIMIapAa Kapusutaabl: «Ka3zakcTaHHBIH (DapMalleBTUKAIBIK CalaChIHBIH HET13T1
KepceTkimTepiH Tanaay» Anmatel, 2017, «TyTBIHYIIBUIAPJBIH MiHE3-KYJIKBIH
KOCIMOPBIHHBIH 09CEKENIECTIK apTHIKIIBUIBIFBIH APTTHIPY KYPaJIbl PETIHAEC KapacThIpy»
Anmartel, 2017; «®apManeBTUKAIBIK OHIM OHIIPYIIl OTaHABIK KOCIMOPBIHIAPIBIH
0oceKeNlecTiK apTHIKMBUIBIKTapey Amnmatel, 2018; «DopMupoBaHue JIOSIIBHOCTH
norpeduTeneld U MOCPETHUKOB HAa (PapMalleBTHUYECKOM PBIHKE KaK KOHKYPEHTHOE
npeumyiiectso npeanpustany [Ipara, 2018; «The theoretical aspects of competitive
advantages as an object of marketing management» Anmatei, 2018; «Marketing
Management of the Competitive Advantages of Pharmaceutical Companies»
Pymbinus, 2018;

Kapusmansimaap. JluccepTanysiiblK 5KYMBICTBIH TaKbIPHIOBI OOMBIHIIIA YKAJIIIBI
caHbl 8 FBUIBIMM MakKaia >kapusutannpl. OHbBIH imiHae 3 Makaida Kazakcran
Pecny6ukacer bistim sxoHe Frutbiv MuHUCTpITITiHIH O171IM %KoHE FHUIBIM CalaChIH/IaFbI
OakplIay KOMUTETI OCKITKEeH KypHangapaa, 1 Scopus momiMerTep 0a3achiHa KipeTiH
XaJIbIKApaiblK ~FBUIBIMH ~ OacChUIBIMAApAAFbl  JKapUsUIaHbIMAAa kKoHe 4 Makana
XaJIbIKapaiblK KOH(GEPESHIIN MaTepualaapbl KUHAKTAPBIH]IA KAPHIK KOP/II.

JluccepTaumsibIK KYMBICTBIH KYPbLIbIMBI MeH KeoJieMi. JlrccepTanusiiibik
KYMBIC Kipicrie, YIII Tapay, KOPBITBIH/IBI, MaialanFaH 91eOueTTep TI3IMIHEH KOHE
KOChIMIITAJIAP/IaH TYPAJIbI.



1 BIOCEKEJIIK APTBIKIIBIJIBIKTAP/IbI MAPKETHUHI TIK
BACKAPY/bIH TEOPUSAJIBIK ACIIEKTIJIEPI

1.1  Mapkerunrrik  Oackapy  oObekrici  periHgeri  0dcekeik
APTHIKIMIbLUIBIKTAPABIH MIHI 7K9HE Ma3MYHbI

Bbaceke TakpIpblObl OM3HECTIH TEOPHUSCHI MEH TKIPUOECIHIIE OPTAJIbIK OPBIHIbI
anmanpl. Ke3 kedreH »KOHOMHKANBIK CYOBEKTIHIH HAapbIKTaFrbl COTTUIII Oaceke
KYpECIHEr JKEeHICIMEH Mapa-nap JAEereH TYCIHIK KaJbITacKaH. OJEeMIIK SKOHOMHKA
Kemobaciibl  eIJep apachblHAaFbl  KAKTBIFBIC — aJlaHbIHA  aWHAJIFaH, VITTBIK
IIapyaIibUIBIKTBIH JaMybl PEUTHHT, TMO3UIHS, YJIEC TEPMHHACPIMECH CHUIATTAJIaJIbI.
bacekenec kommanwsutap Oipaed skarmaiija OpeKeT ETKCHIMEH OJlapJbIH KbI3MET
HOTIDKEJIEpl alTapibIKTal albIlpMamibUIbIKTapFa ue Oomanbl. O albIpMAaIIbUIBIKTAP
KOMITaHUSIIApIbIH OOCEKeIK KbIChIMFa ToTen Oepy KabijgeTiHe HeMece 0acka co30eH
aliTkanga O0acekere KaOuUIeTTUIIrHEe OalnaHbICThl. Al 6acekere KabuieTTi 00y YIIiH
KOMIIaHUsI OacKajJapMEH CajbICThIpFaH[a KaHJal apTHIKIIBUIBIKTapFa He OOJybl
kepek? Kazipri Tanna yHemi apTThIpybl (KOFapbUIaTybl) KaXeT e€TeTiH «0ocekere
KaOIJIeTTUTIK» TYCIHITIMEH KaTap «09CeKediK apThIKIIBUIBIKTap» TYCIHITT KeH
KOJIaHbUIa bl bipak, oy TyCiHIK HEeH1 OUIipe/Il, OHBIH JCHICil MEH CepIliHi KaHaan
dakTopiapMeH aHBIKTAJAbl, OJ1 KaJlail eJIIICHEIl oHe Kayai OarajaHajbl JereH
CYpaKTapblH OPTaK KayaObl JKOK.

bacekenik apThIKIIBUIBIKTAP KOCIMOPBIHBI HAPBIKTA TaHBIMAJ €TIIl, HAPBIKTAFbI
1C-OpEKET HOTHKECIH KOFAPBhUIATHIN, 09CEKENIK KYIITEp bIKIAIbIHAH KOPFal IbI.

KK, Jlamben, M.IlopTepaiH JKOJBIH  YCTaHa  OTBHIPBIN, OOCEKEIIK
apTHIKIIBLIBIKTAP JIETT KOCIMOPBIHHBIH Oenriii Oip Tayap MapKachIHBIH ©31HIH TIKEJIEH
0ocekeecTepiMeH CalTbICThIPFaHIaFbl APTHIKIITBUIBIK OEpETiH KacueTTepiH aTaiiasl. O
KacHeTTep TayapJblH ©31He HEeMece OFaH 1lIece KYPETIH KOCHIMINA KbI3METTEepre
KaTBICTBHI 00JTybl MYMKIH JIeiai. Byl KacueTrep KaThICTHI CHIIAaTKA Ue, O©UTKEHI HapBhIKTa
HEMece HapblK CErMEHTIHJE KOInOacIIbl >XKaWFachIMIbl HEJICHTeH OoceKeecleH
CaJBICTBIpa OTBIPHIN aHBIKTAMAAbl Aeiai. O 0oCeKeTiK apTHIKIIBUIBIKTAPABIH €Ki
TYpiH Oenei.

1) ChIpTKBI apTHIKIIBUIBIK — TYTBIHYIIBI YIIIH KYHIBI TayapIblH adbIPBIKIIA
KAacHeTTepi, COHBIH apKachblHAAa KOCIMOPBIHHBIH HAPBIKTBHIK KYIIII apTajbl, SFHU
KOCIIOPBIH ©3 TayapbhlHa OachlM OOCEKeNIeCIieH CcalbICThIpFaHa >KOFaphl Oara
Oenrizen, OHBI HAPBIKTBIH KaObuTgayblHa MoxOypreiimi. duddepenunanus
CTpPATETUsIChl CHIPTKBI APTHIKIIBIIBIKKA HET13/1eIe]I.

2) Imki apTHIKIIBUIBIK — OHJIIPIC MIBIFBIHIAPEI MEH 0acKapy 9/1iCTepiHe KAThICTHI.
On eHuipyIIi YIIiH KYHJIBI OMTKEHI, 0acThl 0OCEKEICSCIICH CaIbICThIPFaH/Ia YKOFAPhI
pPEHTA0CTBIUTIKTI, pECYpCTap bl YTHIMJIBI KOJTAHY/IBI, YHEMIUTIKTI KAMTaMachl3 €Te/Il.
byt ToMeH MIBIFBIHIAP apKBLIBI Kembacibl 00y crparerusicol [1].

P.M.I'panT «3amaHayu CTpaTETUsUIBIK Taljay» arThl €HOETIHJIE OChIFaH YKCac
Ke3KapacThl ycTaHaabl. On O9CeKemiK ap THIKIIBUIBIKTApFa (PyHIaMEHTaJIbl JeHTeiIe
Kenecizeil anbiktama Oepeni: «Erep Oip HapbIkTa €Ki HEeMece OJlaH Jla Ken (upma
opeKeT eTeTiH 00Jca, OHJa oJapablH O1peyl TYPAKThI )KOFaphl Maii/1a KOPCETKIIITHE KOJI
JKETKI3€ OTBIPBIN OacKalapbIMEH CaJbICThIPFaHAa OOCEKENIK apTHIKIIBIIBIKKA HE
Oonane». bipak, erep 013 0ocekeNiK apTHIKIIBUIBIKTEI €H KOFapbl MaiijaMeH
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TEHECTIPETIH 00JICaK, OH/Ia OACEKENIK APTHIKIIBIIBIK TYCIHITT HE YILIIH KaXKeT e Kee,
aBTOp, OOCEKeJNIK apThIKIIBUIBIK TEK >KOFapbl MaigaMeH cunarraaMaiiel. dupma
arpIMJIaFbl KE3€HJIeTl TMaifanman 0ac TapThIll, HApBIK YJECIH JKOFaphblIaTyFa,
TEXHOJOTUSATIApFa, KIUEHTTEPJIH HHUETTECTIIIH apTThIpyFa HEMece IepCOHAII b
JaMBITyFa Kap>Kbl calybl MYMKIH JlereH ToKramra keneni. P.M. I'pant Gocekenik
apThIKIbUIBIKTAp Ke3nepin KK, JlamOeH CUSKTBI CBIPTKBI XKOHE 1K1 e3repicTepre
oeneni (1-cyper).

Bacekenik apTHIKIIBUTBIKTap Kalai maiiaa
Ooansl?

O3repicTepaiH CHIPTKBI KO31epi:
—  TYTHIHYLIBLIAP CYPAHBICHIHBIH ©3repyi;
—  OarayapfplH ©3repyi;
—  TEXHOJIOTHSUIBIK ©3TrepicTep

OsrepicTepAiy iIKi Ke3aepi

Keii6ip dbupmanap Ax

46
Pecypcrapabig e3repicTep/il KefiOlp  gupmazap

IIBIFapMallblIBIK IICH

OPKENIKLIITT 9PKEIIKI HEFYPJILIM KbUIIaM
P ! OpKEIKL ¥p KBLIAL WHHOBAIIMSFA HEFYPIIBIM
BIKIAT €Ty 11 OuTIipe i JKOHE TAIMIL . . .
KaOlneTTi Keenl
KOJLIAaHAIbI

Cyper 1 — P.M. I'panT Teopusicel OOHbIHIIIA OICEKEIIK apTHIKIIBUIBIKTAp KO3Aepi

Eckepry — [2] omebueT ke3iH Tangay HETi3iHAe aBTOp KacaraH

ABTOpJIBIH MIKIpIHIIE, Y3aK MEP3IMIIK KeNemeKTe OQCEKEeTK apThIKIIBUIBIKTAp
e3repiCTepaiH calilapblHaH OOJATHIH Teme-TeHIIKTIH Oy3burybl. Cajara KaThICTHI
e3repicTepAiH Ke31 CBHIPTKbI koHE imki Oomambl. CHIPTKBI e3repicTep OoCEKemiK
apTHIKIIBUIBIKTAD Oepyl YIIIH ojap HapbhIKTarbl (pupMamapra OipKenKi ocep eTmeyi
Kepek (dhupmanap pecypcrapsl, KabieTTepi, CTPaTeTUsIIBIK JKalFachIMaaphl OOMBIHIIIA
epeKIIeICHETIH OOFaHbIKTaH) [3].

Bbaceke TeopusceiHaa e3iHAiIK yieci 6ap, eH kem ciniteMe kacanateiH M. [Toptep
0oceke KypeciH e KOMITAHUSTHBIH MaCIITa0bl eMeC, 09CEKENECTIK CTPATETUSCHIH IYPHIC
TaHJAybl IMICHIYIII penre ue eKeHiH aWTaapl. OHBIH IiKipi OOWBIHIIA HApBIKTA
apTHIKIIBLIBIKKA KOJI KETKI3Y YILIH KOMIaHUSHBIH 1p1 00IYbl MaHBI3[IbI €MEC, IYPHIC
TaHJaIFaH OJCEKENeCTIK CTpaTeTys MIAFbIH KOMITAHUSHBIH Ja CallajIblK KOIIOACIIbI
OonysiHa MYMKIHIIK Oepeni. Kenteren Oocekenik ctparerusuiapast M.Iloptep yiu
HET13T1 CTpaTerusiFa SKein Tipeuai:
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1) mbirpiHAap OOMBIHIIA KOIIOACIIBUIBIK (aBTOPABIH TEPMHUHOJIOTUACH OOMBIHILIA
— TOMEHT1 PETTEr1 09CEKEIK apTHIKIIBUIBIK);

2) muddepenumanus OOHBIHIIA KOMIOACHIBUIIBIK (HEFYPJIBIM JKOFApbl PETTErl
0oceKeiK apThIKIIBLIBIK);

3) morbIpiaHy — MbIFBIHAAPFA HeMece TuddepeHnnanmsra.

OHIMHIH 31H]IIK KYHBI, 0aceKelecIieH
canbicThiDFaHna %

B
Corcis L7
JKargan L
.
L
.
L
//
.
7 EH >xorapsl caTy Oarachl, 09CEKeIeCIcH
L canblcTeInFanna %
-
L
.
L
.
L
.
,’/ . .
- MiHci3
s v
Rl XXarpgau
.

Cypert 2 — M. Tloptepain 6acekeniK apThIKIIBUIBIKTAP YIITiCI

Eckepry — [4] onebuer ko3iH Taimay HEri3iHIe aBTOp KacaraH

CypeTTeH Kepim OTHIPFaHBIMBI3/IAl, KOJIJIEHEH OCh HApBIK KaObUIMAWTHIH €H
JKOFapbl OaraHbl, TIK OCh — OHJIIpIC IIBIFBIHAAPBIH KopceTeai. Exi mama ga 6ackiM
OoceKeseCnieH CallbICThIpFaHIarbl Maiibi30eH kepcetieni. Con jKaKTarbl TOMEHT1
KBaQJIpAaHTTa >KaWFacy IIBIFBIHAAD OOWBIHIIA  KOMIOACIIBUIBIK CTPATETHSCHIH, OH
KAKTarbl JKOFApFbl KBaJpaHTTa — AuddepeHnuranus CTPaTErHsIChH YCTaHyIbl
Oinmipeni. buccekTpuca xarbIMJIbI )KOHE )KaFBIMCHI3 30HAIap bl Oerin Typ [3, 31 6.].

M. Tloptep Oy eki OacekenmiK apThIKIIBUIBIKTAp TUITL Oip yakpITTa Oipre Kypyi
MYMKIH €MeC, OTKEHI MIBIFY TET1 OPKEIIKi )KOHE KOMIIaHUs MePCOHANIbIHAH Oip-OipiHeH
MaHBI3/Ibl ABIPMAIITBLUTBIKTAP M€ TAFIbl MCH MOJICHUCTTI TaJIaIl eTeai aeimi [4].

bipak, Y. Kum >xone P. MoOopHHHBIH 3epTTey HOTIXKenepine corikec 1990-2000
KBUIIAPABIH TOKIPUOECI arajmFaH €Ki THOTET1 OOCEKENEeCTIK apTHIKIIBLIBIKTAPIbI
OIpIKTIpE OTBHIPHINT OPEKET €TKEH KOMIAaHUSIAPbIH 03 MaiIaaapblH y3aK MEp3iMIIiK
ecipyre Ko )KeTKi3reHiH kepceTesi. CoHaa 071 KOMIaHUsIapabIH KETICTITIHIH ce0el1
KaHaal, fereH opbIHAbl cypak TybiHAahael. Y. Kum xone P.MoOGOpHHBIH MiKIpiHIIE
OWI cypakTblH kayaOblH TaOy YIIiH OOCEKeNIK apThIKIIBUIBIKTAPbIH KOMITAHUS
CTpaTerusiChIHA BIKIAJIBIH €K1 TYPJIl TICIIIMEH Kapay Kepek.

12



1) KypbUIBIMIBIK TOCIJ, MHAYCTPUAIIBI YHBIM TEOPUSACHIHA HETI3ICNEl JKOHE
HApBIK KYPBUIBIMBI «CHIPTTaH» CYPAHBIC MEH YCHIHBIC IMAPTTAPHIMEH KAJIBITITACAIbI
JETCHHEH IIBIFalbl. byJl mapTrap caThill alyliblIap MEH CaTyIIbLIapIblH MiHe3-
KYJIKbIH aHBIKTaM, OJ1 63 KE3EeTriH/e KOMITAHUS KYMBICHIHBIH KOPBITHIHABI TUIMIUIITIH
alKpIHAANIBI. ©3repicTep CHIPTKBI (pakTopiiapFa: FadaMablK SKOHOMUKAIIBIK YpIicTep
MEH TE€XHOJIOTHSIIBIK JKaHAJBIKTapFa OaiIaHbICTHI OPBIH aJla Ibl.

2) PeKkOHCTPYKIIMOHUCTIK TOCLI, OJ DHAOTEHJIIK ©Cy TEOPHUsIChIHA HETI3/eNe],
OFaH CoMKeC HapbIK KYPBUIBIMBIH ©3T€PTETIH KOHE cajlafarbl XKaF1alIbl aHBIKTAUTHIH
KYIITEp «iIITeH» MHHOBAIMS HbICAHBIHA Maiina Gonansl. M. ITymmetep GolibiHma [5]
(TYBIHJIATYIIBI KHApaTyJiap» Ke3 KeIreH YyakKbITTa, Ke3 KeJIreH KOMIIaHHsIIa
KOCIMKePJIeP/IiH ThIH OMJIAPBIH XKY3€re achlpy apKachlHa maiaa 0omasr [ 6].

bi3ain olibiMbIzma 6y mikipiep (Jlam6en, [Hoprep, U.Kum sxone P.Mo6oph) Oip-
OipiHe KapaMa-KauIlbl KeMin TYpFaH koK. OnapibIH op KalChIChl ©3 OiIapbIH 9p TYpJii
CO3JEPMEH JKETKI3re€HIMEH, OapibIFbl Ja O9CEKENIK apThIKIIBLUIBIKTAPIbIH CBHIPTKbI
dakTopiapra HETri3AelNin HeMece IMIKI MYMKIHIIKTepAl AYphIC NaiijaliaHy apKbLIbI
KaJIbIITACATHIHBIH aUTaIbI.

McKinsey KOHCAJITHHITIK KOMIIAHMSICHIHBIH ~ATJaHTaIarbl OeJIIMIIECIHIH
nupekTopsl KeBun KoiHHBIH 1984 skblaFbl « TypakThl 00CEKENECTIK apTHIKIIBLTBIKY
aTThl OasHJIaMachlHIA «TYPaKThl OJCEKEIK apTHIKIIBUIBIK — Oipereil cTpaTeTrHsHbI
Ky3ere acelpyZiaH OOJlaThIH Y3aK MEp3IMIIK Maijga, on Kasipri 0ap Oocekenectep
KoJjaHOaraH >KOHE QJIeYeTTI OocekesecTep KOAaHOAWThIH JKOHE OJlaH OO0JIaThIH
HaiIaHbl KOIipy MYMKIH OOJIMalThIH KYH/IBLIBIK jKacayra OarbITTaFrany - aeimi [7].

Kernreren ranmpiMIap MeH NpaKTHK-MaMaHAAap O9CEKEIK apTHIKIIBUIBIKTAPIbI
OaraJyiay YIIIH KOCIMOPBIHHBIH 1IIKI 9JIeyeTi MEH CBIPTKBI OpTa (haKTOPIaphIH €CKepe
OTBIPBITT KY3€Tre achbipa alaThlH MaKcaTTapbl MEH COJI MakcaTTapfa KeTy YIIiH
KOMBLIFAaH MIHAETTCPIH HAKTHUIAI ajly Ka)KeT JereH TYKbIpbIMFa kenei [8,9].

A.Tomricon xoHe A. CTpukiieH 1 09CeKeTiK apTHIKIIBUIBIKTAD IIBIFApMAaIIbIIBIK
CTpaTerusi KOJJaHa OTBHIPHIIT TOMEH MIBIFBIHAAD MeH auddepeHuanis apKblUIbl
apTHIKIIBIIBIKTapFa ue 00y aen TyciHedi. by skepae omap 6ocekenik CTpaTerusiHbIH
aNTBhl HETI3T THNTEepiH Oemin kepceremi: 1) OocekenecTep/liH MBIKTHI KaKTapblHA
Kapchl TYpyFa OaFrbpITTaqfaH opekeTTep; 2) OoceKeNnecTep/liH 9JCi3 TYCTApPBIH
KOJIJIJaHyFa OaFbITTaIFaH opekeTTep; 3) Oip yakbITTa OipHeme (poHTTa oOpeKeT eTy; 4)
00C KEHICTIKTEp/Il JKayyam aiy; 5) mapTU3aHABIK COFbIC; 6) aliblH ally COKKbLIaphI
[10].

I'.JI.A30oeB nien A.Il. YenmeHKOB OoceKeliK apTHIKIIBUIBIKTAPALI TOMEH ©31HIIK
KYHHBIH, nuddepeHnuanusuiayJplH  JKOFapbl  JICHIeHiHIH, HAPBIKTBI  JAYPBIC
CEeTMEHTTEY/IH, XaHAIIBUABIKTAD €HTI3Y/iH, HapBIK TYTHIHYIIBUIAPHIHA KbUIAAM
x)ayan OepyaiH HoTwkeci gen ecenteiiai. CoHbIMeH Oipre 09ceKeNiK apTHIKIIBUIBIKTAp
naiiyia 6oJry Ke3iHe, opeKeT €Ty Mep3iMiHe, CaThUIBIK JeHIeliHe, Mai1a 00y cajachiHa
OaiiJIaHBICTBI 9P TYPJIi KepiHicTe O0abl Ien aHbIKTaiab [11].

A.A. 3asropomnss, J.O. Smmonbckas 0oCeKeNIK  apTHIKIIBIIBIKTaPIbI
KOCIMOPBIHHBIH KY3BIPETTUIITIH KY3€re achblpy YIIIH CHIPTKbl OpPTaHbIH >KaFbIMJIbI
MYMKIHJIKTEpIH KOJIJaHy Jen TyciHaipeai. byn aBTopnapibpiH mikipiHile O9CEKeNiK
apTHIKIIBLUIBIKTAP/bI Oaranay 0oceKke KypeciHIErl KOCIMOPhIHHBIH MBIKTBI KOHE QJICI3
KaKTapbIH carajibl Typjae Oaraiay apKbUIbI XKY3ere achIpbLIybl Kepek ekeH [ 12].
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Peceiinik  fanpim  P.®@arxytaunoB  M.IloprepaiH  Herisri  TEOPHSUIBIK
TYKBIPBIMIAPbIHA TaJIay jKacail KeJil, HOTHKECIHAC OHBIH OTaHBIK JKaFmaiiapra
CollKeC KEJIMEWTIHIH, TeK aMEpPUKAHJBIK TOHKIpUOE PETIHIE KapacThIPbUIybl MYMKIH
JIEreH KOPBIThIH/bIFA KelreH [13]. ABTOpIBIH JKYPri3reH 3epTTeyJEepiHiH JKETKUTIKTI
HETI3/ICJITeHIH MOMWBIHAAW Typa 013 OHBIMEH TOJBIK Kedicnenmis. bi3fix
Kke3KkapacbiMbiziia, M.IlopTep ycbiHFaH O9ceKemiK apThIKIIBUIBIKTapFa ue 0oy
CTpaTerusiapbl OTaHIBIK KOCIOPBIHAAP YIIIH KoJgaHOambl cunaTka ue. COHBIH
IIiHAEe OHJIPIC IIBIFBIHAAPBIH TOMEHJETY apKbUIbl KeIIOACIIbUIBIKKA KETy
Ka3aKCTaHbIK KOCIMOPBIHIAPIBIH OackiM 06JIIr YIIIiH Ka31pri TaHaa €H 63eKTI Macele
Oonpim TaObuTasbl. COHBIMEH KaTap, MIETSNJIIK Tayapiap MEH OHIMIEpre TOJb
HapbIKTa ©31HIIK EepeKUIeNIKTEepre ue, OTaHABIK PECYpCThIK MYMKIHIIKTEepIl
naijasany apkpUIbl audepeHImanusIaHy CTpaTeTuschiHA CYHeHy e Ooceke
KYpPECiH/I€ apTHIKIIBUIBIKTap 0epyl MYMKIH.

Bocekenmik  apTHIKIIBUIBIKTApFa KO JKETKi3y, KOMIIAHHUSHBIH OoceKere
KaOUIeTTUIITH apTThIPYyFa KATHICTHI IMIETEJIIK FaIbIMIAP/IbIH €HOCKTEPIH, TOKIPUOEHI
Tanuay 09CEeKENK apThIKIIBLIBIKTAPIBIH KOFAMHBIH JaMYBIHBIH Op TYpJIi Ke3eHAep/e
op Typii OachIMIBIKTapFa CYWEHIeHIH KOpCeTel. 3amaHayu OoceKeliK
apTHIKIIBUIBIKTAPABIH JaMy SBOJIONUICHIH Taljail Kejie, OHbl OipHeIIe Ke3eHIepre
Oein KapacThipyra MyMKiHJIIK Oepi (1-kecTe).

XX-racoipabiy, 70-KbU1iapel pecypcTapibl OHTaIbI 06y JKOHE KOCIMOPHIHHBIH
ousHec-0OipaikTepiHiy (CbbB) cTpaTeruschln KaabINTacThIPy YATLIepl KeH Tapaabl. O
YIAT1UIep KOl JKaFaijia canajiblK CUITaTKa ue 00JIIbl, COFaH OalaHbICThI O1p YKaFbIHAH
KOIl ChIHFa VINIBIpaFaHbIMEH, CKIHII >KaFbIHAaH KaXKET aKIMapaTThIH >KETiCHEYIIUIri
KaraalbIiHIa KOoJgaHyFa MYMKIiHIIK Oepai. CoHmail yATUIepIiH OTaHIBIK HapbhIKTa
TaHbBIMAJAApPbIHBIH  Oipi  bocToH KoOHCAanTUHTTIK TOOBIHBIH Matpuniacel. Cbb
HApBIKTaFbl MIHE3-KYJIKBIHBIH CTpPATErHsChIH o3IpJey JKOHE OJapIblH apachbiHaa
MIEKTEYJl pecypcTap/bl OHTaWJIbI Oeiry yIIiH KommnaHus OacuisuibirbiHa CBb-nig
(ketiOip karaainapia )KeKeJaereH oHIMISPIiH) KaFTaiibIH «HAPBIKTBIH 6CY KapKbIHbI-
HApBIKTAFbl KATHICTBI YJIEC» KOOPIMHATTAPbIH/IA canajblK Oaraigay YChIHbULAB [14].

Hotwxecinae KOMITaHHMSHBIH CTPAaTeTHsUIBIK OW3HEC OIpJiKTepi MaTpHIlaHbIH
TOPT KBaJpaHThl OOWBIHINA OOJIHEIl: (OKYIIBI3AAP», «CAybIH CHUBIPIApP», «CYpaK
Oenrinepi», «KUTTEP», OJIAPABIH SP KAMCHICHI YIIIIH COMKEC CTpaTeTusiiap YChIHBIIAIbI.

byn tocinin Heri3iHAe HapbIKTaFbl TOXKIpuOe dddekrici xKaToip, coHapikTad BKT
TEOPHUSACH OOWBIHINIA HAPBIKTA YJIECI )KOFaphl, COMKECIHIIE TYPAKThl KIUEHTTEP1 KOTl,
ipi KomIaHusl OOCEKEeIiK apTHIKIIBUIBIKTApFa He Ooyanpl. SIFHM MaTpuIlagarbl
0oceKeIeCTepMEH CABICTRIPFAH I €H KOFaPHhI YIIECKE He «CaybIH CUBIpIIAp» OJCEKeTiK
apTHIKIIBUTBIKTApFa HWe Oouybil, Oacka OW3HeC-OIpmiKTEpAl KapKbUIAHIBIPYFa
MmyMKiHaik Oepeni. Keitinmen BKT wmaTpumacelHmarbl KeMIIUTKTEPAl €CKEpETiH
McKinsey maTtpuiiacel maiiga 001, OHIa MAaTPUIaAa TOPT EMEC, AITHl KBaIpaHT Oap
[15]. bipak, omapasiH opTak Oenriiepi 09CEKeNiK apTHIKIIBLIBIKTAPABIH K631 peTiHjIe
PECYPCTBIK TOCUIAI KoymaHyda kaTblp. OFaH Colikec OOCEKeNIK apThIKIIBIIBIKKA
OackallapMeH CaJIbICThIpFaH/la KaHjal ga Oip pecypchl MOJI HapbIK ONBIHIIBICHI K€
OoJy1aabl.
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Kecte 1 — 3amanayu 6acekenik apThIKIIBUIBIKTAPABIH JaMy 3BOJIIOUSCHI

Bacekemnik Keuinap Bacekemix Epekmenikrepi
apTHIKIIBUTBIKTAP/IBIH ApTHIKIIBUTBIKTAP
JaMy Ke3eHJepi yJrinepi
1-xe3eH XX-raceipasiy | BKT, McKinsey | Bacekenik apTHIKIIBUIBIKTap
70-xbII1aPHI MaTpULIACHI, K31 PETIHAE PeCcypCTHIK
Bacekenik kymrep TICUIre CyleHy
2-xe3eH XX-raceipapie | Kaiita Kypy, | Komnanusssl «KBICY»
80-xkpumap-90- | peMH)KUHUPHUHT, TOClTIiHE CYHEeHy
KBIJIIAP IBIH
6achl
3-Kke3eH XX-racelpaplH | KyHIBIITBIKTBI OHAipicTIK ypaicrepai
95- apTThIpPY, KETUIAIPY, OHIM/I1
KbUIAAPbIHAH JKOKYHenep KETUIAIPY, KIINEHTKE
FaCBIPJIbIH KbI3MET KOpCeTy YpIICIH
COHbIHA JIeH1H KETUIIIPY apKbUIbl Oipereit
KYHJIBUTBIK KAJIBIIITACTBIPY
4 xe3eH XXIl-racwip bipnecken HappIk KatbIcylIbIapbIMEH
09ceKenecTiK, OpINTECTIK KapbIM-KAaTbIHAC
CTpaTETHUSUTBIK OpHary, OoJanIakThIH
«cayner», HapbIFbIH  KaJIBIITACTHIPY,
IEKTPOHbI AIIEKTPOH/IBI MOJIEHUET
KOpPIOPAaTUBTIK KaJIBIITACTBIPY
MOJIEHUET
Eckepry — [14-16;18-20;31] onebOuer ko3aepin Tanmay HEri3iHe KacairaH
1980-xpurmapaarel  CTPATETHSUIBIK — JKOCTIApiayJaFbl  Jardapbic  OYPBIHFBI

0oceKelK apThIKIIBUIBIKTAp TeOpHUsIapblHAH yaKbITIIA Oac TapThII, KalTa Kypy JKOHE
PEUHXUHUPUHT CTpATErvsUIapblH KojaaHyra utepMenesi. O KOCIMOPBIHHBIH 1IIKI
OpTachlH JKETULIIPY JKoHE OW3Hec-ypAicTepAi JKEeTUIIipy eceOiHeH ©HIIPICTIK
YPAICTepAiH THIMIOUIINIH JKOFapbuiaTyra OarbiTTamran [16].  Busmec-ypaictep
PUHXMHUPHUHT1 OHJIPIC TEeH Oackapy >KyWelepiH e3repTy >KOHE YHBIMIACThIpyFa
OarpITTaia OTBHIPHITN, Oip >KarblHAH AaKMApaTTHIK TEXHOJIOTHSIAP OOJBICHIHAAFHI
KETICTIKTEepre, eKIHII KarblHAaH TYTBHIHYIIBIJIAPFAa YCHIHBUIATHIH Tayapiiap MeEH
KBI3METTEpAl JAepOeCTeHAIpYACH KOPIHETIH HAPBIK KACUETTEPiH KYWell e3repTyre
Herizaeneni. PeWHXMHUPUHTTI JaMBITYJbIH OacThl TY)KBIPBIMIAPHI  OYPBIHFBI
[apyamibIblK KBI3MET YIATUIEPiHIH OW3HECTIH ©3repMeni CBIPTKBI IIapTTapblHa
ColiKecCI3ITiH TYCiHyAe >KaThlp. bipak, pEeMHKXKUHUPHUHTTIH MIHJETI HAKTBI Oip
HApBIKTBIH TajanTapblHA JKayanm OEpeTiH YIri Kypy emec, OYTiHIAeH HapBIKTHIH
CEepIiHAlI ©3repiCTepiMEH SBOJIONUMIBIK TYPFhIIA ©3apa OpeKeTTecyre KabOilerTi
OW3HEC KYPBUIBIMBIH KaJBIMTACTHIPY O0Jbim TaObutambl. byn Tocinmep xommaHus
«KBICY» JIeTeH aTayfa ue 00JbIn, 90-Kbu11apIbIH OpTaCchiHA JEHIH JKaJFaCThI.

1995 xpimber CSC Index KOHCAITHHITIK KOMIAHUACHIHBIH okinaepi M. Tpeiicu
xoHe @. Bupcema MoHI KOCIOPBIHHBIH Olperedl KYHIBUIBIFBIH 1371y JKOHE COJ
KYHIBUIBIKTBI OOCEKENIK apTHIKIIBUIBIK PETIHAE KOJIJAaHy OOJBIN TaObIIAThIH TEOPHUS
YChIHABL. ABTOpiap Oiperedl KYHJBUIBIKTBI YII «KYHIBUIBIK TOHJEPIHEH» 13/€y/l
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YCBIHJIBI: OHJIPICTIK, OHIMIl JaMBbITy, KIHMEHTKE KbI3MET KOpCeTy YpAICTEpiH
KeTiAipy. Ty KbpIpbIMIaMa aBTOpJapbl TaHAAY 6TE MYKUSIT OMIACTBIPIAYbl KEPEKTITiH,
COUTIIETCH JKaF/Iaijia KOCIOPBIH KypJbIMFa KETETiHIH anra TapTThl [17]. By teopus
01311H oifbIMbI3Ia Oip >karbiHaH M.IlopTepaiH THUNTIK CTpaTerusaapblH, €KIHIII
KarblHAH KJIACCUKAJBIK MapKETUHITIH OHIIPICTI XETUIAIpY, TayapAbl KETUIIIPY,
OTKI3yAl  KETUINIPY, MApPKETUHI  KOHE  OJEYyMETTIK-3TUKAJIBIK  MAapKETHHT
TYKBIPBIMJIAMAIAPBIH €CKe canabl. bys TeopusHBIH AaMybl OipKaTap MapKETOJIOrTap
YChIHFAH KOMITAHMUSIHBI JKaWFAcCTBhIPy THUINTEPIHAE KOPIHIC TalKaH: OFaH CoWKec
KOMIIaHUS ©31H TYTHIHYIIbI CaHACBIHAA €H ap3aH (OHAIPICTIK YPAICTEpIl >KETUIAIPY
HOTHXKECIHJIC), €H camnajbl (OHIMIEP Il XKETUIAIPY HOTHKECIH]IC) HEMECE €H «KbLUITam»
(KpI3MET KepceTy YPHICTEPIH >KETUIAIPY HOTHKECIHJAE) NIET KalFacThIpybl MYMKIH
[18].

ConbiMeH KaTap 90-KbUTAapIbIH OPTAChIHAA OOCEKENIK apTHIKIIBUIBIKTapFa KO
KETKI3y YIIiH KOMIaHUSHBIH CTPATETHSICHIH O9CEKEeNIeCTep Il «KaHIIBI», KOIIipy aca
KUBIH OOJIaThIH ©31HIIK KY3bIPETTUIIKTEP KAJbINTACTHIPYFa OarbITTAaWTBhIH, KYIII
KOJIJIaHyFa Heri3fienreH Teopusiiap naiga 6omael. COHBIH HOTHXKECIHIE OOCEeKeNiK
apTHIKIIBUIBIKTAP KaJBINTACTHIPYFa JETeH JKaHa Tocuaep naiina 6onael. Onap 6aceke
MEH BIHTBIMAKTACTBIKTBI YHIIECTIpYre HETI3JeNreH KOCIMKEePIiK IKOXKYHeep >KoHe
OipyieckeH 0acekenecTik Teopusuiaphl efil. Kocinkepiik skoxyienep TeopusicbiH 1996
KbUTbl [apBap yauBepcureTiniz nmpodeccopst Ix.®. Myp nameitte [19]. Buznectin
OpTaChIH OJI Tipl TAOUFU OPTAMEH CaJIBICTHIP/IBI, OHJA TEK KYpec eMec, COHbIMEH Oipre
HBOJIIOIMS, BIHTBIMAKTACTHIK KOHE ©3apa TOYENAUIIK T€ OPbIH allybl MYMKIH €KEHIH
ainra TapTThl. BocekeH1H eCyl ThIFbI3 BIHTHIMAKTACTHIKKA OKEJIE/ll, COHBIH callJapblHaH
«amplKk» MapkeTuHr jxoHe CRM-xyilenep maiiga Oomnael. bocekeHiH HbIFaiiFaH
yaKbITBIH/Ia O1p JKaKThI apTHIKIIBUIBIKTapFa OaFbITTalIFaH CTPATETUsl HAPBIKTA KETICTIK
OKEJIMEH/Ti, KOCIMOPBIH CBHIPTKBI OpTa (haKTOpPJAphIH, O0OCEKEHI YKOHE ABOIOIMSHBI
YHIIECTIpEeTIH IKOXKYHeH1 Konaaybl kepek. by penomeni Jx.@. Myp «K03BOJTIOIUS
JIeTT aTan, SKO)KYHEHIH eMIpIIiK IUKIIIHIH TOPT Ke3eHiH Oein kepceTTi. KomnaHusHbIH
AKOXKYHECIH KYPY/bIH OIpiHII Ke3eHIHJe KOoMMaHus Oip JKarblHaH OoceKenecTepacH
00c, eKiHIII )KaFbIHAH 6CY MYMKIHIITTH KaMTaMachl3 €TeTiH HApPBIK TayallachlH Ta0ybI
Kepek. ExiHm  KeHer  Ke3eHIHAe —  OJKOXyHhe  KaOIbIKTayliblIapMeH,
TUCTPUOBIOTOPIIAPMEH, TYTHIHYIITBIIAPMEH JKOHE 0acKa J1a HapbIK KaThICYIIbUIaphIMEH
OpINTECTIK KaphIM-KAThIHAC OPHATY apKbLIbI HBIFASBL. Y IIIHII K€3€H — KEMEJICHTeH
DKOXKYHene opinTecTepMeH Karap Oocekenmectep maiima Oomaasl. bynm  ke3ne
IIBIFBIHIAPABI TOMEHETY, KalTa Kypy JKoHE T.0. 00CeKeliK apTHIKIIBUIBIKTAD 13/1eY
3aHABUIBIK OOJBII TaOBUTANBI, all SKOXKYWEHI KOJIJIAayJblH OacThl TETIrl PpETiHJe
KIIMEHTTEP MEH OPINTECTEP YIIiH TAPTHIMIBI HHHOBAIIUA €HT13y THIMI1. CTpaTerusHbIH
HeTi31 OOJIBIM THIFBI3 OPINTECTIK KaphIM-KAaThIHACTAp TaOBLIAIBI, OJ1 pecypcTapra Kol
KETKI3Y/ll, TYTHIHYIIBUIAP YIIIiH TAPTHIMBI OHIM/I1, HHBECTHUIIHS KYIO YIIIIH HEFYPIIbIM
TapTHIMIBI OM3HEC OAFBITHIH AHBIKTAY/IBI XKEHIIACTEM1. TOPTIHIII Ke3eH — IKOKYHEHIH
JAFIapbIChl, Tayap HEeMece KbI3METTEpAIH €cKipyl, 0acKka 3K0XYHEMEH KaKTBIFbICY
HEMECE CBHIPTKbI OPTaHBIH KaFrbIMChI3 ©3repicTepi. by ke3eHae aBTOp/IbIH MiKipIHILIE
OKOKYHEHI HApBIK KATBICYIMIBUIAPBIMEH OPINTECTIK KaphIM-KATHIHACTBHI ~KOJIai
OTBIPHITI TpaHChOpMaIUsiiay MaKcaTKa cail 00JIbIN TaObLIaIbI.
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Okoxyiie teopusichl X.DpuzeBunkenb, A.FO.HOnanos, A.M. BpannenOyprep,
b.Jl>x. Heunbadd cusaxTel aBTOpaap eHOESKTEPIH/IE JKATIFACHIH TalThI.

AliTa KETEeTIHI HAPBIKTBIK OJCEKEe TEOPHUACHl KAaTBICTHI Typlie OepTiH maiina
OONFaHIBIKTaH, TYHUEKY31HE TaHBIMAJI, OPTAK TEPMHUHOJIOTHS KaJBIITACIIaFaH. Op
3epTTeyIIl O31H/IK Oenriieyep KyHeciH KoaaHaabl. DKOHOMUKAJBIK 9JeOueTTepae
OuWoJyorus TepMUHIEP] KU1 KOJTaHBUIAABl. MBbICANIbI, MIBEHIIAPHSUIBIK Caparibl X.
@puszeBUHKENb Kelecl aTayjapra ue (QupManap THUOTEPIH EHTI3TEH: «aJllaybIT
MIIep», «MKEMCi3 0ereMoTTapy, «TOKamlmap apbhICTaHIAp», «CYpP THIIKAHIAPY, «KY
TYJKUIEP», «OKbUIIaM KapibiramTapy. OnapabslH aTayJapbIHBIH 631 OJapIblH OacTh
0aceKelTiK apThIKIIBUIBIKTapbiH KopceTeai [20].

A.JO.YOnanoB e3iHiH 0acekenik cTparerusap teopuscbinga X. Opr3eBUHKENb
KikTenimi MeH peceinik Ouosior JLI. Pamenckmiimig 1935 kbutbl Oocekenik
CTpaTerusuiap TEOPHUSICHIH o3ipiieyAe KOJJAaHFaH TEPMHUHOJIOTHSICHIH OipIKTIpreH .
Conbie HOTWXEciHAEe A.HO.FOnaHOB KOMITaHUSIIAPABIH TOPT THIIIHE COWKEC TOPT
OoceKeNiK cTpaTerusyiap YChbIHFaH: BUOJIEHTTEp (ipi, CTaHIAPTTHl OHMAIPICTE SPEKET
eTylIyiep), MaTHCHTTEp (Tap MaMaHJaHFaH KOMITaHUSAIAp), KOMMYTaHTTap
(>KepriiKTi, JIOKAJIJIBI MaciITadTarel OM3HEC), IKCIUIEPEHTTEp (KaHaIbUT (hupMaap).
O3 yJricin aBTop 09CEKeNIeCTIK Kypec alaHbl TYpiHae kepceTkeH [21].

Bacekenmik apTBHIKIIBUTBIKTApIbl OPINTECTIK KapbIM-KaThIHAC OPHATY apKbLIbI
KaJbIITacCThIpyFa YMTBhUTFAaH Tarbl Oip fainsiM A.M. bpangenbyprep (I'apBapn
yuuepcuteti) xone b.Jx. Hemnbadpd (Mens ynusepcuteTi), omap €3 TEOPHSCHIH
OipyiecKeH OocekenecTiK ner aTaraH. byn TEOpHsIFa colikec
«BIHTBIMAKTACTHIK+09CEKENECTIK» ChI30achl OOWBIHIIA OpPEKET €TETIH KOMIaHUs
0ocekeiKk apTHIKIIBUIBIKKA He Oojaasl ekeH. byi cbi30aHbl KoijaHy e3apa
OpPEKETTECYIIH HEFYPJIIBIM OHTAMIIBI €peKeIepiH aHbIKTayY OICIH TalKaH JKaFaanaa o6ip
yakpITTa OlpHEIIe HapbIK KAaThICYIIBIChIHA Taiaa TabyFa MyMKIiHAIK Oepesi. ABTopiiap
OUWBIH TEOPHUSICHIH KOJIAHY AapBIKbUIBI MKEeMJII KOMOWHAIUAJIAp >KYpri3yre, SFHH,
TaHAay AapKbUIbl OMBIHINBUIAD KYPaMbIH ©3repTyre, OW3HEC KAaThICYIIbUIAPBIHBIH
KYHABUTBIKTAP/IbI ayBICTHIPYFa, OMBIH TAKTUKACHI MEH €pEeXeNIepiH, OHBIH KOJIeM1 MEH
nmeHOEpiH aHbIKTayFa MYMKIHIIK Oepeni [22].

Ochbunaitimia, XX-FachIpAbIH asFbl OJCEKEINIK apTHIKIIBUIBIKTAD TEOPHUSCHIHBIH
KAapKBIH/BI JaMyBIMEH, O9CeKere KaOUIeTTIIIKTI apTTHIPY/IbIH TOCLI peTiHIe Ou3HecTe
BIHTBIMAKTACTBHIKTBl  JAMBITYFa KaTBICTBl THIH OWIAPABIH TMalga OoJybIMEH
cunatTanajasl. bipak, YChIHBUIFAH Oiylap KaHIa ThIH 0oJica /1a, oJap /1a KaJbITaCKaH
HapBIKTaFbl KOMIIAHMSUIAPJBIH MIiHE3-KYJIKbIHA OaitmaneicThl  Ooyumbl. An  XXI
FACBIPABIH OachiHIa OdceKe KypeciHae OOJaIaKThIH HAPBIFBIH KaAJIBIITACTBIPHIIL,
coHsla 0achIM KOMITaHUS >KEHIMIA3 OO0JIafpl JIETeH Ko3Kapac TYBIHIAAbl. AJFaml peT
OOJNaIIaKThIH HAPBIFBIH jKacay TEOpHSCHIH JIOHTOH OW3HEC MEKTEOIHIH FalbIMbI
I'.Xomen xoHe Mwuunran yHuBepcuteTiHiH FambiMbl K.K. Ipaxaman yceeramer [23].
Omap Oip KaparaHga TYPaKThl OOCEKETIK apTHIKIIBUIBIKTAPFA HWe, 1pl CalalibiK
KOMMaHusiIap 0aceke Kypecinjae OipKarap karjaannapaa *eHutc Tadabl, Kap>KbUIbIK
KOpCETKIMTEePl OOMBIHINIA J1a, ©HIM camachl TYPFBICBIHAH Ja, ©HIIPICTIH THIMILIITI
JKaFbIHAH Ja apTra Kananbl. OmapAblH MIKIpIHIIE OJCEKEeNIK apTHIKIIBIIBIKKA 63
CTpaTeTusiChlH OYTiHr1 eMmec, OoJamiaKk HapblKKa HETI3IeN  KaJbIITacThIPAThIH
KOMITaHUsIap anga Oonanel. Onap CYpaHBICTHI 3EpPTTEMEHl, Olap CYPaHBICTHI
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KJIBINITACThIpaAbl. byl Ke3Kapac TypFbICBIHAH KapaWTbiH OoJsicak, O9cekemnik
apTHIKIIBUIBIKTAP K31 TAPTHIM/IbI OM3HECKE KApXKBbI callya emec, OU3HECTI ©3repMeri
HapblK OKarJainapblH >KbuigaM OeliMzIed aly MEH OHJIPICTIK JaFapliap MeEH
TEXHOJOTUSTIApAbl 0acTbl KY3BIPETTUIIKTEpre TpaHchopmanusiaail amxy apKbUIbl
KaJIbIIITaca Ibl.

I'"Xsmen xone K.K. Ilpaxanman MyHBI MHTEUICKTYaJJIBIK KOIIOACHIBUIBIK eIl
aTan, KOCIIOPBIHIBI OW3HEC-OIpIIKTEp KOPKBIHBI PETIHAE €MeC, KY3bIPETTLIIKTEp
KOP>KBIHBI PETIH/AE KapacThIpyAbl YCHIHABL. JloCTypili cTpaTeTHsIbIK KocmapiayaaH
6ac Ttaptein [.Xomen xonme K.K. Ilpaxamang «cTpaTerusuiblK HHUET» KOHE
«CTPATETUSIIBIK COYJIET» VFBIMAAPbIH €HTI3/l. OJ YFbhIMAap Oojamak calaHbiH
meH00epiH KaJbINTaCThIpy OapbIChIHAA alKbIHAAY 1Bl OLIIIpei.

ATanraH aBTOpJIap HMHTEJUICKTYAIJbIK KOIIOACIIBIIBIKTEIH MaHBI3IbI IIapTHI
«OHIMHIH HET13T1 (YHKIUSIApbl» MEH «HET13T1 KY3bIPEeTTUIIKTEepAl» MIeOepiKneH
KOJIJIaHy Jien atar kepceTTi. bipiHii TyCiHIK eHIMI1 JaMBITY JKOHE jKaHalla KOJJaHy
MYMKIHJITIH OU1ipce, eKiHII TYCIHIK — MaMaHJap MEH MEHeIKepliepAiH Ol1iMi MeH
oumkrutiri. Erep kanpmaih ga Oip HaKThl Tayap cypaHbicKa He OoyiMaca, HEri3ri
KY3BIPETTUTIKTEp 0acKa YChIHBICTAPMEH HIbIFyFa MYMKIHJIK Oepeai. [.Xamen Herisri
KY3BIPETTUTIKTEPIIH YII TUIIH O6Jie/Ii: HapbIKKa KOJI KETKi3e aJyMeH OalIaHBICTHI,
TYTHIHYIIBUIAp TapanblHAH CEHIMMEH OailIaHBICTHI JKOHE (DYHKIIMOHAIIBUIBIKIICH
0ailJIaHbICTHI.

bi3aiH Ke3KapachIMbI3Ia, HHTEUIEKTYAJIbIK KOIIOACHIBUIIBIK TEOpPHUSIIAPHI
OutiMal  Oackapy TEOPHUSCHIHBIH JaMmyblHa cebOenni OonFaH cusIKThl. OchbIFaH
0alIaHBICTBl «HETI3T1 KY3BIPETTUIIKTEP» TYCIHITIH aHBIKTAy TOCUIIEPIH KapacThIpa
KeTy Jypbic Oonanbl. ApHaiibl ojeOueTTepie OHbI AaHBIKTAYIbIH KEH CIEKTpi
KaMTBUIFaH: CTPATETHSJIBIK (DaKTOpJIap, KETICTIKKE JKETYAIH 0acThl KOPCETKIIITEPI,
KETICTIKTIH  6acTel  ¢akTopiapbl, HOTHXKEIUNKTIH  0acTel  (hakTopJaphl,
KY3BIPETTUTIKTEP MIHTET1, OMIPJIiK MaHbI3Ibl HYKTEJIEP JKOHE T.0.

byn TycinikTepaig Oapibirel Oip MarblHaJa KOJJAAHBUIATHIHBIH KOPCETETiH
MIETEIIIK 9/1e0neTTepae KOTaHbUIAThIH OlpKaTap aHbIKTaMaIap bl KeNITIpe KeTeHiK:

— JKeTicTIKTiH chiHu (akTopiapsl (Critical Success Factors — CSF) — Oy 6aceke
KYpECiH/Ie COTTIIIK KeMUTiH OepeTiH meKTeyi o0apIcTapa KaHaFaTTAHAPIIBIK HOTHKE
any [24];

— KOCIMOPBIHHBIH CTPATETUSICHIH JKY3€Te aChIPYIbIH HET13T1 111K HEMeCe CHIPTKBI
Karanmapsl (TYTHIHYIIBUIAPABIH KAFBIM/IBI KAPHIM-KATBIHACHI, O9CEKETIK OPEKETTED)
HEMece KOCIOphIH ne 00Tyhl THIC KabiieTTep MeH pecypceTtap (agam, KapKbl koHe T.0.)
[25];

— KY3BIPETTUTIKTep  JIHreri —  KOMITAHWSIHBIH  TYPaKThl  OoceKelik
apTHIKIIBUTBIKTAPFA KOJ JKETKI31M, OHBI CaKTall TYPybIHa MYMKIHJIIK O€pEeTiH apHaiibl
TEXHHMKAJIBIK HEMECE MAapPKETUHITIK JAaFabUiap MeH OlLmikTitikTep [26];

— 6acThI KY3BIPETTUTIKTEP — 63 TYTHIHYIITBIIAPhIHA KaHJal-1a O1p mailJaTbUTBIKThI
KamMTaMachbl3 €Tyre MYMKIHJIK OepeTiH KOMMNAHUSHBIH OUIIKTUIIKTEPl MEH
TEXHOJIOTHSJIAPBIHBIH KUBIHTBIFBI [ 27].

bacekenik apTHIKIIBUIBIK pETiHAE OacTbl KY3BIPETTUIIKTEPAl Oeidiln KepceTy
CbIHFA VIIbIpaFaHblH Ja aWra Kety Kepek. Meicansl, ['.Crank, II.OBaHc,
3.1lynpMaHHBIH HiKipiHIIeE, KY3BIPETTUIIKTED 0acekeik APTHIKIIBLIBIK
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KQJIBITITACTBIPYFAa THIM «Tap» KoHE «TEXHUKaIbIK» iprerac [28]. Kocimopbinra
apTBIKIIBUTBIKTEI KY3BIPETTUTIKTEP €MEC, «CTPATETHSIIBIK TYPFBIA KapaCThIPhUIATHIH
OM3HeC-YpHicTep )KUBIHTHIFBD) PETIHIIC aHBIKTAIATBIH MYMKIHIIKTEp Oepeni [29].

Erep M.IlopTepaid TeOpUsAChIHIA KOCIMOPBIHHBIH 09CEKETIK apThIKIIBUIBIKTAPbI
TYTBIHYIIBI YIIIH KYHJBUIBIK 93ipJey Ti30€riHiH Menyii OybIHbIHIAa KaJlbIITacaTblH
o6onca, I'.Xomen oxone K.K. [Ilpaxamam TeopuscbiHa coilkec Oacekesik
apTHIKIIBLIBIKTAp OYKIJ KOMITAHUS KOJIEMIH/Ie, OHBIH MEPCOHANIBI MEH JKOFaphl OybIH
MEHeKEpIIepl MaKcaTTap MEH Jamy >KOJIapbiHjia O1pTyTac TYCIHIKKE KeITreH/ e naiia
Oomabl.

biznin oiteimbzmia I'. Xsmen sxone K.K. [Ipaxanan TeopusiCbIHbIH €H MBIKTBI TYChI
OuzHecTi Oonamiakka OarJapiiaHFaH CEpIiHIlI KO3FajlbIC PETIHIE KapacThIpybIHIA
xKaTblp. TINTI IIaFbIH KOMMAHMsUIAp YUIIH 7A€ Oyl aBTopyiap OacThl Oacekemik
apTBIKIIBUIBIK ~ PETIHAC HWHTCIICKTYAIBIK  KOIIOACIIBUIBIKTEI ~ HETI3Te  aJbll,
OacekesecTepMEeH CajbICThIpFaHa KbUIJaM WHHOBAIMSA KacayFa MYMKIHJIK OepeTiH
Kypan aeiai. Microsoft, Motorola, Honda, Wal-Mart cusIKTbI ajqabIHFbI KaTapJibl
KOMIIAHUSTIAPIbIH JKETICTINHIH (akTopnapeiH Tangail kene [.Xomen xone K.K.
[Tpaxanan KaiiTa KypbUIBIM/IAy MEH PEHHXUHUPHHTKE YaKbIT )KYMCcaMaii, 00JIalIaKkThIH
HapPBIFBIH acall, COHJIa YCTEM/IIKKE he OOJTyIbIH KaHIIAJIBIKTBI MaHBI3Ibl CKCHIITIHIH
TIOJIENIEPIH KEATIPTeH.

O3iHiH xaHa eHOerinae ['.Xamen TexHonorusiap, eHiMaep Hemece OacKapy1arsl
emec, kaHa XXI raceIpJIbIH KOMITAHUSCHIH KYPY apKbLJIbl MHHOBAIMS €HT13yTe Ha3zap
aynaprad. AJJIBIHFBI €HOEKTEe HeTi31 KaJlaHFaH OWapAbl JAambiTa OTBIPBII, aBTOP
«IPOTPECC FACBIPBI», SIFHU CHI3BIKTHIK BOJIOLUSIIBIK JaMy JKOHE Y3JIIKCI3 KaJamiar
©3repiCTep €HTI3y FachIphIHBIH XX FachklpMeH Oipre asKTajJfaHblH aTal eTill,
«CBIBBIKTHIK €MeCc HMHHOBamus» TYCiHIriH eHridreH [30]. OHbIH miKipiHIIe, OU3HEC
PEBOMIONMSIBIK  TOHKEPIC KE3C€HIHE ©TTi, OOJIalllaKThIH HAPBIFBIH  JKacayIllbl
KOMIIAHUSTIAP JIOCTYPJIl KOMITAHUSUIAPABIH HAPBIFBIH J1a, TYTHIHYIIBUIAPBIH /1a, €H
MBIKTBI MaMaHJIapbIH Ja, aKTUBTEPIH JIe TapThiN anaabl. bonamak 0oceke KypeciHe
KETICTIKKE KETY YIIIH OMJIayJaFbl CTEPEOTUIITEP1 )KOUBIII, TOCTYPIIl MEHEKMEHTTIH
HETi31H KajaymbliapaaH (KagaMIbIK e3repicTep, KalTa Kypy, YKbIMJBIK OKBITY,
IIBIFBIHAAPABI KBICKAPTY apKbUIBI KBICKA MEP3IMIIK KEHICKE KOJI KETKi3y, TIMTi
TUIMJIUTIKTEH JI€) TONBIKTail O6ac Tapty kepek. Kazipri tanmarel 0oceke «rayap MeH
TayapablH», «THIMIUTIK TIeH THIMAUTIKTIH» €MeC «CBI3BIKTHIK €MeC WHHOBAIIMSHBIHY
CBI3BIKTBIKKA KapChl Kypeci.

bocekenmik  apTHIKIIBUIBIKTAPABIH TaFbl Oip 3aMaHayd TYXKBIPhIMJIaMachl
ANEKTPOHIBIK MOJICHUETKE Herizaeneni. ['apBapn yauBepcuteTiHiyg npodeccopsr P.M.
Kanrep «umdpibik» Hemece «AJIEKTPOHIBIK» KOPIOPATHUBTIK MOICHHUETTIH OOIyBI
KOCITIOPBIHHBIH APTHIKIIBUIBIKTAPHIH HBIFAUTHIIT MYMKIHIIKTEPIH apTTRIPAIbI ACHIi
[31].

DNEKTPOHIBIK MOJICHUET TOPTIMKE MIAKBIPHIT, MIBIFAPMAIIBIIBIKKA YKOJ allabl.
On aHBIKTaIMaraHJBIK KardalblHIa YIKEH MKEMIUTIKIICH OPEKeT €TYyre MYMKIHJIK
Oepeni. DNEKTPOHMBIK MOACHUETTIH OOMYBIHBIH ©31 — TYPAKThl ©3TepiCTep/il KaKeT
eremi. O e3repicrepre Kapchllacyabl TOMEHJETIN, Kapam-KaWIIbUIBIKTAPIbIH
KOHCTPYKTHUBTI KaKTapblH HBIFAUTHIN, JECTPYKTUBTI KbIPIApbIH QJICIPETE/l, 9PEKET
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€Ty HEeHOEepIH KEHEUTIN, KaThICYLIbUIap CaHbl, MEH areHTTep CaHBbIH apTThIPAbI,
KYMBIC 1ICTE€Y KOMaHAACBIH KYPY €peXesiepiH, KOMaHaNbIK )KYMBIC CTHJIIH ©3repTe/ll.

Tynrein npe3ueHT «KasakcTaHHbIH YIIIHIIN JKaHFBIPYBL: skahaHABIK Oocekere
KaOuterTutik» atthl  JKongayeblHIa UUQPPIBI TEXHOJOTHSHBI KOJJAHATBIH >KaHa
MHYCTpUsIap/ibl, OHbIH ilIiHAe 3D-NpUHTHUHT, OHJIAlH CaylaHbl IEHCAYJBIK CAKTay
calachblHIa AaMbITyAbl alTKaH OonatbiH. Kaszipri ke3ne eHcaylblK CakTay >KOHE
dapMarieBTHKa cajachblH IUMPIAHILIPY JKY3€re achi KaTelp. Eimizie 371eKTpOoHIbI
cayJaHbIH *aHa 0areIThl digital-MapKkeTHHT KapKbIHIBI 1aMbIIT KEJIeIi.

Digital-mapketunr Tayap s U pIIbIK apHAIAP apPKBUIBI )KBUIKBITY/IBIH, CATYIbIH
TYp:i ogictepi. Lludpibik apHanapibIH €H TaHbIMa1apblHa TU3EPIIIK KOHE KOHTEKCTIK
KapHama, 1371ey apKbUIbl JKBUDKBITY, OJEYMETTIK Meaua OJOKTapabl JKYpri3y,
MEIUSIIBIK TIEH OaHHEepIIIK, CMAapT(HOH YIIIH MOOUIIBI1 KOChIMIIIAJIAp Kacay, BUPYCThI
’KapHaMma JKoHe MapTHU3aH/IbIK MApPKETUHITI )KaTKbI3yFa 6onassl [32].

Mpicaisbl, Jly g Crusen sxone Munep Poxan makanaceinga CRM sxyiienepin
KETULHIPY, SSFHHA YSJIbI )KOHE OHJIAWH-TEXHOJIOTUSUTAPABI Ml JalIaHbIN, KIHEHT OYpPBIH
’KacaraH caThlIl ajyJiap Typajbl IepeKTep/Il, CaThIN allylIblIap TyKeH e cayaa )kacaraH
Ke3/le HAaKThl JeMorpadusUIbIK TONTapra OeiHyi Kaiiibl aKmapaTThl NaiganaHy
0oceKeiK apTHIKIIBUIBIKKA K€ OOJyJbIH ©Te THIMII IIapajapblHbIH Oipi eKeHi
Kapacthipbutras [33].

Ocsinaiima, sKorapblIarsl Talaayiap kepceTkeHae courbl 30 xblga 69ceKeik
apTHIKIIBUIBIKTAPFa KATBICTBI Teopusuiap Oencenal nambiradn. CoFaH  KaThICTHI
KeJeciZIel KOPBIThIH/IbIFA KeJlyTre 00abl:

1) Bacekenik apTHIKIIBUIBIKTAp TEOPHUSIAphl HHTEIUIEKTYAIAbIK KYpaM/IaChIHBIH
OaceiM OoJslybl OarbIThIHA Kapaih namyna. backamia aiiTkanma Ooceke KypeciHge
WHHOBAITUSUIIBIK, CTAHAAPTTHI €MeC IIEIIIMIEep HEFYPIbIM 30p MaHbI3Fa ue. b¥ ¥ -HbIH
naMy OarjgapiamMachlHBIH MOJIIMETTEpIHE COMKeC Kaszipri yakbITTa (DU3UKAIBIK
KanuTajablH (MaTepuanablK urimikrep) yieci 16%, taburu 6aitnbikrap — 20%, anam
kanuTaibl — 61% exen. Kenreren ngambeiran enjiep/e ajaMm KanuTaidbHBIH yieci 80%
KYpaunbl.

2) bBocekenik apTHIKIIBLIBIKTAD TCOPHUSIAPBIHBIH AaMybl JKajalbl OJCCKEHIH,
OyTiHIEH OoNeMIIK >XKyHe SKOHOMHUKACHIHBIH JaMybIH KOPCETETIHIIKTEH OJCEKENiK
apTHIKIIBUTBIKTAPABIH Taiiga 00JIybl YKOHOMHUKAHBIH OMIPIIK IUKITIHIH KE3eHIepiHe
OaiinmanpicTel  neyre Oomaaesl. COHABIKTAH Kaszipri TaHIAaFbl AKOHOMMKAJAFBI
JIaFIapbICTHIK JKaFAainap KYIasIpay Ke3eHIMEH CHUIATTaIaabl )KOHE OHBIH aJbIH ally
IIBIFBIHIAPABI TOMEHIETY, KOMIAHUsIapa TYPJl KalTa KypyJiapibl *Ky3ere achipy
CHUSIKTBI COMKeC OQCEKeNiK cTpaTerusiap 93ipaeyai tajgan erefdi. bipak, Oyrinri Tapga
Oy cTpaTermsuiap KajbIITacKaH TOKIpUOEre CyHeHe OTHIPHIT, HHHOBAIMSIIBIK KOJI
131y /11 KaXKET eTe/i.

3) Tampmaymap KepceTKeHAeH KOMMaHUsIIApAbIH Oocekere KaOiIeTTUIIr KaThIn
KJIFaH TYPaKThl KOPCETKII eMeC, CEpINHlI KepceTKim Ooubln Tadbutaanl. backa
ce30eH ailTKaHja OIlp KOMMAaHUS Op YaKbIT KE3€HIHIE op Typial O9cekemnik
apTHIKIIBLUIBIKTapFa ue 001ybl MyMKiH. Ka3ipri yakbITTa TOMEH LIBIFbIHIAP OOMBIHIIIA
0oceKelliK apThIKIIBUIBIKKA U€ KOMITaHUsS Kelieci O1p YaKbIT Ke3€HIH/IE )KOFapbl HAPBIK
yjecli, KIUEHTTEPAIH >KOFapbl HUETTECTIT CHUSKTHI apTHIKIIBUIBIKTAPFa Ue OOIybl
MYMKIH.
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4) bacekeniK apThIKIIBUIBIKTAP ChIPTKBI XKOHE 1K1 MYMKIHAIKTEpre OaiiaHblCThI
Kaubintacasbl. Con ke3aepAl YThIMIBI KOJIJIaHa, YilliecTipe O1IreH KOMIaHus HapbIKTa
0oceKeliK apTHIKIIBUIBIKKA W€ OOJIBII, dKETICTIKKE JKETE/Il.

1.2 BacekeJlik apTHIKIBLIBIKTAPABI KAJBINTACTHIPATHIH (paKTOPJIAP

OtaHabIK HapblKTa OOCeKe ayKbIMIbI CHMATKa W€ OOJFaH cCailblH OoCeKeNiK
apTHIKIIBUIBIKTAP KOCIMOPBIHHBIH HAPBIKTAFbI XKETICTITTHIH aca MaHbI3IbI KYII1 OOJIbIT
Tabbutanbl. OnapAblH EpeKUIeTiKTepl MEH KYpbUIy MeXxaHusmjaepi Oocekere
KaOLIeTTUTIKTI KaMTaMachl3 €TeTiH Heri3 Oona anajel. bacekenik apThIKIIBUIBIKTAP
KOCIMOPBIH  KBI3BMETIHIH ~ OOCEKEJIECTEpIHEH  DKOHOMHUKAIBIK,  TEXHHUKAJBIK,
MapKETUHTTIK, YHBIMIBIK CajajlapblH/Ia achlll TyCyiHeH Oalikamanbl. OHbI KOCHIMIIIA
naiifa, peHTabeIbIUTIKTIH JKOFapbl JI€Hrell, HapbIKThIH YJeci, caTy KeJieMl CEeKiJi
SKOHOMUKAIBIK KOpCceTKimTepMeH eonmieyre Oomnaapl. CoHbIMEH 0ocekenik
apTBIKIIBUIBIKTAD  —  OHIMHIH  ©31HJAIK  KYHBIHBIH  TOMEH,  TayapJiap
mudepeHINanUsICHIHBIH YKOFAphl OOJYBIHBIH, HAPBIKTBI YTBIMJIBI CETMEHTTCY/IiH,
’KaHAIIBUIIBIKTAp OMJIaIl TaOY/IbIH, HApPBIK TaJalTapbiHa IIYFBUT JKayan KahTapyablH
HoTHxkeci. COHbIMEH Oipre PKOHOMHUKAJIBIK OCYJl KOPCETETiH €HOEK ©OHIMJIUIIrIHIH
KOFapbl OOJybl, KbI3METKEPJEPAiH >KOFapbl OUTKTUIIN, ©HIMHIH OFaphl Carachbl,
Oackapy mebepiiri, 6ackapyablH OapibIK JICHTeHJIepIHET1 CTPATErUsIIbIK OWiay Ja
0oceKellK apThIKIIBUIBIKTap bl Oepei. bocekenmik apThIKIIBUIBIKTap a0COJIIOTTI eMec,
KaTBICTBI CHIATKa He, ce0eOdl OHBl SKOHOMHKAIBIK THIMIUIIKKE BIKHAJI E€TETIH
cunaTTamanapibl CalbICTHIPHIN KaHa aHbIKTayFa 0oJnaabsl. COHBIMEH KaTap 09ceKeliK
apTHIKIIBUTBIKTAPABIH KAaTBICThl CUIIATHI OHBIH HAKTHI Karaaijaap MeH cebenrepre
TOYCJNIUIINIHEH JIe€ KOpiHIC amaapl. Mpican KenTipeTiH Oosicak, Oara OOMBIHIIA
apTHIKIIBIIBIKKA We OonraH Tayap Oip reorpadusiablk aiimMakra Oocekere KaoOileTTi
OoJica ;a Keyeci aiiMakTa KepiciHIle OOybl MYMKIH, HEMECe HapbhIKTa COTCI3JIIKKE
yIIbIpaFraH Tayap Oenrisii 6ip yakbIT 6TKEHHEH COH HETi3rl 00ceKeNeCTiH HapbhIKTaH
KeTyl ce0e0lHeH, COTTI MapKETUHTITIK MIapajgapbl )Ky3ere achlpy 9CepiHEH KalTajlaH
CYpaHbBICKa M€ OOJIBITN, OJCEKENK apTBhIKIIBUIBIKTapFa KOJ KETKi3yl MYMKiH. SIFHU,
OyaH KaHJal Ja KOCIMOPBIHHBIH O9CEKeNiK apTHIKIIBUIBIKTAphl oMOeOar cuIiaTTa
0oJ1a aTMalTHIHBIH TYCiHeMi3. Coll ceOenTi OHBI Taiaay 0aphIChIHAA HAKTHI HAPBIKTHIK
Karjaimap ecemke albIHybl KaeT. BocekeliK apTBhIKIMIBIIBIKTAPIBIH JKoHE Oip
cUmaTTaMachl OJ1 OJap/bIH SpKeNKi (hakTopiapIblH bIKNadbiHAA OomybiHma. Onapra
KOJI KETKI3y YIIiH KemeH Al mapanap kacainy kepek. Keibip daxtopmap 6ocexemik
apTHIKIIBUTBIKTAPABl Kallall apTThIpca, Cojlail KeMmiTyl MYMKiH. MbIcan KenTipeTiH
OoJcak, >KaHAIIBUT TEXHOJOTHUSHBI TaiJaliaHy apKbUIbl OHIM Camachl, IU3aiHbBI
KaFbIHAH apPTHIKIIBUIBIKTAPFA JKETKCHIMEH OHIMHIH O©31HIIK KYHBI apThIll COHBIH
HOTH)KECIHEH  cypaHbic  TemeHaeyli  MyMKkiH.  COHIBIKTaH  OOCEKEIEeCTIK
apTHIKIIBUTBIKTAPABI 3€PTTEY KE31HJIE aca MaHbBI3NbI (DaKkTOpiapabl €CenKe anaThiH
XKy#em OarbIT KaxKeT.

bocekenmik  apTHIKIIBUTBIKTAD KOCIMOPBIHHBIH ~ CTPATETUSIIBIK  TaH/IAybIHBIH
KypaMJlacTapbIHbIH Oipi OOJbIN TaObuUIaNbl. JlaMy CTpaTerusachlH TaHJAW OTBIPHIM
KOCIMOPBIH KaHAal O9CeKelNiK apThIKIIBUIBIK TypiHE KaHAal cajaja Kojd >KeTKI3Ticl
KEJICTIHIH aHBIKTAIl aJIybl KEPEK.
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Kecte 2 — bacekenik apThIKIIBUIBIKKA 9CEp €TETIH (PaKkTopiap KOHE OHBIH KaJBINTACY

Ke31epl
Bacekenik [Taiina Gomy ke3i
APTHIKIIBLTBIK
(baxTopiapbl
OKOHOMUKaJIBIK ¥iipIM IIUTIK:  KOCIMOPBIHHBIH ~ KeieMi, Taxipude sddekrici,
SKOHOMUKAJIBIK 9JIeyeTi, KapXbUIBIK JXoHE Oacka Ja pecypcTapisl
TayBbII, THIMJII KOJAaHy MYMKIHIIKTEP1, iCKepIIiK KaOlieTi
HapbIKTBIK: HapBIKTBIH JKaKChl SKOHOMHKAIIBIK JKargaibl (OaraHbIH
YKarbIMIbl CEpITiHI, ai1aHbIH dKOFapbl HOPMAcChl), CYPaHbICTBIH, HAPBIK
CHIMBIMIIBIIBIFBIHBIH,  JKOFApbhUIAybl, —aybICTBIPYIIBI  TayapiapIblH
00sMaybl, leMorpadusuIIbIK JKaFbIMIbI ©3repicTep KaHe T.0.
3aHBIK MeMmJIieKeTTiH MHBECTHIMSIIBIK, CAJBIKTHIK, HECHEINIK KoHe Oacka Ja
BIHTAJIAHABIPYIIBI CAsICATHI
KyppuibIMabIK busHecTiH O1piKkTipTyi:

—kepi  (KaOIpIKTAYIIBLIAPIBI
OakpLIay/1a YCTay YMTBUIBICHI);
— anra (OHIMJII OTKI3Y KYHECIH CHT13Y);

— keuizieHeH (OipbIHFall OHIM OHIIPETIH KOCIMOPBIHIAPABI OIpIKTIpY
HeMece 03apa dpPEeKeTTeCy i HbIFauTy)

WeMJIEHY HeMece oJapJbpl KaTaH

KyKBIKTBIK emec

Tepic nurbUIIBI O9CEKe, OIOPOKPATHS, JKEMKOPJIIBIK, OUJTIK OKIIAepI MEH
KOCIMOPBIH OacHIbUIAPBIHBIH apachIHAAFbl (DOpPMaNIBI €MeC KapbIM-
KaTbhIHAC JKJHE T.0.

Freimeivu TCXHHUKAJIbIK
KOHE TEXHOJIOI'MAJIBIK

Camagarel KOJaHOATBI FRUIBIM MEH TEXHHKAHBIH JKOFapbl JICHreiIe
JaMybl, ©HIM OHIIPICIHAET] TEXHOJOTHSIIBIK EPEKIIETIKTEp, OHIMHIH
TEXHUKAJIBIK KOPCETKIIITEPi, OHIIPICTE KOJIAHBUIATHIH Kypa-
XKaOIBIKTapIbIH TEXHUKAIBIK CHIIATTaMaJIaphl

AKIapaTThIK HapbikTarel ~ carymbiiap,  caThill  alylibuiap,  Odacekesecrep,
HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK aKTUJIep, HApPBIK WHQPPAKYPBUIBIMBI TYPaJIbl
MoJTiMeTTep 0a3achIHBIH OOJIYBI

['eorpadusibik KocinopeiHHBIH TeorpadusiblK THIMII OpHAJACYbl, HaphIKKA CHYIIH

reorpadusIIbIK KeIepriIepiH KO MYMKIHIIKTEPI

Marepuanbik emec

P CIIyTaluAJIbIK aKTUBTCP: KOMIIAHWA aTaybl, OHbIH CayJda MapKallaphl,
TYTBIHYHIBIJIADMCH, )Ka6I[I>IKT8.y1_HbIJIapMCH, MCMIJICKCTIICH, KOFaMMCH
KapbIM-KaTbIHACHI

NHudpakypblUIbIMABIK

KomMyHnukanusi KypangapblHbIH (KeiK, OaillaHbIic) Kargalbl MeH
JaMybl
EnOek, KamuTaja, TEXHOJOTUS HAPBIKTAPBIHBIH AlIBIKTBIFEl  MEH
YHBIMIACTHIPBUFAHABIFEl  JIMCTPUOBIOTOPIIBIK ~ KEJIHIH ~ JaMYyHl,
ICKepIIiK KbI3MET KOpCeTyiiH JaMybl, (pupMaapaiblK KOolepalursHbIH
JaMyBbl

JleMorpadusiibIK

XaJIbIK CaHBIHBIH ©CY, KYPBUIBIMJIBIK ©3repicTepi, OiniMi xoHe T.0.

Eckepry — [34] onebuer ke3iH Tangay Heri3iHjae aBTop jkacaraH

bacekenik

apTHIKIIBUIBIKTAP b

op Typii Kputepuiliiepre OailslaHBICThI

TONTaCThIpyFa Oosabl. ToNTacThIPYABIH aHA FYPJIBIM MaHbI3[Ibl KPUTEPHill O9CEKeNiK
ApTHIKIIBUIBIKTHIH KaliHAp KO31H aHBIKTAWTHIH JKaFaail, oFaH OalJaHBICThl 09CEKEeIIK
apTHIKIIBUILIKTAPIBIH O1pa3 oiedueTTepe KapacThIpblUIFaH OH TYpl 0ap (2-kecTe).
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2-KecTelle KOpCEeTUIN OThIpraHAail, O9CeKeNIK apThIKIIBUIBIK (haKTopaapbl
YKOHOMUKAJIBIK, 3aH/BIK, KYPBUIBIMIBIK, KYKBIKTBIK €MEC, FEUTBIMU TEXHUKAJIBIK JKOHE
TEXHOJIOTUSIIBIK, aKmaparThIK, reorpadusIbIK, MaTepUaIbIK emec,
UHQPAKYPBUIBIMIBIK OONBIT TONTACTHIpBUIFaH. OnapAblH OpKalChIChIHA TOKTala
KETCeK:

1. DKOHOMHUKAJBIK CHUNATTarbl  (pakToOpjapFa  HETI3NENreH  O9CeKemiK
apTBIKIIBUTBIKTAD  KOCIMOPBIH ~ KBI3MET  JKaCaWTBhIH  HAPBIKTAPABIH  JKaJIIbI
ODKOHOMUKAJBIK JKaFJAaWbIHBIH OH OOJybl, KapacTBIPBUIBIII OTBIPFaH Tayap
caJlaChIH/IaFbl HECHEIIK, MHBECTHIIUSIIBIK, CATBIKTHIK )KOHE KeJECHIIK MeJIIepiieMernep
ayMarblHJ]a MEMJICKET TapamblHAaH KOJJay CasCaTbiHBIH OOJIybl, CYPaHBICTHI
KOFapbulaTyFa celerinl 0oJIaThiH  OOBEKTUBTI (akTOpiapAblH OOMYybl, HaPBIK
CHIMBIMIBIIBIFBIHBIH, KOFapbl OOJNybl, 0ara e3repiciHe caThIll aldylIbIApAbIH aca
ce3iMTan OoJIMaybl, CYPaHBICTBIH MEP3IMIUIITIHIH TOMEH OOJybl, alMacTbIPYIIbI-
TayapJyiapbH 00JIMaysl ®KoHE TaFbl 0aCKaTapbIMEH aHBIKTAIATbI.

2. HopmatuBTiK — KYKBIKTBIK dakropnapra HerizenreH 0dCceKelik
apTHIKIIBUTBIKTAP MEMJIEKET TapanblHaH OEpUIETIH 9P TYPJIl JKEHUIIKTePAl KaMTU/IbI.

3. KypbUIbIMIbIK CUTIATTAFbI 09CEKENIK apTHIKIIBUIBIKTAP KOCIMOPBIHHBIH OHIIPIC
NEH OTKI3y YPJIICTEepiHIH >KOFapbl carblga OIpiKTIpUIyiMeH aWKbpiHaanzaasl. O
OIpIKTIpY/ZIH ajifa, Kepi JKOHE KOJJICHEH TypJiepi KoJAaHbUTybl MYMKIH. COHBIMEH
Oipre KYpBUIBIMABIK CHIATTaFbl OJCEKeNIK apTHIKIIBUIBIKTapFa HapbIKTaFbl 00C
CErMEHTTEPIH Te3 KaMTY MYMKIHJIIKTEPIiH XKaTKbI3aIbl.

4, KyKbIKTBIK €MeC CHuIaTTarbl (akTopjapFa HETI3ACITeH OoceKelik
apTHIKIIBUTBIKTAP YKOCHIKCHI3 09CeKe, KbIIMBICTBIK 1C-OpEKETTEPACH TYbIHAANIbI.

5. TexHonorusablK (akTopiapra HeETi3AeNreH OJCEKENK apTHIKIIBUIBIKTAp
cajajarpl KOJJaHOAJ bl FBUIBIM MEH TEXHUKa JICHICHIHIH KOFapbl OOJyBIMEH,
MallMHaIap MEH Kypal-KaOJbIKTapIblH apHailbl TEXHUKAJBIK CHIIATTaMalapbIMEH,
MaTepuall MEH IIHKI3aTTapAblH TEXHOJOTHUSIIBIK apTHIKIIBUIBIKTAPBIMEH, OHIMHIH
TEXHUKAJIBIK KOPCETKIMTEPIMEH aliKbIH 1aJ1a]Ibl.

6. JKorapbl akmapaTTaHABIPIAY AapKbLIbl Taijga OoJaThlH  OJCEKeNiK
apTHIKIIBUTBIKTAD CATBHIN ANYIIbl, CAaTyUIbl, HApbIK HHPPAKYPBUIBIMBI, KapHaMa
KBI3MET1 Typajibl aKmapaT 0a3achIHBIH ayKbIMABI OONyblHA Herizgeneni. Kes3 kenren
0oceKellK Kypec JKYpri3y KesiHJe aKMmapaTThlH OolMaybsl HEMece OTIpiK akKmapar
enoyip Keaepri 60asl.

7. Teorpadmsnnplk cUmaTTarbl OOCEKENK apTHIKIIBIIBIKTAD KOMIIAHUSHBIH
reorpausIbIK TYPFBIIAH Talgaidbl OPHBIFYBI MEH HAPBIKTBIH Teorpadusuibk
IeKapaiapblHaH YHEM/II TYpJe oTyiHe OalIaHbICThI TYbIHIANIBI.

8. Matepuanapik emec (akTopiiapFa HETI3NIENTeH OJCEKENIK apTHIKIIBIIBIKTAP
KOMITAaHUSTHBIH, O€/ICNTiH KaIBIITACTHIPATHIH OHBIH (DUPMAJIBIK aTaybl, TayapIapbIHbIH
MapKachl, KOFAMMEH KOHE HapBIKTaFbl MAPKETHHT TIK JCIATIapMEH 63apa KarbIMIbI
OalimaHbICBIHA Opal mmaiiia 0oIabl.

9. Hapblk uHOGpaKypbUIBIMBIHBIH JaMy JIeHreil ¢akTopiapblHa HET13/eNreH
0oceKkeiK apTHIKIMIBUIBIKTAp KEPEKTI KOMMYHHUKAIMS KYPaJJAapbIHBIH JaMybI;
Kazakcran aiiMakTapblHIAaFbl TEXHOJOTHS, KaNUTal, €HOCK HAapBIKTApPBIHBIH ©3apa
OalllaHBIChl MEH AllIBIKTBIFBI; TUCTPUOBIOTOPIIAP/LIH, COHBIH I1IIIHJE KOTEPME JKOHE
OeJIIIIeK cayIaHbIH JaMybl, aKmapaTThIK, KEHECTIK, JU3UHITIK OHE Tarbl Oacka Ja
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KbI3MET TYpJIEPIH KOPCETYIIH IaMybl; (upMaapaiblK KOONEPALMSIHBIH >KAHIaHYBI
apKbUIbl AaHBIKTAJIA]IbI.

10. JlemorpadusnblK cuMatrTarbl O9CEKENIK apTHIKIIBUIBIKTAD HapbIKTHIH
MaKcaTThl CErMEHTIHJIEr1 JeMOrpaUsuIbIK ©3repicTep JXOHE OHBIH CYpaHbIC
KYPBUIBIMBI MEH KOJIEMIHE 5KaFbIMIbI BIKIAN €TY1, TYPFBIHIAPAbIH MaKCaTThl TOOBIHBIH
CaHBIHBIH ©CYl, JKaCThIK-)KbIHBICTHIK KYpPaMbIHBIH ©3repyl >KoHe OUIIM MeH KociOu
JIEHI e IeT1 e3repicTep HOTHXKECIHIE KYPhLIaIbI.

KocinopeiHHBIH 0oceKeNiK apThIKIIBUIBIFbIHA KOWBUIATBIH OacTbl Tajam —OJ
apTHIKIIBLIBIK HAKTHI, MAHbI3/IbI, alKbIH KOPIHETIH OOJTyhI KEPEK.

KaocinopeinabiH 0acekere KaOUIETTUTIN >KoHE O9CEKENK apThIKIIBUIBIKTAPhI
UHTETpaiibl CUMAaTTaMara He, SFHU OlpkaTap 3jieMeHTTepAl KamTuabl. Kemnreren
onebu ke3zaepjieri O9CEeKeNK apTHIKIIBUIBIKTApABbIH KO3JepiH 3epTred kene 013
0aceKeNiK apThIKIIBUIBIKTAPIbIH KeJlecl TypJiepiH 0ein KepceTTik (3-Cyper).

bacekenik apTBIKIIBUIBIK TYpJIEpi

¥ cbiHbIC OOMBIHIITA Pecypcrap OoiibiaIa [Tepconan GoiipiHIIIA
Oocekemik Oocekemik 0ocekenik
aPTHIKIIBUIBIKTAp apTHIKUIBLIBIKTAP apTHIKUIBLUIBIKTAP

MapkeTuHr OOMBIHIIIA OICEKETIK aPTHIKIIBUIBIKTAP

Cypert 3 — KocinmopsIHHBIH 09CE€KeiK apTHIKIIBLIIBIKTAPBIHBIH TYPJIEPi

Eckepry — [35] aaeOuerti 3epTTey HeriziHae aBTop *acaraH

Bbacekenik apTHIKIIBUIBIKTAP b1 013 KeJeci Typiepre Oemik:

1. HapbIKTarbl YCHIHBICTBIH OQCEKENIK apTHIKIIBUIBIKTAPEI. 3aMaHayd HApBIKTa
YCHIHBIC KJIIMCHT YIIIH OHIMJI CaTHIN alyJbIH MMai aIbUIBIFBIH aHBIKTAWTBIH ©HIMII,
OaraHbl >koHE Unecymni KeiMmeTTepai Kamtuasl. @. Kotnepain mikipiHmie Kasipri
MapKETHUHITIK HapbIKTapJa ©HIMHIH 631 eMec, opaMa, UIecylli KbI3METTep, KapHama,
KIIMEHTTEPre KeHEC Oepy, kKETKI3Y/IH epeKIeTiKTepi *KoHe T.0. CHSIKTHI KOCHIMIIA
cunarramanap 6acekeci opsiH anran [35]. by mikipmen kemicyre 601a1bl, YCHIHBLIBITI
OTBIPFaH Tayapiiap MEH KbI3MeTTep Oipci Kacuerrepre me Oosica ga KaHjmai ma Oip
MapKETUHTTIK EPEeKIICTKTEPMEH KamMTaMachl3 €TUITEH Tayapiiap TYTBHIHYIIBI
HUETTECTITiH xkaynanm amanbel. lllerenmik Tayapmapra TOJIBI OTaHABIK HApBIKTa KOII
JKarmanaa Ka3aKCTaHIBIK OHJIPYIIIJIEP OChI TYPFhIA 63 TayapjapblH KIUCHT YIIIiH
THIMJI1 €TII KOpceTe aaMail kaTajbl.

2. KapXbUIbIK, TaOWFU, MaTCPHAJIBIK, TEXHOJOTHSUIBIK, OHIIPICTIK *XoHE T.O.
KOCIMOPBIH PECYPCTAPBIHBIH 0OCEKENIK apThIKIIBUIBIKTAphl. PecypcTtapiibiH 00Iybl
KOCITIOPBIHHBIH YCBHIHBICTAPBIHBIH Y3aK YaKBITTBIK OOCEKENIK apTHIKIIBUTBIKTAPBIH
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KaMTaMachbl3 €Tyl MYMKiH. bocekenik apThIKIIBUIBIKTapFa KOJ JKETKI3y YILUIH
KOCITIOPBIHHBIH PECYPCTaphl aFbIMIAFbl HAPBIK TaJlaNTapblHA Cail 0OTyBI KEpeK.

3. Kommnanusg nepcoHanbl OoiblHIIA O9CEKENK apThIKIIBUIBIKTAP. OKIHIIIKE
opaif, Ke3 KEJIreH KOCIMOPBIHHBIH OacClIbUIBIFBl O9CEKETIK apThIKIIBUIBIKTAPIbIH
MaHbI3[Ibl KUITI PEeTIHJEe TNepCOoHaNAbl KapacTbipMaiabl. KommnaHus mnepcoHasbl
09ceKeiK apThIKIIBUIBIKTApAbl KAMTAMAaChI3 €Tyl YIIIH cayaTThl YUbIMAACTBIPbUIFaH
KbI3MET, KbI3METKEpJEp/IH KOWBUIFAaH MIHAETTEpPAl COTTI  IIenyre JereH
KBI3BIFYIITBUIBIFBI, JKOFApbl HOTHDKETe KOJ JKETKi3yre JereH YMTBUIBICHI, JKEKe
TYJIFAJIBIK KaCUETTEP/I1 IaMbITy, KOMIIAHUSFA JIET€H KbI3METKepJepAiH OeplIreH IrH
KoJij1ay O0Jybl Kepek.

4. MapkeTuHr OoWbIHIIA O9CEKEeNTiK apThIKIIBUIBIKTAp. KocimopblH YCBIHBIC
OoifpIHIIIa HEMece KoJijla 0ap pecypcTapbl OOHBIHIIIA HEMEce MepCOoHabl OOMBIHIIA
0oceKellK apTHIKIIBUIBIKTApFa KM€ OOJIFAaHBIMEH MAapKETHUHT OOMBbIHIIA O9CEKeNiK
apTHIKIIBUIBIKTapFa We OoJiMaca ©3 apTHIKIIBUIBIKTAPBIH TYTHIHYIIBIFA KOPCETE
anMaybl MYMKiH. COHIBIKTAH 013 KOPCETIITeH CYpeTTe Ke3 KEJTeH KOCIMOPBIHHBIH
0oceKeliK apThIKIIBUIBIKTAPBIHBIH HET131 MapKeTUHTKEe OallIaHbICTBI JIETCH 1 HEeT13re
aJbIN KOPCETTIK. MapKEeTUHITIK apTHIKIIBUIBIKTAP KOCIMOPBHIHHBIH ©3 ©HIMIH, OHBIH
TYTBIHYIIBl ~ KQXETTUIIKTEPIH KaHaraTTaHABIPY TOCUIAEPIH, TYTHIHYIIBI  YIIiH
nai aJIbUIBIFBIH, 0acKa JI9J1 COHJIall OHIMACPMEH CaJIbICThIpFaHAaFbl CPEKIIeTiKTepiH
allKbIH KOpCceTe OTBHIPHIN, TYTHIHYIIBIIAPABIH KOMIIAHUSFA, OHBIH OHIMIEpPIHE JereH
HUETTECTITIH KaJbINTACTBIPY apKbUIbl HAPBIKTA OJCEKeIeCTEPMEH CajbICThIPFaHa
apTHIKIIBUIBIKTAPFa KON JKETKI3YylH KaMTaMachl3 eTell. ©Op KOCINOPHIHHBIH
MapKETUHTTIK apTHIKIIBUIBIKTAPbI, OHBIH KYpaM1acTapbl Oipereil 00JbIn TaObLIa Ibl.

ITpodeccop Hupamx JlaBapanwslH mikipiHE cyieHCeK Ou3HecTiH OoJjariarsl
KJIHMEHTKe OarpiTTanraH OusHecte [36]. Op Typii KoMIaHHsUIap MbICAJbIHIA aBTOP
KailTallay MYMKIH €MeC, €H MBIKThl OOCEKENK apTHIKIIBIIBIKTAPJbIH ©OHIM eMec,
TYTBIHYIIBUTAP JICHTeHiH e )KaTKaHbIH KOPCETEeIl.

TyTbiHYImIBI JEHTreiliHe OTy apKbpUIbl KOCIMOpPBIHAAP JKaHA, €H MaHbI3Ibl
apTHIKIIBIIBIKTapFa ne 0onaasl. CoHma OV JKaHa apTHIKIIBUIBIKTAD ©HIM JICHreliHe
HETI3/IeTlyMEH CallbICThIpFaHJa KaHJall apTHIKIIBUIBIKTAp Oepeai  JKOHE  ojap
KOCIMOPBIH YIIIiH KAHITAJIBIKTBI THIMI1 JETeH OPBIHIBI CYpPaK TyaJlbl.

Crpaterus — 6ocekenecTep/ai alHaIbIN OTYIIH Kypasibl, 0acka co30eH alTKaH/1a
0oceKeIeCTepMEH CaJbICThIpFaHa KOCIMOPBIHHBIH HEFYPIIBIM JKOFaphl Maiara Ko
KETKi3yiHe MYMKIHIIK OepeTiH HapblK TayamrackiH 1a0y [37]. Tuimmi HapwikTapma
KOCIMOPBIHIIAPFA TYPAKTHI OJCEKENIK apTHIKIIBUIBIKTAp KO31H Taby oOHail emec.
Kapceutactap kpuimam — aHbIKTam, Kemripyre Teipeicaabl. Ceitce ae  KeuOip
KOCIMOPBIHIAD COJ  APTHIKIIBUIBIKTAPBI 19N TAyhIMN, O3JEpiHIH Y3aK MeEp3IMIiK
MaiJaChIH OPTAIIaaH KOFaphl KAMTaMAaChI3 €TEII.

Erep KocimopbIHABI JKOFapblAa aWThI KETKEHIMI3AeH, pecypcrap, OimiM,
MYMKIHJIIKTED KoHe 0acKa J1a aKTUBTEP KUBIHTBIFBI PETIHIC KAPACTHIPCAK, 09CEKE COI
TYpJIl JKUBIHTBIKTap Kypeci Oousblll TaObutaabl. PecypcrapabiH OapiblK Typiaepi
TYpaKThl 0OCEKETIK apTHIKIIBUIBIKKA Oipael yiec Kocmaiiasl. CTpaTerusiHbIH MaKCaThl
KOCITIOPBIHHBIH JaMyblHA MaKCHUMAJIBI YJIEC KOCATBIH PECYpPCTapAbl o7 TayBIII,
nameityga skatblp. COHIBIKTAH OOCEKENK apTHIKIIBUIBIKTHI KaMTaMachl3 €TETiH
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CTpaTErusiHbI XKacay KOMIIAHUSIHBIH peCypcTapbl MEH OapiiblK OU3HEC-YpAICTEPIH OHIM
’KOHE TYTHIHYIIbI I€HreH1He OO KapacThIpyIbl Tajlal eTel.

OHIM JeHreliHIe HapblK TayallachblH TaOyFa YMTBUIATBIH KOMIAHUsJIAP
OHJIIPICKE KAHAIIBUIABIKTAP, TEXHOJIOTHSI, KETKI3YJIH MIBIFBIHBI TOMEH TOCUIIEpIH
CHTI3y, OHIIPICTIK ypIicTep TUIMAUIITIH apTThIpyFa Kyl xymcaiiabl [38].

AN TYTBIHYWIBI JA€HrediHaeri O09CeKeNiK apTHIKIIBUIBIKTAP KIUEHTTIK Oa3aHbl
aliKbIH OLTy, TYTHIHYIIbUIApFa KOMIIAaHUS MEH OHbIH ©HIMIH TaHBITY, OJAPMEH THIFbI3
KapbIM-KaThIHAC OpHATYIbl Ke3neuai. EHml ochbl ekl JAeHreiaiH acTapblHIa HE
KATKAHBIH aHBIKTAIl Kepeuik (3-kecte).

Kecre 3 — OHIM oHe TYTHIHYWIBI JEHIeepiHaeri 09CceKemiK apThIKIIBUIBIKTAP
Ke3/1epi

OHIM IeHreill TyTBIHYIIBI IEHT €1
Bbacekenik Komnanus iminnge: akrtuBtepi, | KoMmanusgan — Teic:  HapbIKTa
ApTHIKIIBUIBIKTAPIBIH | PECYPCTAPHI, JAFBIIAPEI, | KOCITOPBIH MEH  TYTBHIHYIIBLIAP
OpHayacybl ypaictepi, OUTiMI apKbUIBI Maiga | apachIHIaFbI OaillaHpICTaH
0omaapl TYBIHIAHTbI
Bacekenik Ap3an  mmkizar  ke3l  MeH | HapbIKTBIK akrapar,
apTHIKIIBUIBIKTBIH THITI | KypamjacTapFa KOJ  JKETKi3y, | TYTBIHYIIBUIApMEH KapbIM-
MEH KOe3/1epi OHJIpIC  TMEeH  JIOTUCTHUKAHBIH | KaThIHAC, OJapJblH HUETTECTITl,
THIMILTIT, KOJIEM APKBUIBI | KOCITOPBIHHBIH HapBIKTaFbl
YHEM/JIey, MEHIIIKTI TEXHOJIOTHS, | OeICeHIIIIT, CaThIN any
MaTEeHTTEP; aHa OHIM J3IpJey | KpUTepUlepiHe  BIKDAI €Ty,
MYMKIHJIT1, TePCOHAI, | HAPBIKTHIK e3repictep
npoueaypanap, YUBIMIBIK | SKbUIIAMIBIFBIH KaJaranay,
KYPBUIBIM KOHE KOPIMOPATHUBTIK | TYTHIHYIIBUIAPABIH ~ KOMITAHUSHBI
MQIIEHUET JKOHE OHBIH OpeHIIH KaObLIIaybl
TYTBIHYIIBLIBIK bacekenecrepmen TyYTBIHYIIBl  WIBIFBIHAAPHL  MEH
KYHJBUIBIKTBIH HET131 | caJbICThIpFaHAarbl €H TOMEHT1 | TOyeKeIiH TOMEHIETY
KyH HeMece nuddepeHnmanms
WNunoBanusinap Kana enimzaep, TexHonorusap, | TyThIHyIIbUIApMEH e3apa
F3xTKX, natentrep KOpXBIHBI, | OpEKETTECYIiH JKaHa Taciiaepi,
KaHa OHIMJIEpHiH maijga 0oy | onapably HIBIFBIHAPbI MeH
JKMIIITI, KaHa OHIM J3IpJey | TOyeKeNliH TOMEHJAETYIIH KaHa
Kyheci olicTepi, HapbBIKKA HETI3JIEeNTreH
WHHOBAIHSIIAP
Bbacekenik Bbacekenectep KOeIOacCIIbIHBI | AKHapar, Toxipube  KeOeHreH
apTHIKIIBIIBIKTAPIBIH | KYbIII  JKETKEHJE, KOUIipreHae | calblH 09CceKelNiK apThIKIIBIIBIKTAP
TYPAaKTBUIBIFbI HEeMece OHIM KOHE MHHOBALMSIIAD | KUHAKTAIBII  JKENUTK 3P QeKT
OoMbIHIIIA achlII TYCKEHJE | KaJIBINTACThIPAIbI
6acekernik apTHIKIIBLIBIKTAP
>KOMBLIAIbI
Eckepry — [38] oneOuer ke3iH Tajjiay Heri3iHjie aBTop jkacaraH

Kectenen kepinm oTbIpraHbIMbI3ail, 09CEKENIK AapTHIKIIBUIBIKTAD ©OHIM JKOHE
TYTBHIHYIIIBI ICHIeiHe eH OipiHIlll OpHajIacybl OONBIHIIA epEKIIEICHEA], 9IETTE OHIM
JeHrehiHer: 09CeKeNiK apThIKIIBUIBIKTAp KOCIMOPBIHHBIH KOJIBIHJA Oap aKTUBTEPI,
pecypcTapbl, AaFlbulapbl, YpAicTepl, OUIIMI Heri3iHae mmaiiga OonaTeiH OoJica,
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TYTBIHYIIIBI ICHTeWiHIeT1 O9CEKENIK apThIKIIBUIBIKTAD KOMIAHUsAIaH ThIC HAPBIKTAFbl
«KOCITIOPBIH-TYTHIHYIIIBD apa-KaTbIHACBIHAH TYBIHIANTbI.

OHiM  jJeHreiingeri O9CEKeNiK  apTHIKIIBUIBIKTAPALl  KOJAAHy  KOJIBIHJA
KOCIMOPBIH KeJleCUIep/l Ky3€ere achlpajibl:

~ ka0apIKTay KO3JepiH UeMJIeHY (MbICAJIbI, IIUKI3aT KO31HE MEHIIIK KYKBIFbIH
any);

~ OHAIPICTIH TUIMIUIICIH HEMece JIOTUCTHKAHbl SKEeTUIAIpY (MbIcalibl,
(dapMalieBTHKa callachlH/Ia J9P1-TopMEK OHIIPYAIH KaHa TEXHOJIOTUSICBIH EHT13Y);

— KEH KeJeM/1 eHIpICTIK MH(PaKYPBUIBIMAbI KAJIBIITACTHIPY;

— DKCKJIFO3UBTI TEXHOJIOTHS 931pJICTI, OHBI TATEHTTEY;

- 3xTKX nameity;

— THIMJILIIT )KOFapbl MaMaHJ1ap KOMaHAAaChlH KAJIBIITACTHIPY;

— MKEMJIi, OHTAMJIbI YHBIMIBIK KYPBUIBIM TYPFBI3Y;

— ©3IH/IK KOPIIOPATUBTIK MOJCHUET KaJIBIIITACTHIPY.

Byn opekerTepain OapibiFbl Oiperei akTHB HEMECEe MYMKIHJIIKTEDP KAJIBITITACTHIPY
YKOHE OHBI aca KYMHUs ycTayFa OarpITTainral. MiHaeTi — 69CeKeNiK apThIKIIBUIBIK KO31H
cakTay >KOHE OHBIH KapchlacTapfa «afblll» KETIEyiH KamMTamachi3 eTy. by kepae
0acThIChl KOMITaHMSI ©31HIH 0acTbhl  OOCEKEeIiK apTHIKIIBLIBIFBI  JIETT  HEHl
€CeNTEeUTIHAITH/IC )KOHE OHBIH KAHIIAIBIKTBI CEHIM/II KOPFaJaFaHAbIFbIHIA.

1) Erep KocimopbIH ©31HIH OHIIPICTIK YPAICiH 09CEKeiK apTHIKIIBLIBIKTHIH 0aCThI
KO3l JIeT ecenTece, OIETTe OHJAa aca MBIKThI KayilCi3Aik JKyHeci opekeT eTel,
KOCIMOPBIHFA KeTy-KeTy KaTaH OaKblUIaHa Ibl, aJl )KaHa OHIM HapbIKKa IIbIKKAHFa JIeHiH
OJI TypaJjbl aKmapat KaTaH KYMHUsUTBUIBIKTAa CaKTalaIbl.

2) Erep xommanus e3iHiH Oocekemik apThIKIIBUIBIKTAphIH F3:KTKIK apKpLisl
KaMTaMachl3 €TETiH 00Jica, OHJIa OHBIH 3€PTXaHACKIHBIH KYMBICHI aca KYIUS KaF1anaa
KYMBIC JKacailipl, ajd TaTEHTTIK KOpFay MocelleJiepiMeH alHaibIcaThiH OiITip
3aHrepJepAiH OyTIHACH oCKepi )KYMBIC KaCanIbI.

3) bBocekemik apTHIKMIBUIBIK K631  KBI3BMETKepsep OONbII  TaObLIATBHIH
KOMIIaHUsTIap/ia *Kalibl KeHCEe WHTEphepl, 3aMaHayu >KAaTThIFy 3ajiapbl, HorameH
alHaJpICy  CTyAWSsIaphl,  JeMalbic  Oenmenepi, TaMmMaKTaHABIPY  JKykeci,
IIBIFAPMAIIBUIBIK JIEMANIBICTAp, HMKEMIl JKYMBIC Tpaduri KaMTaMachl3 €TiITeH.
Mpicansl, Facebook, e3 kpI3MeTkepIiepiHe YHTe abill KETETiH KEIIKi ac, TIMTi Kip XKyy
KbI3METiHEe JieliH ycbiHaab! [39].

bipak, yakpIT ©Te Kejle MyHAail KOpFaHBIC TETIKTEPIHIH 3USHIBI TYCTApHI Taii1a
0oJ1aJIbl — KOCIMOPBIHBI KOpIaFaH ChIPTKBI OPTaaH, HAKThl OMIPJICH ajIlaKTaTabl.
Kp3meTkepiiep koMmaHus immiHAeri OOJNBIN KAaTKaH YPAICTEPre FaHa MIOFBIPIAHBIIL,
TYTBIHYIIBUTAP, JKaObIKTAYIIbUIAP, TUCTPUOBIOTOPIIAP KOHE OJCeKelecTep OpeKeT
€TeTIH CBHIPTKBI KEHICTiKKe Oeikaii kapainbl [40]. bipringen HapbIK JkoHE
KIIMEHTTEPMEH ©3apa OpeKeTecy TEK Tayap-akiia OolepanusiapbIMEH MIEKTEeIeIi.
MyHmaii KOMIMaHWSUTApABIH HAPBIKTHI KAaOBUINAYBl, OHJAFBI ©3TepicTepre jkayar
KaillTapy KaOuIeTl aycipen, 31HIH 1Kl 09CeKeIIK apThIKIIbUIBIKTAPbIH KOPFay FaHa
MaHbI3IbI OOJBITT Kanaabl. Onap MIBIFApbIIATBIH OHIM KOJIEMIH apTTHIPYAbl OacThI
Hazap/Ja YCTailpl, COJ apKbUIbl TYCIMIH apTTBIPBIN, OHBI OHIIPICTI apbl Kapaii
KETUIAIPYTre NHBECTULIUSIIANTBI.
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WNuBecTunmsiap oHIM JEHTeHiHAe TYPaKThlI MIBIFBIHAAPIBI apTTHIPHII, KYHHCH-
KYHre Ken caryra MaxOypaeial bipak, Hapblk Oenrinai Olp yakpITKa J€HiH OHBI
KaObUIlTaFaHBIMEH, OHBIH J1a 1Ieri kepiHeal. MyHail KoMIaHUsIap TYTHIHYIIBI HETe
JI9JT OCBhI OHIM/I1 CaThII ajajbl, OHbl HEre OCeKeNecTepIeH eMec, 013/1€H CaThII ajJajbl
JIeTeH cypakTapra >kayar i3aeMeiii. Ocpuiaifiia, TeK OHIM JeHIeHIHe OPEeKET eTEeTIH
KOMITaHUSJIAP TOKbIpayFa YIIIBIPAIbI.

TyTbiHYymIBI AeHreliHae O9CEKeNiK apTHIKIIBUIBIKTApFa KOJI JKETKI3y MYJJIEM
Oacka anfreimapTTapra cydeHneni. Oy KoMIaHUsS MEH HAapBIKTHIH 63apa OaiylaHBICH,
KIIMEHTTEPMEH ©3apa OPEKETTECy, HapbIK TETIKTEPIH TYCIHY, TYTHIHYLIbLIAPIbIH
MiHE3-KYJIKBl MEH HUETTECTITIH KaIBIIITACTHIPY apKbLIbI )KY3€Te acajbl.

bpennrin Oenmeni koMmaHus KaOBIpFAachlHAA €MEC, TYTHIHYIIBI CaHACBHIHJIA
Kajeimracaabl. Meicanbl, CTIHQOPATHIK MEAUITMHAIBIK MEKTENTe KYPri3uIireH
KaparnaibiM dKCriepuMeHTKe 3,5-4,5 kac apanbIiFblHIarbl 63 0ana KaThICKaH, oJlapra
OapibIK XKarblHAaH OlpAeil 5 eHIMHIH J9MIH TaTblll KOpPY YCHIHBUIFAH, COHBIH 1IIIHJE
yCaKTaJIFaH co013, CYT JkoHE MIbIpbIH 0ap. OHiMaepain 6ipi McDonald’s opamaceinia
OoJIbITI, KaJmFaHAaphl Kal Karasra opayiraH OosiraH. bamanmapasiH 23% kapamnaiibiM
Kara3ra opanraH co0i3 momai nece, 23% albIpMamIbUIBIKTEI ce3iHOereH, an 54%
McDonald’s opamaceiHgarsl ca0i3ai JoMIl Jen TankaH. backa eHiMaepre KaThICThI
OKCIIEPUMEHT T¢ OChIHAal HoTKe OepreH. «McDonald’s» opamachIHIaFbI ITBIPHIH/IBI
Oanamapasiy 61% momuai aeren [41].

KimkenTaitblHan amamaap onemal OpeHATep apKbpUibl TaHUAbl. bpenarep
OJIapJbIH TaHAayblHa bIKNANI eTefli. TYThIHYIIbl CaHAChIHA €HT'€H OpPEH/ — €H MBIKTHI
0oCeKeIK apTHIKIIBUIBIK Ko31. OHIMre OarbITTalIFaH KOMIIAHUSJIAP TIPKEJIreH Tayap
OeNriciH ©3 KYIIIHIH MaHBI3bl JoJIeNl e TYCiHeal, OipaK, TYTHIHYIIBIHBIH OpEeH/TI
KaOBUIIaybl ©3repce, OHJIa Tayap OeNrici el KOMEKTECTe 1, 01 KYHChI3JaHa IbI.

TemeH IIBIFBIHAQP CTPATETHSACHIH KOJIJIaHA OTBIPBINT  KOCIMOPBIH  ©HIMIH
0ocekellecTepMeH CabICThIpFaHa ap3aH, opl THIMI1I OHAIPYl MYMKIH OHBI HapbIKTa
HApBIKTBIK OaFraMeH CaThII HEFYPJIBIM JKOFaphl Maiigara KoJl KeTKi3ei HeMece ap3aH
OH/IIpiN, ap3aH 0aFaMEH CaThII, €CECIHE caTy KoJIeMiH YJIFaUTHIN, HOTHIKECIH/IE TaFbl
Ja JKOFaphl maiimara Koil kerkizemi [42]. An erep OocekemiK apTHIKIIBUIBIK KO3i
muddepennmanys OONFaH JKarmaia KOCIMOPHIH, OHIMIH JKETUIAIPYyTre WHBECTUIIUS
Kysiabl. Keitbip TyThIHyIIbLIap 09CEKENeCTepPMEH CaIbICThIPFaHAa AP THIKIIBUIBIKTAPFa
ue JIeM >KOFaphl Oarara CaThINl ally apKbUIbl KOMITAHUSHBIH YKOFAPhI MailTalbUIbIFBIH
KamMTaMachl3 eTeli. OHIM JCHTreiHAe KOMMaHWs VINIH KOJ JKeTiMai Oy eki
CTpaTETHSIHBIH MOHI OChIHAA. AJI TYTHIHYIIBI JIeHreliHae 09CEeKeIiK apThIKIIBUIBIKKA
YMTBUIATBIH KOMIMAHHUS KEPICIHIIE TYTHIHYMIBIHBIH IIBIFBIHAAPEI MEH TOYCKENiH
TOMEHJIETYT€ THIPHICAIBI.

[lerenmixk FaubIMAAPIBIH KapUsJIAHBIMAAPBIHIAAFBl TYTHIHYIIBI JACHTCHiHIIE
0oceKeNiK apTHIKIIBUIBIKKA KOJ JKETKI3yre KaThICThI 0ipa3 Ke3KapacTapblH Tajjar
KeJeciied KOPBIThIHABIFA Kenaik. OmapapiH alTybIHIIA, OOCEKENECTIK CTpaTerusap
TYTBIHYIIBUIAPIBIH ~ CYPAHBICBIMEH  OacTallblll, COHBIMEH asKTalagbl. Opoip
KOMITAaHUSTHBIH, MaKCaThl — OJ1 09CeKeIecTep Il KeHY JKOHE TYTHIHYIIBUIAPbI JKayJIall
any. TyThIHYIIBUIAPJBIH MiKipJepl O9CEKENeCTIK HapbIKTarbl KbI3MET KOPCETY/IIH
canacbiHa ocep erenl. TyThIHYIIBUIAPABIH MiKIpJiepl Oara, HMHHOBALUSIIBIK OHIMIED,
OHIM/I1 KaKcapTy, MIHCI3 KbI3MET KOPCETY, COHBIMEH KaTap TeXHUKAJBIK KOJaaydaH
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KanbImTacanbl. TYTHIHYIIBUIApFa OOCEKEIeCTEPMEH CaJIBICTBIPFAH/IA JKAKCHIPAK
KbI3MET KOpCETy YWBIMHBIH JKETICTIKKE J>KETYIHIH OHE TYpaKTbl O9CEKENeCTIK
apTHIKIIBUIBIKTBIH €H TUIMII 9J1ici 0obin Tabbutanbl. KanaraTTaHFaH TYTHIHYLIBLIAP
OHIM HEMece€ KbI3MET YIIIH Cbldakbl Tesieyre aaiiblH Oosazpl. COHBIMEH KaTap
TYTBIHYIIIBI ©3 MYKTQKIBIKTAPBIH HEFYPIIBIM JKaKChl KaHAFATTaHABIPYFa YMTBHUIATHIH
KOMITaHHSIFa HUETTEC 00JIaThIHBIH Adieaeren [43 — 46].

Bacekenik cTparteruscbl MEH TYTHIHYIIBIHBIH KaHAFaTTaHYBIHBIH apachIHIaFbI
HETI3r  KapbhIM-KATBIHACTBI TYCIHY KOHE KOJIJIay, KOMITAHWSHBIH HAPBIKTAFbI
OPHBIKTBUIBIFBI MEH TaOBICKA JKETYyiHe bIKMaJl €Tyl MyMKiH. KoMnanusiiap e3aepiHin
0OCEKEJIECTIK CTpaTerusyIapblH JKacay YIIiH ©3 TYThIHYIIBIIAPBIHBIH CYPaHBICHIH
TYCiHyi Kepek. KommaHus TYTHIHYIMIBUIAp YIIiH KYHIBUIBIKTAPbl KaJBIITACTHIPA
OTBIPBII, €H TYPAKThI, KOpFaFaH 09CceKeliK apThIKIIBIIBIKKA Ue Oomassl [47].

Juccepranys aBTOPBIHBIH ~ MIKIPIHIIE, TYTHIHYHIBUIAPJbIH  HHETTECTIT1HE
HET13/ICJITeH KOCIMOPBIHHBIH 09CEKEICCTIK apTHIKIIBIIBIKTAPBIH KAIBINTACTHIPY TETIri
MapKETUHTTIK KeIIeH, KaHAaFaTTaHy, CCHIMILUTIK JKOHE Xa0ap1apJIbIK CUSKTHI MaHbI3IbI
(dakTopyap apKbLIbl AaHBIKTAJIAIBI.

1964 xwutel xxepom MakKapTtu enim, 0ara, caTy apHachl HEMECE OPHBI KOHE
KBIDKBITY apKbLIbI aHBIKTAIAThIH 4P MapkeTHHT kemieHiH YebiHFaH. COHFBI )KbUIIaphI
FABIMJIAPJBIH  3epTTeyJiepl OOWBIHIIIA MAPKETHHI KEIICHIHIH OapiibIK TepT
KYpayUIbICHI J1a TYTHIHYIIBUIAPABbIH KaHaFaTTaHYbIHA dCep €Te/ll Aen ecernreneai. OHiM
KOHCTPYKIMSICHI 9JIETTe OHIMIUIIK, CEHIMIIIK, cama KOHE OHIMHIH J1aMybl CUSKTHI
cumnarraMmanapasl KamTtuabl. bara dakroprnapel ToMeH Oara, KEHULIIKTEp XKOHE T.0
KaTtbIcThl.  JKBUDKBITY  (akTopiappiHa  KelleTiH  Oojicak,  >KapHamalbIK
xabapJIaHIBIPYJIapAbIH MOJIIMETTEP Il Tajaay >KOHE TOJIBIK JKETKI3LTyre OalaHbICTHI
cay/a oKuUIiHIH CUITaTTaMalapbIMEH CaJIbICThIPFaH/Ia MaHbI3bl AaHAFYPJIBIM TOMEH €KeH1
Oenruti 0OJyBIMEH, JKapHaMa TYTHIHYIIBLIAP apachlHAAFbl KOI TaparaH >KbIIKBITY
Kypanbl OONFaHBIMEH Jie, KeWOip KOCIMOPBIHAAP apachlHIAFbl KapbhIM-KaThIHAC
HOTHXKecCl cayna ekuriHe OaiymaHbicThl. CoHbIMEH Oipre caTy OejliMi MamMaHIapbIH
OKBITY OpeH/I TypaJibl aKnapaT TapaTy/la MIeIIyIIi pell aTKapaabl. OTKi3y GakTopiapsl
KETKI3yACT1 CEHIMIIIIK, KOJI KETIMIUIIK, TarlCBIPBICTHI OPBIHIAY YaKbITBIHBIH JIQJIIIT,
JIOTUCTUKAIIBIK KBI3MET KOPCETY CHSIKTHI MOCENeNepi KaMTUIBI.

Herizinen, MapkeTHHr  KemieHi  ¢akTopiapbl  TEOPUSUIBIK  TYPFbIIAaH
KaHaraTTaHyFa BIKMAJ €TeTiHi aHbIKTaiaraH [48], Oipak OCHl yaKbITKa JCHIH MyHai
KapbIM-KaThIHAC OOWBIHIIA SMIMPUKAIBIK TeCTiiey HoTkKenepi a3. Kemnreren
3epTTEYNITIEP/IiH MIKIPIHIIE TYTHIHYIIBIHBIH KaHAaFaTTaHybl MEH CEHIMiHE OaraHBI
KaObLIZay BIKMAT eTell JKOHE OHIMHIH THIMIUIINIH Kajgald OarajadThIHIBIFbIHA
OaitmanbicTel  Oonambl  [49]. KocimopbiH 0ocekemiK apTHIKIIBUIBIFBIHBIH ~ 0acThI
KOPCETKIII PETiH/E TYTHIHYIIBIHBI KaHAFaTTaHBIPyFa YMTBUTYBI KEPEK, COJIaH KeHiH
FaHa OHBIH CATHIN ATyJIapbIHBIH KYHBIH TOMEHJIETY JKOHE CAThIN ATy BIHFAMIBUIBIFBI
MEH CcaThlll ay YpIICiIHE KATBICTBI OpEKeTTep Kacaybl Kepek. HapbIKkrars
0ocekesiecTiKk KypecTe Oocekere KaOUIETTUIIK KOMIIAHMST MEH TYThIHYIIbLIAP
apachIHIAFbl ©3apa KapbhIM-KATBIHACKA JKOHE TYTHIHYIIBUIAPIBIH KOMIIAHUS OHIMIEPI
MEH KbI3METTEpIHE KaHAFaTTaHybIHA OANJIaHBICTHI.

CoHIBIKTaH MaPKETHHT KEIIeH] (PaKkTopiIaphl TYTHIHYIIBUIAP/IBIH KaHAFATTaHYbIH
3epTTEYy YIIIH MaHBI3ABI OOJBINT TaObUTANbI. TYTHIHYIMIBUIAPABIH KaHAFaTTAHYBIHBIH
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KOFaphlIaybl OJIApP/bIH KOMIIAHUSFAa KATBICTBI OH MIiHE3-KYJIKBIH KaJIBITITACTBIPHITI,
KOCIMOPBIHFA OACEKENIK apTHIKIIBUIBIKTAPIbl KAMTaMaChI3 €Te/l.

Happik kemiOacmibuiappl €3 OWM3HECIHIH THUIMIUITIH —TYTHIHYIIBLIAPBIHBIH
KOKETTUTIKTEPIMEH CAJIBICTBIPA OTHIPHIN OACEKENIK apTHIKIIBUIBIKTApFa KO KETKI3€/1.
TyTbIHYIIBUIApABIH ~KaHaraTTaHyblH Oackapy TaOBICTBI apTTHIPBIN, O9CEKEIK
apTBHIKIIBUIBIKTAPIbI  HBIFAUTYIBIH QJICYSTTI Kypajibl Oosibin  TaObutamel  [50].
TyTBIHYIIBUIApABIH KaHAFATTaHYBI Oip PET JKOHE Y3aK YaKbITTHIK KapbhIM-KaThIHAC
OapeicbiHa aHbIKTanagel. On e3apa KapbIM-KaThIHACKA TYCYJE TYTHIHYIIBIHBIH
KaAMIBUTBIKTBl KaOBLIAaybIHA BIKMAT €Ty HOTKIKECIHJE OpBIH anajbl. JKUBIHTBIK
KaHaraTTaHy — OYJI TYTHIHYIIBIHBIH KOMIIAHUSMEH V33K YaKbIT KapbIM-KaThIHAC
’Kacacybl HOTIXKECIH/Ie KbI3MET KOPCETY cammachliH KaObu1aaybl 0obin Tabbutansl. Erep
KOMIIAHUSIHBIH OHIMJLIITT MEH THIMAUIIT KOFapbl 001aThiH 00Jica, OJ1 TYTHIHYIIBIHBI
Oip peT KaHaraTTaHABIPa OTHIPHII, OOJAIIAKTA KUBIHTHIK KAHAFATTAaHYFa OKEJIe ajlajIbl
[51]. TyreHymbBUIAPABIH  KaHAFATTAHYBIH KOMIIAHWSHBIH ~ OHIMIIIIN  JKOHE
naianbUIbIFBIMEH  omieyre Oonaabl. KpI3MeT koHe maima Ti30eriHiH yirici
TYTBIHYIIBIHBIH KaHAFaTTaHybl, HUETTECTITi, KbI3METKEPJICP/IiH KaHaFaTTaHYybl JKOHE
(GupMaHbIH TalIambUIBIFBl  apachIHIAFBl ©3apa OaiimaHbicThl Oenrineiimi. backa
FAIBIMIAPJBIH ~ aWTyBbIHIIA  KOMIIAHWUSHBIH ~ THIMJAUINT  TYTHIHYIIBUIAPBIH
KaHaFaTTaHybIHA, OJIAPJBIH HUETTECTIriHE JKOHE KBbI3METKEpJICPAiH KaHaraTTaHybIHA
OainanbicTel  [52]. TyThIHYMIBLIAPABIH JKoHE Oacka Ja MYIJeTl TapamnTap.biH
KYHABUTBIKTAPBIH 3€PTTEI OJIaP bl €CKEPY, OCEKEIK apTHIKIIBIIBIKKA OT€ )KAKChI 9CeP
ereni. Hoffman sxone 1.0. aliTysl OOHBIHIIA albIPBIKIIIA CHIIATTaMajlapFa e 00CeKeIiK
apTHIKIIBUIBIK KAJIBIITACTHIPY TYTHIHYIIBUTAPABIH KaHAFATTAHYbIHA, OJTAPMEH TYPAKTHI
KapbIM-KaThIHAC OpHATyFa JKOHE HapbhIKTa KemOacmibUIbIKKa okeneni  [53].
TyThIHYIBLIAPABIH KOFAPBI JIeHTeiie KaHaraTTaHybl HUETTECTIKKE,
TYTBIHYIIBUTAPJBI YCTaNl KajyFa, OJapIblH CEHIMIHE, TYTHIHYIIbLIAPIbI TapTyFa,
COHBIMEH KaTap Kap:KbLIbIK KOPCETKIMITEPII XKaKcapTyra okeaeni [54, 55].

CoOHBIMEH MapKEeTHHT cajlaChbIHAAFbl FAILIMIAP MEH MTPAKTUKTEPAiH 0achIM O6JIiri
TYTBIHYIIBUTAP/IBIH, HUETTECTITTH KaJbINTACTBIPYIBIH aKbipamac (akTopsl peTiHJe
TYTHIHYIIBUTAP/IBIH KAHAFATTaHYbIH KapacThIPaIbI.

[Mlerennik FHUIBIME MaKajajdap[blH aBTOPJApbl, MAapKETHUHT CaIaCHIHBIH
MaMaHJIapbl KIUEHTTEP/l YCTam Kaly, OJapMEH Y3aK Mep3iMIIK KapbIM-KaThIHAC
OpHATy >KOHE HUETTECTIKTI KaJBINITACTHIPYIBIH 0acThl (PaKkTOpIapbIHBIH KaTapbIHIA
TYTHIHYIIBUTAPJBIH ~ CEHIMIH  Oemim  KapacTeipaasl.  Mpeicambl,  R.Bennet
TYTHIHYIIBUTAPIBIH CEHIMI KOMITAHHSI MEH KIIMEHT apachlHNIa Y3aK Mep3iMjl KapbiM-
KAaTbIHAC TYPFBI3Y/IBIH KOHE TYTHIHYIIBUIAP HUETTECTITIHE KO KETKI3YIiH HEeFYPIIbIM
MaHBbI3/bI (aKTOPBI 0O0JIBIN TaOBLTAABI AeH ecenTeiiai [56]. MapKeTHHT caachbIHIarbl
@.Kotnep, X. MeddepT CHIKTHI )KoHE TaFbl 0acKa TaHBIMAJ FAIBIMIAP MAPKETUHTTIK
KYHe KATBICYNIBUIAphl apachIHIAFbl ©3apa OpPEKeT YPIICIHIEr1 CEHIM acMeKTICiHIH
MaHBI3IBUIBIFBIHA €pEKIe Haszap ayaapaisl. 1.Yamagishi mikipiHmie ceHiM y3ak
Mep3IMIIK KapbIM-KaThIHACTBIH OIpiHII peTTi (akTophl OOJbIT TaObUTAILI [57]. O3
ke3eringe Jx. O’lllonecc MapKeTUHITIH MakcaThl YUbIMAApFa TYTHIHYIIbLIAPABIH
HUETTECTITH jKayJlayFa KOMEKTECYy €KEHIH aTtan ©TKEeH, OUTKEHI CEHIM TYThIHYIIbLIAP
HUETTECTITHIH Heri31 0oyblnm TaOblIanbl. FansiM COHBIMEH KaTap CEHIMHIH KapbIM-
KATbIHACTBl OpPHATY, JAMBITY, ICKEpJIK Oelel >KaKcapTy >MOHE >KalMblFa OpPTaK
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KYHIBUIBIKTAPIbl YCTaHy apKbUIbl KaJbINTacaThiHBIH aiTamel [58]. CeHiMmHIH
TYTBIHYIIBUTAP HUETTECTITIHE BIKIMAJIbIHA KaTHICTBI CYPaKTap bl KapacTeipyaa Haymos
B.H. knMeHTTIH caTywblfa Je€reH CEeHIMIHIH KaWTalam caThlll  allyFa JKoHE
HUETTECTIKTIH KaJbIlITaCyblHa OKeNeTiHIH aiTansl [959]. CoHbIMEH KaTap CEHIMl
JKOFapblaTa OTBIPBINT  KIUEHTTEPJIH HHUETTECTINH KaJbIITACTBIPY MACEJECIH
nucceprauusibik 3eprreyinae E.A. JlamkoBa kapacTelpran. 3epTTeyIIiHIH MiKipiHIIE,
CEHIM JIEHIeH1 KoHEe TYThIHYLIbUIAPAbIH HUETTECTIr apachlHAa TUIEKENEeH ToyeNnIiTiK
O0ap exeH. CoHBIMEH KoOCa CEHIMI€ HETI3/IeJIreH KapbhblM-KaThIHAC «ILbIHAIBI
HUCTTECTIKTIH» aJIFBIIIAPTHIH KaJIbINTacThipa sl [60].

bacekenik apTHIKIMIBIIBIKTBIH K631 PETIHJE€ HHUETTECTIKTI anaTrblH OoJIcak,
HUETTECTIK TYTHIHYIIBIIAPABIH KaHAFaTTAHJBIPBUTYBI, OJIAPABIH CEHIMIMEH KaTap
xabapmap Oony AeHreiine ae Toyenai Oonbinm Tadbutagel. W. Warhaftig mikipinie,
«HHETTECTIK — ©3apa dPEKETTECy, SIFHU TYTHIHYIIBIHBIH KOMIAHUSIMEH Y3aK MEP3iMJIiK
KapbIM-KaTbhIHacKa Tycyi» [61]. By ke3kapac TypreichiHaH oHbIMEH J. Dawes sxone S.
Swailes kemicei, onapablH alTYBIHIIA «...HUETTECTIK COTTI YCTAl KAy IbIH OPTAJIBIK,
IapThl 00JBIN TaOBLIAABI ...» [62]. backa aBTOpiap na 1971 HUETTEC TYTHIHYIIBUIAPAbI
ycTan Kajly KepeKTiri Typaibl aitajapl. Ochuiaiima 6ap TYTHIHYIIBUIAPABI YCTAIl KAy
OJIap/IblH HHUETTECTINH KAJbIITACTBIPY >KOHE JKOFapbUIaTy JAereHl Ouimiperdl.
CoHBIMEH KaTap, HUETTECTIKTI eJIIIey e e Macelie TybIH1ai 1bl. OChIFaH OaiIaHbICTHI
O13/1IH OMBIMBI3IIA HHUETTECTIKTI «MIHE3-KYJIBIKTHIK» JKOHE «KAOBLITaHATHIHY
curarramanap yiiecimi [63] peTiHae KapacThlpaThlH aHBIKTaMa IYPBIC CUSKTHI. by
TOCUITe COMKEC KOMITAaHMS KbI3METIHE, OHBIH OHIMJEpIHE, OHBIH IEePCOHAJbIHA
KaFBIMJII KO3KapacTarbl TYTHIHYIIBLIAP HUETTEC OOJBIN TaObUIaAbl. byl skKarbIMAbI
Ke3Kapac O9oCeKeJIeCTepMEH CalbICThIpFaHAa KOMIIAHUSHBIH OHIMIH TaHAayJaH
KOpiHel >KOHE OV TaHJay YaKbITKa KAThICTBI TYPAKThI OOJBIN TaObUIAJBl KOHE
KalTajan CaThIl alyJapMeH cunaTTanaasl. « MiHe3-KYJIbIKTHIKY» HUETTECTIK CAThIM aTy
Ke31HJETi TYTHIHYIIBIHBIH MIHE3-KYIKBIMEH aHbIKTananbl. OHBI Kypayliblaapra
KUBUIBICKAH CaTyJap, CaThIll Ay bIH apTybl, KAWTalal CaThIN anyJiap, TYThIHYIIBIHBIH
KOMIIAaHUSIMEH KapbIM-KaThIHACTBHI KOJIIayFa YMTBUTYBl >KaTaibl. TyYTBHIHYMIBLIAp
KaJlaybIMEH aHBIKTAJAThIH «KAOBLIAaHATHIH» HHUETTECTIKTIH HETi3T1 KOMIOHEHTTEPI:
KaHaraTTaHy (aJ/IBIH aja KyTyl MEH CaThINl ajiFaH OHIMHIH HeMece KbI3METTIH HAKThI
camachlH CAJBICTBIPY HOTIDKECIHAE Taiija O0JaThIH KaHaraT ce3iMi) koHe xabapaap
0oy (MakcaTThl HApBIKTaFbl KOMIIAHUS KBI3METIHIH TaHBIMAJIBLIBIK JTopexeci) [61,
516.]. Xabapaap 60y KOMITaHHS KbI3METIHIH MaKCATThl HAPBIKTaFbl TAHBIMAJIBLIBIK
JIOpeKeci peTiHAe aHBIKTAIAbl JKOHE Oap TYTHIHYIIBUIAPABIH KaHa TYTHIHYIIbLIAP
TapTyFa aJIbIN KEJIETIH YCHIHBICTAPBIHBIH CaHBI PETIHJIC OIIICHY1 MYMKIH.

TyYTBIHYIIBI 63 MYKTaXIBIKTAPhIH KaHAFaTTaHABIPYFa YMTBHUIATBIH KOMIIAHUSFA
HUETTEC OOMNBIN Kenei. AJl HUETTECTIK Ke3 KEJNTreH KOMIAHUSHBIH Y3aK MEp3iMIiK
aktuBi. Erep Oocekenmecrepre eHIM JeHreHiHIEr! apTHIKIIBUIBIKTAPIBLI KalTajay,
KOIIIpy, achIll TYCY >KeH1UI 00Jica, TYTHIHYIIBI ASHI€HIHIET] apTHIKIIBUTBIKTApIaH 03y
oNIeKaii1a KUbIH 0O0JIaIbI.

XKorapbla KapacThIpbUIFaH 9/ICOUETTIK MIONYJIbl KOPbITA Kejie, 013 TEeOPHUSIIbIK
0a3zaHbl HEri3/ley MaKCaTbIHAA CalaliblK 3€epTTey JKYPri3lmik. 3epTTey Kyprizy
Oapeiceiaa 2010-2019 xok. apanbiFbiHIa 09CEKENIK apTHIKIIBUIBIKKA, MAPKETUHTTIK
Oackapyra OailJIaHBICTHI KapBIK KOPTEH MaKaadap bl TAIIAIbIK.
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3epTTey MaKcaThl — COHFBI KbUIApAaFbl 09CEKEINIK apTHIKIIBLIBIK TEOPUSICHIHBIH
Heri3ri OarbIThIH TYCIHY JKOHE HETi3/iey, COHBIMEH KaTap >KapuslaHbIMAApbIH
JTMHAMUKACHIH 3epjiesiey OOJIIbI.

3eprrey o0bektici — Google Scholar, EBSCO Host xone ProQuest 13aey
KYHeciHIerl «O0oceKeNiK apTHIKIIBUIBIKTAp», «MApKETHHITIK 0Oackapy» JKoHE
«KOCIMOPBIHHBIH, 0oceKkere KaOUIETTLIIr» KIIT ce3lepl apKbpUIbl >kuHaKTaimraH 280
Makaia.

3eptrey aaici — R Gargapiamacel KeMeriMeH KOHTEHT Tajiaay skacaiabl. KOHTeHT
Tajjay >kacay YIIiH, alJbIMEH >KUHAKTaJIFaH Makananapasl pdf ¢dopmaTeiHaH xaliaH
MOTIH (opmaTbiHA TYpJACHAIPY KaxeT Makaianapabl TYPJACHAIPY HOTHIKECIHJIE
MOTIHIK KOPITYyC JKOHE MaKaJlajJapJblH JKapusUlaHFaH KyHI Kanmaael. OmaH KeuiH
MOTIHIK KOPITyCTHI TajjiayFa JaibIHIAy KaJaMbl jkacayiajbl. byl Kagamaa THIHBIC
oenruiep, caHaap, 1ETeN CO3/epi, aBTOPIapbIH €CIMJIepl, MaFrbIHACHI KOK CO3/epl
(ce3 TipkecTep, JKaFayJap,) MOTIHHEH KOWBLIA IbI )KOHE 0ac opinTep e3repTiieIi.

Keneci kagam, makananapabl Tanaay yinia koatekcteri (KWIC) kint ce3aepai
naigaiaHaMbl3, OJ1 KY)KaTThIH Ma3MYHBbIHAH N-TpaMMIbI KypacThIpaabl (KUIT CO3JIiH
aJJIBIHJIA JKOHE KEWIHT1 CO3JepaiH N-CaHbl). AJITOPUTMIE KUIT CO3/1 Oepy apKbLIbl O
COJI KIIT CO3/iH OapJbIK JaHAJIapbIH, COJI CUSAKTBI COJI KOHE OH KaFbIHAAFbI CO3/IepIi
kepceTel. bi3ai KeI3bIKTHIPAThIH CO3/IIH alfHAJIaChIHAA «KOHTEKCT» ally apKbUIbl 013
OHBIH CEMaHTHKACHIH J1a TAaHU anaMbl3. bapibiK ce3nepiH ceMaHTHKAJBIK TYCl HET13r1
co3/ieH OYpBhIH KoHE KEeHIH J>KOHE OpTalla CEMaHTHUKaHbl €CKepe OTBIPHIN, O13]11H
MOTIHJIIK KOpPIyCKa OaiJIaHBICTHI KUIT CO3/IIH OpTallla CeMaHTHUKAJIBIK MOHIH Oepei.

3epTreyae  Kejecimed KiAT ce3lep KOJIaHBLUIABI competitive advantage —
0oceKelTiK apTHIKIIBLUIBIK, CUStOmer — TyreiHymiel, relationship — kapeIM-KaThIHAC,
retention — ycram kany, loyalty — auerrectik, satisfaction — kanararrany, trust — cenim,
awareness — xabapaap 6oy, reputation — 6eaen, strategies — crparerus , quality — cana,
resource — mmkizar, product — tayap , brand — 6penn, price — Gara.

bapneik kputepuiinep OoWbIHINIA TECTUICYIH HOTMXKeciHIe R OGarmapiiamacsr
KOMETIMEH Makajalapaarbl KUIT CO3[CpIiH Kejecimeld IMHaMHUKAChiH anabliK (4-

CypeT).
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Cypet 4 — KoHTeHT Tajiay Heri3iH/Ie aHbIKTaJIFaH 09CEKEIECTIK apThIKIIBLIBIKTAP,IbI
MapKETHHITIK 0acKapy TEOPHSACHIHBIH JaMybIHIaFbl HET13T1 TeHICHIIHIap

Eckepry — R Garmapiamachl makeTiHiH KOMETiIMEH aBTOp JKacaraH

CypeTTeH, COHFBI KbUIAAp/a KacallFaH 3epTTeyyepiH 6ackiM 6eiri 6aceKkeik
apTHIKIIBIIBIKTAP Bl OHAIPIC JEHIeH1HIe eMeC, TYTHIHYIIBI IEHreliH 1e KapacThIPFaHbl
Oaitkanein oTeip. Cebedi mukizar, Tayap, 6ara pakTopiaapbIHbIH CEMAaHTUKAIIBIK MOH1
opTamiajiai TeMEH OOJBI TYyp, ajl KapbIM-KAaThIHAC, TYTHIHYIIBI, HHUETTECTIK,
KaHaraTTaHy, TYTBIHYIIBIIAPABI YCTall Kaily, Oenen CHUSKTBl (paKTOpiapablH
CEMAHTUKAIBIK MOHI  KepiciHIme >korapbl. bynan, 0613 TYTBIHYIIBI JCHTEHIHIIE
0oCeKeiK  apTHIKIIBUIBIKTAD TEOPUSICBIH  KapacTHIPBIIT  OTHIPFAHBIMBI3  YKOHE
(dbapManeBTUKAIBIK KOCIMOPBIHAAPABIH OOCEKENIK apTHIKIIBUIBIKTAPBIH  apTTHIPY
MaKcaThIH/a >KacaJlaThIH 3€PTTEYIMI3/iH, TYTHIHYIIBl HAPBIFbIHA OaFbITTAIFAHBIHBIH
TYPBICTBIFBIH KOHE MAHBI3AbUIBIFBIH HET131eHMI3.

1.3 dapManeBTUKAIBIK KOCIMOpbIHAAPABIH 0JceKeIiK
apPTHIKIBUIBIKTAPBIH KAMTAMACHI3 eTy/li MAPKETHHITIK 0acKapy

dapmalieBTHKa cajachblHAAFbl MAPKETUHT Kbl MAPKETUHITIH O1p Oesiri 6oia
OTBIPBIII, KaJIMbl MAPKETUHT TEOPUSICHI MEH TOKIPUOECIH/IE KATBINTACKHIN KOJIAAHBUIBII
KeJie JKaTKaH epexkenepre, Karujalnapra, 9IIiC-ToCULAEpre, Kypajljgapra cyileHenl.
CeliTce ae, Ke3 KeNreH CallaHblH ©31HJIK EpEeKIICTIKTEpl CHSIKTHl (papMalleBTHKa
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cajnacelHAa Jna Oipkatap epekmenikrep Oap. O epekilenikTep aTajfaH cala
HApBIFBIHBIH  epeKIIeNikTepine OaiianpicTel Oosbim  keneni [64]. ConpablkTaH
¢dapmarieBTHKa cajachiHAa O9CEKeTiK apTHIKIIBUIBIKTAPAbl KaMTaMachl3 eTyre
OarpITTAIFaH CTPATETHUS MEH JPEKETTep TAKTUKACHIH 93ipiiey/ie Keleci HapbIKKa TOH
cunaTTamanap ecKepiiayl Kepek:

—JTUKaJNbIK HOpMaJlapra coiikec (apMaleBTHKAIBIK KOMIAHUSUIAp O3
mpernapaTrTapblH TMAlMEHTTEPre TiKeJed caTy KYKBIFbIHA M€ €MeC, COHJBIKTaH
(apmalnieBTUKa HApBIFBIHAAFBI OACThl KIMEHT A9pIrep (I9pixaHa KpI3METKepi), Oipak
OJI OHIM/I1 CaThIT ATYIIBI 1a EMEC, TYTHIHYIIBI 1a eMEC;

—0acka camamapMeH CalbICTBIpFaHAa (apMmameBTHKa cajachlHAa OHIMI
KBUDKBITYFa KATBICThI dTUKAJBIK KOHE 3aHJBIK IIEKTEYJIep ©T¢ KOll, ojap YJITTHIK-
3aHJIBUIBIKTAp MEH JI9p1 OHIMJEpIH eHAIpyLiepaiH XanblkapaiblK KaybimMaacToIFbl
(«AIPM code of pharmaceutical marketing practices») epexenepine sxa3putran [65].
Mpeicasibl, AycTpanus oHe AHINIMSIA Jdpirepiaepre MpenaparThlH JIOTOTHIT Oap
KajamcanrTap ChliylayFa ThIMBIM caiblHFaH, Eypoomakra XamblKapaiblK JI€HCAyIbIK
cakTay YHBIMBIMEH MaKYIJaHFaH JHUPEKTHUBA OPEKET €Telli, COFaH COWKeC emjey
MeKeMeJepiHe Kypar-KaOabIKTap MEH MaTtepuaigap Oepy colkec YITTHIK OpTaHHBIH
*az0ara KemiciMi apKbUIbl FaHa JKy3ere acajpl. ['aHaja opeKeT eTETiH 3aHFa CoiKec
TIOpI-I9pMEK  OHAIPYIIl HEMece TapaTylIbUIapAblH EHIKAWCHICHI I9pirepiaepiH
KOH(epeHIusIIapFa, CeMUHapiapra HeMece 0acka Ja Ke3 KeJreH JIeHCayJIbIK CaKTayFa
KaTBICTBI KOCIOM IapajapFa KaTbICybIH TIKEJIEH JeHCaysblK CakTay MHUHHUCTPIHIH
PYKCATBIHCHI3 Kap KbUIAHIBIPyFa KYKBIFBI )KOK [66];

— 3TUKAJIBIK IIEKTEYJIEePMEH KaTap apMalieBTUKa HAPbIFbIHIA dKYMBIC iICTEY YIITH
CaKTaJIybl THIC ©MIpJIIK MaHbI3bI Oap Oacka ma epexenep 6ap: GCP (Good Clinical
Practice — monenai meaununa Karuganaps), GMP 1 skone 2 (Good Manufacturing
Practice — nopi-mopMeKTi eHepKacinTik eHaipyAiH epexenepi), GLP (Good Laboratory
Practice — canbICThIpMAaIIbl 3¢pTXaHAIBIK TOKIpHOe epekenepi) [67].

— KaHa JOpI-IOPMEKTEp MEH oJapiAblH (opMmaiapblH TipKeyre OaillaHbICTHI Ja
Oipkarap epexenepaiH J¢ MaHbBI3BI JKOFaphl: MBICAIBI, OYpPBIHIApPHI Oiperei
MOJIEKYJIaHBI aJIbIIl OHBIH CayAAJIbIK aTaybIH TipKereHre AeiiH 8-10 kKbl yakpIT KaKeT
0omca, MeTUKaMEHTTEPAIH Kayilci3irine TajJanTapIblH KyIIeloiHe OailIaHbICThI Oy
ypaic 12-14 xbu1 yakpITTHI anajsl [68];

— TYTHIHYIIBUIAP CAHBIHBIH KOI OOoJyblHa OalIaHBICTHI OYKApalbIK ©HIPICTIH
00myBbI.

HapbIKTBIH OCBI  €pEeKIIeNIKTepiH €CKEpe OTBHIPHIN  (papMareBTHKAIBIK
KOCIMOPBIHIAPABIH O9CEKETIK apTHIKITBUTBIKTAPBIH MAPKETHHTTIK 0acKapy KeKeJIeTreH
WHIUBUATEPIIH OMIpP CYPY CalachlH )KaKCAPTY JKOHE OYTiH/IeH KOFAMHBIH dJ1-ayKaThIH
KOFaphIJIaTy  MakcaTblHAA  TYTHIHYIIBIIAD  KAKETTUIIKTEPIH  3€pTTey  JKOHE
KaHaraTTaHABIpyFa OarbITTanFaH (apMaleBTUKAIBIK OHIMACP alHaJIbIMBl asiChIHIA
(dbapmareBTUKAIBIK KbI3METTI YUBIMIACTHIPY XKoHE OacKapy kykeci O0bIn TabblIaabl
[69].

OJICYMETTIK-d THKAJIBIK MapKEeTHUHT TYKBIPBIMIaMaChIHA colikec
(dapmareBTUKAIBIK MApKETHHTTE 0AcThl Ha3ap (hapMalreBTUKAIBIK KOMEKKE JKacalybl
kepek. OHBIH TYIKI MakcaThl OHAIpYIIl HeMece (apmaleBTiH eMec, MalUeHTTIH
MYKTaXIbIFbIH KAaHAFATTAHBIPY OOJBI TaOBLUIAIBI.
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bipak >korapblga KapacThIpbIl KETKEH eHIMiepre, (papMaleBTHKANIbIK
KOMITAaHUSJIApFa JIeTeH CHenu(UKaIBIK JKOHE KaTaH TaJalTapMEH CHIATTalaThlH
CaJaJIbIK €pEeKILENIKTep, €PEeKIIe TYNKI TYThIHYIIbUIAP (JI€HCAYNbIFbIH/IA KIHIpAT 0ap),
apayiblK TYTBIHYIIBUTIAPIBIH O0TyHI (opirepiep) 013/11H ONBIMBI3IIA TYNKI TYTHIHYIIBI
MIHE3-KYJIKBIHBIH ~(apMeHIIpylIlJiep MEH KociOM MeOUUUHAIBIK OpTa MiHe3-
KYJIKbIHAH —Toyenaulirine okeneni. OcbifaH OaliaHBICTBl  (hapMKOMITAHUSIIAP
MapKETUHTIH/AE TYbIHAANTBIH €PEeKIIETIKTEPAl KapacThIipa KETEHIK:

1. Jlopi-TopMeKTI TaIMEeHTTEp aypyMEH acCOIMAIMSIIAN/IbI, COHJIBIKTAH OHBI
CaTBII ajy J1933aT alyMeH OailJIaHBICTBI eMeC, KEPICIHIIe aypyabl eMIeyTre KaThICThI
’KaFBIMCBI3 YPJICTICH OaiJIaHBICThI, COHIBIKTAH TYTBIHYIIBI OJJaH TE3IPEK KYTHIIFBICHI
keneni. byn  e3 keseringe  (apmaneBTUKaNbIK KOMIAHUSIHBIH — OpEeHATEpIH
KaJIBINITACTHIPYBIH/Ia MAHBI3/IBI IICKTEYJICP MEH KUBIHABIKTAP TYFBI3aIbI.

2. [opi-nopMeKTepAiH TUIMIUIIT MEH Kayinci3airi apacblHaa Oipiiama Kapama-
KaWmbUIbIKTap ~ O0ap.  TYTBHIHYIIBUTApABIH ~ KaObBUIAAYbIHAA  JOPi-TOPMEKTIH
TUIMJIUIITIHIH ©Cyl OHBIH KayilNCI3AIriHIH TOMEHIeyIMeH OaiyiaHbicThl. OCBhIFaH Opaii
KaNFaCcThIPy CTPATErHsCHIH KY3€re achbipyJa OHIMHIH THIMILIITT MEH Kayilci3Airia
yiiecTipy, TYTHIHYIIBIIAP CEHIMCI3/IITIH KO0 KYp/eii O0bII KeneTi.

3. Kopmarad ChIpTKBI OpTaarbl )KoHE aJaMHBIH OMIp CYpPY CTHIIIHIH YKaFrbIMCHI3
e3repicTepl calJapblHaAH  TYNKl TYTHIHYLIBIHBIH (apMeHAIpyHIiep MEH KociOu
MEJUIMHAIIBIK OpTa MiHE3-KYJIKbIHA TOYENIUIIrT apThill Kenemi. by Oerambictap
KeHOip Aopi-TopMeKTepAiH THIMIAUTITIHIH TOMEHIEeyiHe OKeIIi OThIP. MbIcalibl, KEHOIp
naToreH 1 OakTepusiIapIblH MUKPOOKa KapChl TepanusiFa dcep eTneyl HeFypiibIM KaHa
npenaparTap Jkacanm KOJJaHy KaxeTTulirine okenedi. OcbiraH OalIaHBICTHI
dapMaleBTUKAJIBIK OHIMAEPAl OHAIPY MEH MAapKETHUHT KYHECIHIerli esrepicrep
OyTiHAEW HapbIKKAa BIKHAJ €TIil, MEMJICKETTIK, XaJbIKapaJIblK JACHIeiIeperi nay-
naMaiisiapra ceOeriini OOJIBI OTHIP. OJETTE KaHa Iopi-TOPMEKTepre OaraHbIH KOFaPHI
0OJTybI CHIHFA aJbIHAJBI, aJl OHIPYIIUIEp 63 Ke3eriHJe OHBI JKacall IIbIFapy, ChIHAY
IIBIFBIHAAPBIHBIH, JKOFapbl 00MybIH anFa Tapranabl. COHABIKTaH O13M1H MiKipiMi3IIe,
(bapmareBTUKaIBIK MapKETUHTTIH 3aMaHayu TYKBIPBIMJIaMaChIHAA
(apMalneBTUKAJIBIK cajla OHIIPYIIUICPIHIH KaKETTUIIKTEpiHE IIOFBIPJIaHy YJIECiHIH
KOFapbl OOTYBIMEH CHUITATTAJIATHIH CUSKTHI.

dapmalleBTHKAIBIK HAPBIK JKBUDKBITY TOCUIIEpIHE Kapald 3 HEri3ri TOIKa
oemineni [70]:

— peuentypaibik npenaparrap (Rx — nateiaabiH Recipe X ce3iHeH)

— petienTci3 6ocarbuiaThiH npenaparrapsl (OTC — over the counter — carymrbt
cepeci apKbUIHI caTy)

— FOCTIMTAJIBBIK TIperapaTTap (HeMece OOKETTIK-TSHICPIIIK CETMEHT).

OHnbIH chI30aChl TOMEH/IET1 CypeTTe KopceTureH (5-cyper).
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Cypet 5 — dapmanieBTUKaIIBIK HAPBIKTHIH 9PEKET €Ty TETIr1

Eckepty — [70] omebueT ke3iH Tanaay Heri3iHe aBToOp KacaraH

Cyperte KepceTinreH cbi30anaH (apMaleBTUKAIBIK HAPBIKTHIH OPEKET eTy
TEeTIriH Kepyre Ooianbl. backa camamapaarbl CHUSKTBI JOpi-IOpMEKTEp HapBIFBIHBIH
opeKeT eTy chi30achl Oip KaparaHJa KapamaibiM, OHIIPYIIl 3 MpernaparTapbIMeH
TUCTPUOBIOTOP apKBUIBI OOJIIIEK cayJara HIBIFBIN TayapiapblH TYIKI TYTHIHYIIBIFA
catajsl. bipak, Oy1 KapanalbIMIBUIBIKTEI MEMJIEKETTIK ICHCAYJIBIK CAaKTay YIUBIMIAPHI,
KOciOM KoHE FhUIBIMM KAaybIMJACTBIKTAp JKCHULMIKIICH >KIOCpUIETIH IpenapaTrrap
TI31IMIH JKacail OTBIPBII, JAdpIrepaepre bIKMIaa €Te OTBIPBIN PETTEY IIapajiapbiH JKY3eTre
achIpy apKbLIbI KYpJICJISHIIpe/I.

Kepcerinren cpi30aHbl  Herisre ajga OTHIPBIT  (papMaleBTHKAIBIK HapBIK
KATBICYIIBUTAPBIHBIH T131MIH KaJIBIITACTRIpYFa Oonanbl. Onap:

— nopirepiiep (cTarmoHApPIIBIK )KOHE aMOYIaTOPHUSIIBIK);

— mopixaHanap (gopixaHa KpI3METKepiepi — TpoBu3opiap, (apmarestep,
MEHEKEPIIED);

— (hapManeBTUKAIBIK KOMITAHUSIIIAP;

— CaKTaHBIPy KOMIAHUIIAPHI,

— TUCTPUOBIOTOPIIAP;

— JleHcayJbIK caKTay MUHUCTPJIIT1, alMaKThIK JCHCAYJIbIK CaKTay OacKapMasiapbl

— Opinion Leaders (OLS) — HapblK KaTBICYNIBUIAPBIHBIH IpemapaT Typaybl
MiKipiHE BIKMAJ €TETIH TYJIFaiap;

— TAIMEHTTEp XKoHe Oomiek cayna apkbutbl JIK caTeim amymbuiap.

dapmarneBTHUKAIBIK MApKETHHITET1 Tayap, KOMMYHHKAIMs, Oara cascaTrTapbiH
KQJIBIIITACTBIPY/IBIH €peKIIeNiKTepl (apManeBTUKAJIBIK OusHec (PuiocouschIHbIH
0acTbl €Kl TocUTIMEH cumaTrTajanbl. Tayap KOpPKBIHBIHBIH WHHOBAIUSJIBIK opi-
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TOPMEKTEP 9d3IpJieNl OHJIPY HETI3IHAE KaJbIITACybl KOHE J3ipieMerepll Keulpy
(mxeHepusanus).

Tayap cascareiHna OlpiHINICI XaHAa AJPUIIK (OpPMYJaHbl d3ipiey KYHBIHBIH
KOFapbl OOJybIMEH CHUIATTalaabl, MbICANbl, Ka3ipri YakbpITTa >aHa J9pUIIK
dopmynansl o3ipaey KyHsl 1 wmiapa  gon. acanel (PhRMA - AKUI-abIH
(apmaleBTUKAIBIK OHIMIEP/1 3€PTTEYLIUIED KOHE OHIIPYIIIEP KaybIMIaCThIFbIHBIH
koMnanusnapbiabiH, F3:xTKXK 6romxeri 2008 k. e3injme-ak 35 Mipa A0Jd. acKaH,
NASA o6romxkeri —18,7 mapa moin. xKyblk 0oaran [/1]). OHbIH cebenrTepi KatapbiHa
MBbIHAJIApbl XKATKbI3yFa 00Ja bl

— JKaHa Jopi-IOpMEK JKacall IIbIFapy asChIHIAFbl 0dCEKe KYPECIHIH HBIFAIObI
(xputbIHA 1,5 MIIpI J0J1. caTy KejeMi )ocmapianFad 0osica, 3epTTey KECTECIHeH Kaly
OHJIIPYIII YIIIH 6 MJTH J0J1. [IaMachIHAa 3USTH oKeNe/l;

— (apmaneBTKa WHAYCTPHUSICBIHBIH JKOHOMHMKAHBIH 0Oacka cajajlapbIMCH
CaJIBICTBIPFaH/IAFbl QJIEYMETTIK KayarnKepIIUIITiHIH XKOFapbl 00JYbI;

—  JIopi-IopMeK eHIIpici MEH KBUDKBITY 1aFbl (hapMareBTUKAIIBIK
KOMIIaHUSTIAPAbIH (MBICAIbl, MEIUIMHAIBIK OKUICTTIKTED KBI3METI) MapKETHUHITIK
KbI3METIHE IICKTCYyJiep OOWBIHIIA 3aHJapAbIH KaObUIJAHYhl CHSKTBI PETTEY
IIapajapblHbIH ~ apTyblHaH OOJIATBIH KBICBIM = JKOHE JKaHa Jopi-AopMEKTepIi
KJIMHUKAJIBIK ChIHAKTAH OTKI3Y MPOIIeIypalapbIHbIH KaTaHIaHYbI;

— TOYEKeJ IOPEKECIHIH KOFaphl 00TybI (KJIMHUKAIBIK ChIHAKTaH OTKI3yTe ICHIHT1
12 MHHOBAIUSIIBIK AOPUIIK (opMyialapAblH KOMMEpPUHUJIAHIABIPY Ke3eHiHe 1 FaHa
XKeTeql eKkeH) »oHe wuHHoBamMUIBIK JK (mopi-mopMex Kypanmapsl) o3ipieyaiH
y3akThIrbl (14 xbLara Aeitin) [71, 26 6.].

bipak, >xana, 6ipereit /IK carty sxorapsl maiiga HopMachklH KamTaMachi3 etesii 2015
KBUTBI QJIEMJIIK HApbIKTa 45 MaTEHTTENreH JKaHa OHIM OOJIFaH, OHBIH OPKANCHICHIHBIH
KBIJI CAWBIHFBI CATBUIBIMBI 1,5 Mipa qoi. ackas [71, 27 6.].

Exinnn Tocin — mkeHepusaius — MaTEHTTENTeH jkaHa, Oiperel Jopi-aopMeKIeH
CaJBICTRIPFaHAa JDKCHEPUKTEP OarajblK apTHIKIIBUIBIKTApFa ue. Mbicaibl, Oiperei
TOpi-TOpPMEKTI aiFaml peT Kemlipy OpeHATiH anramkbl OarackiH 60 % neliH
TOMEHJIETE I, aJl HapbIKTa >KaHA OWBIHIIBUIAPABIH Taikjga OoJysl Oara OJaH apbl
TeMeH el oepeni. [[keHepuKkTep KYHBIHBIH TOMEH OOJTyhbl KOIIIPMEHI1 Kacall IbIFapy
IIBIFBIHIAPBIHBIH, TOMEHITIMEH (Koemipyti pupmanap HerypabiM perrenetin AKIII-
HBIH (papMHAPBIFBIHBIH ©31HJI€ TpenaparThl TipKeyre oTiHIM Oepyre 2 — 3 MIIH J071.
KYBIK IITBIFBIH IIBIFAPaJIbl, KAJBINTACKHII KOMFaH HAPBIK CETMEHTIHE OHIM/II €HT13YMEH
0ailIaHBICTBl KOMMEPUUSIIBIK TOYEKEAiH OOIMaybIMEH >KOHE OHIM MapKETHHTIHE
IIBIFBIHAAPABIH aca JKOFaphl OOJIMaybIMEH aHbIKTananbl [72]. baracklHBIH TOMeH
00MyBl canmapblHAH JDKEHEPUKTEP HAPBIKKA KbUIaM €HiM, OIpiHII KbUIIBIH ©31H/e
OpTa eCelmeH HApBIKTBIH 55 — 65 %, ekiHm XbpUIAbIH coHbIHA Kapair 70 — 80 %
JKayJiar anabl.

CoHbIMEH KaTap JaMyllibl HapbIKTapaa Oiperedl oHIMHIH ajJbIMEH KellipMeci
naiia 6omaasl, O©MTKEH1 TYPFBIHAAPABIH TOJIEMKAOIIETTIIIN TOMEH OOJbIN TaObLIa Ibl
(MBICaTBI, OTAHIBIK HApPBIKTA CATBIIATBIH TaCTPOIHTEPOJIOTHSA/NA acCKa3aH >Kapachl
TEepanusIChIHIA KOJIMAHBUIATBIH «OMe3y» TpemapaThl JHKCHEPUK OOJIBITT TaObLTA b, O
oipereit «Jlocex» JIK eki »xbu1 OypbiH HapbiKka eHren) [71, 30 6.].
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TayapapiH 6arachl (KyHbI) — KIMEHTTIK 1] COJI TayapAbl CaThII aJlyFa CEHIMILTIK
TIOPEKECiH CUTIATTAUTHIH 11aMa. baraHbIH 0aCThI KBI3METI TYTHIHYIIIBIHBIH CATHII alTyFa
BIHTAJIAHIBIPY .

HakTbl TYTBIHYIIBIIBIK KACHETTEPIMEH KaTap Ke3 KEITeH OHIMHIH YMOIIMOHAIIBIK
Kypaymibickl 60naabl. A.Gabor e3iHiH «Pricing in Theory and Practice» (1996) aTTh
enoerinne: «Erep ci3[iH TayapbIHbI3 )KaKChl 00JICa, OHbI ap3aH caTyFa YMTbUIMAHbI3Y,
nereH. BCG TOOBIHBIH 3epTTeyJiepiHEe CYMEHCEK, camajblK KbhI3MET KOPCETIITeH
*arnaina kimueHT 15-20% apThIK Teneyre a3ip 00JIaThIHBI AdJesaeHreH [73].

bara MaHBI3ABI TICUXOJIOTHSIIBIK JKOHE dKOHOMUKAJBIK PO aTKapajbl, OUTKEHI
«JICHCAYJIBIK» KBI3METIH CATBIN Ay >KOFaphl TOYCKEIMEH OalllaHbICThI, OaFa d/eTTe
npenapaTThlH cala KOpCeTKIlll peTiHAe KoijaHbuiaabl (Oipak, OV 3aHIBUIBIK
abcomoTTi emec). JIK Typansl Oacka akmapar >KOK HeMece MIeKTeyJl OoJiFaHja
nanueHTTep 09piHeH OYphIH OaraHbl HETI3re ajajbl.

OceiraH OaiyIaHBICTBI OCHI KYHIe JeHiH (apMalleBTUKAIBIK KOMITAHUSIIAD
0oceKeliK apThIKIIBUIBIK KO31 peTiHae OaraHbl KoaaHbin kenesi. [IsiapiMen e Oara
apKbpUTbI  0OCEKENIIK  apTHIKIIBIIBIKTAPABI  KaJIBIITACTBIPY aca MBIKTBI  Kypajl
OONFaHBIMEH OHBI MAapKETHUHT KeIeHIHIH 0acka KypamjacTapbiMeH (Tayap,
CEIMCHTTEY, MaKCaTThl HapbhIK CEerMeHTiH TaHaay, JK JKBUDKBITY Tocuiaepi,
KalFacTeIpy >koHe T.0.) yiuiecTipe OThIpHIN NMaiganandaca oy HOTHXKe Oepe Oepmeii.
ojnerTe Tokipubeae QapmaleBTUKAIbIK KOMITaHUsIap Oara Oenrigeyne Keleci
MaKcaTTapAbIH OipiH Heri3re anaasl [74]:

— €H JKOFaphbl naiiiara Koj KeTKi3y;

— OHIM OIpJIIriH caTyJlaH TYCKEeH NalIaHbl apTThIPY;

— caTy/bIH aKIIajiail KeJeMiH KOoFapblIaTy;

— OocekenecTep/liH TaObICHI MEH HapBIK YJIECIH TOMEH/CTY;

— OoceKeNecTep/ IiH HapbIK YJIECIH JKayiam aiy.

OpHHE KOCTapjaHFaH TMaija MeJIepl KentereH gakropiapra Toyesal, manaa
ayJIbIH 0achl ©31H-631 aKTay HYKTECiHE KOJI )KeTKi3y/IeH OacTanaapl. JKorapeiia alThIm
oTKeHIMI3fel ¢dapManeBTUKaNBIK kommnanus JIK Hapblkka eHri3reHre JeiliH OHBI
»Kacarl IbIFapy, eHaipy, Tipkeyre OainaHbICThI OipIliaMa MIBIFBIHIAP MIBIFApaIbl.

O3-631H aKTayFa KOJ KETKi3y JKbULIAMIBIFBI JOPUIIK IpenapaTThlH KIacChiHA
(6ipereii HEMece JDKCHEPHK), TaHIAIl AJIBIHFAH CETMEHTTIH TOJIBIKKAHIBIFBI MEH J1aMy
nopeskecine (0oceke KaTaH HapbIK CETMEHTIH/I€ HApBIKKA €HY IIBIFBIHIAPBI aHAFYPJIBIM
JKOFaphl) OainmaHbICThl. Hamap mambIFaH HapblK CETMEHTIHAE (MBICAJIBI, eMJICY/IiH
’KaHa TOCLIl HeMece dJiicTeMeci) 0acTanmKbl KapKbl caly JCHreil )KOFaphl — MaKCaTThI
ayIUTOPUSFA MOCEJICHIH ©3€KTITIT1T MEH MaHbBI3IBUIBIFBIH JONEINILY KEPEK, eMICYIiH
’KaHa TOCUITIHE Jopirepaep/i OKbITY KepEK, ChIHAY YIIIH KaKeT KoJIeM/Ie YITIEP YChIHY
KaxkeT. Mbicansl, 1990 xxpuinapibiH 0ackiHIa TOPMOHAIIBI KOHTpalenTuBTepal Peceit
HapBIFBIHA CHTI3y/le ©31H-031 aKTay HYKTeCiHe KOMIaHws 4 >KbUIFa JKYBIK YaKbIT
KyMcaraH ekeH. KoMIaHus HapBIKTHI JAMBITY CTPATETHSCHIH HETI3Te aja OTBIPHIIL,
TYTBIHYWIBUIAP apachblHla aKMapaTTaHIbIpy IIapalliapblH JKYpPrizy, Jopirepiaepil
OKBITY, KOH(EpPEHIUSIIAp MEH CEMUHAapap OTKI3Yre NIbIFbIH IIBIFAPHIN, Ka31pri TaH1a
KapKbIHIbI ocy ke3eHinge [75]. CoHubikTan (apMmareBTUKAIBIK KOMIIaHUS Oara
Oenruiey casicaThblH JKYPri3y/e 3USHCBI3ABIK HYKTECIHE JKbUIAAM KOJI KETKI3yTre
YMTBUIAIBL.
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Manp3asl 0ojla Typa 0ara MapKETHUHT KEHICHIHIH ©3TepTy >KEHUI 3JIEMEHTI
(mo3acel, opamachkl, KaObLIAay KecTecl »oHe T.0. OailmaHbICThl) OOJBIN TaOBLIAbI.
MiHci3 xaFaaiiia HapbIKThIH OapiIbIK KaThICYLIBUIAPHI YILIH Oara NMUpaMuAachlH T€H
OyHipiai yIOypslIll TypiHae Kepcetyre 6omaasl (6-cyper)

Hopireprep

JuctpudbroTopiap

Hopixananap [Tatiuentrep

CypeT 6 — BaFaHBIH HAapbIK KaThICYIIbLJIAPbI YH_IlH MaHBI3 A bIJIbIFbI

Eckepty — [76] onebueT ke3iH Tanaay Heri3iHe aBTOp )KacaraH

bipak, Oyn nupaMuJaHblH 9p KATBICYNIBICHI YIIIH Oara HapblK CETMEHTIHE
OaitanbicThl ©3repMeni Oonbin TaObutanbl. Meicansl, OTC cermenti yuiiH Oara
e3repiciHe aca ce3iMTall JIEMEHT OeJlek cayaa (HopixaHaiap) 00N TaObLIA kI, al
penenT OoifbIHINIA OOCATHUIATHIH MpenapaTTapra KaThICThI aKIIEHT Jopirepiepre Kapai
aybicazpl. TeMmeHeri 4-kecteqe OTaHABIK (DapMalleBTUKANBIK HAPBIKTAFbl aypyxaHa
XKOHE aMOYJIaTOPHUSJIBIK CETMEHTTEpPre KaThICThl Oara KEIICHIHIH epeKIIeliKTepi
KOPCETIITEH.

Kecte 4 — Typii cerMeHTTepre KaThICThI 0aFa KEIICHIHIH epeKIIeiKTepi

Kpurepuit AypyxaHa CerMeHTI AMOynaTopust CerMeHTi
barannig MaHBI3IBLIBIFE] O3repMmeni JKorapsel
[Ipenapartsig pecMu bacranker 6ara MeH COHFBI Oara TypakTsl e3repmeii
Oarachl EPEKIICICHYl MYMKIiH
baransbl Genriney Kenicces/caynanacy apKbuIbl JlopixaHa apKbLIbI
[IpemapaTka OaraHbIH Temen Korapsr
UKEMILTIT1

Eckepty — [76] omebueT ke3iH Tanaay HOTHIKECIH/IE aBTOP KYPaCThIpFaH

dapmaleBTHKAIBIK HapbIKTa Oara Oenriieyae oJeTTe, Kelleci cTparervsiiap
KOJITaHBLIA I

— HApPBIKTHI JKayJamn ajly CTPAaTeTHsChl — TaHJAI aJbIHFAaH HAPBIK CErMEHTIHC
MpemnapaTThIy YJIECIH OapbhIHIIA KOFaPhUIATY, OJ YIIIH ToXipuOeae «ToMeH Oaramapy»
KOJITAHBLIA/IbI;

—KOorappl Oarara OafrmapiaHfaH cTpaTerwss — «KaMaK KaJKbIl — ay»
CTpATerusIChl, HAPHIKKA JKaHAJaH MIBIKKAaH WHHOBANMSUIBIK JIK yIIiH Kommany THiMIi;

— HapBIKTa KaTyJIbl KAMTAMaChI3 €Ty CTPATETUSIChI — CATBIN ATYIIbUIAPABI TAPTY
YUIIH IpenapaTThid 0aracblH TOMEH/IETY.
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dapmalleBTUKAIBIK KOMIaHUsJIAp TaKIpUOeciHae 0ara Oenriiaey iy 9JIeyMETTIK
OarmapnaHybl TYTHIHYIIBUIAPABIH Oenriti Tontapbl YyuriH (¥Jbl OTaH COFBICH
apaarepiepi, 3eilHeTkepiep, Myreaekrep) auddepeHMangaHFaH KEHUIIIKTEP
KYHECIH KoJJaHy apKbuibl eckepiieni. Keiie KoMIaHUSHBIH KarbIMIbl Oe€leliH
KAJIBINTACTBIPY MaKcaThlHJA Maijacel3 Oara Oenruiey (MakcUMallibl TOMEH Oara)
CHUSIKTBI Kap KbUIBIK €MEC KOJI1ay IIapachl KOJIIaHbLTA b,

Ocpunaiima, (papMalieBTHKa cajachlHIaFbl Oara Oenriiey/ 1l HapblKKa OaiIaHbICThI
KeJiecl HeT13r1 caHartapra 6enyre 00abl:

a) premium pricing — UMHJIXK YIIIiH OaFaHbl KOTEPY — JKOFaphI Mai1a ary apKbLIbl
MapKETHHTKE KOCHIMIIIA MHBECTHUIUS calyFa MYMKIHIIK Oepe/i;

b) optimal pricing — npemnaparka 0acekenecTepMen Oipeii Oara Oenriney;

C) low pricing ( dumping) — HapbIKKa *bIJIJAaM €HY YIIiH OaraHbl MaKCHMAJIbI
TeMeHIeTy (OacekenecTep o3 npenapaTrapbiHa 6aranbl 5% Ken TeMeHJeTeTiH 0oJica,
KOMIIaHHS 63 MpernapaTTapbiHa OaraHbl TOMCH/ICTY JKOJIIAPbIH KapacThIPFaHbl )KOH).

dapManeBTUKAIBIK HApPbIKTa MaHBI3JIBI  OOJIBIN  TAOBLIATBIH  MapPKETHHT
KEIIEHIHIH KeJIeCl 2JIeMEHTI — )KBbIDKBITY. J[ocTypai Typae Tayapiapasl )KbLIKBITY IbIH
HET13r1 2JIEMEHTTEpIHE KapHama, *KEKe caTy, KOFaMMeH OaiaHbIC KOHE OTKI3Y/Il
BIHTAJIAHABIPYIBI JKAaTKbI3aAbl. JKOFaphiia alThIl ©TKEHIMIi3eH, (apMalleBTUKAIIBIK
MapKETUHTTIH EpEeKIICIiKTepi aTajfaH CajaHbIH OJCYMETTIK MaHBI3BIHBIH J>KOFapbl
0onyblHA Opail MEMJIEKETTIK OpraHjap TapanblHAH PETTeYy JEHIEHiHIH COFYpPJIbIM
KOFapbl O0oypIMeH cunaTTananbl. OcblFaH OaiylaHBICTHI (hapMareBTUKAIBIK OHIMII
KBUDKBITY MaHBI3bl HIEKTEYJIEP/Il ECKePY/Il Tajam eTe/Ii.

dapmalleBTUKAIBIK HaphIKTa KOMMYHHUKAIUS Kypajibl pETIHIE KapHaMaHb
KOJIIaHy colikec 3aHaapMeH miekteneni. Meicanbl, Kazakcran PecryOnukachIHBIH
«Kapuama typane» 3aHel (2003 skputFel 19 kentokcamarsl Ne 508) [77].
buonorusiabix Oencenmi Kocranaap/ bl KapHaMmalayabl CaHUTAPIIBIK-
AMUJEMHOJIOTHSUIIBIK €peKesiep MEH HOpPMAaTUBTEp peTTeiii, coHbiIMeH Katap BBK
MIHJIETTI MEMJICKETTIK TipKeyJeH oTyi Kepek, oHbl KP JleHcaynwslk cakray
MuUHHCTPIIIriHIH KOFaM/IBIK JIeHCayIIbIK Kopray KomuTeTi sky3ere aceipassi [78].

EH xen miekteyrepre YIIBIPAWTHIH PELENTYPATbIK IMpenaparrap >kKapHaMachl,
3aHFa ColiKkec, OHJaW QapMeHIMIEp Typasibl aKmapar TEK MEIUIUHANBIK JKOHE
dapmarneBTUKAIBIK MaMaH apra apHaJIFaH MaMaHIaHIBIPbUTFAH OachUIbIMIapia FaHa
TapaTbUIaIbl.

Penieritciz 6ocarpinatein JIK xapHamackiHa KaTBICTHI Ja ©31HIIK MIEKTEYIep Oap,
MBICAJIBI, TMPENapaTThlH THIMIUTIIT MEH KayiICi3diri TYPFhICBIHAH O9CeKeIecTepMEeH
CaJbICTBIPYy, Olpereiyiri MeH apThIKIIBUIBIKTAPbIH alWTyFa, Mpenaparrapibsl e3apa
caibIcThIpyFa KaTtaH ThIMbIM cainbiHagbel (FDA (AKIL tamak eHiMzepi MEH JIOpiIiK
nperaparTap carnachbliH 0akpuiay OolbIHINIA OackapMa) TajmanTapsl OoiibiHIna) [79].

KP-na buonorusnsik bencenni Kocma »xapHaMacblHa JopuTiK HpemnaparTrapMeH
Oipmert miekteynep KoubutFaH. bipak, BBK-HBIH Taburm Kypambl mpenapaTThiH
KAYINCI3MITHIH KNIl eKEHIIr Typalibl YWFapblM »acayFa TbIMbIM CaJbIHFaH.
ConbiMen katap BBK >kxapHamackl 1ocTypil A9pUTiK KypasilapAblH THIMAUTITIHE I€TeH
TYTBIHYIIIBI CEHIMIH 0Y30aybl KEPEK.

Peuentnen Oocateuiatein JIK cermentinae BAK apkpuibl aimiblk skapHamanay
TBIMBIM CAJIBIHFAH/IBIKTAH MAPKETUHTTIK KOMMYHUKAIUS KEMICHI MEIUITUHAIBIK
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KociOM opTara OAaFbITTAJBIN KY3€re acaabl (I9piHI TaralblHAAY Typaibl HIEIIIMi
nopirep KaObUIMAWTHIH OosFaHABIKTaH). COHABIKTAaH MApKETHHTTIK KOMMYHHKAITUS
KYPBUIBIMBI TIEPCOHANIIBI CaTy, aTaiFaH (hapMeHIMAEPIi MaMaHIaHFaH aHBIKTAMAJTBIK
OaceUIBIMIAapFa C€HTI3y, FBUIBIMH MEIWIMHAIBIK MaTepuajaapibl  JKapusuiay
(KTMHUKAJBIK ~ 3epTTeysiep HOTHXKeNnepi, MoHorpadusnap), QapMaeBTHKAIbIK
KOMITAaHUSIHBIH MEJIUIIMHAIBIK KOHTPECCTep MEH CEeMHHapjapfa KaThICybl apKbLIbI
KY3€ere acajpl.

Otanaplk HapblkTa penentypaiblk JIK cerMeHTiHIE KemOacuibl >KbUDKBITY
KypaJlblHa  JOpUIIK  aHbIKTamanap,  (apMalueBTUKAJIbIK  KOMIIAHUSIIAP/IbIH
MEUIMHAIIBIK (CaydalibIK) OKUIAEPIHIH Keilyl, MaMaHJaHABIPbUIFaH MEUITUHATBIK
OacbutbIMap sxatazsl [80].

dapmMaleBTUKAIBIK OHIMIEPA] )KbUDKBITYIBIH HEFYPJIBIM THUIM/I1 KYpaJibl PETIH/IE
KOIITEreH eNaepAe MeAUIIMHAIBIK OKUIICPI1H Kellyl KOJIIaHbLIabl, Kely OapbIChIH/Ia
onap HakTel Oip JIK aysmi3mia mpe3eHTalUsIChIH OTKI3IM, >KapHaMa MaTepuajgapbiH
TapaTtaabl. bipak, aca ipi (hapManeBTUKAIBIK KOMIIAHUSUIAp TapanblHAH ©3 OHIMJICPiH
KBUDKBITY KE31HJI€ MApKCTHHITIK 3TUKAHBI OY3yIIBUIBIKTAPbIH aHBIKTATYbl (HAKTHI
JK TaraiipiHaybl YIIiH J9pirepiepai Kap>KbUIBIK bIHTAJIAHABIPY, (hapMalleBTHKAIIBIK
OHIMJICp JKapHaMachlHJA J>KajdfaH aknapar Oepy, JIK KoimaHynarbl JKarbIMCHI3
HoTHXenepal kacelpy), EBpoomak enmmepi men AKII meaumnuHanblK eKULIEPIIH
Jopirepiep opTachiHa KOJI KETKi3yiHe IekTeyiep eHrizinred [81].

2017 xbisl 8 sxenToKcanaa Koi Koibiiran KP xanbikapalsibik (hapMalieBTUKAIIbIK
eHaipyIaepaid KaysIMIacThIFBIHBIH DTUKAJBIK KOJACKCI MAPKETHHTTIK TOKIpUOCHIH
XaJNbIKapaJIBIK KOJEKCTEepl Heri3iHae o3ipjieHreH, ¢dapmaleBTUKa ©HEpKICciOiHe
KatbicThl Kazakcran PecrmyOnukackl 3aHAapblHBIH TajanTapblH €CKEpreH >KOHE O3
OHIMJIEPIH KBUDKBITyla OapJIbIK KaybIMAACTHIK MYIIEJIEpl CaKTaybl THIC ITHKAJIBIK
craHgapTrapabl  kepcereai  [82].  Owma  toxipubemeri  JgopireprepiaiH
(dapmalieBTUKAIBIK KOMIAHUSJIAPMEH ©3apa OpEeKETTeCYiHe KATBICTHI IIapajap
KaMTbUIFaH. ATan alTKaHAa, MEIUIHUHAIBIK KbI3SMETKEPIIEp, MEIUIIMHANBIK YHABIM
Oackapymbuiapsl  (papMalieBTUKAIBIK KOMMAaHUsUIapJaH MandeHTrepre HakTol JIK
TaralbIHAaFaHbl YIIIH CBIAIBIKTAP, aKIIaJlail ChIHaKblIap HEMECe TaFalbIHay TYPaIbl
KeJIciM JKacacyblHa, (apMalleBTHKAIBIK KOMITAHHMSIAPIAH JOPUINK KypalaapablH
YJIT1TIEPiH alTyFa KYKBIFBI )KOK €KeH1 allThIIIFaH.

MenunuHanblK OKUIIep KbI3METiHE KOWBUIFAH IIEKTeyJep JopirepiiepMeH
KOMMYHHUKaIMSUIBIK  OaiymaHbpicThl  digital resources OarbIThIHA Kapail e3repryre
okenyne. dapMarieBTUKAIBIK KOMIAHUSIIAP ©3 OKIICPiHIH MaKCaTThl Ay IUTOPUIMEH
KeKe OalIaHBICBIHBIH OPHBIH TOJNTHIPY MAaKCAThIHIA KOCIOM TaKBIPBINTA KaphIM-
KaTbIHAC OpHATYbI IHTEPHET apKbUIBI KY3€eTre achipyFa YMThuTyAa. FamaMabIk sxemiae
HAKThl HO30JIOTHSIFA KATBICTHI CAWTTap allbUTy/a, OJapJbIH MapakKlIachlHIa HAKTHI
dbapMKOMTIaHUSATIAPIBIH OHIMJIEPIHIH >KapHAMachl KOPCETIITeH, COHBIMEH KaTap
JopirepiepMeH TaJKplIayFa apHairaH Qopymaap KypbUiradn. MyHmail caiTrapnaa
KOCIOM TakbIpbIliTap OOWBIHINA OHTIMENECy TYpJdl MAapKETUHITIK TACUIIEpPMEH
yHiecTipuires (KOHKypcTap, JIoTepesiap koHe T.0.).

ConbiMeH 01pre, hapMKOMITAHUSIHBIH 3JEKTPOH/bI PECYPCHIH KapayFa apHaJIFaH
AJIEKTPOH/IbI MOIIITA aPKbLIBI IAKBIPTYIAp K10epy Oencenainiri apryaa. Kasipri tanaa
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KociOM MHTEpHET-MOpTajAap MEH TXKIpUOEIeri aopirepiepre apHaifaH dJEyMETTIK
KeJIl mapakKiatapbl KapKeIHAbI namyna [83].

Ocpunaiima, (apMaleBTHKANBIK ©HIMA1 SKbUDKBITYJIBIH €pPEKLIETIKTEP] OHBI
HOPMAaTHUBTIK-KYKBIKTHIK aKTUIep MEH CallalllllJIiK €pKiH peTTey MIeHOEPIHJIE KY3€ere
achIpbUIATBIHBIMEH aHbIKTaaabl. COHBIMEH Oipre MEAMIMHAIBIK OKUIIEePIiH
KBI3BMETIH  KYKBIKTBIK ~ PETTeY  IapaJlapblHBIH  KaTalobl  (hapMaIieBTUKAIIBIK
KOMITAHUSJIAPABIH MApKETUHTTIK KOMMYHHUKAIMSACBIHBIH KYPBUIBIMBIH ~ ©3T€PTill,
MEIUIMHANIBIK oKuiIep OenceHauniriniy Ttemennen, JIK apanbik (mopirepiep,
(apmareBTep) KoHE TYIKI TYTHIHYLIbUIAPbIMEH (HAKTHI KOHE QJICYETTI MallUeHTTEep)
KapbhIM-KaThIHACTA DJICKTPOHABl KOMMYHHMKAIIAS KYPaJIIapblH KOJIAHYAbIH apTybIHA
JKeEJIIl.

dapMeleBTUKAIBIK OHIMIEP AUCTPUOYIIUSACH MEH OTKI3UTYIHAETT MapKETUHITIK
KbI3MET T€ COMKeC epekesiepre opai yibIMaacThIpbuIa sl [84]:

— GDP («Good Distribution Practice» — coiikec AUCTPUOBIOTOPIIBIK TIKIPUOE)
TOpI-TOPMEKTEP/IIH, KOTepMe caydachlH YHBIMIACTBIPY YpAICIHAE OipbIHFaill ToCLIII
KOJIIaHyIbl OeTUICH I JKOHE MpenaparTap canachblHbIH OHAIPYIIieH OeJIIeK cayaa
MEH TYTBIHYIIIbIFA )KETKCHIe JCHIHT1 CaKTaIybIH KAMTaMachl3 eTyre OarbITTaIFaH;

— GPhP («Good Pharmacy Practice» — colikec nopixaHajbIK TOXIpUOeE) gopixaHa
KbI3METKEpJIEPIHIH TYpPFBIHAApFa KOPCETETIH (apMaleBTUKAIBIK KbI3METTEPIHIH
Colikec camachlH KaMTaMachl3 €Ty MakcaTbhlHJa O3IpJEHTeH CTaHaapT. MbIcalbl,
Kazakcran PecniyOnmkaceinaa kepceruired epexenep Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
oniner munuctpairigae 2015 xpuibl 14 kazanma Ne 12169 Gousbill TipKeJdreH
«opimik 3arTapapl, MEIUUMHAIBIK MakKcaTrTarbl OYHBIMIAp MEH MeIUIMHAIIBIK
TEXHUKAHbl KOTEpME >KOHE OeleK caylaja eTKi3y KaruaallapblH OEKITY Typajibl»
Kazakcrtan PecmyOnukaceiHplH JIeHCAyIbIK caKTay »JKOHE OJIEYMETTIK Jamy
MUHUCTPIHIH 2015 *)butFbl 14 KpIpKyHiek KyH1 MIbIKKaH, Ne 713 Oyiipbirbl OOiibIHIIIA
xoHe Kazakctan Pecnybnukacel Oaier Munuctipairigae 2015 xoeabl 31 mringene
Ne 11801 Oosbinm TipkenreH «Jlopiik 3aTTapAblH, MEIUIIMHAIBIK MaKCATTaFbl
OyibIMIap MEH MEIUIMHABIK TeXHUKAHBIH aifHAJIBICHI CAJIACBIHIAFBl 00BEKTIICPIAIH
yarinik epexenepin Oexity typans» Kazakcran PecnyOnukacel JleHcaynblk cakray
KOHE ONEyMeTTIK namy MHHHCTPiHIH 2015 xburrel 29 maycbim kyHri Ne 535
OyipbIFbIHA colikec perteneni [85,86].

Kenrreren enaepain 3aHaapsl GpapMarieBTHKAIBIK OHIMACPAIH KOTEPME cay1achl
XKoHe (apMarleBTUKAIBIK OHIMAEP/l OpbIHAApAa caTy (IopixaHaiap) KbI3METTEpiHE
XKoHe (hapMaleBTUKAIIBIK KbI3MET KOPCETY YPAiCiHE TalalTapabl PETTEI, COM apKbLIbI
ColiKeC KOCIMOPBIHIAP CaHBIHA MIEKTEY KOWBIM, OJAPJbIH KbI3METTEPIHIH €H TOMEHT1
JCHTeiHe KeMIIIK Oepe/.

Ocpinaiima, dapmareBTiKa HHIYCTPUSICBIHIAFHI MApKETHHITIH €PEKIIeTIKTEPI
IIBIFAPBUIATHIH  OHIMHIH, MAaKCaTThl ayJIuTOpHsi MEH pePepeHTTi TOoNmTapabiH
cnenuprKachbIMEH aHbIKTanaabpl. DapMareBTUKAIBIK MAPKETHHT OHIIPYII MYIJIECiHEe
OarbITTanFaH, Oipak O9CEKeNIK KYPECTIH BIKMANbl JKOHE MEMJICKETTIK, CaJlalllllTiK
peTTey  IIapayiapblHBIH ~ MaHBI3Ibl  JICHrediHe  OaimanbicTel  face-to-face
KOMMYHUKaIIUSICBIHBIH MaHbI3/IbUIBIFBI TOMEH eI, digital resources MaHbI3bI apTyAa.

dapMareBTUKAIBIK  KOMIIAHUSJIAPABIH ~ OOCEKENIK  apTHIKIIBUIBIKTAPHIH
KamMTaMachl3 €Ty YIIIH aTajJfaH cajlaJiaFbl MAapKETUHITI Kanall 0ackapy Kepek, JereH
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OpBIHJBI CYpaK TybIHAAWbl. DapMalieBTHKAIBIK KOMIIAHUAIAa MAPKETUHITI OacKapy
MEHE/UKMEHTTIH ~ YHBIMAACTBIPY, JKOCHapiay, YHiecTipy, Oakbliay  CHSKTHI
(GyHKUUATApbIMEH O1pre HAPBIKTHI KEIIEH/ 11 3€PTTEY, HAPBIKThI CETMEHTTEY, MAaKCATThI
HapbIK CErMEHTIH TaHJay, KalFacTbIpy, MApKETUHI KEUIEHIH O0acKapy, MapKETHHITIK
CTpaTerus a3ipyey, CTPATEerusiHbl KY3€re achblpy/ibl KAMTUTBIH MapKETUHITIH ©31HAIK
GyHKIMSIAphIMEH  TONBIKTHIpbUIaAbl.  CoHbIMEH  Oipre, cajaHblH  ©31HAIK
EpeKIICNIKTEPIMEH aHBIKTANIAThIH cajla  KaThICYLIbUIAphl —apachblHAAFbl  ©3apa
OaillaHbICTap/Ibl KAJIBINTACTBIPY, OHIMIEP MEH KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IIH CcanachiH
O0ackapy GyHKIUSIApPBIMEH TOJBIKTHIPBUIAABL.  bBi3faiH  mikipimiziie, OoceKkemnik
apTHIKIIBUIBIKTEI MAPKETUHITIK OacKapy JEeTreHIMI3 MapKeTHHITI YHBIMAACTBIPY, calia
KaThICYIIbIIAPhl MEH KOCIMOPBIHHBIH O6JliMIepl apachlHIarbl ©3apa OaimaHbICTapAbl
yiuiecTipy, HapbIKThl KEWIEHAl 3epTTey, CErMEHTTEY, MaKcaTThl HapblK CETMEHTIH
TaHjaay, ’KalFacTelpy, MapKETUHT KellleHIH 0acKapy, MapKETUHITIK CTpATerus J3ipiey
KOHE MAPKETHUHITIK KbI3METTIH THIMAUIIH OakbUIayJbl OHTAWJIBI KY3€re achipy
HOTHXKECIH/I€ TYTHIHYIIIBI HUETTECTITHE KOJ JKETKI3y OOJIBIN TaOblIa b,

7-cyperTeH (bapmareBTUKAIBIK KOMTIaHUSIIApIbIH Oacekenik
apTHIKIIBUIBIKTAPBIH KAMTAMAaChl3 €Tyre OarbITTajJFaH MapKETUHITIK OacKapy YriciH
Kepyre 0onaabl.
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dapMaleBTHKAIIBIK KOMITAHHSIIaFbl MAPKETUHTTI OacKapy

J

MapKeTHHT TiK KbI3METTI
YUBIMIACTBIPY

Bemnimaep apacbiHgarsl OaiiIaHBICTHI

yinecripy

Cana KaTbICyUIbIIaphl apachbIHAaFbI
0aliIaHBICTBl YHBIMIACTBIPY

MapkeTHHITIK OFO/IKETTI 331piiey

HapbIKThI Kemen i MakcaTThl HapbIK MapkeTuHrTi
MapKETHHITIK 3€PTTEY HapbIkThl cermenTTey CErMEHTIH TaHay Koclapiay
71\
JKaifracTeIpy CTpaTeTUsChIH 931pJIe )KY3€ere achipy
MapkeTHHT KellIeHi 3JIEMEHTTEpiH OacKapy
Tepic namuoice
P Oy TyTeIHYIIBLIAD

MapKeTHHT TiK KbI3METTIH THIMILTITH

Oaranay

Cypet 7 — dapmanieBTUKAIBIK KOMITAHUSUTAPIBIH 09CEKETIK apTHIKIIBUTBIKTAPbIH
KamMTaMachl3 eTyre OarbITTalFfaH MApKETUHITIK 0aCKapyAblH TY>KbIPbIMAMAJIBIK MOJIEI1

Eckepry — [87,88, 93] onebuer ke3nepiH 3epTTey HETi3iHAe aBTOp jKacaraH
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Yarizeri opOip ayeMeHTKe cunaTrama Oepe KeTemik.

dapManeBTUKAIBIK KOMITAHHUSIIAFbl MApKETUHITI OacKapy CoWKeC MapKETHHT
KbI3METIH  YHUBIMJIACTHIPYIaH Oacrajabl. Oxn MapKETHHITIK KBI3METTI
YUBIMIACTHIPYABIH MaKcaTTapbl (papMameBTHKAIBIK KOMIIAHUSHBIH HApPBIKTAFbI
MBIKTBI OWBIHIIIBI PETIHACTI MMHUDKIH KaJBINITACTRIPY KOHE KOMIIAHUSHBIH CaTy MCH
naiia OOMbIHIIIA MaKCaTTapbIHA KOJI )KETKI3y1HE BIKIAI €Ty OOJIbIN TaObLUIaIbI.

AJ MapKeTHHTTIK KbI3METTI YHBIMIACTBIPYIbIH MIHAETTEPI:

— KOMIIaHUsl OpEHITEePIHIH TaHBIMAIABLIBIFBIH apTTHIPY;

— KOMIIAaHUS OHIMJIEPIH CaThIll AIyIIbLIAPABI, apajblK CATYIIBLIAPIbI JKOHE
TYTBIHYIIBUIAP/IBI TAPTY;

— KJIMEHTT1H MOCEJIECIH ey YIIIH JI9J COJI OHIM/I1 TaHayblHA bIHTATAHABIPY;

— KOMIIAHUSHBIH HAPBIKTAFbI CaTy KOJIEMiH apTThIPY.

MapKeTUHITIK KbI3METTI JKy3ere acblpy OapbiChiHAAa MAapKETUHT OeiMi
KOMITAaHUSIHBIH, 0acka na OesiMaepiMeH ThIFbI3 opekeT ereni. COHIbIKTaH Kapama-
KaWIIBUIBIKTAP, TYCIHOCYIILTIKTEP IIH aJlJIbIH aJly MaKCaThIH/Ia MapKETUHT OOJIIMIHIH
Oacka OemiMaepMeH e3apa OailllaHBICBIH JTYpBIC YiHjecTipe Oury Kepek. Mpicasl,
o7ieTTe TOXipubeIe KOMIMaHUsTIApAaFbl CaTy MEH MapKETHUHT OeJiMIepl apachkiHaa Kot
Kapama-KalibuiblkTap kesfaeceni. CaTy aa, MapkeTUHT Te Oip-OipiHe Kauiibl emec,
OipiH-0ipl  TOJBIKTBIPATHIH TYXKBIphIMJAMallap: MapKETUHT  (papMalieBTUKAIBIK
eHIMIEpAl OHAIPYJIeH OacTam OTKI3yre ACHIHT1 «IIaMKACTBIH >KaJIbl KOCTAPBIH
(YTBIMIBI MYMKIH OOJIATBIH CTpATETUsIIAP d31pIIey, OPEKETTep TAKTUKACHIH JalbIH/AY )
YChIHATBIH OoJica, caTy OejiMi COJI JKOCHapibl HETi3re ajia OTHIPHIT 9pOip Keke
KJIMEHTIICH KYMBIC 1CTEHI1.

3epTTeyiiep HOTHXKeNepiHe CYyHeHCeK, (apMalleBTUKAIbIK KOMITAHUSIIAPAbIH
OaceIM OelririHe KoMmIaHus OeJliMIepl apachIHIaFbl MIHACTTEPIIH alKbIH OesiHOeyi
toH [87]. CoHapikTaH aTamFaH Mocelle  OOWBIHINA OeiiMaep apachlHaa
KayanmKepIITIKTI HaKThl OO, YHJIeCiMIl KYMBICTBI KaMTaMachl3 €Ty MaHBI3IbI
OOJIBITT TAOBLIAJIEI.

MapKeTHHITI OHTaWJIBl OacKapylarbl Tarbl Oip Mocese caja KaThICyIIbLIap
apacblHIarbl ©3apa OaillaHbICTBl KamTamachi3 ery. JKorapbiga ¢hapMaieBTUKAIBIK
OHIMJIEp OHAIPYIIICH TIKEJIEeW TYIKI TYTHIHYIIBIFA ETKI31LTyl MYMKIH €MECTITiH
auTeil ~ KeTKkeH  OomatelHOBI3.  CoHABIKTAH  (papMaleBTUKAIBIK  KOMIIAHUS
nopirepyiepMeH, ¢papmareBTuKa MaMaHIapbIMEeH, TYTHIHYIIBIIAPMEH 3aH HOPMAaJIapbIH
cCakTail OTBIPHIN, OHTAWMIBI OalaHBIC OpHATYIbI KOJFa anybl Kepek. Erep apaibik
caTymiblIap KOMITAHUS OHIMJIEpiHEe HUETTeC OonaThiH 00Jjica, COMKECIHIIEe KOMIaHUs
HapBIKTa 09CEKEIIK apTHIKIIBUIBIKTAPFa KOJI KETKI3€ alajibl.

HappIkThl KemeH i 3epTTey MapKETHHTTIK KbI3METTIH 0acThl (DyHKIIUSITapbIHBIH
Oipi Oompim TaObLIambl. On Ke3[e ejieri SKOHOMHUKAJIBIK JKaFjaliFfa MOHHTOPHHT
’Kacay, HapbhIKThl Tal/ay, 3aHIarbl ©3repicTepl 3epTTey, TYTHIHYIIBUIAPABI 3€PTTEY,
OocekesnecTep KbI3METIHE MOHUTOPUHT JKYPTi3y, KOMIAHUSHBIH IMIKi JKOHE CHIPTKBI
KOPCETKIMITEPIH Tajlgay, MAPKETUHITIK KOMMYHUKAIUS KypaJlIapbIHbIH TUIMAUTITTH
Tajmay Kysere acannl. by ypaicTi anroputM OoibIHINA XKy3ere ackipyFa 6omansl (8-

CyperT).
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Osrepicrepre ‘ MaoanimerTep

MOHUTOPHHT Xacay aHy
KocinmopeiHHBIH

MapKeTHHITIK aKnapar Mo .
. . o . QIIIMETTEP AL
[Temimal xy3ere JKyHecl apKbUIbI oHICY mggg

aceIpy aKrapar XuHay ypaici CypblnTay

[emim Tannay,
KOPBITBIHIBLIIAY,

KaObu11ay h IerrimMaep yChiHy

Cypet 8 — MapKeTHHTTIK aKIapaTIiieH KaMTaMachl3 €Ty yp/ici
Eckepry — [87] aaeOuer ke3aepin 3epTTey HETi3iHIE aBTOP jKacaraH

CermeHTTey YpAICIHIH aca MaHbI3IBUIBIFBIH P.Drucker Gepren MapkeTHWHITIH
aHbIKTaMachIHaH Oalikayra Ooiajbl: «MapKeTHHT — ©Te KEeH TYCIHIK OOJIFaHJIBIKTaH
OHBI 01p (DYHKITUSIMEH FaHa aHBIKTAy MYMKIH eMec. bys1 Ou3HecKe TYIKI HOTHKE KOHE
TYTHIHYIIIB KO3KAPaChl, AANIIPEK alTKaH1a JYPBIC TaHAaJFaH TYTHIHYIIBI TYPFRICBIHAH
Kapay... ¥ ChIHBICTBIH COTTUIITT TayapMeH eMecC, IYpPbhIC TaHJallFaH TYTHIHYIIBIMEH
aHbIKTaIaabL...» [88].

Tanbiman amepukanablk Mapkerosior J.C.Boidevesy: «..byrinri TtanHnma
MapKeTHHITIH HETi3l op KIWEHT Typainbl OuriM. KiMeHT — Ci3[iH HapbIFbIHbI3!
CoHapIKTaH ©3 KeJemeriHal Oaranay VIIH KIMEHT Typalbl HEFYPIbIM TOJBIK
aKmaparka ue 00y Kepek...» - aem xasras [89].

O3 KIMEHTTEPIH/II CETMEHTTEY YPICIHIH KaXEeTTUTIrH HaphIKTarbl Oapibik JIK
0ocekellecy MYMKIH €MECTITiHEH-aK TyciHyre Ooiaabl, OFaH KapKbUIBIK Ta, ajaMm
pecypcTaphl J1a JKeTIEeN i, SFHU CeTMEHTTEY/IIH JKYPri3iiMeyi mpernapaTThl HapbIKTa
COTCI3/IIKKE YIIIbIPATAIbI.

dapmMareBTUKAIbIK HAPBIKTa CErMEHTTEY Ke3iHae Oocekenectep OoibiHma IMS
KIKTeMeci HeTi3iHae TonTapra 0eiy i Koaganyra 6onassr [90]:

— aHTHOMOTUKTEP HAPBIFBI (J1 KiTacch);

— arTuaenpeccanTTap Hapbirbl (N6);

— i1 eTki3rinr Kypanaap HapbiFsl ( B5);

— UHBEKIUSITBIK aHTHKOoArysHTTap (B1b);

— ppakauonabIk remapuraep (B1b2).

HapwixTsl GemyaiH Tarbl Oip HYCKACHI MpenapaTTapblH HET13T1 TYTHIHYIIBUIBIK
KacueTTepi OoMbIHIIIA 00Ty 0OIBIN TaObLTA b

— MHQEKIUSTHBI €MJICY HapbIFbI;

— IETIPECCUSTHBI €MJICY HAPBIFHI,

— TWApPEesTHBI €MJICY HAPBIFBI )KOHE T.0.

46



bynapnan 0Gacka HapbIKTBI CETMEHTTEY/IIH OacKa Ja, aTal allTKaHzaa aypyJap
OOWBIHIIIA, MaKCATTbl ayAUTOpUs OOMbIHIIA (JUWAarHO3 KOWBUIFAH MalMEeHTTEp,
Jopirepiep, oJapablH MaMaHABIFBL, )Kachl, 0acKa Iopirepiiepre bIKIAI €Ty JTOpPexkeci,
MAlUEHTTEP CaHbl, AUCTPUOBIOTOpPJAP KOHE T.0.), OTKI3y HApBIKTAphl OOWBIHIIA
(mopixaHaJbIK, aypyXaHabIK, OFDKETTIK-TeHIEpIiK), pertey OolibiHmma (OTC, RX).

dapManeBTUKAIBIK OHIMICP HAPBIFBIH CErMEHTTEY YIIiH «Haphik kaptachD»
(Marketing Map) »xacanaapl. OHbIH HeriziHae «SP» xarumacel sxateip [91]:

Properties — HapbIKTBI MpemapaTThlH (YHKIMOHAIIBIK camachl OOWBIHIIA
aHBIKTAY;

Pathways — HapbIK »o0J1apbl MEH apHaJapbIH aHBIKTAY;

Pathologies — aypy Typiepin Hemece aypy agamaapibl KEHIHCH caHaTTapra Oey;

Prescribers — nopirepyiepai  MaMaHABIFBI HeMece TaKipuOeci OOWbIHINIA
nuddepeHnuanmsiay;

Patients — npenapatthl 1ibIFapy (GopMachl, 103achl, MAIMEHTTEPAIH JKachl MEH
KBIHBICHI OOMBIHINIA TU(depeHIHAIUsIIAY .

HapsIk kapTachiH xacayja oHbIH emeHeTinairi (%, $, opama, naruenTTep), KOJI
xeTimaunri  (6aramay MYMKIHAIT), TapThIMABUIBIFBL (TIKEJIEH JKOHE >KaHama
OocekesniecTep) CUSKTbl KpUTEPHIlIep eCKepLIyl KEPEK.

CerMeHTTEYy i KYpri3im, HapbIK KapTachlH jKacaFraHHAH KEWiH MapKETHHT
KOCTIapbIHA TaHJAIl aJbIHFAaH HAapBIK CErMEHTTEepl OOWBIHIIA KbICKa TYWIHIEME
opHanacTelpy Kepek. Meicanbl, «byn cermeHT 15 Mipn TeHreHi Kypauibl, >Kajlibl
HapBIKTBIH ©cy KapKbIiHbl 10% OosFaHja CETMEHTTIH COHFBI JKbUIJIAFbl ©CY KAPKBIHBI
15% »xybiK. Byn TonThlH mpenaparTapbl (aTaybl) HEFYpJIbIM Kelsemieri 6ap OoJbim
taObutazbl (OLs MakanmamapbIHBIH Ti3iMiH, 3epTTeyjep aTayblH KepceTy). Ochl
MaTOJIOTHSI MEIMKAMEHTTEPI 1IIHAE €H KU1 TaFalbIHIalaabl )KOHE OHBI caTy KeJieMi
KbU1maMbIpak ecyae (%) xone 1.0.» [92].

MyHnaii KOpBITBIHJBI JKacay IMpernapaTThl >KbUDKBITY YIIIH THIMII MaKcaTThl
CEerMEHTTI aHbIKTayFa MYMKiHAIK Oepeni. Kedime ipi merenmik (apMarieBTHKAIBIK
KOMIIAHUsJap/la MakKcaTThl TONTHl  TaHAAdy Tayap IIBIFAPbUIATBIH  €IJIH
MEHEDKMEHTIMEH KEHECIIeH MEeTeIIK MTa0-TIoTep/ae Ky3ere acaapl Ja HOTHKECIH/IE
KOMITaHUS COTCI3/IIKKE VIIbIpaIl jkatabl. MbIcanbl, aHTUHA, JJADUHTUT KOHE TPAXCHUT
CUSIKTBI aypynapasl PpaHnusga MyJIbMOHOJOT-Iopirepiaep eMaenTin Oosca, 0i3zae
KkeOiHece TepaneBT-Aopirep emaeiai. CoHIbIKTaH (GapMalleBTUKAIBIK KOMIAHUSHBIH
MapKETUHTTIK CTPATETHsICHl €Nre KaThICThl JKacaiamaca KapKbUIbIK, WMUKIIK
IIBIFBIHFA YIIIBIPAYHI 90/IEH MYMKIH.

dapmaneBTHKAIBIK KOMITAHKS YIITIH HEFYPIIBIM MaHBI3IbI MAKCATTHI TOII 9P TYPIi
MaMaHABIKTaFel  Jopirepiaep Oosbim  Tabbutafel. OmapaplH  0acTel  MIHIETI
KOMITaHUSTHBIH TIPETapaTTapbiH TaFailbIHIAY, YCHIHY .

T. Paiic )xone B.TpayT «...bi3/11H Tayapnapra Toabl KoFama Oip FaHa OlbIH Oap —
OHBIH aThl <CKAWFACTBIPY» - TEK €H JKaKChl OWBIHIIBUIAPJBIH FaHAa HapBIKTa Kaiy
MYMKIHAIT1 0ap...» - nen «Positioning — a battle for human mind» aTTel KiTaObIHIA
xasran [93].

dapmMareBTUKAIBIK HapBIKTa XKaNUFacThIPy MpenapaTThiy KeJeci
cuUmnaTTamMaiapblHa CYHEHEe OTBIPHII JKacalybl MyMKIH:
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— OHBIH KJIaCCHI;

— KOJIAaHy TOCli;

— OacekenecTepJieH 0aCTbl EpEeKIIENIrt;

— HalUEeHTTep TUIll;

— opamachl;

— npenapatThiH aTaybl ( Mbicaiibl, «CybIK TUMECIHY, «Herpyctuny);

— TapaTy apHajaphbl;

— IpenapaTThiH crieUn(PHUKaIBIK KACUETTEPI.

XKaiiracTelpy yplici Keseci allropuT™M OOMBIHIIA 5KY3€Te aChIPbUTYbl MYMKIH:

1. Oneyerri  KIMEHTTEPIIH  MYKTOKIBIKTAPhIH  KaHAFaTTaHJBIPATHIH
NPEMmapaTThIH CHUIIaTTaMajlapbl MEH apTHIKIIBUIBIKTAPBIH TalAay — OJ YIIIH MYKHST
MapKETUHTTIK  Taljay  OKYpri3uieqi, KIMEHTTEp MEH  TYThIHYIIbUIAPbIH
(GYHKITMOHAIIBIK KOHE SMOIMOHAIBIK MYKTK/IBIKTAPhl OarasilaHaIbl;

2. Op TypJl TaHAan ajblHFAH HapbIK CErMEHTTEpl OOMBIHINA COJI cuIaTTamaniap
MEH apTHIKIIBUIBIKTAPABI 06JTy 11 3ePTTeY;

3. Ilpemapar vymiiH OHBIH CHIAaTTaMaJapbl MEH Oocekenec-mpenaparineH
CaJIBICTBIPFAHIAaFbl  APTHIKIIBUIBIKTAPbIHA OAMJIAHBICTBI OHTAMJIBI  YKAHFACBIMBIH
aHBIKTAY

4., Op MakcaTThl TOI YIIiH IICIIYII >XaHFachIMIbI AHBIKTAY, <OKAUFACTBHIPY
kaptaceia» (Positioning Map) a3ipiey skone Position Statement kypacteipy [94].

JIypeic KalFacThIpyAbl JKy3€re achblpy YIIIH KOMIAHUS €3 NpernapaTbiHbIH
OocekesecTep/ieH KaHAall aWbIpMalllbUIBIFBI Oap €KEHiH, TYTHIHYIIBIHBIH KaHIai
KQKETTUTIKTEPl MEH MYKTaXIbIKTAPbIH TOJIBIFBIPAK KaHAFaTTaHAbIPATHIHBIH aHBIKTAI
anmybl kepek? JIK KaHaraTTaHIbIPAThIH KQXKETITIKTEPIH Keeciiel kopceTyre 00Jia bl

— THIMILTIT (aypy CHMTOMIAPBIH KEHUIACTY yakbIThl, JIK ocep eTy y3aKThIFbl);

— Kayimcizairi (agaM opraiaapsl MEH JKYHECIHE BIKIIA €Ty JOPEKeECi);

— KOJIZIaHy BIHFAMIBLIBIFGI (03aay KecTeci, opamachl, KOJIAAHY TACLIl KOHE
1.0.);

— y)acka OaitanpIcThl AU PepeHIuaIrsIaHybl;

— TIPECTHXALITIT;

— caThlll ally MYMKIiHZIT (mopixaHanapia, TUCTpHOBIOTOpIIapa YHEMi OOIyHI,
nedexTiciHig 0oyMaysi);

— OpPraHOJENTHKAIBIK KaCUETTEePI;

— OHJIIPYIII TaparnblHaH CEPBUCTIH 0OTYhI (TPOMOIIUSIHBI KAMTAMACHI3 €TY ).

MapkeTuHT KeIIeHI »JJIeMEHTTepl Typajbl IKOFapblJa alThIl KETKEHOI3.
MapkeTuHT KeUIeHIHIH op DJJIEeMEHTI OOWBIHINA apTHIKIIBUIBIKTAPALI Oemnriier,
CTpaTETUSTHBI J31PJICT OHBI )KY3€Te achlpaMbl3. bapblKk MapKETHHTTIK OCICEHAUTIKTED
KY3€re achIpbUIFaHHAH KEWiH OHBIH THIMIUIITiHE Oaranmay sxyprizemi3. baramay
HOTHKeCi OH 0oJica, TYTHIHYIIBUIAPABIH HHETTECTIrl JKOFaphUIal, OJ 63 Ke3eTiHIe
KOMITAaHUSFa OOCEKeNiK apTHIKIIBUIBIKTAP oKenedl. HoTwmke kepi OosbIn KaTKaH
KarJaiiia HapbIKTa KailTalad 3epTTey KYPri3uli MApKETUHT KOCHAphIHA ©3TepTyep
EHT131Ie 1.
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Bipinmi 0eJs1iM 00iibIHIIA TYKBIPbIMAAP.

1. Bocekenmik apTHIKIIBUIBIKTAp TEOPUSIAPHl HMHTEIUICKTYAIABIK KYPaMIaChIHBIH
OaceiM OoJsiybl OarbIThiHA Kapaih namyna. backaimia aiftkanga Oacexe KypeciHze
WHHOBAIUSIJIBIK, CTAHAAPTTHI eMeC MICTIiMISp HeFYPJIbIM 30p MaHbI3Fa ne. bY ¥ -HbIH
namMy OarJapiiaMachblHbIH MOIIMETTEpIHE COMKeC Kasipri yakbITTa (PU3MKaIbIK
KanuTaliablH (MaTepuainablK uritikrep) yieci 16%, taburu Gaitnbiktap — 20%, agam
kanutansl — 61% exed. Kenteren nampiraH enuep/ie agaM KanuTalbiHbIH yieci 80%
KYpauasl.

2. bocekenik apTHIKIIBUIBIKTAp TEOPHUSIIAPBIHBIH JaMybl JKajIbl OOCEKEHIH,
OyTiHIEH oNeMIIK >XKyHe SKOHOMHUKACBIHBIH JaMyblH KOPCETETIHIIKTEH O9CEKeNiK
apTHIKIIBLIIBIKTAP/IBIH Maiiga 00Mybl IKOHOMUKAHBIH OMIPJIIK HUKIIHIH KEe3eHIepiHEe
OaitmanpICTBl  nieyre Oosaapl. COHIBIKTAH Ka3ipri TaHJIAFbl 3KOHOMHUKAJAFBI
JIaFIapbICTHIK JKaFAaiiap KYIablpay Ke3eHIMEH CHUTIaTTanabl )KOHE OHBIH aJl/IbIH ajTy
IIBIFBIHAPABI TOMCHJICTY, KOMIAaHUUIapaa TYPJli KalTa KypyJapabl )KYy3ere achipy
CHUSIKTBI COMKeC 0oCeKeNiK cTpaTterusuiap a3ipieyal tanamn eteai. bipak, Oyrinri tTanaa
Oy cTpaTermsuiap KajbITaCKaH TIXKipUOere CyhHeHe OTBHIPHIN, WHHOBAIUSIIBIK KOJI
1371ey /11 KaXKeT eTe/l.

3. Tanmaynap kepceTKeHJIEeH KOMIaHUsIapAbIH 0ocekere KaOUIeTTUIIr KaThbII
KaJiFaH TYpPaKThl KOPCETKII eMec, CepriHAl KepceTkim Oombin TalObuiaasl. backa
co30eH alTKaHaa Olp KOMIAHUSA Op YAaKbIT Ke3€HIHIE op Typil Oocekelnik
apTHIKIIBUIBIKTApFa e 001ybl MyMKiH. Ka3ipri yakbITTa TOMEH HIBIFBIHAAP OOMBIHIIA
0oceKelliK apTHIKIIBUIBIKKA Ue KOMITaHMS Kelieci O1p YaKbIT Ke3€HIHIe )KOFaphl HAPBIK
yJeci, KIMEHTTEPMAIH >KOFapbl HUETTECTIN CHAKTHI apTHIKIIBUIBIKTapFa He OO0Iybl
MYMKiH.

4. bocekenik apThIKIIBUIBIKTap YUBIMHBIH CBHIPTKBI JKOHE 1ITKI MYMKIHJIIKTEpiHE
opaii Kampimracanbl. Conm MYMKIHIIKTEpAl OHTaWabl KOJIAHBIN, Jep Ke3lHIe
naiganana ajgraH YUbpIM 00CEeKeNiK apTHIKIIBUIBIKKA KOJI )KETKi31M, HapbhIKTa YTabl.

5. bocekenik apTHIKIIBUIBIKTAD KOCIMOPBIHHBIH CTPATETUSIIBIK TaHAaybIHBIH
KypaMJacTapeIHbIH Oipi O0JbpIm TaObUIaAbl. JlamMy cTpaTeruschlH TaHIIAl OTBIPHII
KOCIMOPBIH KaHMal OoceKeNiK apTHIKIIBUIBIK TYPiHE KaHJai cajiajza KoJl MKEeTKi3ricl
KEJIETIHIH aHBIKTay MaKcaThlHIa OOCEKeNiK apTHIKIIBIIBIKKA dcep eTeTiH (hakToprap
’KOHE OHBIH KaJIBINTACY KO3/ePl TOMTACTHIPBIIIBI.

6. Kemteren OachuibIMaapaarbl OOCEKENIK apTHIKIIBUIBIKTAPABIH KO3epiH
3epTTel KeJie aBTOPMEH 09CEKEeINIK apThIKIIBUIBIKTAPABIH TYPIEPl KyHeTeHAIPUIIIL.

/. OHIM JeHreWiH/Ie HaphIK TayallachlH Ta0yFa YMTBUIATBIH KOMIAHUSIIAP
OHJIIPICKE KAHAIIBUIIBIKTAD, TEXHOJOTHS, KETKI3Y/IH IIBIFBIHBI TOMEH TOCUIIEpIH
€HT13y, OHIIPICTIK ypaicTep THIMIUIITIH apTThIpyFa KYII KYMCaWIbl, aJl TYTHIHYIIBI
JeHTeiHaeri OJCeKeNiK apTHIKMIBUIBIKTAp KIWUEHTTIK 0a3aHpl alKblH = Oly,
TYTBIHYIIBUTApFAa KOMIIAHWST MEH OHBIH OHIMIH TaHBITY, OJIAPMEH THIFbI3 KapbIM-
KAaTbIHAC OPHATYABl KO3JeHIl eKeH. ABTOPMEH ©HIM JKOHE TYTBHIHYIIBI
JEHreMIIepiHAeri 09CeKeNIK apTHIKIIBUIBIKTAP KO3Aepl alKbIH A b

8. JluccepTanusiblK 3€pTTEYAIH TeOpwsUIbIK Heri3i peringe M.Iloptepain
OoceKeNiK apTHIKIIBUIBIKTAp Teopusichl, JIOHT0H Ou3Hec MeKkTeO1HIH FaiabIMbl . Xamen

49



#oHe Muuuran yHusepcuteTiHiH FanbiMbl K.K. [Ipaxananteiy ychiHFaH O00OJalIaKThIH
HapPBIFBIH Kacay TEOPUICHI KOJAAHbLIIBI.

9. Google Scholar, EBSCO Host xone ProQuest i31ey xkyiieciHeH «0oceKeik
apTBIKIIBUIBIKTAPY», «MApKETUHITIK Oackapy» KoHE «KOCINOpPBIHHBIH Oocekere
KaOUIETTUIIr» KUIT CO3/epl apKbUIbl >KUHaKTanraH 280 makaiara KOHTEHT Tajaay
JKacanblll, Kasipri >Kargangarbl O9CEKeNeCTIK AapThIKUIBUIBIKTapAbl MapKETHUHITIK
0acKapyJbIH HET13T1 TeHACHIIUSIAPbl aHBIKTAJIbI.

10. ®apmaneBTUKAIBIK KICIMOPBIHAAPABIH O9CEKENIK apThIKIIBLIIBIKTAPbIHBIH
KIKTEMECI TOJIBIKTHIPBUIBIMN, KYHETESHIPLIIL.

11. Kazipri Tanna ¢dapMaueBTUKAIBIK MAapKETUHT OHAIPYIIl MYAJECiHe
OarpITTaFaH, O1pak O9CEKEIIK KYPECTIH 9cepl MEH MaHbI3/Ibl MEMJICKETTIK, CalailliIiK
perTey 1apanapra OaitnanbicTsl face-t0-face KOMMYHHMKAIUSICHIHBIH MaHBI3AbLIBIFbI
Temener, digital resources MaHbI3bl APTKAHbI AMKBIHIAIIBI.

12. «OacekenecTiK apThIKIIBUIBIKTApAbl MApKETUHITIK Oackapy» TYCIHITIHE
aBTOPJIBIK aHBIKTaMa Oepiii.

13. dapmareBTHKaIbIK KOMIIAHMSIA MApKETHUHITI Oackapy MEHEIKMEHTTIH
yUBIMIIACTBIPY, >KOcHapiay, yiiecTipy, Oakbuiay CHUSKTBI (yHKUUsATIaApbIMEH Oipre
HapBIKTBl KEIIEHJ1 3epTTey, CErMEHTTEY, MAaKCaTThl HApBIK CErMEHTIH TaHJay,
KaNFacTblpy, MapKETHUHI KeIlIeHIH O0acKapy, MAapKETHHITIK CTpaTerus o3ipJjey,
CTpATETUSHBI J)KY3€re achlpyJbl KAMTHUTBIH MAapKETUHITIH ©31HIIK (QYHKUHAIApbIMEH
TONBIKTBIPbUIaAbl.  OCBIHBI ~ €CKepe  OTBIPBIII ~ aBTOp  (hapMaleBTHKAIBIK
KOMIaHUSIApJIbIH O9CEKeINIK apThIKIIBUIBIKTaphlH KamMTaMachl3 €Tyre OaFbITTasiFaH
MapKETHHTTIK OacKapy MOJIeJIiH YChIHFaH.
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2 KA3AKCTAH PECHYBJUKACBIHJAAFBI ®APMALEBTUKA
HAPBIFBIHBIH JIAMYBIH MAPKETUHITIK TAJJIAY

2.1 apmaneBTHMKAa HapbIFbIHbIH JaMy OeTaJbIChIH, MJceJejepi MeH
MYMKIiHIIKTEpiH 3epTTey

KazakcraH XanKbplH Jopi-IOPMEKIICH KaMTaMachl3 €TyJeri HapbIKTHIK KapbIM-
KaTbiHacTap 1994 xbuinan keiiH O6emncenal enriziie 6actanpl. OraH JeliH IeHCaYJIbIK
CakTayJblH MEMIIEKETTIK JKYHEeClH JKOHE JopixaHalapAbl KaMmTamachl3 €Ty
«Dapmanuss» MeMIIeKeTTIK aKITMOHEPIIK XOJJIUHITIK KOMITAHHSICHI apKBIIBI XKY3€Te
acelpblUIFraH. ATanfaH KoMnanus 1832 MeHIIIKTI JopixaHalapblH (papMalieBTHKAIbIK
OHIM JKOHE MEJIUIIMHAJIBIK TayapJiapMEeH KaMTaMachl3 €Till OThIPFaH.

1995 xbibl «Dapmanusy XOJIUHTIH JEMOHOMNOMM3AIUsIay Ypaici OacTabl,
TUCTpUOyIMS, KoiiManap, AopixaHaiap, eHAIPICTIK (hapMaleBTUKAIIBIK KOCITOPbIHAAD
KEKe MEHIITIKKE OTTI.

Kazipri Tanma KazakcranHblH (apmalieBTUKa HapBIFBl HETI3TT  QJIEMJIK
OcTanbICTapra Colikec JaMy YCTIHJE, aTal aWTKaH/a:

— JopixaHa okemiepi  apkpuibl  JIK  MEH  MeOUIIMHANBIK  MaKCaTTaFbl
OyWBIMIAp IbIH KONTETCH TYpJIepi KaMTaMachl3 €TiITCH;

— cayJaHbIH 3amMaHayu (opmaTTapbl — JAdpixaHa >kemiiepi, HTepHeT apKbUIbI
caTy JaMbIFaH;

— HapbIK OMBIHIIBLIAPBIHBIH O1piryl, TIK MHTETpaIaHFaH XOJIUHITEP/IIH Taii1a
0osybl OaifKaIaabl;

— ¢apMaleBTUKAJIBIK TayapJiapIblH >KEePriuTiKTI OHAIpICl JKOFapbuUIamm Keyei
(2009-2017 »xpL1map apaibIiFblHAa OHIIPIC KBUT calibiH 16% jxOFaphliam OThIPFaH);

— JIaMBIFaH eJIJIep OHAIPYIIUIEPIHIH YJIec] JDKeHEPHK-TIperapaTTap oHaipyiaep
(aeri3ziHeH YHIICTAHBIK) CAHBIHBIH ©CY1 ece0iHeH OIpTiHAEeT TOMEHICT KeJe/Il.

2009  KpUIABIH ~ aKnmaHbIHAA  (apmaleBTUKa  HapbhIFBIHAA  BipbrHFaii
TUCTPUOBIOTOP-KOMIIAHUS Kypy Typasibl miemnrim kaosuiaanrad. On ymin KP Ykimeri
«Camypsik-KazbiHa» Y OK-HbIH OeiMIIeci peTiHe «CK-®apmarnus»
yibiMaacteipabl. 2013 k. «CK — ®apmanms» Kazakcran PecmyOiamkachIHBIH
JleHcaynbIK cakTay MUHUCTPIIITIHIH MEHIIIT1HE OTi, 0acKapybIHA aJIbIHIbI.

bipeiarait nuctpudrotop «CK — ®dapmarus» TeriH MeIUIMHAIBIK KOMEKTIH
KeIuIIl  Keylemi JKYHEeCIH JopiIiK KypalJapMeH, MEIUIMHAIBIK MaKCaTTaFbl
OyWBIMIapPMEH KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHA KYPBUIFaH.

2014 xpuiaeiH KenTokcansiHaa EADO kateicymbl engaep EADO menOepine
TOPUTIK Kypajijap aiHaIbIMBIHBIH OIpbIHFAl Karumajlapbl MEH epeKelepi Typaibl
Kemnicimre xon koiran. On Kemicimi xy3ere aceipy YIIiH OpTaK HAPBIKTHIH )KYMBICHIH
OacTayapl KamMTamachl3 €TETIH MEMIICKETTEp apalblK KyXKaTTap KaObuimanraH. O
KyXaTTapja >xorapel cama crtaagaptrapel (GMP, GCP, GDP, GLP xone T1.6.)
TananrtapeiHa xkayan oepetid JJK KoWbLIaThIH Kbl TaJanTap aHbIKTaJFaH.

BbyTinmeil KazakcTaHIBIK KociKepiep YUIiH (apMmaleBTHKa cajachblHAa OpTakK
HAPBIKTHIH OPEKET eTyi O1p JKaFbIHAH )KaHA HAPBIKTAP/IBIH AllIBUTYBIH KAMTAMaChI3 €TCE,
exiHin xarbiHaH Peceil  xoHe benopyccusi  enjiepiHEH  MBIKTBI  HapbIK
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OMBIHIIBIIAPBIHBIH KeJTylMEH OalIaHbICTHI 11IKI HApbIKTa O9CEKe KYPECIHIH KYILIEIO1H
ounaipei.

2017 xpuinbiH Mamblp aiibiHaH Oactan EADO OipbiHFail (apManeBTUKAIbIK
HapbIfbl OOMBIHIIA Ky)KaTTap nakeri kymiHe eHal. QuintilesIMS xomMnaHusCHIHBIH
Oaramaybl OoiibiHIIa Eypasusuiblk  SKOHOMUKANBIK OJaKKa KIpeTIH S  emjiy
dapMalleBTUKa HApBIFBIHBIH Kaiambl kesemi 2017 sxwuiaeiH OackiHma 17,2 mipa
noyapasl Kyparad. OubiH 80-85% (14,7 mapa qoi.) xysirsl Peceiiain, 7% (1,3 mapn
noin.) KaszakcranueiH, 5% (0,8 mapa nmomn.) benopyccusiubig, 2% (0,3 mipn)
Keipreizctannbiy xoHe 1% (0,1 mupa m1osu1.) ApMEHUSIHBIH YJIECIHE TUECLTI.

Kazipri Tanna EADO ennepiniy (apManeBTUKa HapblFbl 0apiblK KOPCETKIIITEPI
OoWbIHIIA Ken aiblpMambUIbiKTapra ue. Mpeicansl Kaszakcranga 1724  npopimik
Kypanaap Tipkence, Apmenusiga — 866, an Peceline — 14 378 Tipkenren npenapar 6ap.

byn HapeikTapasiy 6ip oprak Oenrici 6ap — o1 uMnopTKa Toyenaitik. Kasakcran
HapBIFBIHA METEAIK TpenapaTTap by yiect 88%, benopyccusina - 75%, Peceline —
82%.

EADO ennepi apackinaars! (hapMarieBTUKAIBIK Kypalaap/IblH e3apa cay/1achlH/ia
*aOapIKTayAbIH Heri3ri Oemiri Peceiinen Kazakcranra kememi (2017 sxbuibl Oy
kepcerkim 126 muu AKI nonn. kyparan) [95]. bipak 6acka OarbiTTap OoifbIHIIA /1a
XaOpIKTayIap JaMyjaa, MbICAJbl, MEIMUIIMHAIBIK TpernaparrtapablH bopucoBckuii
3aybITeIHBIH (benmopych) Peceiine ne, Kazakcranna na aueprnepi 6ap. Kazakcranabik
«Cyurrany XKIIC 6aprnblk enjep HapblFbIHA OaFbITTAIFaH OHIM IIbIFApy MaKcaThIHIA
Peceiinin ««O6oneHckoe» (hapMaleBTHKAJIBIK 3aybIThI» KOHE YHIICTaHIBIK «Buzat
dapmacerotukaic JIT» GipieckeH KOCIOPHIH alllKaH. OHIIPICTIK HHTETPAIUS KOHE
e3apa MHBECTHIIUS AaMy/ia.

EADO mymie-MeMIIeKeTTep TePPUTOPUICHIHAA KAYINCi3, THIMII JKOHE Carlajbl
TOPUTIK Kypayiap aifHaJIbIMBIH KaMTaMachl3 €Ty MakcaThiHaa Komuccus kenecimepai
Kyprizynue:

— EADO Tipkenren JIK OipbiHFail Ti3iMiIH KaJBIITACTHIPY (MEIUITMHAIIBIK
KOJIIAaHBUTYBI OOMBIHIIIA epexkenep, opaMaHbIH rpadUKaIblK Oe3eHIIpUTyl (IU3aliHbI),
canacsl OOMBIHIIIA HOPMATUBTIK Ky)KaTTap OOUbIHIIA aKnapaT OipiKTIpUIreH);

— MomiMeTTepAiH ~ OipbIHFali  akmaparThlK — 0a3achl:  MyIIe-MEMIIEKETTED
TEPPUTOPUSICHIH/A AHBIKTAJIFAH cala TajlanTapbiHa cail emec, daabcud MKanusIaHFaH
Hemece koHTpadakrimk JK; K THiMci3miri Hemece karbIMCBI3 PEaKIUACHl OOHbIHIIIA
AHBIKTAIFAH JKaUTTap; TOKTATHUIFaH, KaUTapbUIFaH JKOHE MEIUIIMHAIBIK KOJAaHyFa
THINBIM canbiaFaH [IK OolibIHIa akmapar.

Cananbl MmemyekerTik perrey Kazakcranma 12000 aca HOpMATHUBTIK-KYKBIKTBIK
aktinep (KoHcturymus, neHcaynblk cakray MUHUCTpIITiIHIH — OYHPBIKTApHI,
CTaHaapTTap, HOPMATUBTEP, CAHUTAPIIBIK epekeriep, OaraHbIH OCYiH TOKTATy TypaJibl
MEMOPaHAYMIAP, aMMAaKTBIK KOHE KEPTUTiKTI OWJIIK OpraHJapbIHBIH KayJbUIAPHI)
HET131H]Ie KY3€ere acapbl.

dapMareBTUKAIBIK HApBIK KATHICYIIBIIAPBIHBIH KBI3METIH PErIaMeHTTCUTIH
Heri3ri Kyxxat — 2009 xputFbl 18 KbpIpKyilek KyH1I OEKITUITeH «XallbIK JeHCayJIbIFbI
OHE JICHCAYJIBIK caKTay xyihect Typanb» Ka3zakcran Pecniy6oinukacel Kogekci Oombin
tabbutaabl. 2014 XbUTBI KOJEKCKE (PapMalleBTUKAIBIK HAPBIK KbI3METIHE KATBICTHI,
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XaJIBIKApaNbIK CTaHIAPTTAPFa COMKECTITIH KaMTaMachl3 €Tyre OaFbITTaaFaH MaHbI3IbI
e3repictep eHri3uireH. COHbIH 1I1H/Ie MaHbI3AbUIAPbIHA TOKTAJa KETCEK:

a) coiikec Taxipubere cait (enaipictik — GMP, nuctpubsrotopasik — GDP) JIK
KOHE MEIMIIMHAIIBIK MaKCaTTarbl OYUBIMIAPMEH KaOABIKTAY JKOHE CaKTay OOMBIHIIIA
Y3aK MEp3IMIIK KeTICIM-IIIapT &Kacacy epexKesepiH aHbIKTAy;

b) EADO menbepinae /K camacbin Oakpliay *oHE Tekcepyre OarbITTajfaH
(dapMareBTUKAIBIK HHCIIEKTOPAT HHCTUTYTHIH CHT13Y;

c) K sxapHamachl epexesepiHe e3repicTep €Hrizy, OYpbIHFBI Oap epexenepre
KOCBIMIIIA IIEKTEYJIep EHT13UIreH. ATan ailTKaHaa, )kapHaMaaa

KBIHBICTBIK JKOJIMEH O€piIeTiH, OHKOJOTHUSIIBIK, TCUXUKAIBIK, KaylITi
undexnusuibik BUY/CITU], Tybepkynes, KaHT 1uabeTi aypyiapblH KOPCETYTE;

FaJIBIMJAp, JICHCAYJIBIK CaKTay MaMaHIapbl JKOHE MEMIICKETTIK OpTraHHBIH
Jaya3pIM/Ibl TYJIFAJIApBIHBIH MIKIPIHE CUITEME KacayFa;

KbI3MeTTi, JIK, MequITMHAIBIK MaKcaTTaFbl OYHBIMIBI, METUITUHABIK TEXHUKAHBI,
OMOJOTUSAIIBIK OEJICeH]II KOCMaHbl Oipered, HEFypJibIM THIMII KOHE Kayilci3 eTil
KOepCeTyre;

JTOpUTIK TIpenapaTThlH Kayilci3airi MEH THUIMAUIIN OHBIH TaOUFUJIBIFbIHA
OailllaHbICTBl €KEHIH aWTyra, THIMAUINHE KeNulgik Oepyre, »XaHama ocepl
OOJMaNTBHIHJIBIFBIHA, >KapHAMAJIBIK aKMapaTThl ©OHEPKACINTIK OHIMIe HeMmece
penenTypaiblK OJJaHKre OpHAJACThIPYFa THIMBIM CaJIbIHFaH.

JIK >xapHaMachIHBIH TOPTIOl TONBIKTaM «Jlopimik 3aTTapapl, MEIUIIMHAIBIK
MakKcaTTarbl OYWbIMAap MEH MEIUIIMHAIIBIK TEXHUKAHBI )KapHaMasay bl )Ky3ere acbipy
KaruganapeiH Oekity Typaib» Kazakctan PecnyOmnmkackl [leHcaynblk cakray >KoHE
oneyMmeTTik gamy MHUHHCTpPiHIH 2015 xbutel 27 akmanmarbl Ne 105 OyHpbIFbIHIAQ
KaMTBUIFaH.

Epexxene Gapiblk skapHama MaTepuaIdapbIiHBIH apHAbl capanTamMazaH oTyiHiH
MIHJICTTUIIIT KOPCETIATeH, COHBIH HOTW)KECIHIE >JKapHamMa MaTepHuaiapbiHa
«Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHJapblHA COMKECTIr1 OarajaHFaH» JCTeH IITaMII
0acChUIBII, )KapHaMa MaTepHUAJIIAPbIHBIH 3aHFA COUKECTIT1 pacTajabl.

Kazakcranna JIK >xoHe MEeTUIIMHAIIBIK TayapJiapra OaraHbl peTTey MeMIIeKeTTiK
MIHJICTTI TETiH MEIUIMHAIBIK KOMEK INeHOepiMeH miekTenemi. KoMMepIusibiK
CeKTOpJarel (hapMalleBTUKANBIK Tayapiiapra KerTepme/Oemnmiexk Oara Oenriney,
YCTEMEH1 peTTEeY/liH Kbl MEMJICKETTIK JKOHE TYPaKThl OPEKET €TETIH HOPMATHUBTIK
aKkTiiepi KOK. bipak, Toxipubeme MeMIIEKET JKEKeJlIereH (apMaleBTHKAIBIK
mpenaparrapra OaraHbl yCTam TypyFa OaFbITTalFaH Iapanapibl KapacThIPAIbl.
Meicansr, 2009 xburman 6epi JleHcaynbik caktay, EHOEK yKoHE XaJIBIKTBI 9JICYMETTIK
KOpray  MUHHCTpIIKTEpl JKOHE calaiblK (papManeBTHKAIBIK KaybIMIACTHIKTAP
Oipnecken «baraHbIH ©CyiH ycTal Typy OOWBIHIIIA MEMOPAHIYMFa» KOJI KOSIBI.

Aranran camaga Kasakcran PecrnyOnumkachlHIa MEMIJICKETTIK OpraHaapMeH
TBIFBI3 OPEKETTECYII KOCITKEPIEPIiH €Ki KaybIMIaCTHIFbI )KYMBIC 1CTEHII.

1. Kazakcrannplk enmipymuiep Kazakcranubin ®apmMenlaaycTpusicol
KaybIMJIaCThIFbIHA OipikkeH. KaybIMIacTBIKTBI KYPYJbIH 0acThl MakcaThl 3aMaHayH
Ka3aKCTaHJbIK (apMalleBTUKa ©HEPKICIOIHIH MYJECIH KOPFay JKOHE KOJay, OHbIH
0ocekere KaOIETTUIITIHIH apTyblHA bIKIAIAACy OOJBIN TaObLIAbI.
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2. KP-rbI xanbikapanblK ¢apMaleBTUKAIBIK oHAipymiep KaybMaacThIFbI.
OTtanaplk HapbIKTa 47 aca XaabIKapaJblK (apMarieBTHKAIBIK KOMIIAHUSIIAP MYIACCIiH
KOpFaiibl. bacTel MakcaThl — amiblK (papMarieBTUKAIBIK HAPBIK KYpYyFa, CTaHAapTTap
MEH HOpMajapIblH CcakTanyblH Oakpinayra, JIK cypaHBICTBI KaHaFraTTaHABIPY
Macenenept  OoibiHma  KaybIMIacTelKk — MymienepiHiH — OipblHFald  casicaTblH
KaJIBIITACTHIPYFa BIKIAMT €TY.

dapmalieBTHKa cajdachlH MEMJICKETTIK Kojjay Kazipri taHma 2016-2020 x.k.
apHasFaH «JleHcaybIk» MEMJIEKETTIK OaFaapiaMachl apKbLIbI )KY3€Te aChIPhLIAIb.

byn 6argapnama 2010-2014 x.x. apuanran KP-rb1 hapmanieBTHKa ©HEpKCiOiH
JTaMBITY OaFaapiaMachIHBIH JKaJIFachl OOJIBIN TaObLIAIbI, JOPi-TOpPMEKIICH KaMTaMachi3
€Ty OoWbIHIIIA ¥ITTHIK CasgCaTThI )KY3€Te achblpyFa OarbITTaIFaH.

MeMIeKeTTiK KoJjay IapaiapblH TeK Ka3aKCTaHJBIK OHIIPYIIiep FaHa eMec,
COHbIMEH Oipre pecnyOiuKaga €3 ©HIIPICTEPIH KYpyUIbl HIETENIIK KOMIaHUsIap J1a
KoJIlaHabl. AiiTa KeTceK, COHFBI KbUiaapbl 03 (padpukanapsin Polfarma (Ilonbiia),
«Dapmcrangapt» (Poccus), Abdi Ibrahim (Typuus), Favea (Uexus) xone T.0. icke
KockaH. «Hoben ADDy», «Xumbpapm», DOSFARM, «Menontuk» CHUSKTBI OTaH]IbIK
OHTIPYIIIIEPAIH CHIPTKBI dKOHOMUKAIBIK Kbi3MeTKe (JIK skcmopThbl) OailimaHbICTHI
IIBIFBIHIAPBIH MEMJICKET 6TeH OCpIeH.

bipeiaraii guctpubbioTop apkbuibl JIK opTanblKTaHABIPIFaH caThill amyjiap Aa
OHJIIPYIIUIEP/l BIHTAJIAHIBIPY IapacblHa >KaTajbl, Mbicalbl, 2018 KbUIIBIH
aknanbiHgaa JIK 1037 atayer 150 mMipa TeHreneH aca comara caThill ajbiHFaH. OHBIH
mamameH 60% aypyxaHa cerMeHTi yiuiH, 40% amMOyIaTOpUsIIBIK CETMEHT YIIITH CaThII
aneiHaapl. 2018 xpuTbl OipbiHFall TUCTpUOBIOTOP YiIiH KyHBI 100000 TeHrere meiinri
JK ycremeci 7% eTirn GeKiTiIreH.

JKb11 calibIHFBI ©HAIPIC KOJIEMiHIH 6CYy1HE KapaMacTaH HeT13r1 (papMarieBTUKaIIbIK
eHIMIEp oHuipici Hapbirbl 2018 KBUIIBIH KOPBITHIHABICHl OOWMBIHINIA OHJICYIII
eHepkacin eHfaipici keneminiH 0,6% >xybIFbIH, OyTiHACH oHepkacin kenemiHiH 0,2%
kypaiael. KasakcranasiH JKIO-neri canansiz yieci 0,1% mramaceiaaa.

KazakcTanHbIH (hapManeBTUKAIBIK OHEPKOCIOl YII HETI3T1 CETMEHT YIIIH ©HIM
eHaipeni: (QapMaleBTHKAIBIK IIpenaparrap OHIIpicl; aHTHOMOTHUKTEP OHIpicC;
HITPUIITEP OHTIPICI.

KP-#p1H crarncTuka KomuteTiHiH MamiMeTTepi OofibiHITa 2018 sKBIIBI  aTaaFaH
CEeKTOpJla JOpUIK Kypalgapabl, MEAUIMHAIBIK MaKcaTTarbl OyWbIMaap MeEH
METUITMHAIBIK TEXHUKaHBI oH1ipy1H 112 kacimopbid (20 eHaipic ajgaHbl) OpeKeT eTel,
onbH immiHAe 13 — 1 GMP crannaprrapeina colikec. Omapasiz 2 ipi («Xumbapm» AK
xoHe «HoOen Anmatel ¢apmaneBtukansik (adbpukace» AK), 12 opra, 98 ycak
kocirmoperaaap (9-cyper).
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Cypet 9 — KP-rbI Heri3ri hapMaiieBTUKAIBIK OHIMAEPA1 OHAIPYLILIEP CaHbl MEH
OTO — niH eHIMIepiH OipbIHFAll AUCTPUOBIOTOPMEH CATHIM ATy IbIH CEpITiHi

Eckepry — [96] aacOueT MamimMeTTepi HETI31H e KacaaraH

O-cypeTTeH Kepinm OTHIPFaHBIMBI3AM, HETI3rl (apMaleBTUKAIBIK OHIMIEP/Ii
enaipymiiiaep canbl 2013 xbputra Kaparanaa 2017 xeuibl enoyip Tomenaered. by 2014
KBUIIBIH JkenTokcanbiHaa EADO kateicymisl engep EADO meHOepinae mopiiik
Kypayijap aifHalIbIMBIHBIH OlpbIHFall Karuaajgapbl MEH epexenepi Typaisl Kemicimre
KOJ KOWbLUTybIMEeH OaitnanbicThl. On KemiciMli jKy3ere achIpy YIIiH OPTaK HapBIKTHIH
KYMBICBIH ~OacTayZpl KamMTamachl3 €TETIH MEMJIEKETTep apaiblK KyKarTtap
kKaObuinanran. On KyxaTTapja »orapsl cana crannaptrapel (GMP, GCP, GDP, GLP
kKoHe T.0.) TamanrtapeiHa kayanm OeperiH JIK KOMBUIATBIH >Kalmbl TanamTap
AHBIKTAJIFaH.

Anaitma 2018 >xputbl eHaipymiiep canbl 112 Gipiikke XeTim, y3aK Mep3iMIiK
KeJciM-TapT HeriziHae (apmaleBTHKAIbIK OHIMACPAI OTaHABIK OHIIPYIIIepIeH
CaThII amy OapJIbIK caThIl anynapasiH 28 % Hemece 53,1 mup. TeHreHi KyparaHn. by
OH cepmiH Kenecifelt ¢akropnapra Oaimansictel, 2013-2018 xputmap apackiHma
wHBeCcTUIIUA Momepi 45 mup. TenreHi KypalThiH 30 KybIK K004 Ky3ere achIpbUIIbI,
3 MBIHHAH acTaM JXYMBIC OpbIHAaphl maiaa Oomnmbl. CoHbiMeH KaTap 16,2 mupa.
teHrere 400 — 1eH aca KYMBIC OPHBIH KaMTaMachl3 €TKeH 6 k00a iCKe KOCBHUIJIBI.
Canara Ilompmra, Typkwus, Keitaii xoHe Peceli MemiekeTTepiHEH WHBECTOPJIAP
TapTHUIBIN JKaHA OHJIIPIC OpPBIHAAPHI amblIFaH [97].

2012 xpuigan 6actan 2018 xputFa AeiiHri Ke3eHae papMarieBTHKa caJachlHIarbl
OHIM eHipiciHiH Kexemi 2,5 ece, 33,9 mupa. TeHreneHn 78,8 mupa. TeHrere naeiH
yiraitran (10-cyper).
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Cypert 10 — ®apmanieBTUKaIbIK OHEPKICINTIH OHIIPIC KOJEMIHIH JUHAMUKACHI

Eckepry — [98] aaeOueT MomimMeTTepi HETI3iH e KacaaraH

KP-#p1H «Ka3akcTaHABIK WHAYCTPUSHBI JAMBITY HWHCTUTYTBHD» MOJIMETTEpiHE
coiikec, 2018 >xpUIbl HeEri3ri ¢apMaleBTUKAIBIK OHIMACP OHMIPICIHIH KYHJIBIK
KepceTkimi 78,8 mup/ TeHreHi Kyparas, 2017 sKbIIMEH caJbICThIpFaHa HAKTHI OHIpIiC
keneMi uHaekci 10,9 % sxorapbuiaraH.

OHipic KeJIeMiHIH KaFbIMJIbl JUHAMHUKACHI (papMalleBTHKa CajlaChIHIAFhl KaHa
OHIIPICTEPIIH 1CKE KOCBUIYbI, OHIIPICTI KaHAPTy, MEMJICKETTIK OaFaapiiaMaHbl,
MEMJICKETTIK CaTBIN ajayJiapjbl KYy3ere achblpy JKOHE XabIKKa TET1H MEIUIIMHAJIBIK
KOMEK KOPCETY/iH KEIiJl ETUITeH KoJieMiHe OallIaHbBICThI TYPaKThI 1IIKI CYpaHBICKA
OalIaHBICTBI KAMTAMAaChI3 €TLTII OTHIP.

Amnatina 2017 KbUIIBIH HaKTHI KeJieM HHIeKci 46,2 % maibi3asl KyparaH, Oy
2018 >xpITFa KaparaHja oJjieKania xorapel kepceTkinl. 2018 KbIIbl OHIIpIC KejeMi
OH TCHJICHITUS KOPCETKEHIMEH, HAaKThI KOJIEM MHCKC] aIBIHFBI JKbIIAapFa KaparaHaa
ToMeH. bacTel cebenm 0ipa3 KOCIMOPBIHAAPABIH JKOFAphl cama CTaHAapTTaphl
TajanTapblHa AaibiH OonMaybiHga. CoHbiMeH Katap 2018 KbIIbl aHTHOMOTHK IICH
Oacka Ja 1opi-AopMeK JKOHE MpernapaTrrap OHAIPICiHIH TOMEHeyiHe OaiIaHbICTHI.

Keneci cyperre eHaipic OpbIHIAPBIHBIH aiiMakTap OOWMBIHINIA OpHANACy YJIECiH
YKOHE aKIrajiaii TabbIC KeeMi OOUBIHIIA Kali aiMaKThIH KOIll 0acTan TYpFaHbIH KepyTe
0oJ1aabl.
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Cypert 11 — ®apmanieBTUKAIBIK OHIIPICTIH aKiagai keaeMidiH 2017 KbUIFbI
aiiMakTap OoMbIHIIIA OOJIIHY1, MJIH.TCHIe

Eckepry — [98] aaeOueT MamimMeTTepi HETI31H IE JKacaaraH

11-cyperten Kepinm OThIpFaHbIMbI3Ial, Ka3zakcTaHHBIH ¢dapMaleBTUKAIBIK
HApBIFBIH 3€PTTEY/Ie HET13T1 OHAIPICTIH 3-aliMaKTa MOFbIpIaHFaHbiH, 2017 KbUIIBIH
KOPBITBIHJIBICKI OOWBIHINA aKmianail eHjipic KejeMiHiH 88% oChl yII alMaKThIH
ynecinne ekeHiH kepceTTi. OHTycTik KazakcTaH OOJIBICHIHBIH YJIECiHE OHAIpIC
KeJieMiHiH >kapTeicbiHaH ke0i (53,4%), Anmatel KamaceiHa — 23,8%, AaMatbl
oonwickiHa — 10,8% THECHTI.

KoceiMiiana 3arraii KepiHiCTeT1 Herisri (apmarieBTUKaIBIK OHIMIASPAl OHAIPY
Typaibl ManiMeT kepcerireH (Koceimmma A). Herisri ¢dapmaneBTUKAIBIK ©HIMISD
IIiHae opi-I9pMeKTepaid Hatypamabl kenemi 2013 KbUIMEH calbICThIpraHia 2,8
ecere aptkanblH , an 2016 >xpurra kaparanma 70,6% >korapblIaraHbIH OaliKayra
O6onaapl. An e3re ne (hapMaleBTUKAIBIK MpemapaTTapiblH HaTtypanasl keiemi 2013
KBUIMEH calbICThIpFanaa 724 tonHagaHn 2017 >xpuisl 285,2 ToHHara azaiibin 60,6%
toMmeHaereH. OHbIH ce0ebi, COHFBI KbUIIAPhl KONTEreH KOCIMOPBIHIAAD OHIIPETIH
OHIMJIEpIHIH TOpT(deNniH KaiTa Kapal, IIbIFApaThlH OHIMHIH 3IKOHOMHKAJBIK
THIMJIUTITIHE KOHE carachlHa KeHUIT OenreH. KocimopbeiHIap ©HEPKACINTI JaMbITyaa
’KOFapbl KOCBUTFAH KYHJIBI OHIMJIEp OHAIPICIH KeHEUTKEeH. byl 63 Ke3eriHie eHmipic
YIIiH 3KOHOMHKAJIBIK JKaFblHAH THIM1 OOJFaHBIMEH, CaJIMAaK >KaFbIHAH a3 OOJIBII,
HaKTBI K6JIeM UHICKCIH ecenTeyie Kepi ocepin TurizreH. 2013-2016 x.K. apaabIFbIHIA
CaKTaJIFaH TOMEHJIEY TeHIASHIMACH ToKTar, 2017 >KblIbl ©3re e (apMaleBTHKAIBIK
npenapaTTapablH HaTypaiasl keaemi 3,3% eciM KOpCEeTKEH.

O3re ne papManeBTUKAIBIK MpenapaTTapAblH Heri3r1 oHaipiclt JKaMObIT 00IbICHI
MeH AJIMaThl KaJachlHAa MOFbIpiaanFad. OnapIbIH KUBIHTBIK OHJIIPIC KOJIeM1 aTalFaH
OHIMHIH OapibIK OHIpIC KeJaeMiHIH 75% Kypanibl.
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Cypert 12 — Heri3ri enim Typnepini 2017-2018 x.x. enaipic keyiemi

Eckepry — [98] oaeOueT MomimMeTTepi HETI31H IE JKacaaFaH

Kypambinna antuOuoTtukrep 6ap aopuitik Kypaiaap (papManeBTHUKaNIbIK HapbIKTa
yikeH cermeHTTi ananbl. 2011-2013 »x.x. anHTMOMOTUKTEP OHAIpiciHIH KojeMi 51 % -
ra (9,0 Tornagan 13,6 TOHHaFa JIeiiH) )KOFapbLIaca, caablCThIpMaltbl Typae 2014 xbut
MeH 2013 KbUTbl aHTUOUOTUK OHIIPICIHIH TOMEHIEY TeHACHIUsACH OaiikanraH. 2013-
2015 »x.oK. aHTUOMOTHKTEp OHAIPICIHIH Keyiemi 56% TemeHnuen 6,6 MBIH TOHHara
xkeTkeH. 2016 XbpIIbl KalTalaH eHJIipic KejeMl KoTepulin 7,5 MbIH TOHHAHBI Kyparl,
eciM 13,6% O6onaer. 2017 xbutbl, 2016 XbpIIMEH CalbICTBIPFaHIa, AHTUOUOTUKTED
enmipiciHiH kememi 10% - 11,7 mbIH Kr aeitin ecti. 2018 XKbUIABIH KaHTap-TaMbI3
alapblH/Ia aHTHOMOTHK OHIIPICIHIH KeyieMi 7,2 MBIH KI' KypaJibl, OYJI ©TKEeH JKbUIIBIH
colikec Ke3eHIMEH cajbIcThIpranaa 8,5% TeMeH, aHTHOMOTHK OHIIPETIiH KOMIIaHHUIIap
KeJIeMiHIH ToMeH IeyiHe OainaHbIcThl OonFaH («Xumpapm» AK, «Hobear ADDy AK,
«Abmn Wo6paxum [nmobanm Papm» XKIIC) [98]. Compimen katap, Kasakcran
PecniyOnukacet  Ooiipiaiia  ISO  TuicTi  (apMmaineBTUKANBIK TMPAKTHKATAPhl MEH
CTaHJapTTapbIH €HTI3Y/l KOCTapaarad KocimopbiHAap by 6ipassl 2018 xbutra aeiin
TOJIBIKTAll ©3 JKOCHapiapblH OPBIHJIAM anMaybIMeH OaimaHbICTl Ooyapl. ExiHImIeH,
OTKEH JKbUIbl TYPFBIHAAP IIAFBIMBIHBIH KONTITIHE OalaHBICTHI JOPUTIK Kypajl MEH
MEIUITMHAIBIK OyHBIMAapFa capamnTaMa >Kacallblll, Kayirnci3airi MeH THIMILUIIT] JKOHe
carachl ChIHBI TAJlallKa COMKECTIT1 KaTaH OaKblIayFa aJbIHFaH.

2017  xpuIbl  OTAaHABIK  (hapMaIEBTUKAIBIK  OHIIPIC  KYPBUIBIMBIHIAFBI
aHTUOMOTUKTEPIiH YJiec canMmarbl ¢u3ukaislk kepinicte 0,04% kypampl. 2018
KBUIJIBIH KaHTap-TaMbI3bIH/Ia aHTHOMOTHKTEP OHIAIPICIHIH YIIECl ©3repreH JKOK.

AHTHOMOTHKTEpAIH 1mKi TYThIHYBI 2017 kplabl 63,1 MBIH K Kypajabl, OHBIH
18,5% -bI oTaHIBIK Jopi-TopMeKTepre xoHe 81,5% ummopTKa THECHI.
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2018 XKbUIFBl KaHTap-TaMbI3]a AaHTUOMOTUKTEPAIH 1K1 TYThIHYBI 40,1 MBIH KU
Kypanbl, OHbIH 18% -bl OTaHIBIK 19pi-AopMeKTepre koHe 82% -bl UMIIOPTKA KEJEi.
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Cypert 13 — 2011-2018 »x.>x. MenuIHaAa KOJIaHBUIATHIH IITPUI] OHIIPY
KOJIEMIHIH e3repyil

Eckepry — [98] oacOueT MamimMeTTepi HETI3i1H IE JKacalraH

13-cyperre kepcetinrenaeit, 2011-2013 x.ok. MeauIMHAAA KOJJIAaHBUIATHIH
HIIPHI] OHAIPY KeJieMi ecy TeHJIeHIusIckiHaA ue Oobin 2,4 ecere (104,4 MiH naHanaH
251,5 muH paHara JeiiH) JkorapbutaradH. An 2014 sxeuimaH Oacrtam TeOMEHIEY
Oarikanbmm 2017 mmpwun eHaipy keiemi 55,3 muH gaHanbl Kypar, 2013 KbUTFBI
KOeJIEMMEH cajbICThIpranaa 78,1% TemeHiereH.

PecniyOnuka OoiibIHINIA JIEHCAYJBIK CaKTay MEKEMEJEepIHIH MaigaaHaThiH
mmnpuITepinin 6ackiM Oeriri IlaBmogap koHe AThIpayaarbl 3aybITTap/iaH IIBIFAIbI.
2011-2013 >xpimgapsl emiMizjae Pl eHAIpY KejeMiHiH apTkaH cebebi, KP-HbIH
(dhapManeBTUKAIBIK ©HEpKaciOiH nmambiTy keHiHaeri 2010-2014  Garmapiamachl
asChIH/IA OTAHJBIK 3ayBITTAP HMHBECTHIUSIIBIK »K00a HETI3IHAE Kap>KbUIAHIIBIPY
MYMKIHIIJITiHE e OOFaH.

OKiHilIKe Opail MIMpHUIl OHIpyre KaxeTTi mukizatrap Peceit, Kopes, benbrus
xoHe Typkus engepineH anbiHaabl. CeOeOl MITIPHI] MIBIFApyFa KaXKETTI MIUKi3aT —
noymnpornieH d3ipre Kazakcranma enmipinmeiini. CoHbIMEH Kartap, IIMPUIITEPIIH
Herisri enaipymrici «bpargo» XKIIC e3 KpI3MeTiH KaiTa OaFbITTall, Ka3ipri yakbITTa
IIIPUITED IbIFapMaiabl. bBi3MiH OWBIMBI3IIA, COHFBI JKBUIJAPHI IIIPHUIL OHIIPY
KOJIEMiHIH TOMECH/ICYiHE OCBI (PAKTOP 9CEP CTKEH.
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Cypert 14 — 2012-2018 k.. hapmarieBTUKAIBIK OHEPKICIN OHIMIEPIHIH
AKCTHOPTHI MEH UMIIOPTHI

Eckepty — Eckepry — [98] anebOuer ManmimMeTTepi Heri3iHe KacaiFraHn

14-cyperren 2012-2018 >x.k. apanbIFbIHAAFbl (apMalEBTUKAIBIK OHEPKACII
OHIMJIEPIHIH SKCIOPTHl MEH HMIIOPTHIHBIH aKIIalail KeJeMiH Kepyre Ooajibl.
dapmaleBTUKAIBIK OHIMISPAIH AKCIOPTHIHBIH akmanail keimemi 2012-2016 x.x.
16,3% sxorapeutaran. KazakcTaHHbIH (apMalieBTUKAIBIK OHIMACP AKCIIOPTHIHBIH
KoJeMi  pecnyOJIMKaHbIH  JKalmbl  (apMaleBTUKAIBIK  HApbhIFBl  KOJIEMIMEH
CaJIBICTBIPFaHa IIaMalibl FaHa. DKCIOPTTHIK KaOabIkTayablH 40% actam Kejemi
[Iseitniapusi, Keipreizcran sxoHe Peceilt engepide THecii.

Nmnoprreiy, kenmemi 2012-2013 k.ok. xorapsian (23,7%), 2014-2018 x.x.
apaJIbIFBIHIA TOMEHJICY TCHICHIMACH Oaiikanmanbl. 2013 >KbUIMEH cabICThIpFaHa
2018 >xpLIBI (hapMaleBTUKAIBIK ©HIMJIEp HMMIOPTHIHBIH akmanaid kenemi 39,1%
temeHereH. 2018 KbUTIbIH KOPBITHIHABICH OOWBIHIIA (hapMalleBTHKAIBIK OHIMACP I
UMITOPTTAyIIbl ipi opinrec enaep KarapeiHaa ['epmanus (15%), @pannus (11%),
Poccust (9%), Yuaictan (7%) eHnipymiiiepiHiz yieci »xorapsl 601bi oTeIp (KockiMina
).

Kazakcrtan PecmyOiaukacelHBIH (hapMarieBTUKAIBIK HAPBIFBI KOMMEPITUSIIBIK
(mopixaHaymap apKbUIBI CaTy) >KOHE MEMJICKETTIK CaThlll aimyjiap JAel €Ki YJIKeH
CerMeHTKe OeiiHeni. MEeMIIeKeTTIK caThlll  amyjlap CEeTMEHTI ©3 Ke3eriHie
OpPTaJBIKTAHIBIPBIIFAH, aypyXaHAJbIK JKOHE aMOyJIaTOpHSIIBIK CaThIN ajyJiapra
xikteneni. IMS Health Confidential wmomimerTepine colikec, Ka3zakcTaHHBIH
dapmarneBTUKaIBIK HaphIFBIHBIH KosieMi 2018 xbutel 459 Mumuapa TeHreHi Kypara.
OwnswiH 6acem 6emiri (60%) 277,4 mupa TeHreci Oemiek caya aifHaIbIMbIHA THECLT.
Kanran 181 mapn. — Oipsiarait quctpubpiotop «CK-®apmarus» XKILIC-1 apKpuh
CaThITl aJbIHATHIH MEMJICKETTIK MIHACETTI TeTIH MEIUIIMHAIBIK KOMEK IIeHOepiHIeT1
MeMJiekeTTik catbin anyiap (Koceimina B)[99].

dapMareBTUKAJIBIK HAPBIKTAFbI KBl JOPI-TOPMEKTIH aKiagai kejeMmiHig 9,9
% oTtaHabIK eHipic eHIMI Oosica, 90,1% ummnoptThiKk K. An HaTypanasl KepiHiCTe
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otaHabIK eHaipic 20,5% kypaiasl, Oynan uMnopTTsiK JIK OarachbIHBIH )KOFapbl €KEHIH
Oalikayra OoJajibl.

«Vi-ORTIS» kOHCAaNTUHTTIK areHTTIT1HIH MAIIMETTEp1 OOUBIHIIIA PEIENTYPATIBIK
npenaparrap (RX) akuranait kepinicte 73% xypaca, penenrtci3 6ocarbuiateia (OTC)
nopi-nopmexktep 27%. AN HaTypallibl KOPCETKIIITEPMEH KapacThIpaThiH OOJICaK,
peuentypaiblk mnpenaparrap (RX) HapwIkThiH 45% yneciH aica, pelentcis
6ocatbateiH (OTC) mopi-nopmextep 55% HaphIK yiieciH anajbl, OyJaH perenTci3
0ocaTbUIaThIH JI9PI-A9PMEKTEP/IIH KYHBIHBIH aHAFrypJibIM ap3aH €KEHIH Kepyre
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Cypert 15 — KP-rb1 2012-2017 k.. 'kaH OachIHa IIaKKaH/a XKbUIBIHA JTOPi-
TOPMEKKE KyMcaJlaThIH OopTallia KapakaT MeJIiepl, TeHre

Eckepry — Eckepry — [96] omebueT MamimMeTTepi HETi3iH 1€ jKacarraH

15-cyperren Kazakcran PecmyOnukachlHBIH cTathcTHKa KOMHTETIHIH TOKCaH
CallbIH JKYPTi3eTiH YH IIapyallbUIBIKTapBhIH 3€pTTEy MOJIMeTTepi OoibiHma 2017
KBUTBI TOPI-TOPMEKTEP, MEAUKAMEHTTEP CATHIMN ATy MIBIFBIHAAPHI )KEHUIIETIITCH )KOHE
TEriH MEIUKaMEHTTEPMEH KaMTaMachl3 €Tyl €CENTEMEreH/Ie OpTa EeCeIIeH >KaH
OaceiHa makkanma 5460 TeHreni KyparanbiH, 2016 >xplIMeH canbIcThipranga 13 %
JKOFapbl, OYJI J)KaH OachlHA MIAKKAHAAFbl OapIIbIK a3bIK-TYIIK eMeC MIBIFbIHAAPIBIH 5%
KYPalTBHIHBIH KOPEeMi3.

«XanblK JEHCAYJIBIFBI JKOHE JICHCAYJBIK caKTay jkyheci Typanb» Kazakcran
Pecniy6nukacwinbiy Konekcinig 77-60a0biHa coiikec bipbiHFail mucTpuOBIOTOp IOPLTIK
Kypajijap MEH MEIUIMHANBIK MAaKCaTTarbl OYHBIMIApABl CATBHIN alyAblH HEri3ri
KaFMIATTapbIHBIH  Oipl Ka3aKCTaHABIK (apMalleBTHKAIBIK HApPBIKTHl JIaMBITYFa
KOPJIEMJIECETIH OTAHJIBIK Tayap OHIIPYMIUIEepal Koaaay O0onbim Tadbuiaasl. OTaHIBIK
Tayap eHAIpYHIUIepAl KOJIay OHIIPYIIi mapT OOWBIHIIA MiHAETTEMENIEPIH YaKThUTbI
YKOHE caItaJibl OpbIHaFaH araaiaa 0osariaKkTa OHbIH JaibIH OHIMIH CaTy YIIiH TETiH
MEIUITMHAIBIK KOMEKTIH KeMUIIIK OepiareH KeJeMiHiH IIeHOepiHae OHAIpyIIire
(hapManeBTUKAIIBIK HapBIFBIHBIH OCNriyii Oip OpPHBIH KaMTaMachl3 €TETiH, COHBIH
immiaae 10 KpUIIBIK Mep3iMre IeWiH y3aK Mep3IMIl KETKI3y IapTTap Kacacy TYPIHJE
VCBHIHBUIFaH.

Conrbl xbuLapaa bipeirail 1uctpuObioTOp 31 OTaHABIK Tayap eHIIpYIILIEPMEH
JIOpUTIK Kypayjap MEH MEIUIMHAIBIK MakKcaTTarbl OyiibiMaapabiH 1659 ataynapsin
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KETKI3y OoMbIHIIA 52 y3aK Mep3iMAl mapTtrap xacarad. OHbly imiHae 1097 nopimik
Kypajiaap koHe 562 MeIuIIMHANIBIK MaKcaTTarbl OyibIMIap.

Kbt caiibiH  bipblHFail IUCTPUOBIOTOP Y3aK MEP3IMIl JKETKIZy IIapTTap
OOiibIHIIIA OHBIH KOJJAHBUTY Mep3iMi I1IIiHJE, KOWBUIFAaH TajalTapblH OpBIHAAY
KaralblHAa, OTaHJIBIK Tayap OHAIPYIIIEPMEH Keleci Kapibl >KbUIbIHA KOCBHIMIIA
KEJICIM acacy apKbUIbl JOPUIIK Kypajjap MEH MEIULUHAIBIK MaKCaTTarbl
OyHbIMAAp/IbI CaThII aly/Ibl )KY3€re achbIpajibl.

2017 »xbUbl Y3aK MEp3IM1 )KETKI3Y IIapTTaphl asChIHAA JKacallFaH KeJiciMaepre
OalIaHBICTHI MEMJIEKETTIK CATBIN alyFa KaThICY YyJieci OOMBIHIIA HET13I1 I9p1-TOpMEK
OHJIIPETIH eNJIepAl KapacThIpaTblH OOJICAK, MEMJIEKETTIK CaThIl ally epe’KeciH/e
KOPCETUINeH OTAaHJBIK OHAIPYIIIEpiH OachIMABIKTapbl apkackiHna Kazakcranna
HIbIFapbUIaThIH OHIMAEP pedTuHrTe Kowl Oactan Typ. Kockimmanan (Kockimina B)
Kazakcrannarel (QapmanieBTUKalIbIK ©OHIMHIH HaTypaiabl Kejemi OOWbIHIIA TeTiH
MeauiuHaIbIK koMekTiH keniiai kenemin (TMKKK) kamrtamachI3 ety YIIiH caTblm
aJbIHFAH JOPUNIK KypaJilap MEH MEIMIIMHAIBIK MakKcaTTarbl OyibiMaapabiH 51%
OTaHJIbIK OHIIPYIIUIEPAIH OHIM/IEP] EKeHIH KOPEMI3.

Kazakcran Pecniy6nukaceinnga TMKKK otanapik papmarieBTUKaIbIK HAPBIKTBIH
KaneinTacybiHa aiTapabsiktaii ocep erti. TMKKK asiceiHmarsl sxanmbl caTblll amy
kesneMminjeri bipeiHFail nucTpuObOTOPABIH YieciH KocbkiMmianan (Koceimmia I)
Kepyre 0oiaibl.

CoHbpIMEeH KaTap cajiara HIETENIIK MHBECTHUIIMS TapTy MXYMBICTApbl OesceHmi
xy3sere acyaa. bipak, 2013 >xputbl ¢apmaneBTUKa cajachblHa TIKeNed KyWbUIFaH
unBectunusa kenemi 8,1 muu AKII gomn. kypaca, 2017 bl 6y kepcetkim 15%
toMenaen 6,9 miaa AKII gomt. kyparaun [95].

Temenneri 5-xecrene Kazakcran PecnyOnukacblHBIH — (papmarie BTUKAIBIK
eHepkocioinig SWOT-tangaysl 6epiireH.

Kecte 5 — KP-ubIH dapMmaneBTHKaIbIK 6HepkaciOiHiH SWOT-Tanmnayst

MBIKTBI J)KaKTapbl OJICI3 JKaKTaphl
1 2
— cala KOCIMOPBIHAAPBIH  JKaHAPTYyFa — KP dapmanesrukaisik Hapsirbinga EO,
MEMJIEKETTiK KOIAayIbIH OOMYHI; Yunuicran; Typkust enaepi (apMareBTHKAIBIK
~ JIK KEMIIiK eTifAreH Teriny | KOMIaHUsIAPBIHBIH YCTEM OOJIYHI,
METUIIMHAIIBIK KOMEK meHOepine - GMP XaJIbIKapaJIbIK CTaH1apThl
MEMIEKETTIK ~ caThlll  ajlyjap  apKbUIbl | TAlanTapbiHa — Colikec Oommay — cebGelbineH
CYPaHBICTBIH KaMTaMachI3 eTiyi; OKCIIOPTTHIK JIEYETi TOMEH OOIYBI;
— cafacu TYPaKTBUIBIK, THIMIL — OLTIKTI KaJpaap/IbIH KETKITIKCI3IIT;
reorpadusIbIK OpHAIACYBI; — HEecHe pecypcTapblHa KOJ IKETKI3Y
— otauablK JK-abIH KomkeTiMIl 60ITybl, | Macenenepi;
I_I_IeTeJ'II[iK AHAJIOI'TApBIMCH CaJIBICTBIpraHJa — 3aMaHayH TEXHOJIOIrusijIapaAbIH 60J1May51
TOMEH Oara. — Jopirepiepiy 6aceIM OeuiriHig
umnopttelk  JIK TaraiipiHmayra, JopixaHa
KbI3METKEPJIEPiHIH CaThII alyIblIapFa KbiMOaT
Oaranpl UMIIOPTTHIK MpenapaTTap/bl YChIHYFa
KbI3bIFYIIBUTBIFHI.
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5 — kecTeHIH XKaJIFachl

1

2

MyMKiHIIKTEp

Kayinrep

JAK mnartenTi Mep3iMiHIH
XKaHa HKECHEPUK

— TYIIHYCKa
asKTaJlyblHa OaiJIaHBICTHI
npenaparrap ublFapy;

— LIMKI3aT JKOHE OpaMa MarepHuajapsbl
OOMBIHILIA UMIIOPTKA TOYEIALIIK;
— Yupicran men Kprraitna gapmaneBtuka

— y3aK MEp3IMJIK KeliCIM-IIapT acacy | CalacbhIHbIH KapKbIH/bI JaMYBI,

apKbUIbI 7 KbUIFa JEHIH OTKI3Y KEeIUIIITT; — Peceit, benapycus, Yxkpannaa
— TEXHOJIOTUsIapIbl caThIl ainy | (apMaleBTUKAIBIK ©OHIMIEPl HUMIIOPTHIHBIH
(TpaHcdepT) apKpUIbl 3aMaHayd Mpenaparrap | *KOFapbUIaybl.
HIbIFapy;
— IIETeNIIK KOMIIaHUSATIapMEH
KOHTPAKTUIIK OHIIPICTI YIUBIMIACTHIPY;
— OTaHJABIK  JDKEHEPUKTEPAl  TYTHIHY

KOJIEMIH JKOFaphbLiary.
Eckepry [95, 98-99] — onebuer HeriziHae KypacThIpbLUIFaH

ConbiMeH KP — oI (hapMalieBTUKaIIBIK HAPBIKTBIH JaMYybIH KOPBITHIHIBLIANTHIH
0ojicak, SKOHOMHMKAJIBIK KaWTa Kypy JKbUIJAapblHAa arajfaH cajajaa TyOereii
e3repictep opbiH anraH. Kazipri Ttanma KazakcTanHbiH —(apManeBTHKAIBIK
HApBIFBIHBIH ©31HE TOH KeJeciel cumarraManapbl oap:

— OTaHIBIK (apMaleBTUKAIBIK OHIIPIC TEeH HapBIKTBIH JaMybIHBIH 0acThl
BIHTAJIAHIBIPYIIBICH MEMJIEKET OOJIBIT TaOBLIIA b )KOHE OYJI TEHESHIIUS 9711 01pa3 >KbLI
caKTalaIpbl;

— ¢apMaleBTUKAJIBIK OHIMJIEp aWHAJBICBIHBIH JKaHAa JKyhecli — OHIIpYIi-
JTUCTPUOBIOTOP-AopiXaHa MEKEMeECT KaJIBITITaCKaH;

— JopixaHaliap e3 O€TIHIIEe >YMBIC 1CTeYy MYMKIHJIIriHE He OOJIbIM, ipi
TUCTPUOBIOTOP KOMITAHUSIAP Makiaa OoJIFaH;

— OTaHJABIK (hapMaleBTUKAIBIK KOHE
KapKbIHMEH JaMy/a.

ki TYTRIHYIBIH ©CYyiHE XaJbIK CAHBIHBIH a3 O0ybI KoHE WH(GPAKYPHIIBIMHBIH
Kypaemnimiri 6actel ceden Oombin TadbuTaabL. JKanmel, KazakcTan OM3HECT1 )KYPri3yaiH
KapamnalbIMIBUIBIFRI, TOYEKENAepl 0ackapy MYMKIHIIT *oHE OpTaK HOPMATHBTIK-
KYKBIKTBIK 0a3aHplH OonybplHa OainmaHeicTl OpTa A3WSmarbl ©H TapThIMJIBI
(hapMaleBTUKAJIBIK HAPBIK OOJIBIT TaOBIIabI. .

ConpiMeH karap KaszakcranHbelH (apMalieBTUKAIbIK HAPBIFBIHIA KEHOIp
EpeKIIeIiKTep Oap:

— MeMJIEKeT IIIHACTI OHIipic MeHreWiHIH TOMEHIIT] KoHEe iImKi HaphIKThIH JIK
UMITOPTHIHA TOYCIAUTITIHIH KOFaphl OOTYHI;

— Kazakcran PecnyOimmkackl XadkpIHBIH opTamia TaObIc AcHreuiHiH Pecei,
YkpanHa CHSIKTBI MEMJICKETTEPMEH CaJIBICTBIPFaHIa TOMEH OOJybIHA OalIaHBICTHI
peuentci3z 6ocaTbUIaThIH JOPi-A9PMEKTEp CErMeHTIHAe TynHyckanaarel [IK Kaparanna
Oarachl ap3aH OOJbIN TAOBLIATHIH J)KEHEPUKTEPIIH 0aChiM OOITYHI;

MEIUIMHAIBIK ~OHEPKACIN  JKaKChI

63



— JIK OackiM Oeiiri TYTHIHYIIBUIAPJBIH ©3 Kapa)xaTTapbl €CeOIHEH CaTblIl
aNbIHATBIH OOJFAH/BIKTaH, MHHOBALMSUIBIK (aHAFrypyibIM KbpIMOAT) mpenaparrapiblH
TYCY1 LIEKTEeYi;

— JICHCAYJIBIK CaKTay >KYHMECIH Kap>KbUIaHABIPYIbIH ToMeH neHreii. KP
J€HCAayJIbIK caKkTay MUHHUCTPIITIHIH KapKbUIaHABIPY KOJIEMIH OpTa €CEeNMeH KblIbIHA
7-9 % >KorapbUIaTHIIl OTHIPFAaHBIHA KapaMmacTaH, Oyi KepceTkim JIyHHexy3ulik
JIEHCAyJbIK CaKTay YHUBIMBIHBIH YCbiHFaH (MemiekeTTiH XKIO-uiH 5 % mierinue)
MediiepiHeH TeMmeH. Kaszipri TaHjma aeHcayJbIK caKTay MYKTaXIbIKTapblHA €JIJIiH
XKIO-nix 2,1 % xymcanasisi,

— (apmaleBTHKaIbIK  HApbIKTBIH ~ HErI3rl  KaTbICYIIbUIApbI,  OHAIPYIIi
KOCIMOPBIHAAPABIH MaHBI3/bI €PEKIIIEIIT — OHIPICTIH KOFaphl TEXHOJIOT USITBUTBIFBI.

Ocbiran OaiiyIaHBICTHI OHIPIITCH OHIMHIH canachblHa KOWBUIATHIH XaIbIKAPaJIbIK
Tajantapra coiikec 607y KaKeTTUIIr OTaHABIK (hapMaleBTUKAIIBIK KOCITOPBIHAAPABIH
HIETEN K OHIIPYILIIJIEPMEH CalbICThIpFaHa Oacekere KaOuieTTi 6oJMayblHa oKEJe/l.
TynHycKanarsl JOpiJTiK Ipermapart Kacall MbIFapy YJIKSH KoJIeMIi MHBECTHIIHS, OHTIpIC
KyaTTapblH >KaHApPTy, MEPCOHANI OUTIKTUIITIH KOFAapbUIATYbl Tajam erefl. A ipi
OHTIPYIIIEPAl  €CenTeMereHie, OTaHABIK OHJIPYHIIepaiH OackiM  OeiriHig
JKOFaphlJla aTaJifaH IIapajapjbl JKy3ere achlpyFa KaKeTTi KOCBhIMINA aKiia
KapakaTTapblH TAPTyFa MYMKIHAIKTEP1 JKOK.

MeMileKeT Kemul €TUINeH TEriH MEIUIMHAIBIK KOMEKTIH KEImUIal KoeJaeMiH
KaMTaMachI3 €Ty, 9pPEeKeT €Tyl OaFaapiiaManap meHO0epiHae OTaHAbIK OHIIPYIIIep/Ii
KOJIJIay apKbUIbl Ka3aKCTAHBIK (papMalieBTUKAIBIK HAPBIKTHIH KAJIBITITACKII, JaMyblHA
MaHbI3Abl bIKNAd eTin oTelp. Kazipri tanma JK, MeaunuHanblK MakcaTTarbl
OyWbIMAApIbl, MEAMIMHAIBIK TEXHUKAHbI TIpKey, cepTudukaTray, camnacbiH
KaMTaMachI3 €Tyl Oakpliay, )kapHaMma OOMBIHIIA KBI3MET PETTEIITCH.

Kazakcran PecnybnukackiHaa oTaHABIK (GapMaleBTUKAIBIK OHIIPIC TICH
HApBIKTBIH JaMYybIHBIH OAacThl BIHTAJAHABIPYIIBICEI MEMJIEKET OOJBIN TaObLIAIbI.
Kasipri Tannma canma KocCIMOpBIHIAPBIH JKaHAPTYFa MEMJICKETTIK KOJAAayJIbIH OOJIYHI,
JIK-Fa Keniagik eTUITeH TEeTiH MEIUIIMHAIBIK KOMEKTIH KeIIIl KeyieMi ImeHOepiHae
MEMJIEKETTIK CATBIN axyjap apKbUIbl CYPAaHBICTBIH KaMTaMachl3 eTuryl, oTauabiK K-
IbIH OarachIiHBIH UMTOPTTHIK JIK-nb1H OarachiHaH onjekaiiia ToMeH O0Tybl OTaH/IbIK
KOCIITOPBIHAAPABIH 0acThl 0CEKENIK apTHIKIIBUTBIKTAPhI 0016 0ThIp [100].

CoHbIMEH KOpBITA Kelle OTaHABIK (hapMalleBTUKAIBIK OHIIPICTIH Oocekere
KaOUISTTUTIriH KamMTaMachl3 ery ymniH KaszakcraHHbIH (hapMareBTUKANBIK CalachlH
tonbikTaiik GMP craHmapThiHa OTKI3y, HWHBECTHIMSIBIK KOOANMapbIH KOOAIBIK
KyaTTBUIBIFBIHA IIBIFYRIH KeaennaeTy, JK TeriH MeaunuHanblK KEemUIIIK KOMEK
KOJEMIHJIE CaThIll ally/abl JKY3€Tre achlpy TETITIH OHTAWIaHABIPY CHUSKTBI OipkaTap
mapanap JKy3ere achIpbUTYhI KEPEK.

2.2 ®apManeBTHKAJIBIK KICIMOPBIHAAPAbIH MAPKETHUHITIK KbI3METIH JKOHE
0JceKkelliK apTHIKIBLUIBIKTAPBIH TAJIAY

«EnaiH 5KOHOMHUKACKHIH KOTEPY YIIIH €H alJIbIMEH LIET €JIJIEH KEeJIETIH 3aTTapAblH
OpHBbIHA OTAHJABIK Tayapiapjabl eHrizy KaxeT aen 20 racwipabiH 60 — 70 XKbuiIapsl
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atakTel Faneivaap X. Yunepu, M. bpyna, A. Ctpayk xxone M. Kaptep o3 enOekTepinae
JQIIEIII aKmapaTTapMeH aHbIK kepceTin ketkeH [101].

Amepuka »skoHoMHCTI M. @oprep Ke3 — KEIreH JKEeKe eJiH Tayap
allHaNBIMBIHIAFbI O9CEKENECTIr TeK KaHa OTaHAbIK OHAIpYyLIUIepAl KaMThIFaHa FaHa
TUIM1 OONATBIHIBIFBIH aTanm KeTKeH OonaThiH. by jkarnmaiiga OTaHIBIK caralibl
Tayapyap 1Kl HapbIKTa OpacaH MYMKIHAIKTEpre ue OOJIbIN, UMIIOPTTHIK 3aTTapbl
OapbIHIIAa a3alTyFa MYMKIHIIK Oepeai. Anaiga OyJ1 yUIiH MEeMJIEKET MIHAETTI Typle
Kap>KbUTal, 3aHIbl TYPFbIJA KoHE OUTIKTI MaMaHAapMeH Y3I1KCi3 KamMTaMachl3 €Til
OTBIPYBI THICY.

Kazakcran  PecnyOnukachiHbIH ~ ¥YJATTBIK ~ AKOHOMHUKA  MUHHUCTPIIITIHIH
MaJimeTTepine coiikec KaszakcTaHHbIH (papMaleBTUKAIBIK 6HepkaciOiH 112 GipiikTen
aca ipi, OpTa >KOHE IIaFbIH, MIETEJIIK )KOHE OTAHJIBIK KOCIMOPBIHAAD KYPaiIbl.

= Santo

m Sanofi-Aventis

= Nobel-Aff

B Teva

® Bayer Healthcare

= Johnson@ Johnson

= Pfizer

= Nycomed|Takeda
Sandoz Group

= Glaxosmithkline

Cypert 16 — ®apmareBTuKanbIK oHiMaep HapeIFbIHBIH 2018 sxputebl Tom-10
aKiansai kemeM OOMBIHIIIA HAPBIK YIecTepi

Eckepty — [95, 102] onebuer HerisiHae sxacairaH

Cyperre KP nmencaynwik caktay Munuctpmirinig (apmamms Komuteri xoHe
«CK-®apmarus» XKIIC xapusmaran TOIT-10 2018 xbputFbl HOTHKECT OOWBIHIIA
(hapManeBTUKAIBIK OHAIPYIII-KOMIAHUSIIAPABIH aKIIalail KeJeMJIEeri HapbIKTaFbl
yrectepi kepcetinreH. CypeTTeH Kopil OThIpFaHBIMbI3Iall OHIBIKTHI « XuMpapm» AK
Korambl Oactam Typ, oHbIH 2018 XKbUTFBI HapbIKTaFs! yieci 5,99% kyparan. Exinmri
opeiHAa Sanofi-Aventis komMmaHwsicel Typca, Tom-10 kKommaHus imriHAE YIIIHII
opbiHIbI 3,89%-0en otanabik «Hoben ADDy» AK wmenenin typ. Ton-10 aranran exi
KOMITaHUsAIaH 06acKa OTaHABIK OHAIpyIIiep KipMmeiiai. backa merennik enaipymnriiep
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Karapeigaa Teva, Bayer Healthcare, Johnson@Johnson, Pfizer, Nycomed|Takeda,
Sandoz Group, Glaxosmithkline cusikTsl hapmarieBTHKaNIBIK KOMIaHUsIap Oap.

OtanabIk kacinopsinaap iminae «Xumdpapm» AK, «I'noban @apm bBK», «Hoben
ADD» AK, «Pomar» xone «Jlochapm» (apmaneBTUKAIBIK KOMIIAHUSIIAPHI TOJIBIK
LIUKIMEH >KYMBIC ICTEHUTIH KOCIMOPBIHAAP OOJIbIN TaObUIa[bl, oOJaplia eHIM/II
a3ipieyieH 0acrarl, TEXHOJIOTUSUIBIK YPICTI €HT13Y, JalbIH Jopi-I19pMEK HbICAHIAPbIH
OHJIIPY, OJIApJbl eMIIK MeKeMmelepre, AUCTPUOBIOTOpJIapFa KoHE JopixaHanap
JKENIepl apKbUIbl TYTHIHYIIBUIApFA OTKI3yre IEHIHI1 Ke3eHAEp/l *KYy3ere acblpaibl
[102, 1979 6.].

K: Ke13p11Mai; backanapsr,
)

Pomar & 2.80% 3,85%

2,80%

Hocdapwm; 4,34%

dapmanus
(Kaparannp);
4,34% Xumbapm
(SANTO);
A6 Nopaxum 44,20%
I'moGan dapm»

XKUIC; 8,69%

HoOen ADD;
28,98%

Cyper 17 — Kazakctanapik (hapMalieBTUKaIBIK HAPBIK KaThICyIbUTapbIiHbIH 2018
K. HAPBIKTaFbl yJiecTepi

Eckepty — [95, 103] onebuer Herisinae sxacairaH

ATanFaH KOCIMOPBIHAAPABIH immiHzAeri kemdactisuiapsl  «Xumbapm» AK
(IIIpiMkeHT) emiMi3fe IIbIFAphUIATRIH  (papManeBTHKANBIK oHiMaepaiH 44,20%,
«Hoben AD®D» AK (Anmartsr) 28,98% ennipeni. Kanran kenemin «J{ochapmy» XKIIIC,
«Pomar»y KIIC, «A6mm Wobpaxum I'moban Dapm» KIIC, «Kaparanmb
dapmaneBtukansik kemeH» XIIC, «Kpeummmain @upmacery OK XKIIC xone T.0.
meiFapanbl. Ochl jkoHE 0acka Ja OTaHIBIK (apMareBTHKAIBIK KOMITAHUSIIAD I9pi-
nopmekTiH 800 aca aTayblH ©HIIPYMEH ailHAJIBICAIBbI.

AN MeIUIMHANBIK Kypai-KaOJpIKTap OHIIPETIH TONBIK IUKIAI KOCIMOPHIH
«AxTtio0opentren» AK.
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KP nencaynblk caktay Munuctpmiridig ¢apmanus Komwuteri xonHe «CK-
Oapmanusy KUIC xapusnaran TOII-10 pedTHHTIHAETT aKIIaiai jK9HE HATYpaIbl
Kejemaeri  (apMmaleBTUKAIbIK  KOMIaHuwsuiap  ynuecidiH 2017  xpuiMeH
canbicThipranaarbl 2018 sKbUTFBI ©3repyi Typajibl MOJIIMETTI KECTEAEH Kopyre 00Jabl.

Kecte 6 — 2018 »xpuinbiy mMamiMeTTepi OoifbiHIIA HapbIK yieci OoibiHma TOII-10
OHJIIPYILIl KOMITAHUSLIIAP

Ne | Komnanun 2017 b1 ‘ 2018 kb1 Ocyi, 2018/2017, %
HapsIk kenemingeri yieci, % TEHTe opama
TEHre | Kamrama | TEHre | Kamrama
1 | Santo 5,51 10,8 5,99 11,32 108,7 104,8
2 | Sanofi-Aventis 5,56 1,6 5,87 1,56 105,6 97,5
3 | Nobel-Aff 3,29 1,5 3,89 1,78 118,2 118,7
4 | Teva 2,84 1,5 3,43 1,71 120,8 114,0
5 | Bayer Healthcare 3,44 0,7 3,22 0,76 93,6 108,6
6 | Johnson@Johnson 2,69 0,5 2,76 0,54 102,6 108,0
7 | Pfizer 1,80 0,1 2,67 0,05 148,3 50,0
8 | Nycomed|Takeda 2,39 0,9 2,43 0,88 101,7 97,8
9 | Sandoz Group 1,88 0,8 2,30 0,81 122,3 101,3
10 | Glaxosmithkline 2,63 0,9 2,28 0,91 86,7 101,1
Eckepry — [95,102-103] onebueT ko031 OOMbIHIIA KacaaFaH

Kectenen xepin oreipranbsiMbizaail, TOII-10 enxipyiri-koMmanusiap Ti3iMiHIE
orauablk eki kommauHus (SANTO xonme «HobGen A®DD») 0Oap. SANTO
KOMIIAHUSICBIHBIH HapBIKTaFbl akmanai yneci 5,51-gen 5,99 % sxerkeH, HaTypaabl
eJIIeMJIeTi KeyieMi OOHBbIHINIA Ja HapbIKTarbl yieci 4,8% xorapeutarad. «Hoben
ADDy» AK-HbIH KYHIBIK >KOHE HATypaabl KejeMJeri HapblK yieci eleyil Typhae
apTkaH. Axmanai kexemae 18,2% sxorapburaca, HaTypaJiIbl OJIIMIEMICT1 HAapbIK KoJieMi
18,7% oeckeH.

Kazakcranabik hapMaieBTUKAIBIK HAPBIKTaFbl OTAHBIK OHIIPYIIJICP KbI3METIH
TaNnay YIIiH JKaumbel Oy HapbIKTa OYpPHIHHAH KaHIAal KOMIIAHUSJIAD OPEKET eTill
KeJIe/ll, Ka3ipri TaHaa OTaHABIK OHIIPYIIICp KaTapbhlHAa KiM KeIOacibl, OJapAbIH
0ocekeik KaHmal apTHIKIIBUIBIKTApPhl 0ap JETeH CUSKThI CYpaKTapra jkayar aiy
kepek. OChl aTaiFaH cypakTapra jkayamn ajay YIIH (apMaleBTUKAIBIK HApbIKTAFbI
OTaHJIBIK OHIIPYIIUICP/IIH 1aMy TapUXbIHA, CUIIATTAMAChIHA TOKTAIA KETETiK.

Kazakcran  PecmyOnmukaceiHna — apManeBTHKAIBIK — HApbhIKTa  OTAHJBIK
eHIipymiepaid kemodacmbuiapbl « Xumdapm» AK xone «Hoben ADD» AK. Kanran
OTaHJIBIK OHAIPYIIUIEp JKayanmKepIIUIiri MeKTeyIl CEePIKTECTIK HBICAHBIHAA >KYMBIC
’Kacar OTHIp.

ATanFraH KOMITAHHUSUTAPABIH KBICKAIIA CHITATTaAMAaChlH Oepe KETEHiK.

1. Kazakcran PecnyOnukacblHIarbl —J19pI-IOPMEKTIH opOip  OeciHIIICIH
msiFapathid, Santo Member of Polpharma Group ToObiHa kipetiH, 130 xbuigan actam
tapux Oap, IlIpiMKkeHT KanacblHaa ©Oa3achl OpHajJacKaH ipl (apMaleBTUKAIIBIK
komnanus. Kommanus Toxikctan, Kpipreizctan, Peceit, Monronus, TypkmeHcTaH
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enaepine aapi-gopmek skcrnoptramn, Optansik koHe Llbirpic Eypoma, Opra A3us,
KaBka3 HapbIKTapbIHAA SPEKET eTeIi.

«Xumbpapm» AK Oyrinri tanna Opra Asusimarel eH ipi 3ayblT. Komnanus
aMITyJIaJlaFrbl MHbEKIUSJIBIK EPITIHALIEP MEH KYThIIaFbl HHQY3USIIBIK TpenapaTTapabl
eHipyre apHainran 2 GMP ceptudukaThiH HEEHTEH.

Kaszipri yakpITTa 3aybITTaFrbl 5 11€X KeJleci 1pi-AopMEKTep/li LIbIFapaibl:

— TalJeTKa, Karcya, rpaHyjanap Uexbl;

— aMITyJIaIaFbl MHbEKIUSIIBIK €PITIH/L [IEXbI;

— Oanp3am, TyHOQ, cuponTap; Cyjbl, MAlIbl CIUPTTI EPITIHILIED LIEXBI;

— MHBEKIUS YIIIH CTEPUIIbJII YHTAK aHTUOMOTHKTEP OHIIPY LEXbI;

— OCIMJIIK IIUKI3aThIHA HET13/IeTeH CyOCTaHIusIap.

2. «<Hoben AD®D» AK kazakcTaHIbIK KelOacuibl eHAIpyLIiIepIiH Oipl O0JbII
tabbaabl. 2002-2018 x.K. apanbiFblHAAFbl (PapMalleBTUKAIBIK OHIMAECP OHAIPICIH
JaMBITyFa CalifaH >kaimbl uHBecTHIUsA kenemi 65 muH. AKIL mommapeiH KyparaH.
2002-2004 xbuinapsl 40 maa. AKI monmapel maMacbiHa MHBECTULIAS KYWBLIBII
«HobGen AnmaTtsl (hapManieBTUKANBIK (haOpUKACBIHBIH OHIIPIC KyaTTapbIHBIH aJIFalllKbl
PEKOHCTPYKIHMACHI KOJIFA ajIbIH/IbI, 01 Iiapa KP nHIycTpraiapl-nHHOBALUSIIBIK JaMy
OarmapnamMacsl meHoOepinae xysere acoeipbutrad. 2009-2012 xwugapsr 10 maa AKII
JOJIJIaphl  KOJIeMiHAE WHBECTUIUS kKacaneil «bap eHaipicTi KEHEUTy JKoHE
MOJACpHHU3alMsUIay» Jkobachl ky3zere aceippliran.  2012-2018 x.ox. GMP
CTaHJAPTTapblH COMKeC IOpUTK mperaparrap eHAipic OoibiHmIa 15 mma AKHI
JOJUTApbIH KYPAaUTHIH €KIHIII MHBECTUIUSUTBIK K004 JKy3ere acbipbiirad. KoMmmnanusna
exki kopmyc (A xoHe b) koHe 5 1mex »kymbic ictedal. Omap Ttabierkamap MeH
Karcynanapabl KaMTUTBIH KaTThl IOpUTIK (opmanap, kakma Maijgap MeH Kpemiep
OHJIIPiCi, CUpPONTAap MEH CyCHEeH3UsIap eHaipici, OenceHal Kocrmaaapabl CHHTE3ICY
1exbl, IedarocrnopuHaep OHAIPY IEeXbl CUIKTHI LeXTapAaH Typaabl. KaTrTel mopimik
dbopmanap (tabnerkanap meH karcynanap) enaipici nexslt CT PK 1617-2006, GMP EC
HOpMaJIapblHA COMKECTIK OOWBIHINIA KaWTajam CoOTTI aTTecTalusiaylaH OTKEH.
CoHBIMEH KaTap, >KYMCaK >KoHE CYHUBIK Jopiaik Qopmamap enmipy (cupomTap,
CyCIeH3usIap, JKaKma mMaiiap, KpeMaep) 1exXbl J1a aTalfaH aTTecTalusayjaH COTTI
oTKeH. VHBeCTUIMANBIK »KoOamapabl »Ky3ere achIpyAblH apKachblHAAa OHIPICTIH
KeHEIOIHEe OalIaHbICThI )KYMBIC OpbIHIap caHbl 50% apthin 2018 xbutel 400 amamM bl
KyparaH.

OniMaepin 1mKi HapbIKTa caTyMeH Kartap, Peceii, KeipreizcTan, O30ekcraH,
Mounronust xone bemapych engepine SKCopTTanIbI.

KoMmanusiHplH =~ cumaTrramMachkiMeH Oipre OHBIH MapKETUHTTIK  OPTAChIH
KapacTeIpy, KOMIIAHUSHBIH ~ HApBIKTaFbl  OPINTECTEPiH, 0acekenecTepi,
TYTHIHYIIBUTAPBIH KapacThIpyFa MYMKIHJIIK Oepe/ii.

«Xumbapmy», «Hoben ADD» AK-ubIH imki HapbIKTa 6acThl TYTHIHYMBICHT CK
®apmarusa OipeiHFal AUCTpUOBIOTOPHI. O 2018 KbUIIBIH MOJIMETTEpl OOMBbIHITIA
«Xumpapm» AK-sbiH cary keneMiHiH 39% kyparan. ConsimMeH Katap « UHKAPy,
«MencepBucy, «IOmutn», «Ctodapm», «AK-HHET», «3epae», «AMaHaT» CHIKTHI
KeTepMe ITUCTPUOBIOTOpJAP >KOHE JopixXaHa Kealiepli MEH JdpiXxaHalap apKbLIbl
KOMMEPIUSIIBIK CETMEHTTI KaMTaMachl3 €TeIl.
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3epTTemin  OThIpFaH  (apMalEeBTUKAIBIK  KOMIAHWSUIAPJBIH ~ HapBIKTA
«Kaz/IuaTect», «KOK Meacepsuc Ilmoc», «Adau Hopaxum I'nmoban dDapmy,
«KenyuKazpapm», «I1OK Dneac», «MaraiE7 Groupy, «Hyp-Maii ®apmanus» XKIIC-
1 CHAKTBI OTaHABIK koHe ipi  Sanofi-Aventis, Teva, Bayer Healthcare,
Johnson@Johnson, Pfizer, Nycomed|Takeda, Sandoz Group, Glaxosmithkline cusikTer
meTenaik 0acekenectepi 6ap.

dapmMalleBTUKAIBIK OHIIPYLILIEP 63 OHMAIPICIH KaKeT Kypall-KaOIbIKTapMeH
*a0pikTayaa Abbott, Aspen, Minipress, InterPharmTechnology, Glatt, Charles Ischi
AG — Testing Technology, ECI >xoHe Tarbl 6acka KOMIIaHUSJIapbIHA KYT1HE 1.

MapKeTHHTTIK MakpoopTa (papMameBTHKAIBIK KOCIMTOPBIHIAPFA KOIl KaFaaiaa
CasiCH JKOHE SKOHOMUKAJIBIK (paKTOPJIApbIH BIKHAIBIHA OTKIp kayan Oepeni. Cascu
KarmaumapaplH e3repyi (apMaleBTUKAIIBIK KOMIIAHUSAIAp KBI3METIHE KaFbIMCHI3
BIKIIAN eTefi. bipkarap 3aHmap, HopMaiap, CTaHAapTTap KaKeT KyXaTTap MEH Oacka
IIBIFBIHIAPFa OAMTaHBICTBI KOMITAHMSI JKYMBICHIH OasyjaTajbl MbICAJIbI, OaraHbI
peTTeyre OaiIaHbICTBI 3aHHAMAJIaFbl KapacThIPBLIBIIT OThIPFaH ©3TrepicTep, COHBIMCH
Katap >KOCIApJIaHBINT OTBIPFAH Tayap/blH OHMIPYIIICH TYIKI TYTHIHYIIBIFA KETyiHE
JCHIHT1 JKOJIJIBI MapKijey apKbUIbl MICHTU(HKAIUAIAY HAPBIK KAThICYIIbLIAPBIHBIH
KOCBIMIIIA IIBIFBIH IIBIFAPYBIH TaJIall €TeJi, SFHU OHAIpYHIiep Koa Oenriieyre
apHaJFaH »>KaOABIK allybl KepeKk OoJiafbl KOHE KOJTHI €CENTeNl OTHIPAThIH
OarapiiaMalblK KAMTaMachl3 €Ty jKoHE T.0.

DKOHOMUKAJIBIK (haKTopJIap iMIiH/Ie TYPFRIHIAPIBIH CATHII ATy KaO11eTi, KypCThIK
Oarampaap, MHOIAIMSA Kas3ipri TaHAa OTaHIBIK OHAIPYLILIEP KbI3METIHE >KaFbIMCHI3
BIKIIAJI €T OTHIP.

OJIeyMETTIK (paKTOpyIapbIH BIKIAJIbIHA KEJIETIH 00JICaK, TYPFBIHAAPIBIH JOPITIK
npenapaTTap/ibl TYTBIHY MiHE3-KYJIKBIHIAAFBI ©3TepicTep, OJapablH Ka3ipri YaKbITTaFbl
OTaHJBIK OHJIPYIIUIEp OHIMIHE JereH CEHIMCI3JIr CHSAKThUIAP OTaHJIBIK JIOPLIIK
npenapaTrTapra JIereH CypaHbICKa Kepi 9CepiH TUTI3eI].

TexHONMOTUsIBIK OpTalaFrkl ©3repicCTep CalaHbIH JaMyblHA OH BIKIAJ €T/l
Korappima aWTBII OTKEHIMI3AE KapacThIPBUIBIIT OTBIPFAH €Ki KOCIMOpPBIHIA Ja
OHIPICTI KEHEWTyre, »KaHApTyFa WHBECTHUIIMSA CaJblHFaH, COHBIH apKachIHJIA
KOMITaHUSJIap/ia OHIM CcalachlH KajarajayFa apHajfaH, aCCOPTHMEHTTI KEHEWTyTe,
IIBIFBIHIAPABI TOMEHIETY MYMKIH/IIK O€pETiH jKaHa TeXHOJIOTHIIAp EHTI31Iy/Ie.

dapMareBTUKAIBIK KOMIAHUSIAPIBIH OTKEH Ke3eHAep/eri IapyambuibIK-
HSKOHOMMKAIBIK KBI3METIHIH HOTHKECIH Tajjay apKbUIbl OJapbIH JAaMy OoJialiaFbiH
Kopamajjaayra MYMKIHIIK anambi3. @apMareBTHKAIbIK OHIMEP HAPBIFBIH Tal1ayMEH
KaTap, COJ HapbhIKTa OPEKET eTyII OTaHIBIK KOCIMOPBIHAAPMABIH IIMIKI Kap KbLIBIK-
HSKOHOMUKAJIBIK KOPCETKIMTEPIH TaIay MAapKETUHTTI OacKapy/bl OHTAMIBI KY3ere
acelpy OarmapiaMachlH JKacayjaa Herisre anbiHaabl. HapbIKTBIK OpTaza Kap>KbUIBIK-
HSKOHOMHKAIBIK KOPCETKIINTEp KOMIAHHS KBI3METIHIH TYTHIHYIIBI CYpPAaHBICHIHA
colikectirine toyensi. biz o3 3eprreyimizne memmiepi OOWBIHINIA COMKEC KEJIETIH €Ki
dapmaneBTUKaNbIK KoMmnaHusHbl («Xumbapm» AK xone «Hoben ADPD» AK )
CAJIBICTBIPBIN TANAAJBIK. 3epTTeiareH komnanusuiapasiH, 2013-2017 xeuigapaarbl
HET13I1 KepCeTKITepl KecTene OepuireH.

69



Kecte 7 — «Xumdpapm» AK xone «HobGen AOD» AK 2013-2017 xplngapaarbl HETi3r1
KOPCETKIMITEPIH TaJI1ay

Kepcertkim Keuinap 2017 x.
CaJIBICTBIPFaH-
na, %
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2016
«Xumbapm» AK
OHIM OTKi3y/IeH TYCKEeH 12196,9 | 14030,9 | 15196,0 | 22874,5 | 25239,3 | 206,9 | 110,3
TaOBIC, MJIH TCHI'C
O31HAIK KYH, MJTH TCHI€ 6500,6 7090,0 6204,7 | 11057,6 | 11932,1 | 183,6 | 107,9
JKUBIHTEIK Maiiga, MITH 5696,3 6940,9 8991,3 | 11816,9 | 13307,2 | 233,6 | 112,6
TEHTe

OTKI3y MIBIFBIHIAPHI, MITH 4081,8 | 3372,7 | 45385 | 57553 | 67189 | 164,6 | 116,7
TEHTe

KopbITbIHIBI TAK1a, MITH -398,0 689,3 -2203,6 | 1166,6 1253,5 - 107,4
TEHIe
«Hobenx ADDy» AK

OHIM OTKI3yJCH TYCKEH 5936,8 6834,4 6816,7 | 13463,7 | 112615 | 189,7 83,6
TaObIC, MJTH TCHTE

O31HAIK KYH, MJTH TCHI€ 1724,4 1889,7 1673,6 32412 3155,3 183,0 97,3
JKUBIHTEIK maiga, MITH 4212,4 4944.6 5143,2 | 10222,5 | 8106,2 192,4 79,3
TEHIC

OTKI3y HIBIFBIHIAPHI, MITH 996,5 1209,5 1134,1 1351,8 1410,5 141,5 104,3
TEHTE

KopbIThIH I TTalia, MITH 1968,8 | 2247,7 | 2116,3 | 6317,4 | 42351 | 2151 67,0
TEHTe

Eckepry — [104, 105] onebuet ko3i OOMbIHIIA KYPACTHIPHUIFAH

Kectene Oepinren momimertepai TammaiTeiH Oojicak, «HobGen ADD» AK
«Xumbapm» AK canpicThipranga KapacThIPbUIFaH COHFBI 5 KBUIABI TAOBICTHI asKTaIl
otpiprad. «XuMmbapm» AK eHmIpicTI HaMbITyFa KapKbl >KyMcayblHa OalIaHBICTHI
2013, 2015 xbutmapasl 3ussHMeH askraraH. «XuMdapm» AK eHIM OTKI3yJIeH TYCKEH
tabbicel 2016, 2017 kpUmapbl Kakchl KapkelHMeH eocim, 2013  xbpuiMeH
canbicThipranaa 2017 xblabl 2 ecere apTkaH Oosca, eTkeH 2016 xpuiFa KaparaHja
10,3% >xorapbuiaran. byn kommaHusga eHIM OTKI3yJeH TYCKeH TaOBICIIEH KaTap
OHIMHIH ©31HAiK KyHbI na apTkaH. Kopeiteiaasl naiga 2017 xeiiel 2016 xKbuiMeH
canpicThipranaa 7,9% eckeH. «Xumbapm» AK-HbIH OTKI3yJieH TYCKEH TaOBICBIHBIH
2013 xbutbl 45% «CK Dapmarus», 2014 xbiabl 36%, 2015 xbuisl 35%, 2016, 2017
K. K. 37% KaMTaMachl3 €TKEH.

«Hoben ADD» AK-b1 ga 2013 sxpuiMeH canbicThipranga 2017 Kbutbl ©HIM
OTKI3yJIeH TyckeH TaObic 89,7% xorapwuiaraH. Jlereamen, 2016 xpliFa Kaparanaa
2017 xwutbl TaObIC KoeMi 16,4% Temennered. Oran OipHerie (GaKTOPIbIH BIKIAJIBI
OosraH. bipiHIieH KOMIAHUS OHAIPICTE PEKOHCTPYKUIUSUIBIK AKYMBICTap IbIH €KIHII1
KE3€HIH XYy3€ere achlpfaH, CKIHIIIJICH OHAIPICKE KaXKeT IIMKI3aT KypCThIK OaraMmiapra
OalIaHBICTBI KbIMOATKA TYCKEH, YIIIHILIIJICH AOPi-A9PMEKTI TYNKI TYTHIHYIIbUIAPbIH
TYTBIHYbl KbICKApFaH, OHBIH OacThl ce0edl KypJenl 3KOHOMUKAIBIK Karaailiapra
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OalllaHbBICTBl TYPFRIHAAPABIH CAThIN ally KaOUIeTiHiH TeMeHaeyi. JKanmbl anraHia
«HobGen AD®D» AK-upiH maitmacet 2016 sxbuUtFa ACHIH KbUIJAH-KbUIFA aPTHIM
otbipraH, 2013 xputra kaparanaa 2017 kpuibl Ta3a maijgacel 2 ecere apTkan Oosica,
OTKEH JKBUIMEH CcalbICThIpFaHaa Ta3a mnaipa 23% TtemenaereH. Kommnanusg
naigacelHbIH KbUIIaH-KbUTFa apTybl «CK ®dapmanusa» BJ[ — men y3akMmepsimii
KETKI3Yy IIApThIH KacayMeH KaMTaMachl3 €TIITEH.

Kecte 8 — «Xumpapm» AK sxone «HobGen ADD» 2013-2017 xpuinapaarsl AK Herisri
HKOHOMMKAJIBIK KOPCETKIIITEPIHIH CEpITiHi.

Kennap «Xumpapm» AK «Hoben ADD» AK
OTKi3y KejeMi, MITH.TCHI'e 2013 12196,9 5936,8
2014 14030,9 6834,4
2015 15196,0 6816,7
2016 22874,5 13463,7
2017 25239,3 11261,5
Taza maiina, MIH.TEHTe 2013 -398,0 1968,8
2014 689,3 22477
2015 -2203,6 2116,3
2016 1166,6 6317,4
2017 1253,5 4235,1
Pentabensainik, % 2013 - 33,2
2014 4,9 32,9
2015 - 31,0
2016 51 46,9
2017 5,0 37,6
Eckepry — [104, 105] onebuet ko3i GoMbIHIIA KYPACTHIPLIFAH

Kectenen kepin oThIpFaHBIMBI3AN, TalJaHbIN OThIpFaH «Xumbapm» AK-HbIH
caTy peHTa0eNIUTIIrT KapacThIPBUIFAaH S5 JKbII/Ia aca Kell e3repicKe YillbipaMaraH, TOMEH
neHreine, 6ap 6onransl 5 % kypaitasl. «Hoben ADD» AK penradenminiri 2013-2015
xbuiaapbl 30-33% apanbireiaga 6omnca, 2016 xbinst 12% apteimn 46,9% kyparad. OHbIH
OacTpl cebebi KOMMaHUs OHJIPICIHIH KEHEWTLIIN, kaHa Tayap acCOPTUMEHTTEPIHIH
EHTI31Tyl JkoHEe OacThl cebem OHAIpiC KyaTTapblHBIH PEKOHCTpYKIusichl KP
WHIYCTPUANIBI-UHHOBAIIMSUIBIK ~ JlaMy  OarjgapiaMachl  MEHOEpIHAE — Ky3ere
acChIpBUTYBIMEH OaimaHbICThl OonFaH. 2017 KbUTbI KOMIAHUSHBIH PEHTAOCIIUTIT]
temenaen 37,6 % KyparaH.

Ke3 kenreH KOMIMaHUSIHBIH HAPBIKTAFBI JKETICTIT1 €H OIpiHII YCBHIHBIN OTHIPFaH
KYHJIBUTBIFBIHA TOYEJIi. bocekemnik apThIKIIBIIBIKTApIbl MAPKETHHTTIK OacKapyaa aa
OCBI TYTBIHYIIBLIAPFa KYH/IBUIBIK YCHIHY YKaFbIHAH KOMIIaHUs HapbIKTa O1piHII O0TyFa
ymtbutaabl.  OckiFan  OaimaHbicThl 013 3epTTedreH  (hapMaileBTUKAIIBIK
KOCIMOPBIHIAPABIH Tayap KOPIKbIHBIHA TaJI/1ay JKacaIbIK.
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Kectre 9 — 2018 >xputrel ManiMerTep OoitbiHIIa «Xumpapm» AK xone «Hoben ADDy
AK-HbIH Tayapiap acCOPTUMEHTIH Tajaay

Ne DapMaKoJIOTHSUIBIK TONTHIH aTaybl
«Xumbpapm» AK Canbl «Hoben ADD» AK Canbl
1 | AHanbreTukTep K9HE aHECTETUKTEP 18 | Bakrepusira Kapcel npenaparrap | 45
KOHE aHTHCEITHKTEP

2 | bakrepusira kKapcel — mpemapartap | 38 | AHaJIBreTHKTEp jKOHE aHECTETHKTEP 20

KOHE aHTHCEITHKTEP
3 | Jlopymenpep xoHEe MUHEpaJIap 5 KaObinyra kapchel mpenaparrap 47
4 | I'acTtposHTEpOJIOTHS 11 | AHTUrHIEpTEeH3UBTI IIpenaparTap 27
5 | Jepmaronorus 11 | 'unonunueMusIbIK IpenapaTTap 32
6 | Kapnmonorus 32 | IlcuxOHEBPOJIOTHSIIBIK IIPeraparTap 16
7 | Tynb6anap meH mopobarTap 13 | OHKOJIOTHSUIBIK IIperapaTTap 13
8 | HeBponorus xoHe NCHXUATPHUS 18
9 | Opromnenus xoHe PeBmatosorus 11
10 | IMemmarpus B
11 | ITynpMoOHOTOTHS 10
12 | Yponorus xoHe ['mHEKOIOTHS 8
13 | Backanap 33

Bapibirsr 213 200

Eckepty — [104, 105] oeOuet ko3i OOWBIHIIIA KYPACTHIPBLUIFaH

«Xumbapm» AK-HBIH aFrbIMIaFbl TayapiablK KOPKBIHBI 120 MoseKyiagaH acaThlH
220 KybIK caydalbIK aTaylbl KamMTHIbBI, olap TaOleTka Karcyja, aMITyJiaJarbl
WHBEKIMSJIBIK epiTiHal, TyHOa, 1mopbar TypiHaeri 12 ¢dapMaieBTUKaANBIK TOITa
OeJIiHeTIH Tayapiap OOJbIN TaObLIAIbI.

Hapwbik Taanrapeina opaii KOMIIaHUSI XKbUT CAalbIH TayapJiap KOP>KbIHBIH KEHEHTIIT
OTBIPAJIbl, OHBIH >KOCIAPHI KaKbIH 5 xbU1ga 40 xaHa JOpUIIK Mpenapar HIbIFapyabl
Kke3neiai. OHBIH KONIIUII WHBEKIUSIBIK, HWHQY3UOHIBIK EpITIHIIED JKOHE
TabeTKagap 00BN TaOBLIAIbI.

«Xumpapm» AK-HBIH Tayapiap acCOPTUMEHTI TETiH MEIUIIMHAIBIK KOMEKIICH
MEMJIEKETTIK KaMTaMmachl3 €Ty IIeHOepiHae KakeT MJOpuliK MpenaparrapMeH
*KaOapIKTayFa OarpiTTanrad. CeiTce Je OeIIeK HapbIKKa MIBIFApbIIaThIH OHIMISD J1e
KaMTBUIFaH, Jopumik mpemnapartapasiH 40% OKybIFbl  pementci3  OocaThUIaThlH
npenaparrap Ti3IMiHEH OOJIbIT TaObLIAIbI.

Hopi-mopMekTi  KIKTeyAiH eypomanblK kikremecine colikec (EphMRA4)
KOMITAaHUSTHBIH Tayapiiap KOp>KbIHBIHIA 98 dapMakoIorusuiblK Tom 6ap. OHBIH HET13Ti
TONTApPhl QJIIEYMETTIK MaHbI3Fa He TyOepKyJe3, KaHT aualeTi, Kapaumoaypylap,
KYKNAIBI aypyJIapbl eMieyTre OarbITTaIFaH.

ConbiMeH Katap «Xumpapm» AK-ma ask acTbIHaH TYBIHIAAHWTBIH MEMIIEKETTIK
JICHCAYJIBIK CaKTay >KYHECIHIET1 CYpaHbICTHl (KYKMAIbl aypylapAblH Jam eTyi,
snuaeMusi, OUOTEPPOPHUCTIK Kayill) KaHAFaTTaHIbIpyFa OarbITTaliFaH JI9PUIIK
mpenaparrap KOpbl KapacTeIpbUIFaH. J[opiik mpenapaTTapIsH CanachblH KaMTaMachl3
€Ty MakcaTbhlHJla camaHbl KaMTamachl3 €Ty O0elliMl KYMbIC ICTeHal, on Oexim
OHEPKICINTIK 061iM OaclIbUIapbIMEH ThIFbI3 OaiyianbicTa apekeT erel. Onap Oipiece
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OTBIPBIN OHAIPICTIK YPAICTEPAIH Tajall €TUIETIH cama JACHTeHiHAe >Ky3ere acyblHa
BIKIIAJ €TETIH CTpaTerusyiap MEH HOpMasap/ibl aHbIKTANIbI.

«Hoben ADD» AK-na ap Typiii papMakoNIOrusIbIK TONTAPAbIH 74 MOJIEKYJIaChl,
noputik npemnaparrap ckoHe 200 atayel enaipuienl.  KommanusiHbIH Tayapiap
KOP>KbIHBI KaTThl JOpUIK (opmanap/pl, *akia Mainapabl, CYWbIK MIapOaTTapisbl,
uedanocnopuHaepAl KAMTHIBIL.

XKannsl papmainieBTUKaNBIK KOMIaHUsIap, COHBIH 1miHAe «XuMmdpapm» AK xone
«HoGen ADD» AK-p1 Oara Oenrineyne OaraHbl peTTEYIH KeJecli TETIKTEepIH
naanasbl:

— Oaranbl/ maiiaHbl TiKeJIeH OaKpLIaYy;

— 09CEKeNeCTIK (IPKeHepUKabIK, OMO3KBUBAICHTTI OHIMJIEP YIIIiH);

~ CBIPTKBI pedepeHTTik Oara Oenrimey (op Typmi enaepieri Jaopi-IopMeK
OHIpyIIiIepiHiH OarajgapbiH CABICTBIPY);

- imki peepeHTTiK Oara Oeinriney (Tepanusi KYHbIH CalIbICTBIPY)

~ YCTeMeTep/il pErpecCuBTI PETTEY.

[mki HapBIKTaFrbl OpeKeT eTymll  (QapMaleBTUKAIbIK  KOMIIAHUSIIAPAbIH
OaranapblHa CaJbICTRIPMAJIbI TAJIAY JKacay MaKCaThIH/IA BICTBIKTHI TYCIpyTe apHaJlFaH
Oananap npenaparrapbia 2017 KbUTFbI Oarajgapabl albIK

Kecte 10 — 10 xacka neiiiHri Oananapra apHaJFaH aHAJbI'C€THK, BICTBIK TYCIpyre
apHaJFaH mpernaparrap Oarachl

Jopimix npenaparThiH OHpipymrici 2017 xpLaFBI OaFachl,
aTaysl TEHTre
Hypoden Pexutt benkuzep (Hunepnann) 1640
[Taparnieromon neTckuii bopucoB gopitik mpemaparTap 3aybIThI 370
AAK (Peceit)
ITanamon Glaxo Wellcome Production (bpuranus) 990
Noyben SANTO (Kazakcran) 894
Eckepry — [106, 107] onebuer 3epTTey HOTHKECIHIE KYPACTHIPbUIFaH

Kectene Gepinren manimerrepaeH, boprucos nopinik npenapatrap 3aybiThl AAK
OHJIIpeTiH Oananapra apHajFaH MapareToMoJl OarachIHBIH €H TOMEH E€KEHIH KepyTe
Oonazapl, Oaracel eH korapbl Pexkutrt benkuzep (apmareBTUKaNIBIK KOMIIAHUSICHI
eHnipetiH Hypoden npenapatsl eKeHi1 aHBIKTAIABL. 3EPTTEIIN OTHIPFaH « XuMpapm»
AK-upiH MOyden npenapatsl opramia Oaraga neyre 60omnansl (894 teHre).

Hopinmik Kypanagap/biH OarachIHBIH 9p TYpJi OONMyBIHBIH Oipa3 cebemntepi Oap.
bipiamnigen, merennen TtacekiMangaHateiH [lanamon, Hypoden mnpenapaTTapbiHbIH
OarachbIHBIH JKOFaphl OOJYyBl JOJUIAPABIH KeTeplryiHe OaitmanpicThl. EkiHUIIEH,
orannblk MOyden mnpemapateiHeiH Peceitik aHanmorbiHaH €O KeIMOAT OOJYBI
KYpPaMbIHJIaFbl VHTAKTBIH IIETENJCH aJblHYyBIMEH HEMece MJOpUTIK KYpasIbIH
KAalTaMachlHbIH,  TNaWJaTaHybIHBIH  BIHFAWIBI  OONybIMEH,  (opMaapbIHBIH
alpIpMaIIbIIBIFBIHA OaMIaHBICTRI. Y IIHIIIACH, AOPLIIK KypalaapiblH KbIMOAT HE
ap3aH Ooyrybl OpeHI OOJBIT KaNBINTACKIN, TYTHIHYIIBI TapamnblHAaH CYPAHBICTHIH
KOFapbUIaybIMEH OaMIIaHBICTHI A€ OMIIaMBI3.
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Temenzeri cyperre OChl aTajfaH MpenapaTTapiblH HAapbIKTa CaTbULy KeJeMml
Typajibl MAJIIMET OEpiJIreH.

CypetTeH HapbIKTa caTblly Kejemi oolibiHIa «Xumdpapm» AK-b1 ennipetin 894
TeHre O0aragarsl OydeH npenapaTsl ekeHiH kepyre 0onabl (68%).

PANADOL Bbackanapst
5% %

PARACETAMO
L \
6%
NUROFEN /

12%

IBUFEN
68%

Cyper 18 — 2018 >xbutrsl 12 jxacka aeifiHri 6anaiapra apHajIfaH aHAJbI€THK,
BICTBIK TYCIpYT'€ apHaJiFaH MpenapaTTapblH caTbuly yiieci,%

Eckepry — [103, 104, 107] anebuer 3epTTey HOTHKECIHIE KYPaCThIPhLUIFaH

Exinnn opeiaa 6arackIHBIH )KOFapbl 00aybIHA KapamacTad Hypoden npenapaTsr
caThUTa[ bl €KEeH, VIIHIII OpBIHIALI aTajfaH CaHATTaFbl Oacka Ja Tmperaparrap
caThUIaThIH OoJica, Oarackl TOMEH OoiFaHbIHA Kapamactad [laparmeTomon
MpenapaTbiHbIH CaThLTy KesieMi OobIHIIA yieci 6% FaHa Kypar OThIp.

OTKi3y casdcaTblH TangalTeiH Oojcak, «Xumdapm» AK eTkizy KyleciHiH
CBhI30acChIH KeJleci CypeTTeH Kepyre 00maibl.

—

«CK TypreiHIap
®apmanusny
«CK / (uasl \ A N
«Xumbapm» [P dapmanus» HMMaKThIK .
KOTCpME Jlopixananap
AK AK
caynarep
2-perTi 7
TUCTPUOBIO-
TOp Emxananap

KeTepMe Oara GoTieK Gara

Cypert 19 — «Xumbapm» AK-HbIH 6HIM 6TKI3y XKyiieci

Eckepry — [104] onebuet 3epTTey HOTHMIKECIH/IE KYPACTHIPBLIFaH
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Cyperren «Xumbpapm» AK-HbIH AUCTpUOYIUS )KYHECIH KOpe anambl3. OHIIpyILi
o3 eHiMJiepiHIH 1/3 6enirinen actambiH «CK ®apmanus» AK-b1 apkpuisl eTkizeai. CK
@apmanus 3 Ke3eriHjae (uiuanra >KoHe 2-peTTi AUCTPUOBIOTOpIIapFa TapaTajbl.
Onap aliMakTBIK >KEpPrulKTI JUCTPUOBIOTOP apKbUIbI A9piXaHaldap MEH eMXaHajlapra
eTKi3yMeH aiHaibicanbl. ConpiMeH Oipre CK ®apmanusubiH (uauansl MEH 2-perTi
JUCTPUOBIOTOPIIAp TIKEJIEH /1€ eMXaHajlap oHE JopiXaHaJapMeH KYMBbIC YKacalbl.
Kaszipri tanga «Xumdapm» KOMIAHUACHI / 1pi1 JUCTPUOBIOTOPIAPMEH TIKeJIeH KapbIM-
KatbiHac xacaiabsl: CK ®apmanms — memiekerTik AucTpuObiotopsl; «MHKAPY;
«MencepBucy; «Imutny»;, «Ctodapm»; «Ak-HHETY; «3eple»; «AMaHaT»; JopixaHa
KEJIepl )KOHE JKEKEeJIeTeH JopiXxaHaiap.

JlopixaHa >Keqijiepl KOHE J>KEKEJEereH JopiXaHallapMEeH KOMIAaHUs apachiHJIa
MEpUYaHJIal3UHT KoHE a3alMalThIH Tayapyiap KOpBIH Kojjay OOWBIHIIA KelliCiM-
mapTTap jKacalFaH.

«HobGen AD®D®» AK-HbIH OTKI3Y XYHeci /e OChIFaH YKcac OOJIFaHIbIKTaH OHBI
KEKe KapacThIPMaJIbIK.

dapmalleBTUKAIBIK KOMIAHUSIAPAbIH HAPBIKTA JKETICTIKKE XKEeTYy1H1H OipaeH-01p
(akTOpBI MAPKETHHT OOWBIHIIIA IITBIFBIHAPBIHBIH KOJIEMiHe Jie OailnanbicThl. OTaHIBIK
(apMarieBTUKAaJIBIK HAPBIKTA IETENIIK AOPi-IopMEKTEPAiH TYTHIHYIIBUIAP TaparblHaH
KAKChI CYpPaHbICKA M€ €KEHIT 0enrui (MapKeTHHITIK 3epTTey HOTHXKECI OOMBIHIIA).
CoHzbIKTaH OTaHIBIK OHIIPICTEH HIBIKKAH JOPLIIK MpenaparTapblH TYThIHYIIbUIAP
apachlH/la KEHIHEH TAaHBUIYbl, COJI apKbUIbl CAaTy KOJIEMIHIH apTybl, KOMIaHUSIHBIH
OeemiHIH KOFapbUIaybl YIIIH MapKETHUHITIK IIapajiapra Kell KeHUI 0elliHyl Kepek.
Ocbiran OalmaHbBICTBI 013 €Ki KOMITAHMSHBIH MapKETHUHT OOMBIHINA IIBIFBIHIAPHIHA
Tajaaay XYpri3mik.

Kecte 11 — «Xumdbapm» AK, «Hoben ADD»y AK MapkeTHHr »XoHE >KapHama
IIBIFBIHIAPBIHBIH YJIECI

KepceTkim Kerngap 2017 x.
CaJIBICTBIPFAH/IA,
%
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9
«Xumbapm» | OTKIZY 4081,8 | 3372,7 | 4538,5 | 5755,3 | 6718,9 | 164,6 | 116,7
AK IIBIFBIHIAPBI, MJTH
TEHIe
Mapketunr xone | 1659,2 | 1063,3 | 1843,9 | 2516,4 | 3004,6 | 181,1 | 1194
XKapHaMma
HIBIFBIHAPBI, MITH
TEHIe
OTKI3y 40,6 31,5 40,6 43,7 44,7 110,0 | 102,3
HIBIFBIHIAP
COMACBIHJIaFbI
yieci, %
«Hoben OTKI3y 996,5 | 1209,5| 1134,1 | 1351,8 | 1410,5| 1415 | 104,3
ADD» AK | mwbIFbIHIAPHI, MIH
TEHIe
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11 — kecTeHIH KaJIFAChI

1 2 3 4 5 6 7 8 9
MapkeTuHr xoHe 105,8 | 1259 | 87,7 | 119,0 85,9 81,2 12,2
XKapHaMa
IIBIFBIHIAPEI, MITH
TEHI'e
OTKI3y HMIBIFBIHIAD 10,6 10,4 7,7 8,8 6,1 57,4 69,2
COMACHIH/IaFbI
yneci, %

Eckepty — [104, 105] omeOuet ke3i OOMBIHIIIA KYPaCThIPBUIFaH

Kecrene dapmarieBTHUKaNBIK
KYpaMbIHJIaFbl MapKETUHI JKOHE >KapHaMa IIbIFBIHIAPBIHBIH YJIECI KOpPCETLITreH.
«Xumbpapm» AK-ma oTKi3y IIBIFBIHAAPBIHBIH KYPbUIBIMBIHAA «MapKeTHUHT KoHE
’KapHaMma IIBIFBIHIAPBDY JAeTeH Oarl KapacTelpbuiraH. OHBIH YJIECIH KapalThiH O 0JICaK,
COHFBI 5 XbUIJIa ©TKI3Yy IIBIFBIHAAPBIHBIH 40% miamaceinga OonraH exeH. JKpuigaH
KbLTFa opTa ecenned 2% aptein oTelp. bynan «Xumdapm» AK mMapkeTUHTKE KOFaphl

KoHUT OeseTiHiH Oaifikayra OoJajbl.

KOMITaHUAJIAPAbIH

An enm

OTKi3y IIbIFbIHIaPbIHBIH

MApKCTUHI JKAHC JKapHaMa

HIBIFBIHAPBIHBIH KYPBUIBIMBIHA KEJIETIH 00JICaK, 0JI CypETTe KOPCETIITEeH.

35

30

25
20
15
10

B «Xumbapm» AK
B «HoGen ADD» AK

Cypert 20 — 2018 xbinrsr «Xumbpapm» AK, «Hoben ADD» AK 2017 KbUIFbl
KBUIKBITY IIBIFBIHIAPBIHBIH KYPBUTBIMBI

Eckepry — [104, 105] onebuer ke3i OOMBIHIIA KYPACTHIPBLUIFaH

CyperTeH Kepilnl  OThIpFaHBIMbI3JAM,
TeJleapHaJarbl *apHaMara >KbUDKBITY HIBIFBIHIAPBIHBIH OachbIM OOJIIriH KyMcaraH.
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TNS-GLOBAL-H MomiMmeTTepi OOWMbIHINA, aTajfaH KOMIAHUS aJFalll peT *KapHama
oromxkeri OoibiHIIa 44 opbiHFa wwbFbI, TOII-50 kipreH. JKbUDKbITY HIBIFBIHIAPHI
KYPBUIBIMBIHIA €KIHII OPBIHAL KOFaMMEH OaifJlaHbIC IIapajapblHa >KYMCAJaThIH
mIbIFBIHAp Kypamn oTblp. Kaszipri yakeiTta Oyn komnanus PR mapanapein ete ke
koH11 Oenexni. CoHBbIH 1HIIHAE SJEYMETTIK Oarmapiamanapbl Kell, aTan aWTKaHIa
SANTO akagemusibIK Oaraapiaamacsel, 29 KbIpKyHeKTer! TyHUEeKY3UTIK )KYPEK KyH1He
*oHe 13 KazaHJarbl JYHUEXKY3UIIK TPOMOO3 KYHIHE apHAJIFaH dJICyMETTIK x00a, Oy
*o00ara TaHBIMaJl Ka3aKCTaHJBIK OHILILIEpP TapThUIFaH >koHE T.0. COHBIMEH Katap,
«Xumbpapm» AK HHTEpHET MapKETHHT KypalgapblH a KOJJIaHAIbl (QJIEyMETTIK
JKEJNJIep, TAPTeTHHT), KBIDKBITY IIBIFBIHIAPBI KYPBUIBIMBIHIAFEI yieci 15%, Oipak
«HobGen ADDy» AK O6yn 6an OolibiHIIa mwblFbIHAApE 18% KyparaH, sfHu MHTEpHET
apKbUIbl JKBUDKBITY WIBIFbIHAAPBI MyHAa 3% sxorapbl. XKannbel «Hoben ADD» AK
KBUDKBITYZJa KOFaMMEH OailllaHbIC JKOHE TEPCOHANIBI IKOHENATUIIMAEPAl KOl
KOJIJIaHAaTBIHBIH ~ Kepyre Oonaabl, coHbiMeH Oipre «Xumdapm» AK-men
CaJIBICTBIPFaH/IA «KYIHS CaThINl alylIbD» IIapachblH 3 ece apThIK KOJIJIaHaJbl €KEH.
Ececinne «HobGen ADDy» AK TtenmeapHanarbl skapHamara KeIl Kap)Kbl O6JIMEHTIHIH
OaiikaiiMbI3.  KapacThIpbUIBIIT ~ OTBIpFAaH €Ki  KOMIIAHMS J1a  MEIMIIMHAIIBIK
KoH(epeHIusIapra OeJICeH/ 11 KaThICAThIHBIH OalikayFa 0oabl.

byrianeit anranga, «HoGen AD®®D» AK-ma MapkeTMHTKE COHFBI 5 IKbLIJa
’KYMCAaJIFaH BIFBIHAAP OTKI3Y IIBIFBIHAAPBIHBIH 8,5% KyparaH jxoHe OyJ1 KoMIaHusAa
MapKETUHT OOWBIHIIA HIBIFBIHIAP JKbUIJAH KbUIFa TemeHaen oToip. ArHu «HobGen
AODy» AK TyThIHymbUIapabl TapTy OoiiblHIIA OejlceHal Iapaiap XyprizyMeH
aitHanbicniaiipl. Kaszipri Tapaga TapThIMCBI3 KanTama, OHIMIe€ cail emec aray,
aHBIKTAJIMaFaH MaKCaTThl ayJAUTOPHsI, OHIM/II >KbUDKBITYIaFbl MAPKETUHITIH KaJIIbI
3aHBI MEH KaruJaThlH €CKepMeEY OTaHJABIK KOCIIKepJepAiH KiOepeTiH Heri3ri
KaTeJiKTepi OOJIBIT OTHIP.

dapMaleBTUKAIBIK HApbIK KATHICYNIBUIAPBIHBIH UMPABIK TEXHOJIOTUSIIAPIbI
KCHIHEH KOJIJIaHYbl OHJIpY MPOIECTEepPiHIH THIMAUIIIH apTTBHIpyFa, eHOeK
KayilCi3iriH  KaMTaMachl3 €Tyre, OTAaHIbIK KOMIAHUSJIAPABIH TYTHIHYIIBLIAP
apachlH/Ja KCHIHEH TaHBUIYbIHA, COJ apKbLIbI CaTy KOJIEMiH apTThIpyFa, OeleliH
KOFapblUIaTyFa MYMKiHAIK Oepexni. Sram, digital marketing — oTtaHmpiKk OM3HECTIH
0ocekere KabIeTTIriH apTTHIPY/IbIH TaFbl O1p HETI13T1 KYpaJbl.

Conrpl MomiMeTTepre cyieHcek, KaszakcTanga WHTEpHET-AYKEHACPIHIH CaHBI
apThIn, Kasipri Tagaa 1700-1eH Ken HHTepHET-AYKEHAEp KYMbIC xKacaiasl. Emimizain
OHJIAWH-CATBIN ATYIIBUIAPHI AJIBIMEH KHIM-KEIIeK, KeJecl a3bIK-TYJIK JKOHE YIIIHIII
TOPUTIK KypaJiapabl MHTEPHET apKbUIbI CATHII allyFa MOH Oepesli eKeH, 071 HHTEPHET-
aynuTopusHbiH 60 % Kypauibl.

OTtanaplK (GapMarieBTUKAIBIK KOCITOPBIHIAPFA OHJIANH CcayJaHBbIH >KaHa TPEHII
€KEHIH €CKepil, MHTEPHET caThUIbIMFa Oecifimzenmim, OipkaTap mIapajapbl >Ky3ere
acChIpy KaxeT.

1. Cenimre ue Oomy. On apKbUIbl CATBUIBIMABI JKOFapbuUiaTyra Oonanbl. CalT
apKBLIBI CAThIN aTyIIbIIAPAbIH OachiM 06Tl ©HIM/II CaThIN alyFa JalbiH OOIMAMIbI
exkeH. Onmapapl KOMITAHUSIMEH CalT apKbUIbI KaThIHAC OPHATYFa, CATHIN allyFa CEHIM
dakropsl ntepmenciiai exex [108].
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2. Axnapat TOJBIK KoHe Aduenl 00ay. AaMaapablH CalTKa Kiprici KeJIMeyiHiH
OacTbl cebedi, KaJFaH HEMeCE TOJBIK €MEC aKlapaT HOTHXKECIHEH KOHUIIHIH Kajybl.
Oumn acipece 1opi-AopMeEK HapBIFbIHIA 6T€ MaHbI3bl. MYHBI 00JABIpMAY YILUIH JSPLIIK
KypaJiapabl KOJJaHy Typalibl HYCKAYJIBIKTapbl TOJIBIK €HTi3reH aypbic. COHbBIMEH
Karap KaWTapelll aiy, >KeTKi3y, Kemuiaeme Oepy YIepiCiH OHTailslaHIbIpbIIN,
TYTBIHYIIBUTAP CAaHBIH apTTHIPyFa OOJIAIIBI.

3. Canayibl KOHTEHT jkacay. Ke3 KenreH TYTBIHYIIBI HHTCPHETTET1 CypeTTepre
KeHLT ayaapanbsl. Con cebenTi caTyllbl KOMIAHUSJIAPABIH CAUTBIHAA JOpl Typajbl
MOJIMETTEp  TOJBIK  JKYKTeTyl Kaxker. MoceneH  J9piHIH  MaTepuaibIK
cunaTTamMachlHaH Oacrtar, OapiblK KbhIpbl cHUMaTTany KakeT. CTaTUCTUKAJIBIK
MoTiMeTTep OOMBIHINIA BHJICO MPE3CHTANUSACHI O0ap calTTapIblH OHJIAWH caynachkl 44
naibpi3ra apTkad. COHIBIKTAH BUACOKOHTCHT T¢ MaHBI3/IbI.

4. OneyMeTTiK nanenaep 6ouy. Jopinik Kypangapabl caThin anylibiiap OaracbiHa
eMec, JopirepiaepiH, BIKNAIALl TYIFadapAblH MikipiH eckepeni. COHIBIKTaH
KOMITaHUS ©3 CAUTBIH/IA KOCIOW TYJIFaJap/ablH MiKipiHE, KbI3METIHE JKYT1HT'€H KOH.

Otanaplk  (apMaleBTUKAIBIK KOMIIAHUSJIAD KbI3METIHE Tajjay kacay
HOTHDKECIH/IC, TYTHIHYIIBUIAPABI TapTy MAaKCAThIHJA IIETEIIK (QapMarieBTUKAIBIK
aNmaybITTapMeH 09CceKeNecy YIIiH Jli 16 MAPKETHUHTTIK TETIKTEPIH KETULIIPY Il KaKeT
€TCTIH Ocajl TycTap Kerl.

Exinmii 06/1iM 00iibIHIIIA TYKBIPBIMAAP.

1. KP-ubIH (papMalieBTHKaIBIK HAPBIFBIHIA OTAHIBIK (hapMalleBTUKANIBIK OHIPIC
NE€H HApPBIKTHIH JaMYBIHBIH 0ACThl BIHTATAHABIPYIIBICHI MEMJIEKET OOJIBIN TaObLIAIbI
KoHEe OYJI TeHJICHITUS oJ11 O1pa3 KbUT caKTajabl.

2. dapMaleBTUKAJIBIK OHIMJIIEp alHAJBICBIHBIH JKaHa JKyheci «eoHmipymn —
JTUCTPUOBIOTOP — JIOpiXaHa MEKEeMECi» KaJlbITacKaH.

3. KP-ubI1H (hapmanieBTHKAIBIK HAPBIFEI KOMMEPIUSIIBIK (JIopiXxaHaliap apKbUIbI
caTy) )KOHE MEMJICKETTIK CaThII aly CErMEHTTEpiHe OoiHel.

4, Emimizne EADO Oipeinraii (apmanieBTUKAIBIK HApBIFBl KYpPBUIFaH, OFaH
KaTBICYIIIBI eACPiHiH (apMalleBTHKA HAPBIFBI OApPJIBIK KOPCETKIMITEpl OOMBIHINIA KOTI
albpIpMaIIbIIBIKTapFa HWe, ajlalijla HapbhIKTapAblH OpTaKk Oip Oenrici UMITOpTKa
TOYEIILTIK.

5. Orannpik dapManeBTUKIBIK Kommanusmiap JIK-aeiH OGackiM  OertiriHe
CYPAHBICTHI TET1H MEIUITMHAIBIK KOMEKTIH KEMUJIIIK eTireH kojaeMi meHoepinge «CK-
dapmarus» BJ1 caTei anysl apkbuTel KamTamachki3 ereai [109].

6. Kazakcran PecnyOnmkachl XanKpIHBIH opTaiia TaObIC JCHTEWiHIH TOMEH
OonmyplHAa OaMIAaHBICTBI PpEIEenTCi3 OOCAThUIATBIH JOPI-TOPMEKTEp CETMEHTIHIE
tynayckanarsl JIK kaparanga 6aracel ap3aH O0JIBIN TaOBUIATHIH HKEHEPUKTEP OACHIM.

7. Kazipri Tagmarpl oTaHIBIK (papMalleBTUKAIBIK KOMIAHHUSUIAPIBIH OJCEKETiK
apTHIKIIBUTBIKTAPBEI CAJBICTRIPMAIIBI TYpJIe opTamia Oara, MEMJIEKETTIK KOJIayIbIH
0OMybl, MIETENAIK TaHbIMAN (HapMaleBTUKAIBIK KOMITAHHMSUIADMEH Oipiiece KYMBIC
1cTeYl.

8. OTanapIk hapMareBTUKAIBIK KOMITAHMSUTAPIBIH O9CEKEIIK apTHIKIITBUTBIKTAPFa
KOJl JKeTKI3yre OosiatblH oaneyeri Oap. Onap KoOMMOaHUSIApAbIH MEMIJICKETTIK
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KOJIJIayIbIH, MIETENIIK MHBECTOPIAPABIH KOJIaybl KOMETIMEH jKaHAPTHUTYBI, FHUIBIMU
OJICYETTiH, MHUKI3aTThIH O0IYbI XKoHE T.0.

9. ®apmaneBTUKAJIBIK KOMIIAHUSUTAPABIH KbI3METIHE TaJAay Kacay HOTHXKECIHIE
TYTHIHYIIBUIAPBl TAPTY MaKCaTbIHAA MIETENIIK (papMareBTUKAIBIK alNaybITTapMEH
Oocekesecy YIIIH 9Jii /1€ MAPKETHHITIK TETIKTEPIH KETUIAIPYAl KaXeT €TEeTIH ocal
TYCTaphbl KO €KEHi aHBIKTAJIIbI.

10. TyThIHYHIBUIAp KaJlaybIH 3€PTTEY, OJapAblH OTAHABIK JAJPLUIIK MpenapaTrrapra
JIET€H CYPaHBICHIH KaJbIITACTHIPY, COJl apKbUIbl O9CEKENIK apThIKIIBUIBIKKA Ue 00Ty
MaceJiecl apbl Kapai 3epTTey/l Tanam eTe.

79



3 ®APMALIEBTHUKAJIBIK KOCINOPLIHAAPJABIH BOCEKEJIK
APTBIKIIBLIBIKTAPBIH APTTBIPY JIbI MAPKETUHITIK BACKAPY bl
*KETLJIPY

3.1 @apmaneBTHKAa HAPBIFBIHAAFbI TYTBHIHYIIBLIAPABIH MiHe3-KYJIKbIH
3epTTey ’KOHE HUETTECTIriH KaJabINTACTHIPY HerizaeMeci

JluccepTauusuibK KYMBICTBIH OlpiHIIl OesiMiHae 013 MapKETUHI OOWbIHIIA
0oCeKeTiK apTHIKIIBUIBIKTAPAbI TOJBIFRIMEH TaJJal, OHbl KaMTaMachl3 €TETiH
CTpaTErusiHbI XKacay KOMIIAHUSIHBIH peCypcTapbl MEH OapJibIK OM3HEC-YpAICTEPIH OHIM
KOHE TYTBIHYUIbI JeHreuinae Oeiin KapacThIpyAbl Tajal €TEeTIHIH alThill KETKEeH
0omateiHOBI3. bocekenecTepre ©HIM JEHreHiHIErl apTHIKIIBUIBIKTApAbl KaiTanay,
KOIIIipy, achIll TYCY JKEHLUI 00Jica, TYTBIHYIIBI JICHICHiH/IET1 apTHIKIIBUIBIKTApaH 03y
oNjieKaiila KUBIH OOJIATBIHBIH €CKEpINl JTUCCEPTAIUSIIBIK JKYMBICTa TYTBHIHYIIIBI
JeHreuinae 09ceKeliK apThIKIIBUIBIKTapFa KOJ KETKI3Yl1 KapacThIPY bl )KOH KOP/IIK.

CoHFBl yaKbITTa KOITETeH KACIMOPBIHAAP HAPBIKTaFbl OQCEKENIEeCTIKTIH ©cyi
JKaFIalbIHIa KOCIOPBIH/IBI IaMBITyFa OaiJIaHBICTBI TYTHIHYIIBUIAPIBIH KaHAFaTTaHy
JIEHrell MEH OJap/IblH HUETTECTITH KOTEpYyAiH MaHBI3bUIBIFBRIH TYCiHE OacTajbl.
KernrereH 3KOHOMHCT FaIBIMIAPIBIH CHOCKTEPiHE CYHEHCEK, )KaHa TYTHIHYIIBLIAP,IbI
TapTy IIBIFBIHBI €CKi TYTHIHYIIBUIAPABI YCTAayFa JKYMCAIAThIH IIBIFBIHAAPIAH S5 ece
apThIK ©KEHIH KOepCeTTi, Oy TYpaKThl TYTBHIHYIIBUIAp KOCIMOPBIHAApPFa KeOIpek
apTBHIKIIBIIBIK  Oepyl MyMmKkiH JnereHai Ourmipeni. CoOHBIMEH KaTap FalbIMap
TYTHIHYIIBUTADMEH Y3aK MeEp3IMJI KapbIM-KaThIHACTBHI CaKTay, TYTHIHYIIBUIAPIBIH
KaHaraTTaHy JCHTeWiH >KOFapbUIaTy >KOHE OJIAPIBIH HUETTECTIN KOCIMOPBHIHHBIH
TaOBICHI MEH HApBIKTaFbl JKOFapbl YJIECIMEH THIFbI3 OailJIaHBICTBl €KEHIH alTaibl.
HapbIKTBIK 00CEKeNEeCTIKTIH CBHIPTKBl KBICHIMBIHA OailIaHBICTBI TYTHIHYIIBLIAP B
OacKapyablH KOJIIApbIH JIaMBITy JKOHE €HTI3y, TYTHIHYIIBLIApFa KEIICHI1 JKOHE
capajlaHFaH KbI3METTEp KOpPCETy >KOHE OJapAblH aJJbIHIAFbl MIHJETTEMENE P/l
OpBIHJAy MaKCaThIHJAa TYTBHIHYIIBUIAPABIH HUETTECTITIH OacKapyra ocep eTeTiH
dakTopiapapl 1371y KOCIMOPBIH YIIH MAaHBI3ABl KEMUIIK OO  TaObLIAIbI.
Conppiktan, 613 ocel maparpadgra KP-HbeIH QapmarieBTHKa HapbIFBIHAAFBl TYTIKI
TYTBIHYIIBUTAPIBIH YKAJITBI MiHE3-KYJIKBIH, OJIAPIbIH HUETTECTIT1H )KOFaphLIaTyFa 9Cep
eTeTiH (QakTopiapabl >KOHE OTaHABIK MOPUTIK Kypajjapra JETeH Ke3KapacTapblH
3ePTTEIIK.

3epTTeyliH TeOpusIIbIK Heri3i petinae M.IlopTepain 69cekenik apThIKIIBUTBIKTAP
Teopusichl, [.Xamen xone Muunran ynusepcuteTiHig ranbiMbl K.K. Tlpaxananteig
YCBIHFaH OOJIAIIaKThIH HAPBIFBIH jKacay TEOPUSICHI KOJITAHBIIIBI.

TyTeIHYMIBUTAPABIH HUETTECTITIH 3€PTTEY KOHTEKCTIHAEC OHBI KaJIbIITACTHIPATHIH
dakTopiapapl aHBIKTay Maceseci oTe MaHb3Abl. Keibip 3epTreymisiepaid miKipiHIie,
Ka3ipri yakbITTa MAapKETHHITE, TYTHIHYIIBUIAPBIH HUETTECTITIH KaJBIMTACTHIPY/IbI
AHBIKTANTBIH (aKTOpIap Kykeci Typaibl HakThI kayar koK [110, 111]. Connpikras,
TYTHIHYIIBUIAPIbIH HUETTECTITIH KAJBINITACTBIPY (PAKTOPJIapBIHBIH ceOenTepi Typaibl
MapKeTUHTTIK omeOuerTepie KOJJAAHBUIATBIH KO3KapacTapAbl JIHCCEPTAIUSIIBIK
KYMBICTBIH TEOPHUSJIBIK O6JIIMIHAE KapacTbIphlll KeTKeHO13. CeMTin TeopHsIbIK
OenimMHiH 1.2 maparpadbiHaa KapacThIPBIT KETKSH FHUIBIMA KapHsUTAaHBIMIAp/1a JKOHE

80



MapKeTUHITIK Mocenenep OoiblHIIA KOJAaHOAIbl 3epTTeysiepAe KeaTipuIreH
TYKBIPBIMIAP/Ibl KOPbITa KeJe, TYThIHYIIbUIApAbIH KaHAFaTTaHybl, Xabapaap 00Jysl,
CEHIMI )KOHE MAPKETHHI KEIIEHI CUSAKTBI (PaKTOPJIApMEH TYTHIHYIIBIHBIH HUETTECTIT1
apaceiHia ceOemn-caiiapiablK OainaHbic 6ap eKEHAITT aHBIKTAJIbI.

3epTTeyliH TEOpUsChIHA HETI3/IeNie OTBIPBIN KeNecied TYXKbIPhIMIaMaJIbIK
MO/IeJIb MEH 3epTTey TUIoTe3alapblH YChIHBIK.

MapkeTuHr
kemeHi (4P)

TyYTBIHYIIBIHBIH
KAHAFaTTaHYbl

TyYTBIHYIIBIHBIH

HUETTECTIT1

TyYTBIHYIIBIHBIH

TyYTBIHYIIBIHBIH

xabapap 6oIryst CeHiMI

Cypert 21 — 3epTTeyaiH TYKbIpbIMIaMaJIbIK MOJIeJII MEH TUIIOTe3anap

['unore3a 1 MapkeTuHr KeuieHiHiH (aKkTopiapbl TYTHIHYIIBIHBIH KaHAFaTTaHybIHA

ocep etTei

I'mnote3a 2 MapkeTHHT KelleHIHIH (DakTopJiapbl TYTHIHYIIBIHBIH CEHIMiHE ocep
ereml

I'mnote3a 3 TyTeIHymbUIapAbIH —~ Xabapaap O0aysl  TYTBIHYIIBIHBIH — CEHIMIH
KOFapbLIaTaIbl

['unoreza 4 TyTeIHymIBUTAPALIH Xabapaap OONybl TYTHIHYIIBIHBIH KaHaraTTaHy
JEHIeH1H )KOFapblIaTaIbl

l'unore3za 5 TyTeIHYIIBUIAPABIH KaHaraTTaHYbIHbIH YKOFapbI IIEHreiil
TYTHIHYIIBUTAP/IGIH HUETTECTITIHE dcep eTel

['unore3a 6 TyTHIHYMIBUTAPIBIH KOFAPHI CEHIMI TYTHIHYIIBUIAPABIH HUETTECTITIHE
acep ereni

21-cypeTTe TYNKI TYTHIHYIIBUIAPABIH OTAHJIBIK Jopiiepre IereH HUETTECTIriH,

SFHU MOJIETIBICT1 Toyen/ i aitHpIMaibiabl (dependent variable) apTTeipyra OailmaHBICTHI

3epTTey  KYpBUIBIMBI ~ OepiiareH.  3epTrey  KYPbUIBIMBI ~ OOWBIHINA  TYTKI

TYTBIHYIIBUTAPJBIH OTAHABIK JOpiJepre JEreH HHUETTECTITIH apTThIpyFa OTaHIbIK

dbapManeBTUKAIBIK ~ KOCIMOPBIHAAPABIH ~MApKETUHT KEIIeHI Imapajapbl  JKOHE

TYTHIHYIIBUIAP/IBIH OTAaHABIK A9pUIEp MEH OHAIpYLIUIep Typajbsl xabapaap Oo0iybl

CHUSIKTBI €K1 TayeJci3 aiHeiMainbl (independent variable) acep erin Typ. Anaiiga, Oy

€Kl Toyesci3 aWHbIMalibl TYMKI TYTHIHYIIBIIAPABIH OTaHJBIK JI9pLIepre JereH

HUETTECTITIHE XaHama TYpJAe, SFHU TYTHIHYIIBUIAPBIH OTAHIBIK JOpUIEpre IercH

CEHIMI JXKOHE TYTHIHYIIBUIAPBIH KaHAFATTaHYbl CHUSKTHI €Ki apaliblK alHBIMAIBLIAD

81



(mediating variable) apkpuibl ocep ereni. TYXKbIpbIMIAMANIBIK MOJEIbAEC apalibIK
alfHbIMaJIbLIap TOYEJ/I1 alfHBIMAJIbIFa TIKEJICH ocep €Tl TYPFaHbIH KOpeMi3.

3epTTey MakKcaThbl — OTaHJBIK (hapMalleBTUKAIBIK KOCITOPBIHIAPIBIH 09CEKETiK
apTHIKIIBUTBIKTAPFa KOJI JKETKi3y MEH OHBl YCTam Kajdy »JKOHE HapBIKTHIK
apTHIKIIBUTBIKTAPBIH KAMTAMAChI3 €Ty CTPATETHUSACHIH 93ipJiey YIIH MaiiganaHa alaThlH
TYTBHIHYIIBUTIAP/IbIH HUETTECTITIHE 9CEpP €TETIH (PaKkTopyiap/ibl 3epTTEY >KOHE aHBIKTAy
OOJIBITT TAOBLIAIBI.

3eprrey 00bekTici — KP-HbIH (papManeBTuKa HAPBIFBIHBIH TYTKI TYTHIHYIIBUIAPHI
0oJca, 3epTTey MoHI — TYTHIHYLIbLUIAPAbIH MIHE3-KYJIKbI OOJIIbI.

3eprrey onictepi. bi3 KyMBICBIMBI3AA 3E€PTTEY/IIH CaHBIK OICIH MaiTaJIaHblIIl,
KypaJjbl peTiHae cayanHaMmanbl Koaaauablk (Koceimima J1).

CayanmHama  IpiKTeyJl€ KOPCETUICTIH, ajjblH-ajla  JKacajfaH CypakTap
KUBIHTBIFbIHAH typanel  [112]. TIlikip cypay omici MaciiTaOThI —KOHE
TYTBIHYIIBUTAP/IBIH KOI O6JIrHIH KaThICybIHA MYMKIHIIUTIK O€pYyIMEH epeKIlIeIeHeIl.
TyTeIHYIBUTApABIH MIKIp1 Ka3ipri TaHjAa YJIKEH pejl OMHAWIbl, OUTKEHl OoCeKemiK
HapbIKTa TYTBIHYIIBIHBIH TMIKIpIH OUTiN, Ayphic Oackapy MmIemiMIepiH KaObuiaay
MaHBI3/Ibl.

[Tikip cypay ©TKi3y TEXHOJIOTHsIIApbIH, cayaJHaMa CypaKTapblH jkacay TopTioi
ooitpinma P.M. I'pysec, ®./Ix. Doynep, k. llayrueccu, E. 3axmeiictep, B.B.
Huxanapos cexinai 3eprreyuiiepre xkyrigaik. CoHbIMEH KaTap cayajaHaMa >KepTUTIKTI
YKOHE IIeT eJIIK FRUIBIMU JKETEeKIIIEPiH koHe (hapMareBTHKa caiachl SKCIEPTIHIH
KeMeriMeH KypacThipbuiibl. CayanHaMma rnmaparbiH TeCTUICY YIIH AJIMAaThl KalachIHbIH
JopixaHa Kenymriiepidiy apaceiaaa 40 pecrioHIeHTKE MUIOTTHIK Cypay >KYPri3uiii.

3eprreyai 6actamac OYphIH, OHBIH 1pIKTEYiH *Kacajablk. CayalHaMaHbIH 1pIKTEY
IPOIIECIH KacaraHJa, IPIKTEYAIH Ke3JeHCOK eMeC TYpiH TaHIaJbIK >KOHE OHBIH
pEenpe3eHTATUBTLIINH KaMTamach3 ety yiriH James E. Bartlett, Joe W. Kotrlik,
Chadwick C. Higgins 2001 >kbuLibl HIBIKAH «¥HBIMIACTBHIPYIIBUIBIK 3€PTTEYJIEP:
CayamHama 3epTTeyiHIE IpIKTEYy KOJeMiHIH KaKETTI MOJIIEpiH aHBIKTay» aTThl
MaKaJlaChblH/a YCBIHFAH KONTETeH 3epTTeyliepAe KoimaHaThiH «IpikTey KeyemiH
aHBIKTAy» KecTesaepin maimananapik. [113].

Makanana OepiireH KecTenepje Tajamn €TUITeH MapTTapbl eCKepim Kenecinei
1pIKTEY i KAIBITITACTHIPY MPOIEAYPaATapbIH KaCAIbIK;

1-xamam. KP- ce1 GoitbiHma 18 sxacTaH ackaH TYTKI TYTHIHYIIBIIAP CaHBI KECTEe
kepcerinred 10000 xaabIK caHBIHAH XKOFAPHI, )KapaMJIbl EeKTi KaTeciH - 0,5 el ajicax,
OoHJla 0i3re KaXeTTi eH TeMeHri ipikrey kenemi 370 pecrmoHAeHTTI Kypainsl. bi3
3eprrey OapbicbiHga 1100 TyTeiHymIbIFA cayaidHama XKyprizaik. Amaiga 1100
cayatHaMaHbIH 974- 1 xapam bl OOJIBIN TaJIJIayFa aJbIH/IbI.

2- xagam. Maxkanamarbl «IpikTey KejemiH aHBIKTay» KECTECIHJEe cayaiHamasa
OepiireH  Toyenci3 aWHBIMANBUIAPIBIH HWHIWKATOPJIAp CaHBl PECTIOHICHTTEP/IIH
canbiHaH 5-10 ece a3 O6ony kepek, sFHU 5:1 Hemece 10:1 KaThIHACHIH €CKEpPy Kepek
eKeHl alThUIFaH. bi3aiH cayanmHamana 4 Toyenci3 aiiHbIManbl — 15 uHAMKaTOp Oap
(15*10 = 150), aruu O13re KaxkeTTl ipikTey Kojaemi 150 pecrnoHaeHTTI KYpauibl.

3- kamam. PecnonmeHTTEepmi  pecmyOJMKaHBIH OOJBICTAPHI KOHE KaTaHBIH
aynaHaapbl OOMbIHIIA TpOMOpUUOHALAbLl Oemny. 3eprrey OapbichiHaa cayaiHama KP-
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HbIH AJMaTbl Kajlachl ajJjaM CaHbl KeIl LIOFbIpJaHFaH aiMak OoiraHjbiKTaH 450
PECIIOHJIEHTKE oHE alThl 00JibIcTa 650 pecnoHAeHTKEe TapaTbulbl. KoFapbiia alTein
ketkeHae 1100 cayannamanblH 974-1 FaHa >xapambl OOJIBIN TaJJayFa ajbIHJIbL.

Pecnionnentrepiin

MPONOPIIMOHAII B

Oeminyi

KOPCETKIIITEPIH TOMEH/JIET1 KecTenep/ie KapacThIpanbIK.

Kecrte 12 — PecionaeHTTepAiH IpONOPLHOHAIABI 06I1HY1

KOHC

neMorpadusIIbIK

PecnionienTTep iy cansl -974
AnMaThl Kajackl OOMBIHIIA KP-HbIH 0051bICTapBl OOMBIHIIIA
AyJaH araybl Pecnonnentrep OO6upIc aTaysl Pecnongentrep
CaHbI CaHBbI
Amatet 55 ATbIpay 106
Oye30B 63 Kaparasipl 98
Bocranapik 59 AKTo0e 110
Kericy 57 HIsrrpic Kazakcran 97
Meney 56 Onryctik Kazakcran 99
Anaray 64 Anmatsl 110
Bapibirer 354 620

12-xectenieH Kepin OTHIPFaHBIMBI3AAN PECTIOHACHTTEP MPOIOPIIMOHAIABI TYPHE
OeJliHreH. AMaThl Kajackl OOWBIHINA op ay/IaHaa opTamia 55-65 pecronaeHT Oolica,
KP-ce1 GoitbiHma op o6mbicta oprama 97-110 pecrionmeHTTi Kypaasl. CayanHama
AnMartsl KanackiHaa 12 mopixana (op aynaHnaa 2 qopixaHa) KenylIuIepiHiH apachIHa
oTki3imi. OOawicTapna cayanmHama Google Forms KochIMIIachl apKbUIbI KOHE
TYTBIHYIIIBUTApFa TIKEJIEH cayalHaMa IaparblH TapaTy apKbUTbI KYPTi31di.

Kecte 13 — PecionnienTTepaiH 1eMorpadusiibiK KOPCETKIIITepl

JlemorpadusuIbIK KOpCeTKIIITep Canbl [Taitb13b1
1 2 3 4
JKBIHBICHI Ep 354 36,3
oiien 620 63,7
bapnbirsl 974 100 %
JKacel 17 -25 248 25,5
26 — 35 198 20,3
36 -45 270 27,7
46 — 55 153 15,7
56 — 65 71 7,3
65 — »oHe JKOFapbl 34 3,5
Bapnbirel 974 100 %
Bimimi AsIKTanMaraH opTa 25 2,6
Opta 100 10,3
Oprta apHaiisl 261 26,8
AsIKTalIMaraH >KOFapbl 120 12.3
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13 — KecTeHiH XKaIFackl

1 2 3 4

XKorapsl 468 48,0
Bapibirs 974 100 %

Kezmeri MeMJIEKETTIK KbI3METKEP 147 151
Kpi3metkep 343 35,2
busnecMeH, Kacinkep 133 13,7
Biim amynier 150 15,4
Kymbicchi3 39 4.0
Yii mapyachlHAarsl oien 91 9,3
3eifHeTKep 71 7.3
Bapibirsr 974 100 %

Ta0sICH 60 000 — ra neiiin 206 21,1
61 000 — 100 000 280 28,7
101 000 — 150 000 208 21,4
151 000 — 200 000 124 12,7
201 000 — HaH >kOFapsI 156 16,0
Bapisirer 974 100 %

CoHbIMeH, cayaTHaMaHbIH JAEMOrpaQUsIbIK MOIIMETTEPIH Tajljady HOTHXKECI
OoiipiHIIIAa 974 PEeCIOHACHT KBIHBICTBIK YKOHE KACTHIK Oenrijepl OoMbIHIIA Keeciaei
pEeTHeH KapacThIpbUIAbl. 974 pecOHIEHTTIH KapThichiHaH K601 620-cbl (63,7%) olien
agamaap, 354 (36,3%) epnep 6onasl. XKacel 6oitbiHIa 36 — 45 xac apayibIFbIHIAFBI
pecnionnentrep eq ken 270 (27,7%), 65 — xoHe KOFapbl 3eMHETKEp >KaChbIHAAFbl
TyThiHyIIBLIAp eH a3 34 (3,5%) kypaabl. Pecnionnmentrepai OuliMi oHE KbI3METI
OOWBIHINIA Tannay KeJeCiHl aHBIKTaAbl: TYTHIHYIIBUIAPABIH KapThickl 468 (48,0%)
KOFapbl O1TIMI1 KoHE OackiM Oeiiri 343 (35,2%) kei3meTkeprep. CayaaHamara xayar
oepyminepain 71 (7.33 %) 3eitHeTKepiaep. PecnioHneHTTep 1iH TaObICHI KOPHEKI JKOHE

TYCIHIKTI O0Jy YIIIIH CypeT TYpiHze Oepik.

101 000 - 150 000
21,4%

151 000 - 200 000
12,7%

201 000 »orapbl
16,0%

61 000 - 100 000

28,7%

60 000 geitiH

21,1%

Cypet 22 — PecioHaeHTTEpIiH TaOBICHI TYpabl MOJIIMET
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22-cypeTTe TYTHIHYMIBLIAPAbIH OackiM Oemiri 280 (28,7%) 61 000 — 100 000
apanbIFbIH Kepcetce, 206 (21,1%) 60 000 — ra nefliin TaObic MemIepiH KepceTkeH. 201
000 — Han >xorapsl TaObIC MeJIIEpiH KopceTkeH 156 (16,0%) pecionaenTTep AKTobe,
ATbIpay oOJbICTaphl )KoHE AJIMAThl KAJIACBIHBIH TYPFBIHAAPHI.

bi3 (apmaneBTHKa HapbIFbl TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH MIHE3-KYJIKbIH 3€pTTEYIMI3Te
OailylaHbICTBl cayajiHaMaHbIH OipiHIIl cyparblH «Ci3 KaHIail eHAIpYyUIHIH J9pLIIK
KYpaJapblH CaThII Ty bl )KOH KOpeci3?» IeTeH cypakTaH 0acTaabiK. by cypakka eki
’ayan YCBIHBULABL: OIpPIHIIICI - OTAHJIBIK, €KIHIIICI — MIeTeNIIK. PecioHAeHTTEpaIH
*KayaObIH TOMEHJIET1 CYPETTEH KapaubIK.

600

532

5 400
-
]
[&]
o
[7]
-
-
=
Q
=
-
[=]
S
g 200
o

OTaHAbIK, LeTenpik

Cypert 23 — Tyroinymbutapasig JIK engipymii en O0WbIHIIA TaHIAYbI

PecrionaeHTTepA1H KOMIILIIT] METENAIK TOPUTIK KYpaaaapsl CaThIl aly/Ibl )KOH
kepeni ekeH 532 (54,6%), conbiMer Katap 442 (45,4%) oTaHIBIK TOPLITIK Kypasiaapabl
na TaHmaraH. TYNKl TYTHIHYIIBUIAPJABIH OTaHIBIK MOPUNK KypalgapAbl a3 CaThII
aMybIHBIH ce0e0lH >KoHe OFaH KaHJal (akTopiiap ocep eTETiHIH 3epTTey OTaHIbIK
JOPUTIK KYpajaapbl OHIIpyLIiIep YIIiH MaHbI3IbI.

CoHbIMEH KaTap cayaqHamajaa 3epTTeyre KaKeTTI TOYeIl, TOYEJICi3 )KOHE apalbIK
alfHBIMAITBUTAPIBI OJIIIEHTIH WHANKATOPIAPABIH CYpaKTapsl 0onasl. PecmonaenTrepre
CYpakTap MapKETUHT KEIICHI, TYTHIHYIIbUIAPAbIH KaHaFaTTaHybl, TYTHIHYIIBUIAPIBIH
xabapaap OONybl, TYTHIHYIIBLIAPIBIH CEHIMI OHE TYTHIHYIIBIIAPIBIH HHETTECTIr1
OOMBIHINIA TONTACTHIPBLIBIT KOHBIIJIHI.

AWHBIMaANBUIAPBI  OJIICYTe AapHAIFaH WHANKATOPIAPIbIH  KbICKAPTHIIBII
OeINriyeHyi JKoHEe CYpaKTap Ti3iMi KeJieci KecTeie KOPCEeTiITeH.

85



Kecrte 14 — AliHpIManbLIap/ibl ©JI1Ieyre apHaJFaH UHIUKATOPJIApAbIH CYpaKTaphbl

Wunukaropnap \ Cypakrapsl
Mapxketusr kenieti (4P)
bara Jopinik Kypanmapabl TaHaay OapbIChIHIA KOJDKETIMII Oara ci3
YIIiH KaHIIAIBIKTHI MAaHbI3/IbI
Tayap 1 Jlopimik KypajablH dcep €Ty THIMALIIT Ci3 YIIiH KaHIIAJIBIKTHI
MaHBI3/IbI
Tayap 2 Jopimik KypangapAblH Kepi ocepiHiH OonMaysl ci3  yIIiH

KaHIIAJbIKTBI MaHbI31bI

Tapary omictepi

Hdopunik  KypangapablH JAopixaHaga Oap Oomybl Ci3  YIIIH
KaHIIAJIBIKTHI MaHbI3 bl

bluTananasipy sxicrepi 1

Jopintik KypangapibIiH CHIPTKBI Opaybl )KOHE KOJI/IaHy bIHFAUJIBIFBI
C13 YIIIH KAHIIAJIBIKTH MaHBI3 b

bluTananasipy axicrepi 2

Hopinik  Kypanaapabsl — eHIIpyull  (QUPMaHblH — UMUIKI,
TaHBIMAJIJIBUIBIFBI Ci3 YIITIH KAHIIAIBIKTH MAHBI3/bI

blatananasipy omicrepi 3

Jopinik KypangapAblH IoMi >KOHE IMIBIFapbUIy TYpl Ci3 YILIIH
KaHIIAJTBIKTHI MaHBI3/IbI

TyteiaynisapaeiH KanaraTTanysl (TK)

TK 1 OTtanAapIK JASpUIIK KypalgapAblH Oarachl HMIIOPTTBHIK JISPLIIK
KypajjapaaH ap3aH
TK 2 OTaHIBIK JOPUTIK KypaTIap IbIH canachl )KaKChIPakK,
TK 3 OTaHIBIK JOPUTIK Kypaliap Kayincis
TK 4 OTaHIBIK JOPUTIK KYPATAApIbIH 9CEP €Ty THIMIILIIT1 )KOFaphl
TK 5 OTaHIBIK JOPUTIK KYpaiaap UMIIOPTTHIK JOPUTIK KYpaiaapAaad el
KEM eMecC
TyteirymsapapiH xabapaap 6omysl (TXbB)
TXb 1 bepinren oTaHIBIK JOPUTIK KypaJaap bl KalChICKIH O151eci3
TXb 2 bepinren otanabIK (papManeBTUKAIBIK KOCITOPBIHHBIH KalChICHIH
Oineci3
TyteiaymsuapasiH ceHiMi (TC)
TC 1 Ci3 oTaHABIK JOPUIIK Kypajagap/bl OHIIPYIIIEPre KaHIIAIBIKThI
CeHeci3
Tyteinymsapasig Huertectiri (TH)
TH 1 MeH gocrappiMa JKOHE TaHBICTapbIMa OTaHIBIK  JIOPLIIK

KypaJiap/bl naiiiajanyra YChIHbIC OepeMiH

TyKbIpbIMIaMaTIBIK MOCINB/II TECTUICY KOHE OepiIreH TUIOoTe3aJapibl pactay
YIIiH 3epTTey OapbIChIHIAA >KMHAIFaH Momimertep SmartPLS 3 Garmapmamanbik
KOCBIMIIIAChl apKBLIBI OHIeIN, Tanaay sxacainabl (Kocemina E).

SmartPLS - imiHapa eH Kimni KBagpaTTapJAblH KYPBUIBIMJIBIK TEHJCYJIEPiH
MOJICTIJICYTe apHaJIFaH TaHBIMaJ OaraapiIaMaliblK KockiMimaiapasH 0ipi (PLS-SEM).
byn Oarnapnamansl Ringle, Wende »xonme Will 2005 xbiier o3ipmeni [114].
KypbutbIMabIK TeHIeyaepai moaenbaey (SEM) — Oyur ekiHIi OybIHIAFRI KOTT OJIIIeM/I1
MOJIIMETTEP/I1 TAJIJIay 9/1iC1, 0JI MAPKETUHITIK 3€PTTEYJEPAe KUl KOJIAaHbLIa b, ce0eO1
0JI TEOPHSIIBIK HET131 0ap CHI3BIKTHIK JKOHE aIIMTUBTI ceOeI-canaapiblK MOJeTbIep/Ii

TecTiier anaer [115].
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SmartPLS 3 6arnapiaMainbik KOCBIMIIACK! MOEBA1 Tanaay ke3injae PLS xoibin
Kacay KoHE KYPBUIBIMABIK MOJENbIAEpAl Kypy YIIIH NaigamaHbuiabl. Toyencis
alHBIMaJIbUIAPAbIH ToyeInIl allHBIMAJIBIMEH OailllaHbICHIHBIH, Toyelci3
allHpIMAJIBUIApABIH ~ ©3apa OailllaHbICBIHBIH, OapiblK aWHBIMAIBUIAPABIH KEKE
MHJUKaTOpJapbIiMeH OailiaHbIChiHBIH PLS anropuTmin ecenrtey HOTHXKeC1 TOMEH/IET1
cyperTe OepiireH.

bara ™3

'\'\.T,/'/

Tayapl | 0307 hsip 08T DR oo
Tayap 2 '0'845\
yap F“'uzs\‘*

""""--

Tapary agicepi 04

0.098

TyTEIHYWEIAZD-H,
KaHaFaTTaH Y

blHTaAaHTEIDY amnepl 1 49: MapreTur

KeweHi (4P)

0337
blHT2AaHTEIpY 3aicTepi 2

01240184

blHTanaHTeIpy agicTepi 3

k TyTBIHYWEAZD-H,
0.693 HueTrecriri

TEl ¢-pgan__

15T 2114

TC

TyTEIHyWwA3P-H TyTBIHYWEAAZD-H,
YaBapgap bonye CeHimi

Cypert 24 — PLS anroputm 6oiipiHmia ecentenrer PLS sxonbiabH Mogem

byn wMomenpae 0613 eH amabIMeH OapiiblK  alHBIMAIbLIap MEH JKCKe
WHIUKATOPIAphl apachlHAAFbl CEHIMIUTIK OalIaHBICHIH KapacTbIpambi3. JKammb
alHBIMAJIBIIAPIBIH KEKe HHINKATOPIAPBIMEH CEHIMIUTIK KO3 QUIMEHTI IaMaChIHBIH
Konaiiel MoH1 0,71eH apThIK 007y Kepek. bipak kemnrtereH 3epTreysiep/ie CeHIMIUTIK
kodhpunreHTiHIH eH ToMeHri mamMachiH 0,4 KoHe 0aH JKOFapbl MOHIEP Il KaObIIaay
pykcar etinres [116 ].
24-cypeTTeH Kopil OThIpFaHBIMBI3ail MAPKETUHT KellleH1 MeH 0ara WHIUKATOPHI
(-0,307), Tayapl mamukaropsl (-0,845), Tayap2 unaukatopsl (-0,262), bIHTATaAHIBIPY
omictepil mamukatopsr (0,401) xoHe pIHTamaHABIPY omicTepi3 mHmukaTopsl (0,337)
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CEHIMJIUTIK KOPCETKITEPl TOMEH >KOHE Tepic MoHAepAl KepceTinm Typ. backa
allHBIMAJIBUTIAPBIH JKEKE MHIUKATOPJIAPhIMEH CEHIMLIIK KOPCETKIIl pYKcaT eTUIreH
namazaH >KOFaphl.

SmartPLS Oarapiiamachl €CeITereH op allHbIMaJIbIHBIH KEKe
MHIUKATOPJAPBIHBIH CEHIMAUTIK KO3((QUIMEHTTEpIH TOMEHAET1 CYpeTTeH Kepyre
Oonazsl (cyper25).

Mapkernr Keweni () TyroiRymbLIap-H T¥Tl>l}lylllfxl'ﬂap-ﬂ T¥Tl'>l}.lylllbl.llap-ﬂ TyTbiRymbIIAD-H
Xabapnap boryst  |Huerrecriri Cenimi Kanaratranyb!

Bara -0,307
TH 1,000
TC 1,000
TXb1 0,980
TXb2 0,573
Tapaty anicrepi 0,481
Tayap 1 0,845
Tayap 2 0,262
TK1 0517
TK2 0877
TK3 0,841
TK4 0,846
TKS 0,735
bluranantbipy apicrepi 1 0,401
bluranantsipy apicrepi 2 0,49
bluranantsipy apicrepi 3 0,337

Cyper 25 — XKeke unauKaTopiaapAblH CCHIMILTIK K03 OHUITUEHTI

SrHU, CypeTTeH Kepin TypraHAail KbI3BLIMEH OepilireH MapKeTHHT KeIIeHIHIH
CEHIMIUTIK KOPCETKIII TOMEH XKOHE TEPiC MHIUKATOPJIAPHIH MOJIEIBCH aJIbIIl TaCcTall
Kaiita PLS anroput™m OoiipiHa ecenteiimi3. Kaiita ecenTeyieH MIBIKKAH HOTHKECIH
TOMEHJIET1 CYpPETTEH KOpe allaMbI3.
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Cyper 26 — MapkeTHHT KellleH1 HHIUKATOPJIAPbIH MOJIEbACH aJIbIIT
tTactaraHHaH kediH PLS anroputm GoitbiHIa ecentenred PLS »oibiHBIH MOl

26-cypeTTeH Kepim OThIpFaHAal OapibIK jKEKe WHIUKATOPJIapAbIH CEHIMJIUTIK
koa(duinenti pykcat etiirex 0,4 mamazaan sxorapsl 0051161, COHIBIKTaH, MOJIEIIbIIH
MaHBI3ABLIBIFBIH  OaFasiay VIIiH OapiblK aWHBIMANBLIAPABIH  HWHIUKATOPJIAPBIH
Kayabipambid.  SmartPLS OGarmapmamackl ecenTereH op aWHBIMAIBIHBIH —JKEKE

WHJIUKATOPJAPBIHBIH CEHIMIUIIK KOA((UIMEHTTEpIH TOMEHJIETI CYpeTTeH Kepyre
OoJ1aIbl.

MapkeTunr |Tyreinymbiiap-H | TyreiHymbLIap-H | TYThIHYmIbLIAP-H | TYTBIHYMIBLIAD-H
Kemeni (4P) [ Xa6apnap boaysl |HuertTecrTiri Cemnimi Kanararranybl
TH 1,000
TC 1,000
TXB1 0,980
TXB2 0,574
Tapaty agicrepi 0,502
TK1 0,520
TK2 0,877
TK3 0,840
TK4 0,845
TKS 0,735
blIaTananTeipy 0836
apicrepi 2 ’

Cypert 27 — XKeke unaukaTopiaapablH CEHIMIUTIK KO3 OUITUEHTI
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Keneci, aifHpIManbuiapAblH BIKTUMAIABUIBIK TOYEJNIUITIH KapacTbipaMbl3. OHBI
KOPPEJSIIUSIIBIK TaJ1ay apKbLIbl OuUTyTe 60s1aabl. Koppensauusuibik Tangay MOAEbAeT1
TOYeNJl >KOHE Tayelci3 alHbIMaNbUIap apachlHAAFbl CUNATTAMaHbl >KOHE THIFbI3
OailmanbicThl  Kepcerenl. Koppemsuusblk KO3 OUUHUEHTTEPAIH  apachIHAAFbI
OaiiIaHBICTBIH KYIIiH Oarayiay Ke3inae YeokKa IIKanachl KOJIaHbUIa bl (KOPPEIISIUs
koa¢purmenti 0,1 — 0,3 apaceina Oosica allHBIMANIBUIAPABIH 63apa OalIaHbIChI AJICI3,
an 0,3 — 0,5 apacel — optama,0,5 — 0,7 — eneymni, 0,7 — 0,9 — xxorapsi, 0,9 — 0,99 — e1e
xorapsbl). Koppemsius koaddurmenti —1-aeH +1-re gelinri MoHaepai KaObUTIaiIbl.
Tepic xoppensius kKodQPUIUEHTI allHBIMATbUIAPILIH Kepl OalIaHbIChl 0ap eKEeHiH
kepcereni.  Koppemsiuust ~ kodpduUMEHTIHIH ~ HOJIIK  IIaMachl  Ke3iHje
alHBIMAJBLIAP/BIH ©3apa OainaHbickl OonMaiasl [117]. Mozenbaeri aitHpIMaIbLIAD
apacblHIarbl OalJlaHBIC THIFBI3ABIFBIH  Keliecl KecTeae OepuireH Koppemsius
K03 HULIMEHTTEP] apKBUIbI O1JIeMI3.

Mapretunr Kemeni (4P) 1,000 -0,063 0,109 0,106 0,008
Tyroinymmiap-n Xadapaap bomysr -0,063 1,000 0,084 0,102 0,175
Tyroinymbiiap-n Huetrecriri 0,109 0,084 1,000 0,729 0,372
Tyreiymminap-H Cenimi 0,106 0,102 0,729 1,000 0,407
Tyreiymminap-n Kanaratranyst 0,008 0175 0312 0,407 1,000

Cypert 28 — 3eptrenin OTbIpFaH alHBIMAIBLIAPIBIH KOPPESIHIIBIK MATPUIIACHI

3epTTenin OThIPFaH altHBIMABUIAPABIH KOPPEISITUSIIBIK MATPUIIACHIH TaJ JaWTHIH
0oJicak, TYTBIHYIIBIIAP HUETTECTITT MEH MapKETHHI KEIIeHI apachlHJarbl OaillaHbIC
THIFBI3ABIFRI 9Jici3 (0,109). Bi3miH OWBIMBI3IIA KOCITOPBIHIAPIBIH MAPKETUHT KEIIeH]
IapajiapblH JKy3ere achlpybl OIpJeH HUETTECTIKKe okenMeiai. O YIIiH TYTHIHYIIBI
aJIBIMEH OJ1 IIapaiap IbIH HOTHXKECIH CE31HiI, 0JJaH KaHaFaTTaHybl KepeK. COHJIBIKTaH
Oy exi allHbIMaJbl apachIHAArbl OaimaHbic 9nci3 OonbIm Typ. TYTHIHYIIBIIAPIBIH
HUETTECTITIHE TYTHIHYIIBIIAPABIH Xabapaap Ooysl TIKENEH ocep eTe alMaiibl eKeH
(0,084). Cebebi oTaHABIK Iopiiep XKoHE OHIIPYIIIEp Typalbl XKaii FaHa Xabapaap
00Jy JKETKIUIIKCI3, OTaHABIK JJpLIEpl OHIIPYUIIep ajAbIMEH TYTHIHYIIBLIAPIBIH
CEHIMIH >KOFapbUIATHIT, TOJBIFBIMEH XKayJiamn anybl KakeT. Ce6ed1 TYThIHYIIBI CeHIMI
MEH HHUETTECTITl apachIHIaFbl OalaHBIC THIFBI3ALIFEI JKOFaphl (0,729) KepceTkimTi
KepceTin Typ. TYThIHYIIBIHBIH KaHAFATTaHybl HUETTECTITIHIH JKOFapbhlUIaybIHA TIKEJICH
acep ete anazasl (0,372).

Koppensiuusaneik Tanmayna aetrepMuHanus Kod3()PQPUUIHMEHTIHIH OpPHBI KOFaphbl.
Kyppinran  MonenmiH  camaiblK OarachlH  aHBIKTAy  YIIIH  JIETepMHUHAIUS
KO?(pPULIMEHTIH KapailMbI3.

Jerepmunanus Ko3ppuuueHTiHIH ( Rf,x )IIaMachl Toyeli alHBIMAIBIHBIH ( V)
e3repiciHe Toyescl3 alHbIMANBIHBIH ( X ) e3repyl ceOenini OOJaThIHBIH KOPCETEIl.
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AVHBIManbUIaApAbIH JeTepMHUHALMS KO3()PUIIMEHTI MOHI KeJecl TeHCI3A1K OOMbIHIIA
Garamanans: 0 < RZ, < 1.

TemeHnperi KecTene TOyeJICI3 allHBIMAJIbUTAP/IbIH JeTepMUHALUS
koapurrentrepl 6epuired. Kepin oTslpranbIMbIzaail 6apiibik kepcetkimrep 0 neH
xKorapbl, 1 neH TeMmeH. Tayenci3 ailHbIMaJbUIAPABIH CcamnaiblK Oarackl MOJENI
TECTUICY YILIH Kapambl.

Kectre 15 — Mogenbaeri Tayenci3 alHbIMaNbUIApbIH A€TepMUHALUSA KOI(DPUIIUEHTI
(Path Coefficients)

TyTeIHYIIBIIAP-H TyTsIHYIIBLIAP-H TyTsIHYIIBIIAP-H
Huerrecriri Cenimi Kanaratranysl
Mapxkerunr Kemeni (4P) 0,113 0,019
Tyteiaynutap-g Xabapaap 0109 0.176
Bomysr ’ ’
Tyremymsmap-H CeHiMi 0,693
TyTeIHYHIBITAP-H 0090
Kanarartanyst ’
Keneci, MOJIEIBIET] Toyeni allHBIMAJIBbLIIAPIbIH JNE€TepMUHALIMS

KO3 OUIIMEHTTEPIH  KapacTblpailblK.  ApanblK  TOyenal  alHbIMabLIapIbIH
neTepMuHanms KO3 UIMEHTTEpI  TOMEH  OOJFaHBIMEH, HETI3T1  Toyei
alHbIMaNBIHBIH ~ jAeTepMmuHanusg  koddpdummenti  (0,539) xorapel.  bapmibik
kepcetkimTep 0 neH KoFapbl, 1 1eH TOMEH, SFHU TOYeN 1 allHbIMaIbLIAPAbIH CanabIK
Oarachl MOJICTIB/IIH MaHBI3ABLUIBIFBIH Oaraiay YIIiH KapaMIbl.

Kecte 16 — Mopaenbaeri Toyenai alHpIMaIbIIapAbIH JeTepMuHanusa kodddurmenti (R
Square)

R Square
Tyreinymsiap-1 Huerrecriri 0,539
Tyteinymsinap-a CeHimi 0,023
Tyteiymsmap-H Kanarartanyst 0,031

Mogenberi TYTHIHYIIBIIAPIBIH HUETTECTITT AeTepMuHanus koddpunuenti (R?)
— 0,539 kypanpl. byn mojaenbpieri Ke3-KelIreH Toyelci3 alHBIMAaIbIHBIH ©3repicKe
YIIBIpaybl TYTHIHYIIBIIAPIBIH HUETTECTITiH 53,9 % e3repTeTiHin Tycinaipeni. Toyenmi
KOHE TOyeJCi3 allHBIMANBUIAPABIH CaNaiblK OaFrachIHBIH MOHJIUIITIH, JTETEPMUHAIUS
K03 (PpUIMEHTTEePIHIH KOPCETKIMITEPiHIH TUarpaMMachlH TOMEHIET1 CypeTTeH Kopyre
0oJabl.
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Path Coefficients

05+

Path Coefficients

Tyruiyusnap-# Hnerrectiri

R Square

Tyruyusnap- Cenini

TyTumyumnap...

Cypert 29 — 3eprrernin OThIpFaH aHBIMAJIBIIIAP/IBIH I TEPMUHALIIS

K03 QUIIMEHTTEPIHIH TUarpaMMachl

KypbuibIMABIK MOJIENB/I1 TECTIICY I agKTay YIIIH KUBIHTHIK alHBIMAJIbUIAP/IbIH
CEHIMUIINT MEH >KapaMJIbUIBIFBIH TEeKcepy KakeT. TemeHieri kecrtene OaplibIK

KUBIHTBIK ~aHBIMAIBLIAPABIH ~ CEHIMIUIINT MEH KapaMIbUIBIFBIHBIH ~ MOHJEP1
KOPCETUITeH.
Kecte 17 — Mogenpaeri alHBIMAIBUIAPABIH 1IIKI JKOHE ©3apa CEHIMIUIIK
ko3 puimeHTTepi
\ Composite Average Variance
Cronbach's Alpha. | pojiapility Extracted (AVE)
Mapxkerunr Kemeni (4P) -0,117 0,630 0,475
TyteinymsIap-a Xabapaap 0,572 0,773 0,645
bomysl
Tyremymsinap-H Huerrecriri 1,000 1,000 1,000
Tytemymsmap-H CeHiMmi 1,000 1,000 1,000
Tyteinymsinap-H Kanararranyst 0,821 0,879 0,600

Anpda Kponbax (Cronbach's Alpha) kosaddunmentin konmany cayairnama
CYpPaKTaphIHBIH (KEKEe HHIUKATOPIAPIBIH) 1Kl KeliciMi MEH OHBIH CEHIMIUIITIH
aHbpIKTayFa MyMKiHaik 6epai. Cronbach's alpha moni 0,7 man >koFapel 00TybI KaXKeT
[118]. Amnaiina, kenrteren 3eprreysepae Cronbach's alpha moninig 0,6 Gomysl ga
pykcar erieni [119]. Bisnin 3eprreynin Anbda Kporbax koaphuimeHTi komeriMeH
albIHFAaH CEHIMJIUIK IIKaJda KOPCeTKIII JKOFaphIAarkl KecTeae OepisireH.
TyTBIHYMIBUTAPABIH HUETTECTIT1, CEHIMI JKOHE KaHaFaTTaHybl AWHBIMAJIBUIAPBIHBIH
Oapneik mkanamapeiaga 0,82 — 1,00 apanblFblH KOpPCETKEHI OCHI IITKalajJapablH
CEHIMJIUTIK JCHTCHiHIH )XeTKUTIKTUTITIH gonenaeiiii. COHbIMEH, aJbIHFaH MAIIMETTEP
cayalHamMaHblH Oy TomTapsl OOWBIHINA 1MIKI  YHJIECIMAUIITIH  KepceTedl.
TyteiHyIBUIapALIH, Xxabapaap 6onysl mkanacel (0,572) pykcat eruireH 0,6 MoHHEH
teMeH Oonbin Typ. lllkana temenmiriniyg cebebi cayamHamana TYTHIHYIIBLIAPABIH
xabapaap Oomybl TOOBIHIIA €Kl cypak OepuireH. bipiHIIl cypak TYThIHYIIbLIAPABIH
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OTaHJBIK J9pl MApPKACBIH OUTyl OHE €KIHIII CYpaK OTaHIBIK eHAIpyuIuiepal Ouryl
Typasibl 6061, CypakTapabl capanTtay Ke3lHJe TYThIHYUIBUIAPJIBbIH OTAHMABIK J19p1
MapKachIH OlIyl ©Te >KOFapbl, ajl OTaHABIK OHIIPYLILIEpl OUTyl ©Te TOMEH OOJFaHbIH
OaitkagplKk. ConnbiktaH SmartPLS OGarmapnamacel Oysl Kapama — KaWIIBUIBIKTBI
CEHIMCI3 Jiel, TOMEH KopceTKill 0epreH. MapKeTHUHT KellleH1 OOMbIHIIA CypaKTap IbIH
ceHiMaLTIK mkanacel (-0,117) 6onasl. SIFHM MIKana CeHIMIUTITIHIH JSHT €1 )KEeTKIITIKCI3
KOHE 11K YHJIECIMIIUIIT] )KOK €KEHIH KOpCeTel.

Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
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Cypert 30 — 3eprrenin OThIpFaH altHBIMAIBIIAPABIH 111K XKOHE 63apa CEHIMILTIK
KO2(PUIIMEHTIHIH JUarpamMMachl

Kusiateik  cenimaimik  (Composite Reliability) kos¢dunuenti Gapibik
alHBIMAJIBUIAPLIH 1K1 YHJIECIM CEeHIMAUTITIHIH AeHTreliH kepcerenl. JKUBIHTBHIK
ceHiMainik koahdunuenTinig Moni 0,7 meH korapbl 0oysl kepek [119]. Kecrtenen
KOHE CypeTTeH Kepill  OThIpFaHbIMBI3Jal, MapKETUHT KelleHIHeH Oacka
alHBIMAJIBUIAPIBIH KUBIHTHIK CCHIMILTIK Kod(dunmneHTiniH MoHi 0,7 — I€H KOFapHI.
SAram Oy OapiblK alHBIMAJIBUIAPIBIH 1MIKI YHJIECIM CEHIMIUIITIHIH JeHrehi oTe
KOFapbl EKEHJIriH Oupgipeni. MapKeTHHT KelleHIHIH JKUBIHTBIK CEHIMIUIIK
kodddunmentinig MoHi (0,630). 3eprrey yiriH Oyl alHBIMAIBIHBIH CEHIMIUTIK
JIEHTEM1 KETKUIIKCI3.

JKHUBIHTBIK CEHIMIUTIKTIH TYPBICTHIFBIH 9P TOYEJICi3 aiHBIMallbl MEH OJapIblH
WHIMKATOPJIaphl KOPCETKIMITEPiHIH opTama aybeliTKy MoHi (Average Variance
Extracted (AVE)) GotipiHma Oaranaiinel. On 0-meH 1-re neiin e3repim OThIpabl.
AVE moHi 0,5 — Ten xorapsl 6oy kepek [120]. KecteneH koHe CypeTTeH MapKETHHT
KellleHiHeH 0acka opraiia aysITKy MoHAepi (AVE) 0,5 Komaiiiibl 1IeTiHeH achIll KETKEH1
AHBIKTAJIAbI, COHJBIKTAaH CCEHIMJUII MEH >XapaMIbUIBIFBI pacTaiibl. MapKeTHHT
KemIeHiHiH opTama ayeiTKy MoHiI (0,475). 3eprrey ymriH Oysl aifHBIMAJIBIHBIH
CEHIMIIITT MEH >KapaMAbUIBIFBI TOMEH. J[ereHiMeH, MapKeTHHT KEIIeHI MOJEINb/e
TYTHIHYIIBUTAP/IBIH KAHAFATTaHYbl MEH TYTHIHYIIBUIAPIBIH CEHIMI CHSKTHI €K1 apaIbIK
TOYyeJ/li alHBIMAJIBIFA dCcep €TeTiH OONFaHIbIKTaH, 013 OYJ1 alfHBIMAIIBIHBI MOJICIB/IIH
MaHBI3IBUIBIFBIH OaFasiay YIIiH KaJIbIPYIbl )KOH KOPIIK.

KypbImbIMIBIK MOJIEIB/I1 TECTUICY YIIIH KaXKETT1 €H COHFBI KopceTKim DopHesia-
Jlapkep. Fornell xone Larcker kputepuiii alHbIMaJbIHBIH OpTallla aybITKy MOHIHIH
(AVE) kBagpat TyOipi Oacka aWHbIMaJbUIApIbIH KOPPEJSIUS MOHIEPIHEH YIIKEH
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OoxraH xcafz[aﬁ):[a AUCKPUMHWHAHTTBIH AYPBLICTBITbBIH aHBIKTAY YH_IIH KOJIJaHbllIa aJdaabl

[121].

MapkeTHHT
KemeHi (4P)

TYTBIHYMLLIAD-H
Xabapaap Boayst

TYTEIHYIILLIAP-H
HueTtrectiri

TYTBIHYMLLTAP-H
Cenimi

TYTHIHYMLLIAP-H
KaHaFaTTaHyEI

Mapxerdnr Kemewi (4P) 0.689

TyreiHymL1ap-H Xabdapaap
Boiysl

-0.063 0.803

TYTHIHYIELIApP-H
Huetrecriri

0.109 0.084 1.000

TyTeiaymblaap-H CeHiMmi 0.106 0,102 0,729 1,000

TYTHIHYMELIApP-H
KanaraTTaHybl

0.008 0.175 0,372 0,407 0.774

Cypert 31 — 3eprrenin oTbipran aiHbIMaNbLIapAbIH DopHea-Jlapkep
KPUTEPUIIIEPIHIH MAaTPUIIACHI

31 cyperre ®opuermta-Jlapkep KpUTEpHUIICPIHIH HOTHXKECI KOpCeTunal. SrHu
MOJIENIBIIETT aWHBIMANbUIAPJbIH Ke3-KelreH Oacka ailHbIMalbIMEH €H KOFaphbl
KOppeNsausicbiHaH op adWHbIManbiHBIH AVE-HIH kBagpat TyOipiHIH KOFapbl €KEHIH
KepeMi3. AWHBIMaIbUIAPABIH apachblHAAFrbl ©3apa OailllaHbIChl JAUCKPUMHUHAHTTHIH
TYPBICTBUIBIFBIHA — TEKCEPUIAl JKOHE OapiblK KOPCETKIITep Tajam eTiIreH
KpUTEpUIJIEpTre COUKECTIT aHbIKTAJIbI.

CoHbIMEH, JXKOFapbia 013 3epTTey TUIlOTe3aapbl OOWBIHINA KYPBUIBIMIBIK
MOJCNBI1 OapJIbIK KpUTEpUiiaep OOWMBIHIIIA TECTIJCH, COMKECTIr OoWbIHIIA OipKaTap
tannaynap Okypri3gik. Enni PLS-SEM  GarnmapnamachiHbIH — mapThl  OOWBIHINIA
KYPBUIBIMJIBIK MOJIEIIB/IIH MaHBI3IbUIBIFBIH OaFraaaiiMbI3.
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Cypert 32 — PLS bootstraping 60iibIHIIIa €CENTENTeH MaHbI3ABIIBIKTHI Oarasiay
KOJIBIHBIH KYPBUTBIM/IBIK MOJIEI

KypbUIbIMIBIK MOJENBAIH MaHBI3ABUIBIFBIH Oaranayja CTaHAapTThl aybITKY
(Standard Deviation), T — cratuctuka (T Statistics) skoHe MaHBI3ABLIBIK aeHrewi (P-
Values) kputepuiiiaepi KOJIaHBLUIII )KOHE 0JIAPIbIH MOHI Kejleci KecTeae Oepul.

Kecte 18 — KypbUIBIMIIBIK MOJIEBIIH MaHBI3ABLIBIFBIH Oaraiay KpuTepuiiepi
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I'umoresanap OIEITEL ?)t:\rl]gillrgn | SEHIEE P Values
Sample (O) (STDEV) (|O/STDEV))

1 2 3 4 5
l'unoresa 1: 0,019 0,041 0,453 0,651
Mapketunr Kemeni (4P) ->
Tyteinymsuiap-H Kanarattanysl
l'unote3sa 2: 0,113 0,033 3,436 0,001
Mapketunr Kemeni (4P) ->
Tyreinymbsuiap-H CeHimi
I'nmotesa 3: 0,109 0,033 3,324 0,001
TyreiHymsUap-y Xabapaap bomysr ->
TyteiHymsap-H CeHiMi
l'unotesa 4: 0,176 0,033 5,296 0,000
TyreiHymsuiap-y Xabapaap bomysr ->
Tyreinymeuiap-H Kanararranysl
I'nnoresa 5: 0,090 0,031 2,943 0,003
Tyrteinymeiap-H Kanararranyst ->
Tyreiymsiap-H Huerrecriri




18 — kecTeHIH XKaJIFackl

I'unoresa 6: 0,693 0,028 24,943
Tyreinymsinap-g Cenimi ->
Tyreinymsuap-g Huerrecriri

18 - kectemeH KYpBUIBIMIBIK MOJEIBIIH  MaHBI3IBUIBIFBIH  Oarayiay
KPUTEPUJIEPIHIH HOTHKENIEp1 OOMbIHIIA TYTHIHYIIBIIAPIBIH OTAHABIK A9pPLIEPre KoHe
Jopl OHMIpYUIIepre JIereH HUETTECTIrHE OJapAblH OTaHIBIK JSPIIEPHAiH camnachl,
Oarachbl, KOJDKETIMA1 OOJIybIMEH KaHaraTTaHybl KOHE Jopl eHAIpyulijepre aereH
ceHiMi Tikenei ocep eremi. COHbIMEH KaTap TYTHIHYNIBIIAPABIH OTAHABIK JOpLIEp
XKOHE Jopl eHJIpyUIiep Typaubl xadapaap OOJybl TYTHIHYHIBIHBIH HHETTECTITiHE
apaJIbIK alHBIMATBLIAP (TYTHIHYIIBIHBIH KAHAFATTAaHYbl )KOHE TYTHIHYIIBIHBIH CEHIMI)
apKbUIbI dcep eTe/l. byt nereHiMi3 TyThIHYIIBIHBIH OTaHABIK Jop1 AKoHE J19p1 OHAIpyLIi
Typajbl >Kakchl XaOapaap OOdybl OHBIH KaHAraTTaHy [EHICHiH »KOHE CEeHIMIH
JKoFapblIaTaabl. AJlaiijla OTaHIBIK OHIIPYMIJICPIiH MapKETUHT KEIICHI Iapajapbl
TYTBIHYIIBUTAPIBIH HUETTECTITIHE KaHAFaTTaHy apKbUIBI €MeC CEHIM apKbLIbI dcep
eTel exeH. SrHu, OWI1 apmalieBTHKa HAPBIFBIHIA CEHIM KOPCETKIIIl 6T€ MaHBI3/bI
eKeHIH Oinaipeni.

['mnore3a 1 OoWbIHIIA MApKETUHT KEIIEHI TYTHIHYIIBUIAPABIH KaHaFaTTaHy
neHreiinig esrepyine em ocep erneial (B =0,019, T-moni (0 < 1,96), conabikTaHn
MaHBI3ABUIBIK JeHreli ete ToMeH (0,651) Gonawl. SlrHu THmore3a 1 momenaeHOe/l.
bynaii OGonmyawsiH cebebin, 013 3epTrey (apmaleBTHKa HaPBIFBIHAA SKYPri3iumim
OTBIPYbIMEH OallaHbICThIpaMbI3. bBi3/lIH OWBIMBI3IIA TYTHIHYIIBUIAPABIH —CAThIT
anaTelH Tayaphl (Hopi) amaM eMipl KoHE KAYINCI3AiriMeH Tikejaed OallaHBICTHI.
CoHABIKTaH TYTHIHYIIBUIAPABIH KaHaFaTTaHYbIHA MAPKETHHI KEIICHIHIH Iapajiapbl
JKETKIIIKCI3 OOJIBII, O0acka HapbIKTapAarbl CHUSAKTBI OipAeH ocep eTHeii.
dapmarieBTHKa HAPBIFBIH/IA TYTHIHYIIBI TayapblH (IOpIHIH) camackl, 0arachl KOHE
CBIPTKBI OpayblHaH OeJjiek, Tayap HEMece OJI TayapJbl OHIIPYIIl Typajibl KaKChI
xabapraap OOMybl KepeK »oHE OFaH JEreH CEHiMIi >KoFapel Oomy Kaxker. KP-HbIH
dapmarneBTHKa HApPBIFBIHAAFBI OTAHMBIK OHIIPYIILIEP OChl KOPCETKIIITepre KOHII
OenreHye FaHa TYTHIHYIIBIHBIH KaHaraTTaHy JIEHIeHiH apTThIpyFa Ooanmbl, ai
TYTHIHYIIBIHBIH KaHaFaTTaHYbl ©3 KE3€TIHJ€ OTaHJBIK Jopire HeMece OHJIpPYIIire
JIeTeH HUETTECTITIH JKOFapblIaTaabl. AUTBUIFAaH TYXKBIpBIMIApAbl rumotesa 2,3,4,5
XKoHe 6 monenaenal.

['mmore3a 2 GoifbIHIIIA MAPKETUHT KeMIEHIHIH (aKTOPJIaphl TYTHIHYIIBUIAPIBIH
cenimine acep erexi (B =0,113, T-moni (3,436)> 1,96), manp3apuIbIK aeHreii (0,001)
KepceTTi. SIFau rumoTes3a 2 monenaeHin acepi 6ap eKeHiH pacTaibl.

['mmote3a 3 OolbIHIIA TYTHIHYIIBUIAPABIH Xabapaap OOyl TYTHIHYIIBUIAPIBIH
ceHimin xorapeuiatansl (B =0,109, T-momni (3,324)> 1,96), MaHBI3IBUIBIK JICHICHI
(0,001) kepceTTi. Srau rumoTe3a 3 oS ACHII.

['mmore3a 4 GolbIHIIA TYTHIHYIIBUIAPABIH Xabapaap O0Tybl TYTHIHYIIBLUTIAPIBIH
KaHaraTTaHy JeHrewin okorapeutatanel (B =0,176, T-momi (5,296)> 1,96),
MaHbI3ABUTLIK aeHreii (0,000) kepcerti. ['umoTesa 4 monenaeHin, TYTHIHYMIBUIAPABIH
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KaHaraTTaHy JACHICHiH MapKETUHI KEUICHIHEH 06JIeK TYThIHYIIbUIapJbIH Xabapaap
00JTyBI JKOFapbLIATATHIHBIH PACTA/IbI.

I'mnote3a 5 OoMbIHIIA TYTHIHYIIBUIAP/BIH KAHAFATTaHYy JACHI€HiHIH dKOFapbUIaybl
TYTHIHYIIBUIAP/IBIH HUETTECTITiHE Oacka aillHbIMalbLIapFa KaparaHja a3 ocep eTeli
exed (B =0,090), anaitna T-mowni (2,943)> 1,96, mausi3asuibik aexreii (0,003). byn
TUIIOTE3a 5 — TIH pacTaJFaHbIH KOPCETE/Il.

['mmoreza 6 OOWBIHINA TYTHIHYIIBLIAP/BIH JKOFAPhl CEHIMI TYTHIHYIIBUIAPIBIH
HUETTECTIrHe Oacka aiHbIMaJIbUIapFa KaparaHja Kyirti ocep eretidi (B =0,693), T-
MoHI (24,943)> 1,96 xone manb3abUIbIK AeHreiinig (0,000) OonraHbiHaH KepeMmis.
byn runore3a 6 — HBIH J9JEIACHT€HIH KOPCETE/I].

XKorapbia KapacThIpFaH KYPbUIBIMJIBIK MOJIEBETT alfHbIMAIBLIIAPABIH OapJIbIFbI
TYTBIHYIIBUTAP/IBIH, MIHE3-KYJIKbIHA 9CEep €TETIH MaHbI3bl (haKToOpiiap €KEHIHE KO3
JKETKI3IK.

3epTTeyZiH COHBIHAA TYTHIHYNIBUIAPABIH JTOPUTIK Kypalijaplbl TaHaay MXoHE
caThlll ajly Ke3iHJe KaHJald akmapaT Ke3lH NaijajaHaThIHBIH alKbIHJAy YIIiH
cayanHamanbiH (Koceimia /1) 6-HImbl cyparbit TangaabiK. TyTeiHyIIbLIApFa «Jlopiaik
KypajiapJbl TaHjaay XKoHe caThim any OapeickiHma Ci3 KaHmall akmapaT Ke3iH
naijagaHachI3» JIETEH CYpPaK KOWBUIIALI KOHE KeJecield jkayanTap YCBIHBIIIBL:
JOpirep/liH TaralbIHAAYbl, >KapHama, JopiXaHaja IPOBU3OPABIH KEHeCi, O0TOAacHl,
J0CTap JKOHE TaHBICTAp YCBIHBICHI, ©3 ToXKIpuOeM, HWHTEPHET Koe3Aepi.
Pecnionnentrepin >kayan Oepyi OOWBIHIIIA KOPCETKIMITEPJl TOMEHJEr KeCcTeIeH
Kepyre 0oaibl.

OK TaHaay »KaHe caTtbin any bapbicbiHaa Cis
KaHOaM aknapaT Ke3iH nanganaHacbi3?

100,00

P 2

50,00

ain

0,00

W xapHama
oTHackl, AOCTAP ¥aHEe TaHbICTap YCbIHbICHI
Oapirepaid TaralbiHOay bl

N fopixaHafa NPOBU30PAbIH KeHeci

B MHTEPHET Kezaepi

o3 Tamipubem

Cyper 33 — JIK catbin anyra ocep eretin dakropaap (%)

33 - cyperre 974 pecnoHACHTTIH OEpreH KayanTapblHBIH MaWbI3ILIK O06IiHyl
OepuireH. Pecniongentrepre OipHelle HYCKa TaHJAayFa MYMKIHJIK OEpUIreH COH
xayantapasiH kepcetkimrept 100 % coiikec kenmeiini. bepiaren xayanrtapaan
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OTaHJbIK (papMalleBTUKAIBIK HAPBIKTA TYNKI TYTHIHYIIBUIAPABIH JSPUIIK Kypaniapabl
TaHJIay >KOHE CaThIN ally MICHIIMIHE Aopirep/iH Taraiibinaaysl (74,82 %) eTe MaHbI3 b
acep eryuil akTop €KeHIH Kepemi3. SFHU, OTaHIbIK AOPUIIK Kypajaaapabl eHIipyLIi
KOCIMOPBIHJAP YIIIH J9pIrepiH TarallblHAayblHA 9CEep €Ty KypajJapblH KapacTbIpy
KKETTUIIT allKbIHJAIbIN TYP.

dapmMaleBTUKAIBIK OHIMIEPA] )KbUDKBITYIBIH HEFYPJIBIM THIM/I1 KYpaJbl PETIHIE
KOITEreH eiiepAe MEIULHUHANBIK OKUIAEpAIH Kelyl KOJJAaHbUIaAbl >KOHE Ol
peuentypanblk JK cerMeHTiHae KemOaclibl JKbUDKBITY KypaliblHA KaTajbl.
ConppikTan 013 Keseci OeaiMaepae MEIUIIMHAIIBIK OKII KOHE J9pIrep apachlHarbl
KapbhIM-KaThIHACTBI, MOpIrepiiH TaralblHAAayblHA KaHAai (akTopiap acep eTeTiHIH
3epTTEIK.

3.2 OHaipyui KICIiMOPbIH MEH AdpirepJiepaiH 63apa dpeKeTrecy MeXaHU3MiH
MAapPKeTHHITIK TYPFBIIAH TAJIAay

JluccepTanusuIbIK JKYMBICTBIH aJIBIHFBI TaparpadplHa jkacajFaH 3epTTey/IiH
KOPBITBIHBICHI OOMBIHIIA TYTHIHYIIBIIAPABIH OachiM Oeuiri AopuliK Kypanaapibl
caThlll aly OapbIChIHIA IOpirepAiH TaralblHAayblHA KYTiHETiHIH kepcerTi. Con
cedenTi OTaHIbIK JOPLTIK KYypaJiap/bl OHIIPYIIT KOCITIOPBIHIAPABIH
(dapMareBTUKAIBIK OHIMICPAl KBUDKBITY OapbIChIHIAA MEIUIIMHAIBIK OKIJT apKbLIbI
JopirepMeH e3apa OpPEeKeTTECY MEXaHU3MIH KOHE JOPUIIK KypalJapabl TaralbiHAAY
Ke31HJIeT1 JopirepiepAaiH MiHEe3-KYJIKBIH 3€pTTeY KaKETTIIIr TybIH 1A IbI.

OHipyln  KOCIMOPBIHAAP TYPFBIHIAPALI  OTaHIBIK OHIIPICTET  JOPLIIK
KypaJlapMeH KaMTaMachl3 €Ty MoceJIeepiH, oJapblH KOIKETIMIIITIH, KayIinci3air
MEH CaIachlH, THIMJ1 KOJIIAHBLIYBIH KaMTaMachl3 €Ty CHUSKTBI HETI3T1 MIiHJETTepi
)Ky3ere acwlpy YIIiH ic-Imapajiap KeNIeHIHIH THIMAUTITH JalblHay, OPBIHIAY JKOHE
MOHHUTOPHUHT kacay KakeT. OChl KYHIre JIeiiH peciyOJnKaMbI3a HAPHIKTHIK CallaaFbl
UMITOPTTBIK JOPUTIK Kypalaapabl OTaHIbIKKA alIMAacTBIPYIBIH THIMJI1 *KOJIIaphl, OHBIH
IIITHIEe MEHEKMEHT TIeH MapKeTHHT Moceleliepl TOJbIK KapaiamaraH. COHIBIKTaH
OTAHJBIK JIOPUIIK KypasilapFa CYPaHBICTHI apTTHIPY YIIiH MapKETHUHITIK 3epTTey
HET131H/1e JKaHa 9JICTepAl €HT13y Ka3ipri Ke31e 6T¢ MaHbI3/IbI.

KpiMbat koHe kaHa OpeHATIK (hapMarleBTHKAIBIK Kypaijaapra TYPFBIHIAPIBIH
CYPaHBICBIHBIH apTybl OTAHJBIK OHEPKICINTIH IMIKI HAPBIKTaFbl OPHBIH TOMEHJIETTI.
OwnbiH 6acThl cebebi gopirepiepAiH HayKacTapra (TYIKi TYTHIHYIIbUIApFa) KeOiHece
IEeT eNIiK Aopiiepai TaralbiHaaybiHaa. Jlopirepaid TaralblHAAy Typallbl HISHIiIMiHE
MEIUIMHAIBIK OKIJIMEH Ke37ecCyi, JopuIepIiH Typiaepi, THIMALTIT, Oaracel, KOJIaHy
BIHFAUJIBUIBIFBI Typajibl aKmapaTTaH xabapmap Oombin OThIpysl  ocep etemi. Cou
cebenTi mopirepiepaiH OTaHABIK Jopiiepre JereH KOe3KapacTapblH e3repTyre
OarpITTaNIFaH KYMBICTAPABl KOJIFa aimy KaxkeT. Jlopirepnep HaykacTapiblH (TYMKi
TYTHIHYIIBUTAPJBIH)  OTAaHABIK JOPUIIK  Kypajjap Typajdbl JyphIC  TIKipiH
KJIBIMTACTBIPBIT, OJIApFAa JKapHamajar, IMIeTEJIIK aHaJorTapJaH epeKIIeNiKTepiH
alKpIHAAI OepiIl, oJapFa IETeH CYPAHBICTHI )KOFAPBLIATHIT, OTAHBIK OHIIPYIIIEPI1H
CaTBUIBIMIAPHIH aAPTTHIPATIHI.

Hopirepiep (apManeBTUKAIBIK HApbIKTa MaHBI3IBI peil  aTkapansl. Omap
HAyKACThIH KaOBUIMAWTBIH TEpANUAChIHA KATBICTHI TaHJAYbIH KAJIBIITACTHIPAIBI.
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HaykactapablH MyaJeci, €H aJlIbIMEH, TUIM1 JKOHE Kayilci3 TepanusFa KOJI )KEeTKIZy
0o0mbIn TaObLIaAbL. JlereHMeH, Tapirepiepais 1¢ XKy31HAer Taxipuodec oy Myaaeaepre
cail kenMmeyl MYMKIH. DapManeBTUKAIBIK HapbIKTa OHAIPYLIl KICIMOPBIHAAPABIH
KAp>KbUTBIK JKETICTIKTEpl HAYKACThIH HAKThl TaHJAJFaH KaOBUITAWTHIH TepanusiChiHA
OaitanbicTel  Oonaabl. Con  ceOenti OHIIPYIIl KOCIMOPBIHAAP YIIIH, HAKThI
(apmaleBTUKAJIBIK OHIM MEH KOCIMOPBIHFA JIET€H AQPIrep/AiH HUETTECTIr1HEe KaHan
(dakTopiap BIKMAJA €TETIHIH TYCiHY MaHbI3Abl. blknman erymi daxrtopnap Typaibl
aKmapaTTap/bl )KUHAY apKbUIbl KOCIMOPBIH TYNKI TYTHIHYIIBUIAPBIH MYIAENEpl MEH
JopirepiepAiH MYIIETEpiHIH COlKeC KeNMEYlHE YaKbIThUIbI BIKMAJ €Til, OJIapibl
KOIOFa MYMKIHJIK ananbl. by, €3 Kke3eriHjge, TYNKI TYTHIHYHIBIHBIH MYJJIECIH
apTThIPaJIbI.

OHlpylIl KOMIIAHUSIIAp MEH JI9pirepiep apacblHAarbl ©3apa dPEKETTECTIKTIH
O6achIM 0eJIirl MeIUIIMHA OKIIICPIHIH JopirepMeH keke OailflaHbIC OPHATYBI aPKbLUIbI
*acanajsl (34-cyper):
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Tapinepal TaradsIEIAY
TYPAJIRl memiy gadsLay

Ounnipymri MenuiHabIK Hopirep Tynxki
Kacinopern OK1JI TYTBIHYIIBLIAP

Cypert 34 — Jlopirep MeH MEAUITMHAJIBIK OKUJIIIH 63apa OpPEKETTECY
MeXaHU3IMIHIH KaparaibiM CXeMacChl

OHipylIi  KOCIMOPBIH — JOPUTIK  KYpajAapAbl IIBIFApajbl, JOPITEP  OHBI
TaralbIHAAN b1, apMaleBT caTaasl. OnapabiH 09pi MeTUITMHAIBIK OK1JI apKBLIBI 63apa
opekerTeceni. SFHM METUIIMHAIBIK OKUI (apMaleBTUKAIBIK HAPBIKTBIH OapiIbIK
MEXaHU3MIH ICK€ KOCAaThIH ©T€ THUIMII Kypan Ooibin TaObuiafpl. MeauImHaIbIK
OKUIIH MIHJETI Jopirepre 63 KOMIAHUSICHIHBIH OHMIIPTeH OHIMIEPIH TaralbIiHAAy
KOKETTITITIH JOJeN/Iey JKOHE CaThUIBIMBIH apTThIpy. [[opirepaiH KoMmaHuUsiFa KOHE
OHBIH OHIMJIEPIHE JIETeH OH KO3KaPAaChIH KAJIBIITACTHIPY YIIIH MEIUITMHAIBIK OKIIIEP
opTypii (akTopiapra Hazap ayaapaabl: Oara, THIMIUIIK, MalanaHy Kayimnci3miri,
KaHama ocepiepaid 0oiysl / 00IMaybl, KOMIIAHUSHBIH OenerniHe koHe T.0. OpuHe,
MEIUIMHAIIBIK OKIJI/IH KeKe OACBIHBIH Ja, SIFHU TYJIFAJIBIK KAaCUET1, OHBIH OHIMISP/Il
KaKChl OUTyl MEH caTy JaFJbUIapbl, KOCIOM KYHJIBUIBIKTAPHI )KOHE KYMBIC TKipubeci
MaHbI3/Ibl pen aTkapalbl. Hapblk cermeHTiHe XoHE Oacka Ja epeKUIeTIKTepiHe
OaltnaHbICThl, Oy akTOpiap ASpPIrepiH HayKacKa Jopuiep/ll TarallblHIay Typalibl
menIiM KaoblilaybliHa SPTYPIIl acep €Tyl MyMKiH. ©3 Ke3€eTiH]le, KapKbUIbIK TaObICHIH
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KOHE HAyKacTblH €H THIMJ1 *OHE Kaylilcl3 Tepanusara KOJ JKETKI3ylH apTThIPY.bI
KO3JIEUTIH OHJIpYylll KOMIIAHWSA, HayKacTapra o3 ©HIMJAEpIH TarailblHAayFa
JopirepiepAiH HUETTECTITH KaJIbINTaCThIpy KaxkeT. by yuiiH, 013 €H angpIMeH HaKTh
Olp KOMIAHUSHBIH JOPUIIK KYpalJapblH TaralblHIayFa JETeH JopIrepiaiy
HUETTECTITIHE KaHJal GakTopiap acep eTelll )KoHe KaJslail acep €TEeTIHIH TYCIHY KepeK.
Ocpifan 0alIaHbICTBI, IUCCEPTALMSAHBIH OChl OediMiHIH IIeHOepiHae AamaTsl
KAJIAChIHBIH JOpIrepiiepiHiH HUETTECTIK (akToOpiapblH 3epTTey YCHIHBbULABL. OHBIH
1IIHE T9pirepiep i OTaHABIK JOPUTIK Kypaslaap bl OHIIPYII KOCIMTOPBIHIAPFa )KOHE
COJl  KOCIMOPBIHIAAPABIH ~ MEIUIMHANBIK  OKUIEepiHE  JEereH  Ke3KapacTapbl
KapacThIPBLIIHL.

3eprreyal O6actamac OYpBIH TEOPHUSIIBIK HET137eMECiH KapacThIPhIN KETeHiK.
Jopintik Kypanaap/bl TarabiHgay OOMBIHINA MIHE3-KYJIBIKTBI KapacTbhIpaThIH HETI3T1
3epTTeyJiep «KYTUIETIH KYHJBUIBIK» TEOPHSChl MEH JOpPUIK  Kypajaap.bl
TaraiiblHayFra OalIaHbICTHI MICMIM KaObUIAAyJbl TYCIHYAIH HOPMATHUBTI-3THKAJBIK
dakTopnapsl HeriziHie »acairaH. JlopirepiiH TaraiiblHIayblHa KeJeTiH O0oJicak,
«KYTUIETIH KYHABUIBIK» TEOPUSICHIHIA €MJEYACH KYTUICTIH HOTIXKEIEP MEH JopLIIK
Kypajaapabpl TaHAAyJIbl TYCIHIIPTeH Ke37l€ OChI HOTIIKEICPIiH MaHBI3IbLIBIFBIH
HEMeCe KaHIIAJIBIKThI KOKET CKEHIIrH calbIcThipanl [122]. HopMaTuBTI-3THKAIBIK
dakropiap op TypJil KYTUIETIH HOTHXKeENepJl KaMThIFAaHBIMEH, KeJecl aBTopJap
KYTIJIETIH HOTWIKENEpAl KociOW TYpFhIJAH pyKcaT €Tyl MEH HayKacTap/ablH
KaXeTTUIIriMeH OaitmanbicThipazsl [123, 124].

Jlenur xoHe 6ackanap KYHIBUIBIKTAP MEH HOPMATUBTI-3TUKANBIK (haKTOpIapIbl
TOPUTIK  Kypalaap[bl TaralplHIay OOWBIHINA MIiHE3-KYJIBIK MOJICTIIHE EHTI3yre
THIpBICTBL. OJlap I9pirepiH Ke3KapachlH, HOPMATUBTI-3TUKAIBIK (DaKTOPIAPIbI )KOHE
JTopinepal  TaralbIHIAyJa JOpITEpaiH  JKeKe TKIpHUOECIH KAMTHUTBIH JIOPUIIK
Kypaiap/ibl TaHJay MOJIEIiH a3ipieai. Moaens HupepnaHabiaa ChIHAIABI, OJ1 HAKTHI
JTOPUTIK  Kypaiabl TaHJAay KYTUIETIH KYHABUIBIKTAp MEH HOPMAaTHBTI-ITHKAJIBIK
dbakTOpIapABIH KoHE JOpLIep/Ii TaFalbIHAAy 1 TOPIrepAiH )KeKe TOXIPUOESCIHIH 63apa
OpEKETTEeCYIHIH HOTHXKeCl eKeHIH KepceTTi. OnapaplH 3epTTeyiHE EHTI3UIreH
dakTopiapAbIH IIMIIHEH HAyKACTBIH CYpaHbICHI OOWBIHINA JOPUTIK Kypaaapabl
©3/IT1HeH TaHJaybl (DAKTOPBIHBIH KOPCETKIII IamMansl 00abl. J[opiiik Kypanmapasl
cCaThlll aly Typadbl IIemiM KaObuimayJa IopirepiepliH peji  IIemylni pes
aTKapaThIHBIH JaJeaeHren [125].

AGpar men JlaHTd?iiH gopirepyiep TYTHIHYMIBUIAPABIH (Keiie), BIKIAIbI
TYIFAIApbIH, KaJaralaylibl MEH IIeNIiM IIBIFAPYIIBIHBIH POJIiH aTKapaabl, ai
HayKacTap caThlll ajdylIbllap MEH KOJJaHYLIbIIap pPETIHAE OPEKeT €Teli JIereH.
CoHAbIKTaH JopirepiaepiH bIKMad eTyl (apMaleBTUKAIBIK KOCIMOPBIHIAPABIH
KETICTIT1 YIIiH menrymn pen atkapanasl. COHBIMEH KaTap, aBTopiap Aopirepiepiiy
TOPUTIK KypaJIgapabl TarailbIHIay OOMBIHIIIA MIHE3-KYJIKBIHA 9CEP €TYIII MapKETUHTTIK
dakropmapapl (cayna eKuUIaepi, JKapHaAMaJbIK MIapanap, oHIiM 0arachl, JKOpMEHKEIEep
MEH CUMIIO3UYM/JIap) KoHE KociOu (akropmapabl (KypHaiaap, ajlJIbIHFbl TIKipuOe
oHE Ol1IM, HaphIK KaThICYNIBUIAPBIHBIH Mpenapar Typaidbl MiKipiHE BIKMAJ €TYIIi
TYJIFasiap, OpPIiNTeCTEPIiH YCHIHBICTAPHI, TAIIMCHTTEP/IIH TaTanTapbl) aHbIKTa 6! [126].
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Jbit xoHe T.60. YHAOicTaHAarbl (apMaleBTHKAJIbIK MAapKETHHITI 3€pTTel,
mudpepeHmanusiHeIH, 0acThl HYKTECl (hapMalleBTUKAIBIK KOMIAHUSUIAP/BIH CaTy
eKkuiepl (MEAUIMHAIBIK OKUI) »OHE COJI OKUIAEpAlH J9pIrepMEH KapbIM-
KaTbIHACBIHIIA JeT OoyhkKaMm kacaraH. byman Oacka, omap jkapHama, MapKETHHITIK
3epTTeyJiep, KOFAaMMEH OailJIaHBIC JKOHE TapaTy CHSIKThI MapKETHHITIK Kypaiaapabl
aHbIKTanbl [127]. Musuk nen SIkoOCOH Aopirep/iH MiHE3-KYJIKbIHIAFbl TaFraibIHaAAY
KOHE JIOpUICPIIH TEriH YArUIepiH ajly CHSKThl €Ki Herisri KOMIIOHEHTIH
MaHbBI3ABUIBIFBIH  Oaranaanl. JlopuiepAiH TeriH YATUIepiH ally JopirepliH >KaHa
TaralbIHAAyJIap CaHbIHA OH OCEP THUTI3ETIHIINH JKOHE CTATUCTUKAJIBIK MaHbBI3IbI
eKeHIH aHbIKTabI[128].

bip koMnaHusiHbIH QapMalieBTUKAIBIK OHIMIEPIH Y3/A1KCI3 TaralblHAdy HEMece
TaralbplHIAyFa JEreH HHUCETTECTIK T JOPIrepHaiH MiHE3-KYJIKbIHAA ©T€ MaHBI3/IbI.
HuerrecTikke napirep/iH A9puIiK KypajijgapFa JEreH CeHIMI apKbLIbl )KeTyre 00Jiajbl.
benHspuk o3 xyMmbpIcTapbiHIa (papMareBTUKAIBIK OHIMIEPre JeTeH CeHIMHIH Kaslal
KaJIBINTACATBIHBIH TYCIHAIp 1. OHBIH TYKXBIPHIMBI OOWMBIHIIIA, CEHIM HET131HEH OHIMHIH
apTHIKIIBUIBIKTAPBI, ajdFaH ocepiiep (CeHIMIi KapbIM-KaThIHAC, KaHaraTTaHFaH
HayKacTap) >kKoHe Kociow cumaT (KOCIOWJIIKTI MOUMBIHAAY) e€ceOiHeH JaMUuibl el
ecenrreiini. bynan 6acka, ¢papMaleBTUKAIBIK OHIMIEpTe ACTCH CEHIM OH TIXipubere
CyieHirn, eHiMII OipHeIIe peT KOJIIaHy IbIH apKachiHaa JaMubl [129].

JlxanakupamaH KoHe Oackamap JOpirepliH TaralbIiHIAy Ke3iHIe IopiliK
KypaJigap/bl TaHJay TYPAKTBUIBIFBIH 3€PTTE/l JKOHE IOPUTIK Kypajgaplbl TaHIayia
TaOaHABUIBIKTBIH alTapIIbIKTal JeHreiiepin aubikTaabl. Onap opirep/iiH OChl MIaKTa
TOpUTIK  Kypajaapabl TaHJIAyblH OYPBIHFBI TaralbIHAAFaH JOPUIIK KypaJaapibiH
KYPBUIBIMIBIK TYPJE TOYSHAUTITIMEH CHUMATTAbl KoHE JOpirepAiH Oyil ToyeuUIiriH
«TYpPaKTBUIBIK (heHOMEH1» peTiHae KapacTeipAbl. Omap mopirepriep 3 TaHAaybIH Kui
©3rePTICHI1 )KOHE OJIap IbIH JOPUTIK Kypayiap bl TaHIaybl TYPAKThl HEMECE TYPaKChI3
0oy TeHaeHIMACkIHA ue aen mamimaeni [130].

JKorapplma KapacThIpBUIFAH 3€PTTEYIIH TEOPUSACHI HETI3IHAE jKacalFaH
3epTTEY/IIH HOTHXKECI OTaHJBIK KOCIMOPBIHAAPBIH >KbUDKBITY CTPATETHSICHIH KanTa
Kapar, JopirepiepAiH OTaHABIK JopuIep Typalbl JOYpPhIC  Ke3KapacTapblH
KJIBITITACTBIPy Oo0bim TaObuIaabl. COHBIMEH KaTap OTaHABIK AOPUICPIIH IICTEIIIK
aHaAJIOTTapJiaH epPEeKIISTIKTEPIH Oaca KOPCETil, TYNKI TYTHIHYIIBUIAPABI Xabapaap eTy
apKbUIBl CCHIMIH >KOFApBUIATHINT KOHE OTAHIBIK JOpUISpAl TaralbIHAAy apKbLIBI
ollapra  JeTe€H  CYPAHBICTBl  KAIBIITACTBIPBIN,  OTAHABIK  OHMIPYHILICPIiH
CaTBUIBIMJIAPBIH ApTTBHIPYFa MYMKIHIIK Oepemi. bym, 3 Kkeserinae, OTaHIBIK
OHJIIPYIIIEPIIH HAPBIK YJIECIH dKOFAPBUIATHIN OQCEKENIK apTHIKIITBUTBIKKA OKEIETi.

3epTTey MakKcaThl — OTaHMABIK (hapMaIleBTUKAIBIK KOCIMTOPBIHAAPIBIH OdCEKETiK
apTHIKIIBUTBIKTAPFA KOJI JKETKI3y YIIIH TMaijanaHa ajaThlH JopirepaepiH (apaibik
TYTBIHYIIBUTAP/IBIH) HUETTECTITIHE dCep €TETiH (haKTOPIAPIbl 3ePTTEY JKOHE AaHBIKTAY.

3eprrey o0bekTici — KP-HbIH (apmaneBTHKa  HApBIFBIHBIH — apalibIK
TYTBIHYLIBUIAPHI (Aopirepiaep) 0osca, 3epTTey MoHI — J3pIrepliepIiH MiHE3-KYJIKBI.

3epTTey omicTepi — 3epTTeyaiH Oya Oemdiri Je CaHAblK cumarTa Ooyaibl.
Hopirepnepain HuerrecTiri (axkTopiiapbl MOJENIH Kacay yuiiH, WHIUSHBIH
(dapMalleBTUKAJIBIK HapbIFbl VATICIHIAE OCHl (DaKTOpiapAbl AaHBIKTAIl, TECTUIETeH
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Waheed nen 0acka ranbIMIapAbIH jKacaraH >KYMBICBIHAA OepuIreH Tocian Oeimaenal
[131]. Onapapiy sxacaraH MOAEI TOMEHIET1 CypeTTe OepiireH.

Jlopirep/liH HHETTECTITI

Kacinopsinra Hapirepre MeMIUHAITBIK OKiIre
OalJIaHBICTHI OalIaHBICTHI GaiiIaHbICThI
(baxTopiap daxTopmap dbaxTopap
1T backa o .
Jlopiix i A . Men.exiniH Kocion
opirepiepi
KypaJllap2ibin L] ~# p pIIEpaIn KYH/IBTBIKTAPhI
camnachel KociOU TypFhIIaH
acep eTyi
Kommanns Men. exuimig
oenmeni JOpirepMeH
Men.exiimeH YKCACTBIFBI
KapbIM-
KaTBIHACTHIH
Marepuanbik N
- KAMITBLTBIFBI
ChIHaKbLIap

Cyper 35 — JlopirepiepaiH HUETTECTITIHE dcep €TETiH (aKTopap MOACIi
[Waheed et al, 2011]

3eprreyaiH TeopusachiHa kxoHe Waheed meH Oacka FaimbIMIapIbIH >KacaraH
TopirepiepiH HUETTECTITiHE 9Cep €TETiH PaKkTopiap MOJETIHE HeT13/1e]Ie OTHIPHIN 013
KeJeciJiel TYKbIPhIMaMaJIbIK MOJIETh Kacall COUKECIHIIE TUIoTe3aaap YChIHABIK (35
Cyper).

3eprrey OapwichiHAa 013 MopirepiiH HUETTECTITIHE ocep €TEeTiH (aKTOpIap/bl
KeJiecijie Tontapra OeJinn COMKeCiHIIe 5 TUITOTe3a YChIHIBIK: MEIUIIMHAIBIK OKUIIIH
KOCiOM KYHJIBUTBIKTAPBI, MEAUITMHAIBIK OKIIIH TYJIFAIBIK KAaCUETTePl, KOMIAHUSHBIH
TOPUTIK KypaJlJIapbIHBIH carachkl, KOMIIaHus Oeneri, 0acka mopirepiepiiH Kociou
TYPFBIJIaH 9Cep eTYI.

—T'umoteza 1: OTaHOBIK MeEAWIMHA OKUIACPIHIH KOCIOM KYHIIBUIBIKTAPBIH
KaObuIIay JNEeHredl HEFYPJIBIM KOFapbl 0OJica, JOpITepiepAiH OTaHABIK KOMITAHUS
OHIMJIEpIHE JIETE€H HUETTECTITT COFYPIIBIM KOFapbl 00 b

—'unote3a 2: OTaHABIK MEAUIMHA OKUIICPIHIH XKEKE TYJIFAIbIK KaCHETTepiH
KaObLIay JEHreil HEeFypJibIM >KOFapbl 00Jica, IopIrepiiep/iiH OTaHIbIK KOMIIaHUs
OHIMJIEpIHE JIETE€H HUETTECTITT COFYPIIBIM KOFapbl 00 b
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—['unote3a 3: OTaHIbIK KOMMAHUS OHIMJAEPIHIH camachblH KaObUiAay JEHreii
HEFYPJIBIM  JKOFapbl 00Jica, OTaHJbIK KOMIIAHMSUIAPJIBIH OHIMIHE JI9pirep/iH
HUETTECTIT1 COFYPJIBIM XKOFaphl 00J1a bl

—T'unotre3a 4: OtaHablK KOMHOAHUSJIAPABIH OeneniH KaObuigay JIeHreii
HEFYpJIbIM >KOFapbl 0OoJjica, AopirepiiepAlH OTAHIBIK KOMIAHHUS OHIMIEpIHE JereH
HUETTECTIT1 COFYPIBIM KOFaphl 00J1a1bl

—'unote3a 5: OTaHAbIK OHIMIEP/l TaraillblHIayFa KOCIOM TYPFBIIAH 9CEP €Ty
KOFapbl 00JsIca, AopirepiepAiH OTaHAbIK KOMIIAHUS OHIMAEpPIHE AETeH HUETTECTIrl Jie
KOFapbl 00 b

Men.oxinmig

Men.exinmiyg KoCcion

TYJIFAJIBIK KYHABLIBIKTapPbl

KacuerTepi

2 I'l

Backa
Jopirepaepain
Kac10u

I'S Jlopirepain
HHUETTECTIT]

TYPFBIJIaH acep

Kommanus
oeneni

Hopi-nopmekTiy
caracsel

Cypert 36 — 3epTTeyaiH TYKbIPbIMIaMAaJIBIK MOJIEJII MEH TUIoTe3a1ap

Waheed nen 6acka FanbIMaapAbIH KacaraH )KYMBICHIHA O€pPIITeH MaTepUaIIbIK
chlifakpuIap (hakTopel O13/1H 3epTTEYAe KapacThipbuiMaabl. Ce6ebi, KOMIMaHusIapablH
Jopirepre MaTepuajAblK ChIMakbl YChIHybIHA KP-HBIH 3aHBIMEH TBHIMBIM CaJIbIHFAH
[132].

3eptrey (hakTopiapbl OOWBIHINA Cypay XKYPridy Ke3iHae cayarHama KOJAaHbUIIbI
(Koceimmia X). Cayamnama cypakrtapeiHn Waheed meH Oacka FambIMaapIbIH
KYMBICBIHIA OEpiireH cayajqHamara >KYTIHIN KypacTeIpeuigel. Cypakrapsl o3
3eprreyimisre OeiiMaensi. COHbIMEH KaTap cayajiHama KEpruliKTl )KoHE IIET eJJIIK
FBUIBIMU KETEKIIJIEPMEH >XoHEe (apMalleBTUKA cajlachl AKCHEPTIMEH TEKCEepUIl.
CayanHama maparblH TeCTUIEy AJIMATHl KaJdachIHBIH MEIUIIMHAIBIK OPTAIBIFBIHBIH
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Jopirepiiepl apacbiHa MUJIOTTHIK CYypay KYpPri3y apKbUIbl OTKI3UIAL. 3epTTey KEe31H e,
aJJIbIMEH PECIIOHJEHTTEP/II IPIKTEY YPAICIH KY3€re achbIpAbIK.

3eprrey OapbiChiHIA Jopirepiep IpiKTey YAEpICiHIH Ke3AeHCOK emec Typi
apKbpUIbl TaHAAJIBII aJbIHABL. [piKkTey yAepiCiHIH penpe3eHTAaTUBTUIINH KaMTaMachl3
ety 82 Oerri KapaHbl3. Makananarbl «IpikTey KeJIeMiH aHBIKTay» KECTECIHJIEe
cayaiHamajga OepiireH Toyelsci3 aWHBIMAIbUIAPABIH ~ MHAMKATOpJap CaHbl
pecroHJeHTTepAlH caHbiHAaH 5-10 ece a3 Oomy kepek, sirHu S5:1 Hemece 10:1
KAaThIHACBIH €CKEePY KepeK eKeHi aiThutraH. bi3/iH cayamHaMana 5 Toyenci3 alHbIM aibl
xoHe 16 unaukarop 6ap (16*5 = 80). 3eprrey pecnybiivka KeiaeMiHIe eMec, AJTMaThI
KaJIachl JOpIrepJaepiHiH apachlHlia KYPri3uieTiH OoFaHIbIKTaH, 013 5:1 KaThIHACKHIH
naianadabik. SFHU 613re KaXeTTi €H TOMEHT1 ipikTey kesemi 80 pecrnoHIeHTTI
Kypanel. CayanHama AJMaTbl KajlacblHBIH 2 €MXaHa, 3 aypyXxaHa JoHe 3
MEIUIMHAIBIK OpTanbiFbiHaa 120 pecrnioHaeHTKe (Aopirepre) Taparbuiabl. JKammbl
TapaThUIFaH cayajHamara kayam Oeprenaep canbl 80 % Kyparm, >XUHaJIFaH
cayalHaMaHbIH 97 — ci  Tayijay Kyprizyre kapaMJibl 00Jasl. Op YHbIM OOMBIHIIA
KAMTBUIFaH PECIIOHICHTTEP/I1H CaHbIH TOMEHET1 CYPETTEH Kopyre 00Jabl.

Ne29 emxaHa

Anmatel Kencananel
KnuHukanelk AypyxaHa

CyHKap mepn.oprT.

A MegMKyC Nop.opT.

Ne36 emxaHa

XKyMbIc OpHBI

LWudpa men.opr.

AnmMatkl 06MnLICTLIK
Gananap KNWHUKankl...

KKA Ne4

30

PecnoHpgeHTTeEp caHbl

Cypert 37 — XKXyMbIC OpHBI OOMBIHIIIA PECIIOHISHTTEPAIH CaHbI

Cypert Ooiibiaia 39 pecrioHIEHT eMXaHa aapirepiepi, 28 peCoHIeHT aypyxaHa
nopirepiepi xoHe 30 pECIOHICHT KeKe MEIUITMHAIBIK OPTAIBIK Aopirepiepi. 3epTrey
KYprizy OapbIChIHIA TEK KaHA JKEKE YHBIM/IA KhI3MET >KacalThIH Aopirepiiep emec,
MEMJIEKETTIK YHBIMIA KbI3MET KaCalThIH Jdpirepiaep e KaMThUILIbIL.

bi3, nopirepnepaiH *aimnbl OTAHBIK JOpUIEpre HUETTECTITT MEH OFaH 9cep €Tyl
(dakTopIIapeIH KapacThIPFAaHIBIKTAH, PECITOHACHTTEPI MaMaHIBIFbI, KBIHBICHI KOHE
’Kachl OOWBIHINIA MIEKTEY KONMAIBIK. byl KepceTKimTep/ii TOMEHET1 KecTene KoHe
CypETTEH KapacTbIpanbIK.
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Kecte 19 —Pecnionaentrepain aeMorpausiiblK KOpCETKIIITepl

JlemorpadusibiK KOpCeTKIlTep Canbl [Taiib1361
JKBIHBICHI Ep 29 29,9
Oien 68 70,1
Bapisirer 97 100 %
Kacer 17-25 3 3,1
26 — 35 40 41,2
36 — 45 31 32,0
46 — 55 17 17,5
56 — 65 6 6,2
65 — >koHE JKOFaphI 0 0,0
Bapisirer 97 100 %

CoHbIMEH, cayaTHaMaHBIH JEMOTPaQUsIIBIK MAIIMETTEPIH Tajjay HOTHXKECI
OolibIHIIa 97 pECHOHACHT JKBIHBICHI JKOHE JKachl OOWBIHINA KeJeCied peTHeH
KapacTeipbUIael. CayamHamara sxkayarn OepreH mopirepiepaid 29 (29,9 %) epuep, 68
(70,1%) otiennep. KectenmeHn kepinm OTBIpFAHBIMBI3NIAM PECTOHICHTTEPIH OachiM
Oeutiri 26 meH 45 xac apanbirbiH KamThiFaH. 97 (100%) pecnionaenttid 71(73,2 %)
PECIIOHJICHTI OpTa »acTarbl Jopirepiiep Oombim oThIp. CayaiHamara 65 kacTaH
JKOFaphl JAopirepiiep Mylije kayan OepMereHid skoHe 17-25 xac apanbIFbIHAAFHI jKac
MaMmaH napirep canbl 3 — ey (3,1%) rana 6onran. Kanran 23 (23,7 %) pecionneHt 46
MeH 65 Xac apalbIFbIHIAFBl JIopirepiep. PecnioHaeHTTEpAiH MaMaHIBIK OOMBIHIIIA

TONTaCybl TOMEHJIET1 CypeTTe OepiJireH.
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Cypert 38 — MamaHAbIK OOMBIHILIA PECTIOHIEHTTEPAIH CaHbI
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Pecnionnentrepii MamMaHABIFbI OOMBIHINA TajAay KeJIECiHI aHBIKTaIbl: >KaJIlbl
ToXipuoenik gopirep — 26,8% (26), mop — 18,6% (18), neamatp — 15,5% (15), akyrep-
rurekosior — 10,3% (3), xupypr 9,3% (9), Trepanest — 5,2% (5), ko3 nopirepi 4,1 % (4),
ypoJtor xaHe Kapauodjor 3,1% - nan (3), kanran 4 maman 1,0% - man (1). CoHbimMeH,
PECHIOHJICHTTEPAIH K601 — JKaJlbl TIXKIPUOETIK [A9pirep, NEAUATp KOHE JIOP.
HaykacrapabiH 0acbiM Oeniri aypy KepceTKillliHe OalIaHbICTBI OChl Adpirepiepre
Kapasabl.

CoHBIMEH KaTap cayajiHaMajia 3epTTeyre KaKeTTi JopirepaiH HUETTECTIT1HE acep
eTeTiH (axkTopyapibl, SFHU TOyeJAl, TOyelCi3 alHbIMalbUIApAbl  OJIICUTIH
WHAMKATOPJIAPABIH CypakTapsl Oonnbl. AWHBIManbUIApABl  OJIIEYyTe apHaIFaH
WHJUKATOPJAPAbIH KbICKAPTHUIBITT OCJNTIJIEHY1 KoHE CYpaKTap Ti3iMi KeJecl KecTee
KOPCETUIreH.

Kecte 20 — AliHBIMaJIBUIAP/IBI OJIILIEYTE€ apHAJIFAaH MHIWKATOPIAPAbIH CYpaKTaphbl

Nupaukaropnap Cypakrapsl
1 2
Men Oxkinain Kaciou Kynneuisikrapsr (KK)

KK1 OTaHabIK KOMIIAHUSIIAPIBIH METUITMHATBIK OKUTI KeTyl Ke3iHe
MaraH OOBEKTHBTI KoHE OelTapar akmapar KeTKi3el

KK2 OTaHIBIK KOMIAHUSHBIH MEIUIMHAIBIK OKiIl Kellyl Ke3iHzAe
KociOM  marmpuiapAbl  Kepceremi  (CEHIMIUTIK, KOPHEKITIK,
AN KBIH/IBIK, HAKTBLIBIK).

Men Oxinain Tynransik Kacuerrepi (TK)

TK 1 MaraH oTaHBIK KOMITAHUSHBIH MEIUITMHAIBIK OKUTIMEH KapbIM-
KaTbIHACTa OOJTy/Ibl YHATAMBIH.

TK 2 OTaHIbIK KOMITAHMSIHBIH MEIUIIMHAIBIK OKUIl HayKacTapra
KOMEKTECY/Ie MEHIH MY/IZIEM MEH KYHIBUIBIKTapbIMJIbI O6JTicyTe
aWbIH.

TK 3 OTaHAbIK KOMIAHUSIHBIH MEIUIIMHAIBIK OKIJIl Kemyl Ke3iHje

naiiiansl KapbIM-KaThIHAC OPHATYFa KOHE caKTayra KaOlieTTi

Hopi-gopmextin Canacel ([1C)

JIC1 OTtaHablK KOMMIAHUSIIAPABIH OHIMJEpl TaFalblHAAy YIIiH KOJI
JKeTIMIII (opiXxaHaaarsl KOJI KETIMIUTIK / Koaiibl Oara)

JC2 OTaHablK KOMIAHUSJIAPJBIH OHIMAEPIHIH J03alapbl MEH
KaIlTaMachl bIHFAHIbL.

JC3 OTaHablK KOMITAHUANAPIBIH OHIMIEpl MaijanaHnyra THIMII
YKOHE Kayirci3

JC4 OTaHIbIK KOMITaHUSIapIbIH eHIMJIepi HIETETIK

OHJIIPYLILIEepiH OHIMEpiHe KapaFaH/a ap3aHbIPakK.

Kommnanus beneni (Kb)

Kb 1 OTaHbpIK KOMITAaHHSIIAPFa JICTCH KO3KapachIM/Ibl OH JICT CaHayFa
00abl.
KB2 MeH OTaHIBIK KOMITAHUSUIAPFA JKOHE OHBIH  JIOPLTIK

KypanJapblHa CEHEMIH.
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20 — KecTeHIH )KaJIFachl

1 | 2
Backa [lopirepiiepain Kociou Typreinan Ocep Etyi (KO)
Kol OTaHAbIK KOMIIAHUSJIAP OTKI3ETIH FBUIBIMU IC-IIapajiapra
KaTBICY, MEHIH OJIApJIbIH OHIMEPIH TaFaiibIHAaybIMa OH 9CEpiH
THUTI3/I.
Ko2 Meniy opinTecTepiM MaFaH OTaHIBIK KOMITAHUSIIAPIBIH

OHIMJIEpIH TaralbIHayFa KeHec Oepel.

Hopirepain nuerrecriri (JJH)

JIH1 MeHn o3 HayKacTapbiMa OTaHJbIK KOMITAHUSIIAPJIbIH OHIMIEPIH
YHEMi TaralblHIAUMBIH JKOHE OJIapFa UIETENIIK ©HIMJIepre
KaparaHja 0achIM/IbIK TaHBITAMBIH

JIH2 Men YILITH OHIIpYLILIEpIIH apacblHIa OTaH/BIK
KOMITaHUSIap/blH OHIMJEPIH TarailblHIay €H KOJailsibl OOJIbII
TaOBLIAIbL.

JIH3 MeH MenuuMHaNBIK KOpCEeTKIIMTepl OONBbIHIIA pyKcaT eTIIreH

JKargaiina KeOlHIe OTaHABIK KOMIAHUSJIAPABIH  JOPUTIK
KYpaJIIapbIH KOJITAHAMBIH.

Cayannamazna nopirepiiepre KecTelle KOPCETUIreH MOJIIMIEMENIEPMEH Kelicy
HEMece KeJICIey YCHIHBULABL OpOip MoJiMIeMe YIIiH Oec BIKTUMAJ jkayan Oepiyii
(Koceimira JK — maFel cypay JKypridy HYCKAyJbIFBIH KapaHbI3): TOJBIK KeJTiCEeMiH,
KeJliceMiH, )ayan Oepyre KWHAJIAMbIH, KETICTIEMMIH, MYJIIEM KelliCTIeHMIH.

TyXpIppIMAaAMaJIBIK MOJIEIIB/II TECTIICY KOHE OCpUIreH THIoTe3ajapabl pacTtay
YIIiH 3epTTey OapbIChiHIA >KMHAIFaH Mamimertep SmartPLS 3 Garmapnamanbik
KOCBIMIIIAChI apKbUIbI OH eI, Tanaay xacanasl (Kocbimina H).

SmartPLS 3 6armapiaamMainbiK KOCBIMIIIACH MOJICIIBII Taiaay ke3inae PLS sxombia
’Kacay JKOHE KYPBUIBIMJBIK MOJENbISpAl Kypy YIIH maigamaHsuiasl. Toyencis
alHBIMAJIBUIAPIBIH TOYEI/II aHBIMAJIBIMEH OalJIaHBICHI, TOYEJICI3 alHBIMATBLIAPIBIH
e3apa OailIaHbIChI, 6APIBIK AHHBIMAIIBLTIAP/IBIH )KEKE HHAUKATOPIAPHIMEH OaiIaHbICHI
PLS anroputmin ecenTey HOTHIKECI apKbUIBI albIHAABI. JlopirepiepaiH OTaHIbIK
TOPUTIK KypaJigapabl TarailbIHIAybIHA Op TYPJi (aKTOpIaplblH dCep €Ty JAOPekKeCiH
aHBIKTAY YIIH KOPPEISIUSI-PETPECCHsl TAJIIaybIHBIH KOPCETKIIITEPI Mak1amaH/Ibl.
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TK1

Men Bkingis Kacitn
Kyrapineikrapsl

Tk

T3

Meg Bxingy (.04

Tynfansiy,
KacwerTepi -0.032

H1
0936~
—097— a2

K21

k=2 43

[apirepgin HuetrecTini
bacxa

[Hapirepneppis
Kacibm Typroigan
Scep Eryi 0.231

0.356

KE1 1ct

Kb2 Ac2

Komnanwa begeni

[api-gapuexTiy
Canacsl

Cypert 39 — PLS anroputm 6oiipiamia ecenrenred PLS sxonbiHbIH Moaemi

Byt KypeUTBIMIBIK MOAEBAC 013 €H alIbIMEH OapIIblK aifHbIMaIbIIap MEH KEKe
WHIUKATOpJIaphl ~ apachlHIAAFbl CEHIMAUTIK  OaiiJlaHBICBIH  KapacThIpaMbI3. Op
alHBIMAJIBIHBIH JKEKE WHIUKATOPBIMEH CEHIMIUIIK KO3(h(UIIMEHTI IaMachIHBIH
Kojaiiael MoHI 0,7-meH apThIK 0oy Kepek. bapiblk alHbIMaIbLIApIBIH JKEKE
WHIAKATOpJaphIMEH CeHIMAUTIK Kepcetkimi 0,7 mamanaH »xorapbl. COHJIBIKTaH,
MOJICIBI1H MaHBI3IBLIBIFBIH Oarayiay YIIiH OapJIbIK HHIMKATOPJIAPALl KaabIpaMbl3.
SmartPLS Garnmapmamacsl ecenrtereH op alHBIMAIBIHBIH KEKE HHIMKATOPJIAPBIHBIH
CEHIMIUTIK KO (PHUIMEHTTEPIH TOMEHET1 CYPETTeH KopyTe 00abl.
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backa [lppirepaepain Jopi- Men Okingin | Men Oxingin

) . apirepain | Komnanus .

Kaciou Typroiaan | mapmexTin Hopirep . . Kacion Tyaranbik
. Huetrecriri | Bepeni .

ocep Eryi Camnacpl Kynnsuabikrapsi|  Kacuerrepi

JH1 0,936
TTH2 0,927
JTH3 0,915
JIC1 0,810
1C2 0,827
C3 0,769
JIC4 0,735
KBl 0,898
KB2 0,041
KK1 0,934
KK2 0,889
Kol 0,833
K02 0,907
TK1 0,856
TK2 0,929
TK3 0,947

Cyper 40 — Xeke nnaukaTopiaapAbIH CCHIMILTIK KO3 OHUITUEHTI

Keneci, aitHpIManbUIapABIH BIKTUMAIIBIIBIK TOYSIAUIITIH KapacTbipaMbi3. OHBI
KOPPEISIUSIIBIK TAIIAY apKbUIBI O11yTe 60maab1. KOoppemsimusuibIK Tajaaay MOIeIbaer]
TOYeJ/II JKOHE TOYyelCi3 alHBIMalbUIap apachlHIAFbl CUIATTaMaHbl JKOHE THIFBI3
OaitnanbIcThl KOpceTeai. Koppemsiusa koad puiineHTTepiniy OaiaaHbIC KYIIiH Oaranay
KpUTEPHUJIEP] aJABIHFBI 3ePTTEYe KapacThIPBUIBIT KeTTl. Tanaay 6apbIChIHIAAFBI TEPIC
Koppensanus  KodhPuIMeHTi aWHbIMAIBLIAPABIH Kepl OalJaHBICBIH KOpPCETE/l.
Koppensiusa xkoaduimeHTiHIH HOIAIK IIaMachl Ke3iHje alHbIMaJbUIapbIH ©3apa
Oalinmanpichl  OoyMaiiapl. Mogenpaeri ailHbBIMaANBLIAD apachIHIAFbl  OaiIaHBIC
TBIFBI3JBIFBIH KeJIecl KecTene OepuireH Koppensmus Kod()QPUIUMEeHTTEpl apKbUIbI
Oimemis.
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Bacmt Japirepaepain Hapi- . oy pnit || T Men Ofcmmﬂ Men Oxinain
Kacion Typroigan JIPMEKTIiH Huerrecrir Bexen Kacion Tynraabik
Ocep Eryi Canacsl A Kynasuisikrapsl| Kacuerrepi

Backa
Jopirepaepiin 1,000 0,566 0,639 0,551 0,417 0,401
Kocion Typroigan
9cep Eryi
Japi-nopuexi 0,566 1,000 0,710 0,745 0,596 0,536
Canacbl
Appirepaint 0,639 0,710 1,000 0,671 0,471 0,416
HueTtrecTiri
Komnanusa Benei 0,551 0,745 0,671 1,000 0,471 0,447
Men Oxkinain
Kaciou 0,417 0,596 0,471 0,471 1,000 0,711
KyHabL1bIKTapBI
Mena Okingin
TysIFaiabIK 0,401 0,536 0,416 0,447 0,711 1,000
KacueTrepi

Cypert 41 — 3eptrenin oTbIpFaH alHBIMAIBIIAPIBIH KOPPETSAIUSIBIK MAaTPUILIACHI

3epTTeIin OThIPFaH altHBIMAJIBLIAPIBIH KOPPEISIUSIIBIK MATPHIIACHIH TAIAaNTHIH
OoJicak, Topirep/IiH HUETTECTIri MeH 6acka JopirepiepiH KociOu TYpFbIIaH dcep €Tyl
apaceIHIaFrbl OainaHbIC THIFBI3ABIFEL (0,639) eneyni, Oopi-TopMEKTIH carachIMEH
(0,710) »xorapbl xoHe kommanus Oexemimen (0,671) eneyini ekeHiH Kepemis. Al
MEUIUHAIIBIK OKIIMEH OaillaHbICThl (paKTOpIapIbIH JIopIrepaiH HHUETTECTITIMEH
OaltIaHbIC THIFBI3ABIFEI TOMEH. MEeUITMHAIIBIK OKIIAIH Koci0u KyHIbUTBIKTApHI (0,417)
Ooca, Tyrranbik Kacuerrepi (0,416) kepceTTi.

Koppensuusanbik Tanmayna aeTrepMuHanus Kod(POHUIIMEHTIHIH OPHBI >KOFaphI.
KyppurFan MomenaiH  camajgblKk OaFachlH  aHBIKTAy  YIIIH  JACTECPMHUHAIINS
kodhdunuentin Kapaitmbz. Jlerepmunanus kodDPuimeHTIHIH ( Rjz,x) raMachl

TOYeJI Il AHBIMAJIBIHBIH ( ) ©3TepiCiHe TOYyeNCi3 alHBIMANBIHBIH ( X ) @3repyi ceOernri
OONaTBIHBIH KepceTeli. AWHBIMAIbUIAPABIH JeTepMHUHAIMS KOod(hUIMeHTI MoH1
Kenecl TeHc13a1k OolbiHma OaranaHagpl: 0 < Rf,x < 1.

Temenneri KecTese TOyeICi3 alfHBIMAITBLTAPIBIH JeTEPMUHAITIS
kod(ppunmentTepi  Oepinred. Kepim OTBIpFaHBIMBI3IA MEIUIMHANBIK OKUIMEH
OailaHpICTBl  (paKTOPIAPABIH JeTepMUHANUA KOIPOUIIMEHTTEpI TOMEH JKOHE
MEIHUIMHANBIK OKUIAIH TYJIFAIbIK KacuerTtepi Tepic MoHre ue. KamraH Ttoyencis
allHbIMaJbUIAP/IbIH canajiblK Oarachl MOJIEI Al TECTIICY YIIIH KapaM/Ibl.
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Kectre 21 — Mogenbaeri Tayeinci3 alHbIManbUIapblH AeTepMUHALUS KO3 PUIUEHTI

(Path Coefficients)

Hopirepnin Huettecriri

Backa [lopirepiiepain Kociou Typreiaan Ocep

i 0,304
Hopi-nopmektin Carmachl 0,356
Kommanus beneni 0,231
Men Okinnig Kocion KyHIpUIbIKTaph 0,046
Men Okinnig Tynransik Kacuertepi -0,032

[mki Mozienb/l KapacThIpaThlH O0JICaK, JOPIrepiH HUETTECTITIHE €H KYIITI dcep
eTYIl CTAaTUCTUKAJIBIK MaHbI3ILl (hakTop nopi-mopmekTiH camackl (0,356) OGombin
mbIKTEL. Kerneci MaHpI3abl (hakTopiap Oacka aopirepiiepiH KociOu TYpFBIIaH dcep
eryi (0,304) xone xommanusi Oenmem (0,231). MeaunuHanbIK OKUIAIH KoCiOU
KyHIbUTBIKTaphl (0,046) dhakTOPBIHBIH CTATUCTUKAJIBIK MAHBI3ABLUIBIFBl O6T¢ TOMEH, al
TyiranbiK Kacuerrepi (-0,032) ctaTUCTUKANBIK MaHbI3IbI OoMMai MmbIKTEL. Toyencis
alHBIMAJIBUIAP/IBIH CaMaJIbIK OaFrachbIHBIH MOHJIUIITIH, JeTepMUHALMS KOA()PUIIUCHTI
KOPCETKIMITEPIHIH JUarpaMMachiH TOMEHIET1 CYpEeTTeH Kopyre 0oJabl.

Path Coefficients
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Cypert 42 — 3eptredin OThIpFaH TAyeJC13 allHbIMaNIbLIAP/IbIH AeTePMUHALIUS
KO3 PUILIUEHTTEPIHIH AUArpaMMachl
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Keneci kecrenge, Mojenbaer: TayenJl aWHBIMAIbIHBIH JAETEPMUHALIUA
kod(ppuumMeHTiH  KapacTeIpailblk.  Toyenal — allHBIMAJBIHBIH  J€TEpPMUHAIUS
kodppunuenti (0,610), sFHM aWHBIMAJBIHBIH calaidblK Oarachl MOJEIb/IIH
MaHBI3JIbUIBIFbIH OaFajay YIIiH jKapaM/bl.

Kecrte 22 — Moaenbaeri Toyenal alHbIMaJIbIHBIH AeTepMHUHALNS KO3PPULIUEHTI

R Square

Hopirepain Huerrecriri 0,610

Mogenberi Japirep e HUETTeCTiri geTepMuHaius kodddurmenti (R?) — 0,610
Kypanabl. by Mozenblieri Ke3-KenreH Toyesci3 alHbIMaJIbIHBIH ©3repiCKe YIIbIpaybl
nopirepAid HuertecTiriH 61 % e3repreTiHiH TyciHaipeail. Toyeni ailHbIMAJIbIHBIH
canaiblK OarachblHBIH MOHJIUIITIH, JeTepMHUHAIMS KO3((PUIMEHTI KOPCETKIIIIHIH
JIuarpaMMachblH TOMEH/JIET1 CYpeTTeH Kepyre 00Jabl.

R Square
N
0,55 -
0.5 -
0,45 -
0.4
% 035
@
g 937
0,25 -
0.2 -
0,15 -
0.1
0,05 -
o i
Hapirepaid HuetTecTiri

Cypert 43 — 3eprTednin OTHIPFaH TAyeAl alHbBIMAIBIHBIH JICTCPMUHAIIIS
KO2(DPUITMEHTIHIH JUarpaMMachl

KypbImbIMIBIK MOAEIB/1 TECTIICYA1 asgKTay VIIIH KHUBIHTHIK aifHbIMAJIbLIapAbIH
CEHIMJIUIIN MEH XapaMJbUIBIFBIH TeKcepy KaxkeT. TemeHnzaeri kecrene OapibiK
KUBIHTBHIK ~aHBIMAJBUIAPABIH  CEHIMAUTITT MEH KapaMJbUIBIFBIHBIH —~ MOHJIEPI
KOPCETLUITEH.
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Kecre 23 — Mogenpaeri adHbIMAIbUIAPABIH 1IIKI JKOHE ©3apa CEHIMIUIIK
kod(ppunuenTTepi

\ Composite Average Variance

CElBEETS A | ol Extracted (AVE)
backa I[aplrepnepmg Kocioun 0,687 0,863 0,759
Typreigan Ocep Etyi
Hopi-mopmektin Carmackl 0,797 0,866 0,618
Hopirepain Huetrecriri 0,917 0,948 0,858
Kommanus beneni 0,821 0,916 0,846
Mex Oxinaig Kociou 0,800 0,908 0,831
KyHapuibIKTapsl
e Ity 1P i 0,899 0,936 0,831
Kacuerrepi

bizgin 3eprreyain Anbda Kponbax kordduimenti kemeriMeH ajbIHFaH
CEeHIMJIUTIK IIIKaja KOPCETKIIl KOFapblaarkl kecteie OepiireH. Anbpa KponbGax
(Cronbach’'s Alpha) xoadduimentin KoigaHy cayaiHaMa CYpPaKTapbIHBIH (KEKe
WHIUKATOPJIApAbIH) 1MIKI KeJliciMi MEH OHBIH CEeHIMIUITIH aHBIKTayFa MYMKIHIIK
oepemai. Cronbach's alpha moni 0,7 meH >xorapsl 00Jybl KakeT. AJaiijia, KeNTEeTreH
seprreyiepae Anbda Kponbax moniniH 0,6 Ooiybl 1a pykcaT eTUINeH. bapibik
artHbIMaeUIapasiH Anbda Kponbax kodddumuenTi pykcar eTiIreH MOHHEH JKOFaphl
6o 0,687 — 0,917 apaneiFbiH KepceTTi. by, mkanamapibiH CEHIMIUTIK JeHIeHIHIH
KETKUNKTUIIH fonenaeial. CoHbIMEH, alblHFAaH MOJIIMETTEP cayalHaMaHBIH Oy
TONTaphl OOMBIHINA 1ITKI YHIECIMIUIITIH KOPCETE 1.

Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
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Cypert 44 — 3eptrenin OThIpFaH allHbIMAJIBIIAPABIH 11IK1 KOHE 63apa CEeHIMAUTIK
KO3(PUIIMEHTIHIH JuarpaMmachl
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JKUBIHTBIK  CEHIMOUTIK (Composite Reliability) xoaddunuenti Oapbik
allHbIMaJBUIAP/LIH 1K1 YHJIECIM CEeHIMAUIITIHIH JeHrediH kepcerenl. KUBIHTBIK
ceHiMUTIK KodhduimenTtiniyg MoH1 0,7 aeH xorapsl 0oybl kepek. KecreneH xoHe
CYpETTEH Kepill OThIPFaHBIMbI3/Ial, OapJIbIK alfHBIMABLIAPABIH KUBIHTHIK CEHIMILTIK
koa(d purrenTiHig MoHi 0,7 — 1eH xorapsbl. ArHu Oy OapibIK aiiHbIMAIbLIAPIbIH 11IKI
yiJieciM CEeHIMAUNITIHIH JEHT eIl oTe dKOFapbl €KEHAITH OUTAIpEeII.

JKUBIHTBIK CEHIMIUTIKTIH IYPBICTHIFBIH 9p TOYEJCi3 aHbIMallbl MEH OJapJblH
WHIMKATOPJIaphl KOPCETKIMTepiHiH oprama ayeiTky MoHi (Average Variance
Extracted (AVE)) 6otibiama 6aranaiasl. On 0-gaeH 1-re AeiiH e3repin OThIpabl )KOHE
AVE wmoni 0,5 — ten kxorapsl Oony kepek. KecremeH koHEe CypeTTeH OapiibIK
aliHbIMabUIApALIH opTama aybITKy MoHAepi (AVE) 0,5 Komaitibl 1I€TIHEH achlim
KETKEH1 aHBIKTaJIJIbl, COHABIKTAH CEHIMJIUIITT MEH KapamIbUIbIFbl PACTaJIbI.

KypbuibIMabIK MOZIENB1 TECTIICY YILIH KAXKETT1 €H COHFbI kopceTkim dopHenna-
Jlapkep. Fornell sxone Larcker xputepuiii ailHbIMaJbIHBIH OpTallla aybITKY MOHIHIH
(AVE) kBagpar TyOipi 0acka alHBIMAJbUIAPJBIH KOPPEISAIUS MOHJICPIHEH YJIKEH
OoJFaH karJaia TMCKPUMUHAHTTHIH AYPBICTHIFBIH AHBIKTAY YIITH KOJIJAHbLIA aJlajlbl.

Backa
Ileplrep:nepzm[ Hapi- - Tere oo | Mo Mepn 031.11)111{ Men Okiagin
Kacion JIPMEKTiH .. . Kacion TyaFajabIK
HwmeTtTecTiri benei X
Typrblian Canacsl Kynnblabikrapel| KacueTTepi
dcep Etyi
Backa JIgpirepsiepain
Kacion Typroiian 0,871
Ocep Etyi
HAopi-nopMeKTiH 0,566 0,786
Canacsl
Aapirepain 0,639 0,710 0,926
HueTtrecriri
Kovmnanus beneJi 0,551 0,745 0,671 0,920
Men Osclinisy Kacion 0,417 0,596 0471 0471 0,912
KyHabLIbIKTaphI
Men Oxingin
TYIFaIbIK 0,401 0,536 0,416 0,447 0,711 0,912
Kacuetrepi

Cypert 45 — 3eptrenin oTbipraH aiHbIMaNbIIap a6 @opHena-Jlapkep
KpUTEPUUIIEPIHIH MaTPUIIACHI

Cyperre @opuemna-Jlapkep KpUTEpPUIIEPIHIH HOTHXKECI KopceTinal. SrHu
MOJIEIBACT1 alHbIMANbLIAPABIH Ke3-KeIreH Oacka alHbIMAIBIMEH €H YKOFaphl
KOppessiusicblHaH op alHbIManbIiHbIH AVE-HIH KBagpaT TyOIpiHIH >KOFaphl €KEHIH
KepeMi3. AMHbIMaNbUIAPABbIH apachlHAAFbl ©3apa OailaHbIChl JUCKPUMHUHAHTTHIH
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IOYPBICTBUIBIFBIHA ~ TEKCEPUIAl JKOHE OapiblK KOPCETKIIITEp Tajal eTUIreH
KpUTEpHIlIepre COMKECTIT1 aHbIKTAIIbI.

ConbiMeH, >xorapblga 013 3epTTey TuIroTe3ajapbl OOMBIHIIA KYPBUIbIMJIBIK
MOJIeNIb/II OapJIbIK KpUTEpUidsiep OOMBIHIIA TECTUIET, COMKECTIrl OolbiHIIa OipKaTap
tanpaynap okyprizaik. Enai PLS-SEM  OarmapnamachiHblH — IIapThl  OOMBIHIIA
KYPBUIBIM/IBIK MOJIEJIb/IIH MaHbBI3/IbUIBIFbIH OarasialiMbI3.

Meg Bringr Kacibn
KyrapinsikTapsl

Men Sxingin 0.460

Tynfansiy,
Kacuerrepi 0357

IH1
K21

IH2

K32 I3

[lapirepgin Huerrectiri
backa

Japirepnepais
Kacifu Typrelgad
ocep Eryi 2007

2772

KE1 AT

Kb2 Ac2

Ac3

Komnanwa begeni

Ac4

[api-zapmexTiy
Canacsl

Cypet46 — PLS bootstraping 60HBIHIIIA €CENTEITeH MaHBI3ABIIBIKTHI Oaraiay
YKOJIBIHBIH, KYPBUIBIMJIBIK MOJIEITI

KypbUIBIMIIBIK MOJEINBIIH MaHBI3IBUIBIFBIH Oaranay/ia CTaHJApTThl aybITKY

(Standard Deviation), T — cratuctuka (T Statistics) »xoHe MaHBIBABLIBIK AceHreii (P-
Values) kputepuiisiepi KOJIaHBUIIBI )KOHE OJIap IbIH MOH1 KeJleci kecteae Oepiui.
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Kecte 24 — Moaenb/iiH MaHbI3AbUIBIFBIH Oaranay Ko3(ppuuueHTTepi

Original | Standard C
I'unoresanap Sample | Deviation T Statistics | P Values
I'l: _Me):[ .eKlJ'I)IlH K991§H Kynapuieikrapsr -> 0,046 0,100 0,460 0,646
Hopirepain Huerrecriri
T'2: Men Owiin Tytrame Kacnerrept -> | a5 0,089 0357| 0,721
Hopirepain Huerrecriri
F3:219p1-g9pMeKT1H Canacsel -> Jlopirepaig 0,356 0,128 2772 0,006
HuerrecTiri
F4IKOMH§H?I£ benemi -> Jlopirepaig 0,231 0,115 2,007 0,045
HuerrecTiri
I'S:backa 'Jlaplrepgepm_n Kocioun T¥pf51;1aH 0,304 0,094 3,238 0,001
Ocep Etyi -> Jlopirepain Huerrecriri

24 xecTelIeH KYPhUIBIMJIBIK MOJIEIbI1H MaHbI3IbUIBIFBIH OaFaiay KpUTEpUIEPIHIH
HOTIDKEJIEP1 JopirepiiepAiH OTaHABIK JTOPLTIK KYpaiaap/sl TaFalbIHIaybIHA, OJIAPIbIH
HUETTECTITHE Yl (PaKTOP/ABIH dcep eTeTiHIH KepceTin Typ. OTaHABIK 19p1-TopPMEKTIH
camacel (0,006), otaHnblk eHipyIn koMmmaHusapasiH Ooexem (0,045) xone Oacka
nopirepiepain kociou TtypreimaHn ocep eryi (0,001) cTaTHCTUKANBIK MaHBI3IbI
dakTopiap 60bIn OTeIp. OTaHABIK IOPLTIK KYpadaapAblH dCep €Ty THIMIUIT KOHE
Kepi ocepiHiH OoaMaybl, KOJDKETIMAI Oarachl, OTaHABIK OHIIPYIIIEPAIH AOPLTIK
KypaJijapblHa JIeTeH CEHIMI KoHE OTaHABIK AOPUIIK Kypajiaap/bl TaFalblHIAy Typaibl
opinTecTepiHIH YCBHIHBICHI JOpIrep/iiH HUETTECTIrNIMEH OH OaiJIaHBIC KOPCETII OTHIP.
SrnaM 3eprTey 6acwkiHaa yebiaran '3, I'4, I'5 pactanmbl.

I'mnote3a 3 OoibIHIIA OTAaHIBIK KOMITAHHMS OHIMACPIHIH camachlH KaObuIIay
JIEHrel1 HEFYpJIbIM JKOFapbl 00JIca, OTAaHIBIK KOMITAHUSIAPABIH OHIMIHE JopirepliH
HHETTECTII COFYPJIBIM koraphl Oomaael merex, (B =0,356, T-momi (2,772)> 1,96),
MaHBI3ABUIBIK AcHreii (0,006) kepceTti. SIFHM OTaHIBIK KOMITAHUSJIAPABIH OHIMIEPI
TaralbIHAQY YIIIH KOJ KETIMJ1 OOJIbIN, KONaiiIbl Oaraja caThlICa, CHIPTKBI OpayhI
BIHFAIIBI 0OJIcCa, OTaHIBIK JOPUIIK KypalgapAblH ocep €Ty THIMJIUITT XoHE Kepi
ocepiHiH 00JMaybl, OTaHABIK KOMITAHUSIIAPBIH OHIMACPI MIETENIIK OHAIPYIILIepIiH
OHIMJIEpIHE  KaparaHJa  ap3aHblpak  OOJybl  JOpIrepAiH  HHETTECTITiH
KOFApBIJIATATBIHBIH PACTaIbI.

I'mnote3a 4 GoiibIHIIA OTaHJBIK KOMITAHHMSUTAP/IBIH OeAeiiH KaObLiaay JeHreni
HEFYPJIBIM JKOFaphl 00Jica, AQpirepiiepAiH OTAaHIBIK KOMIAHWS OHIMIEPIHE JEeTeH
HUETTECTIr COFYpJIBIM oFapbl Ooianbl aereH, (B =0,231, T-moni (2,007)> 1,96),
MaHBBABUIBIK jgeHreii (0,045) kepcerrti. I'mmore3a 4 momenaeHin, Aopirepiaepaiy
OTaHJBIK KOMITAHMSUIApFa JIETEH KO3Kapachl, OTAHMBIK KOMITAHHUIIAPFA JKOHE OHBIH
TOPUTIK KypaigapblHa CEHIMI OHbIH HUETTECTITH KOFaphLIaTaThIHBIH KOPCETTI.

Kammer  KOMIAHUSIHBIH OHIMJIEpiHE JKoHE KOMITAaHUSTHBIH O31H/IIK
EpeKIIETIKTepIHE KaThICThl (hakTopyiap Typajbl aWTKaHaa, (apMaleBTHUKAIbIK
OHIpYLIJIEp ©3 OHIMJIEpPIH FBUIBIMU  KOJIJayFa alTapibIKTaii pecypcrap
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MHBECTUIMSJIAUTHIHBIH aTall KeTy KaxkeT. J{opirepyiep/ii HaKThl KOMIAHUS OHIMIEPIH
TaralblHay¥Fa bIHTAJIAHJBIPY YILU1H, KOMIIAHUS A9PIrepiIepAiH TKIPUOECIHIE AIPLIIK
Kypajiaapabl KOJJAHYAbIH THIMIUICIH  pacTaThlH FBUIBIMU  3€PTTEYJIEP/IH
HOTWDKENIEPIH YChIHY Kepek. Jlopimik Kypanmapiabl KOJAAHYIbIH THIMIUITIH
pacTailThlH FBUIBIMU 3€pTTEYJIEPAIH HOTHUKEIEPIH YChIHY JPIrep/liH TaralbIHAaybIHA
OH dcep €Til, COHbIH HOTHKECIH/IE KOMIIAHUSHBIH CaThUIBIMBIHA Ja dCep €TC ajaibl
[133].

I'mnote3a 5 GoiibiHIIIA OTAHIBIK OHIMEPI TaFalbIHIayFa KOCIOM TYPFBIJIaH dcep
€Ty JKOFaphbl 0oJica, opirepyiep/iiH OTaHIbIK KOMITAaHUSI OHIMJIEPIHE JIETEH HUETTECTIT1
7ie xKoFaphl Oosanbl. JlopirepiaepaiH OTaHIBIK OHIMIAEPAlI TaFalbIHAAybIHA KAaTBICTHI
OpINTECTEPiHIH YCHIHBICTAPHl AQPIrEpAiH HHUETTECTINHE €H KYLITI dcep eTeTiH
(dakropiapablH Oipi €KeHIH aHbIKTaAbIK. bys, 3eprreyae KoiagaHbUIFaH OaplibIK YIII
OJIIIEMHIH MaHbI3AbUIbIFbIMeH pactamasl (B =0,304, T-momi (3,238)> 1,96),
MaHb3ABUTBIK JeHredi (0,001) kepcerti. 3eprreyain Oyn HoTuxkeci Hoiip koHe
Oackanapbl KacaraH 3epTTeyIMEH coiikec Keneal. byn aBTopiapiblH MiKipiHIIE,
TopirepiepAiH JopUTIK KypaljgapAbl TaFalbIHIAybl «HAPBIK KaTHICYIIbLIAPBIHBIH
npernapar Typasbl MIKIpiHE BIKMAN €Tyl TyJFanapra» Toyenal. byn Hotmxkenep
(dapMareBTUKAIBIK KOMITAHUSJIAPIBIH MEIUITMHA KBI3METKEpJIepi YiIiH (KoHTpeccTep,
CUMITO3UYM/Iap, KOH(PEPEHIUsIIAp, TOHIeIEK YCTEAep KoHe T.0.) opTypdi O11im O6epy
ic-1apanapblHa HMHBECTUIMSl CalyFa YMTBUIBICBIMEH coiikec keneni. Kemnreren
Karaainapia Oy ic-mapanap gopirepiepre apHaiaraH xaHa O1J1iM amyIbIH K31 O0JIbIT
TaOBbUIA/IbI, OHJIA OJIap ©3JCPIHIH TEepaIeBTIK TIKIpUOEIepiH opinTecTepMeH Oelice
anajapl )KOHE oJap HayKacTapAbl THUIMII eMJey YIIiH KeHIHHEH KOJJIaHAThIH KaXKeTTi
aKmaparThl aja anajsl [134].

JlopirepiepaiH HUETTECTITIHE ocep €TEeTIH MEIUIMHAIBIK OKIJITre KaThICTHI €Ki
dakTopael TanmmayabliH HoTwkenepiH Waheed men Oacka raibpIMIapiblH >KacaraH
3epTTEYIHIH HOTHIKEIEPIMEH CAJIBICTHIPY €PEKIe KbI3BIFYIIBUIBIK TYIbIpabl. Cedeoi,
OJIApJIbIH 3EPTTEYIHJIC MEIMIMHANBIK OKUIIIH KOCIOM KYHIBUIBIKTAphl, COHJai-aK
MaTEPHUANIBIK ChIaKbl KOMITAHMSUIAPABIH JOPUTIK KypajgapblH TaralbIHIIaydarbl
JOpIrepliH HUETTECTIriMeH OH OailJlaHbIC KepceTKeH. ABTopiyiap Oy dhakTopiaapasl
3epTTEYIiH «aMpBIKIIa epeKIIeTIKTepl» el aTanl KOMIIAHUSHBIH HapbIKTa
OoceKeseCTepiHeH epeKIeIeHyiHe KaKeTTl (hakTopap aen ychinraH. JKorapbiaa arar
KETKEHJIeH, O131IH JUCCePTAIsIIbIK >KYMBICTa MaTEepPHAIABIK CHIHAKBI JTOpIrepliH
HUETTECTITIHE ocep eTymi Qakrop peTiHae OaramanbOanpl. Cebebdi MaTepHasIbIK
ChIfaKpUIap (CHIAIBIKTAp, TET1H OHIM YaTLIepl) KazakcTan 3aHbIMEH THIMBIM CaJIbIHFaH.
Omnap pecmu TypJie mapakoOpIIbIKKA JKaTabl )KOHE TOPITepIepIiH IOPUTIK Kypaiaapabl
TaralbpIHIAy Typajbl MICHIMAECPIHE OCEP ETYIH JITHKAIBIK €MeC OMICTepi PETiHIe
KaObuTmanaael. Kazakcranaa mapakopiabIKThIH Ke3-KEeJTeH TYPIHE THIWBIM CAJIbIHFaH.
ConppikTan, 0i3M1iH 3epTTEyre KaThICKAaH Adpirepiiepre MaTepUaIbIK ChIaKblUIapFa
KATBICTBI CypaKTapFa KOWBUIFaH JKaFaaiaa /1a, MIbIHAKWKI KayanTap aly BIKTUMAJIIbIFbI
eTe ToMeH 00Jbl. bi3/iH 3epTTeyae KepiCiHIIe, MEIUITUHAIIBIK OKIJTE )KOHE OJIap IbIH
’KYMBICBIHA KaTBICHI Oap MEIUIIMHAIIBIK OKIIIIH Kocion KyHapuisikTaps! ( =0,046, T-
moni 0,460 < 1,96, maHBI3OBUIBIK aeHreii 0,646) xoHe MEIWIIMHAIBIK OKIIIIH
tyranbik Kacuerrepi (B = -0,032, T-moani 0,357 < 1,96, maub3abLIbIK AcHIeHi 0,721)
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(akTopaapsl 19pirepiH HUETTECTITHE CTATUCTUKAIIBIK MAHBI3IbI 9CEP/Il KOPCETHEI].
Arau, I'l xome I'2 pacranmmanel. byn HoTmxkenepAali  MblHagail cebenTepMeH
TYCiHAIpyTe 00abl:

bipinmigen, QapManeBTHKaIbIK HapblK JKardgailbiHaa Oyn  (axTopraap
KOMITaHUAJIAp apachlHJaFbl OipAei Ke3KapacTbl Tajlall €TeTIH KOPCETKILITEp OOJIbIMN
Tabbutaibl. Byn aereHiMi3, KOMIIAHHUSHBIH OTAaHJABIK HEMECE IMICTENIAIK EKEHIIriHe
KapamacTaH, Jopirep opKallaH MEAUIMHAIBIK OKIIJACH KOCIOM JEeHreill MeH XKeke
KapbIM-KaThIHAC JaFIbIIAPBIHBIH J)KOFApbl OOTYBIH KYTEIi.

Exinmriges, MeIuIMHANIBIK OKUIIIH KOMIIUIIT e3apa opeKeTTecy yaepici Ke3iHae
JOpirepJiepMeH THIFBI3 JKOHE JKEKE KapbhbIM-KaThIHAC OpHATyFa YMTBHUIFAHIBIKTAH,
nopirepiiep kebiHece MEAUIIMHAIBIK OKUIIEPl OH Ke3KapacTa Oarayiaiijibl »oHe Oy
IIBIHIBIKTBI KOPCETE aJIMaIbl.

Y uriHmmiaeH, KenTereH karaainap/aa qopirepiaep KOMIaHUsIIap bl MEAUITTHATBIK
OKIIIEPIiH KYMBIC CalachlH 3ePTTEyre TapTaabl, COHIABIKTAH OJIap KOMIaHUSIAP IbIH
OYJ1 HOTIIKEJIEP/II METUITMHANIBIK OKUIACPIHE KATBICThI YHBIMJIBIK KOPBITHIH/IBI JKacay
KypaJibl peTiH/e NaialaHybIHAH KOPKBITT HAKTHI HOTHXKEIIEPi OypMaiaiibl.

CoHbIMEH KaTtap, KbI3METKEPJICP/IiH HOTHIKE )KYMBIC JKacaybl MOTHBAIIUSIMCH
Tikened OalnmaHbICTBl Ooyanel. IlleTenmik QapMarieBTUKAIBIK KOMITAHHSUIAPIBIH
MEIUIMHANBIK OKUIIEPIH MOTHUBALMSUIAHABIPY OLTIKTUIIKTI JKOFApbUIATy, KaXKeTTi
aKIMapaTThIK-TEXHUKAJIBIK KypaJlJapMEH KaMTaMachI3 €Ty, KOFaphl )KaJlaKbl, KOJIIKIIEH
KaMTaMachl3 €Ty, MEIUIMHAIBIK CaKTaHJbIPY, CaThbUIbIMAAp/aH OOHycTap *koHe T.O.
OaitnanpicThl. [leTennik koMnaHusIap/ia OTaHIbIK KOMIIAHUSJIAPMEH CalIbICThIPFaH/Ia
MEUIIMHAIIBIK OKUIIEP/IIH KbI3MET1 dJIeMJIIK Toxipuoere HerizaenreH. CayaaHamasa
KaIMbl €MeC, OTaHABIK (apMaleBTUKAIBIK KOCIMOPBIHAAPIBIH MEIUIIUHAIBIK
OKIIJCPIHIH KOCIOM KYHIBUIBIKTApHl MEH TYJIFAJBIK KacHeTTepiHe OalIaHBICTHI
CYypakTap KOWBLIFAHABIKTAH, OI3[IH OWBIMBI3INA  JOpITepiepIiH  OTaHJBIK
MEIUIMHAIIBIK OKUIMEH IIEeTENIIK KOMIIAHHMUIAPJIbIH MEIUIIMHAIIBIK OKUIIEepiH
CaJIBICTRIPY apKBUIBI JKayar Oepy HOTHKECIHE KayarTap TOJBIK IIBIHABIKTE KOPCETe
anmaznel. Con cebenTeH, MEAMIIMHAIBIK OKUINe KaThICTBI (hakTopiap JAopirepliH
HUETTECTITHE CIIKaHal ocep eTIEeUTIHIH KOPCETTI.

KopeiTa kenrenme, OTaHIBIK KOCIIOPHIHAAP ©3 JKBUDKBITY CTpPaTETHsCHIHIA
KOFaphIJla KapacThIpFaH KYPBUIBIMIBIK MOJENBIET] JAOpIrepaiH HUETTECTITIHE ocep
€TeTIHIH OTaHIBIK JopPi-IOPMEKTIH camnachkl, OTaHABIK OHIIPYI KOMITAHUSIIAPIABIH
Oemerni >xoHe OacKa Jopirepiepaid KociOu TYpFbIIaH ocep eTyl (pakTopiapbiH eckepyi
KakeT. OHBIH 1MIIHIe OTAHIBIK AOPLIIK KypallJapablH dCep €Ty THIMJLIIT JKoHe Kepi
ocepiHiH ©OoaMaybl, KOJDKETIMII OaFachl, OTaHABIK OHIIPYIIUICPIAIH JIOPLIIK
KypasilapblHa JIETEH CEHIMI JKOHE OTaHABIK JOPUTIK Kypalaap/Ibl TaFalblHIAAYy TYpaIbl
opinTecTepiHiH YCHIHBICH CHSIKTHI IIapaiapabl )Ky3ere achlpy kepek. by mapanapabig
KY3€Tre acybl Iopirepiaep/iH OTaHABIK TOPUIIK Kypajaaap *oHE OHBI OHIIPYIIiIEp
Typajbl IYPHIC KO3KApaCTapblH KAJBITITACTHIPHIN, TYNKI TYTHIHYIIBUIAPEI Xabapaap
€Ty apKbUIbI CEHIMIH KOFapbUIATHIIN, OTAHJBIK JSPLIEPAl TaFalblHIay apKbUIbl OJlapFa
JIETEH CYPAHBICTBI KAJBIMTACTHIPHIN, OTAHIBIK OHIIPYIIICPIIH CAThUIBIMIAPHIH
apTThIpyFa MYMKIHJIK Oepeni. by, e3 ke3erinje, OTaHAbIK OHAIPYLIUIEPAIH HApbIK
YJIECIH XKOFApPbUIATHIN 09CEKENIK apThIKIIBIIBIKKA OKEIE/I1.
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3.3 KocinopbIHHBIH 0JceKeJiK APTBIKIBUIBIKTAPbIH MAapPKETHHITIK
O0acKapyabl KeTiaipy OareITTapbl

Byriari auHaAMUKaIBIK CHIPTKBI OpTa, O3BIK TEXHOJOTHSIAp KOHE kahaHmany
ypaici OocekenecTtep apachblHIa HapbIK YJAECIH OJKOFajTHay VIIIH KOMIaHUs
OaclIbUIApbIH ©3[€PIHIH HAPBIKTHIK MO3ULHUSIAPBIH YHEMI Oaranan oTbIpyFa MOXOyp
erti [135]. KenTereH kommaHusuiap ©3/epiHIH HApPBIKTAFbl JKAHFACBIMBIH CaKTay
HEMeCe CTpaTeTUsIIAPhIH OQCEKENIECTIK OpTaFra COMKECTEH/TIPY YIIIiH 63 YCTaHBIMIapbIH
e3repTe aJMaiabl JKOHE KOJIAWIbl OOCEKENEeCTIK cTpaTerusyapabl Taba aaMaiisl
[136,137]. KommaHusutapAblH CTpaTervsUIapbIHBIH —THIMILIITT  OJIAPIBIH Kb
0ocekere KaOUIETTUTINIH apTTBIPYAbIH MaHbI3Abl (akTopbl 00BN TabbuIaabl [138].
[loprepaiy alTybiHIIA, KOIIOACIIbl OOJFBICHI KEJIETIH KOMIAHMsUIap OdceKeyecTep
apacblHZia 09CEKEeNeCTIK KaFdaiiibl cakTay HeMece KajlblHa KEeNTipy YIIIH THIMJ1
cTparerusiapabpl a3ipieyl kepek. Kazipri ke3zne OTaHABIK I9pUIIK  Kypauaapabl
OHJIIPYILIl KOMIAHUsIAp ©3[CpIHIH HApBIKTaFbl >KaFJailblH cakTay YIOIH Kasipri
OM3HeC-cTpaTerusyiapblH KalTa Kapar, ojapasl e3repTyi tuic. Ce6ebl MeMIIeKETTIK
KoJjay, MEMJIEKeTTIK MIHACTTI TeriH MEIUIMHANBIK KOeMeK IIeHOepiHaeri
MEMJICKETTIK CcaThIll ajly, cajiaFa IIeTeNJIIK WHBECTUIIMA TapTy Oocekere
KaOUIETTUTIKTIH CBIPTKBI (haKTOpaapbl OOJBIN Ta0bLIA bl )KOHE OJIap TYPAKChI3 OO0JIaIbI.

DKOHOMUKaa OOJBIN JKaTKaH 3aMaHayHd ©3TepicTep, allJbIHFbl OHXKBUIIBIKTA
HapbIKTa OachlM OosiFaH OW3HECTI OacKapyIblH TEOPHSIIBIK >KOHE IPaKTHKAJIBIK
TOCUIZIEPIHIH HET13T1 eKITiHIH 03repTTi. KoMMyHuUKaIus canackiHAaFbl TEXHOJOTHSITBIK
CepIIIC, OHEPKICINTIK KE3CHHIH asKTaaybl )KOHE oJIeM/I1 JKayJial ajiFaH >kahaHaaHy
3epTTeyIIIep MEH MEHE/DKEpJIep/IiH Ha3apblH Tayap MEH OHJIpIC MPOIECTEpiHEH
TYTBIHYIIBIFA JKOHE OHBIH KKETTUIIKTepiHE OarbITTaibl. AJl, COHFBI KbUIAapIarbl
YKOHOMHKAJIBIK JlaF1aphIC KOMITaHUSHBIH eH KYIITI 0oceKenecTIiK
apTHIKIIBIIBIKTAPBIHBIH O1p1 — OJ1 TYTBHIHYIIBUIAPMEH TYPAKThI Y3aK MEpP3iM/Ii KapbIM-
KaTBIHACTBIH ~ OOJiybl ~ ekeHiH  ailikpiHmanbl.  Ockburaiimmra,  Oyriari  TaHzaa
TYTHIHYIIBUTAP/IBIH HA3apbIH ayaapy (priocousChiH KaHa HAPBIK MapagurMachl Jer
canayra Oonanpl. TyThIHYIIBUIAPMEH KapbIM-KaThIHACTBI 0acKapy apKbUIbl KBUDKBITY
CTPATETHsICHIH  93IpJiey OSKOHOMUKANBIK TYPAaKCBHI3ABIK JKaFdalbIHIA, OTAaHJBIK
KOMITaHUSIIAPABIH KOPIAPBIHBIH MIEKTEYII1 00JIybI Ke31HE KOHE MEMIICKET TapanbliHaH
TYPAKTHUIBIKTBI KAMTaMAacChI3 €Ty MYMKIHIIKTEp1 0ap OoJIFaH a OTaHBIK KOMIIAaHUSIIAP
YIIiH JaMyIbIH €H THIMJI BEKTOPBI OOJIBIN TaObUIAbI. 3epTTEYIIUICPIiH MIKIpIHIIE,
TYTHIHYIIBUTADMEH  KapbIM-KaThIHACTBI ~ 0Oackapy  CTpaTerusicbl  YHBIMHBIH
MaKcaTTapbIHA XETY/IIH €H ap3aH TOCLI OOIBINT TaObLTaIbI KOHE OCHI TYPFBIJAH Kei e
«ap3aH ecy crparerusicel» jgen atamansl [139, 140]. Aumaiina oTaHABIK TOXipuOEIe
TYTHIHYIIBUTAPMEH KapbIM-KAaThIHACTBI 0acKapy apKbLIbl KBUDKBITY CTpPAaTeTUsIAPBIH
’Kacay KEHIHEH TapairaH »JKOK, OHTKEeHI O KOCImKepyiep  TapamblHaH
TYTHIHYIIBUTAPJBIH ~ MIHE3-KYJIKBIH, OJlapFa  ocep  eTeTiHiH  (aKTOpiapsbl,
KYHIBUTBIKTAPBIH 3€PTTEYIIH MaHBIBABUIBIFEIH TyCiHOCYiMEeH OaimanbicThl. Comn
cebenti, 013 OTaHABIK (PapMalEBTUKAIBIK OHIMIEPAl OHJIIPYIIl KOMIAHUSIAPIbIH
KBUDKBITY CTPATETHACHIH OKETUINIPY MAaKCaThIHAA, JUCCEPTANMSUIBIK KYMBICTA
09CeKelK apThIKIIBUIBIKTAP/Ibl MAPKETUHITIK OacKapyAblH TEOPHUSIIBIK-9ICTEMENIK
HET13/IepiHe CYHEHE OTBIPBIN TYINKI TYTHIHYIIBLIAPABIH HUETTECTITIHE KOHE apaliblK
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TYTBIHYIIBUIAPBIH (AopirepiiepAiH) HUETTECTITIHE dcep €Tyl (hakTopiaap MOJAEIIH
KacalbIK.

3.1 maparpadrarsl 3eprreyae, 013 TYThIHYIIbLIAP/IbIH KaHaraTTaHybl, Xxadapaap
00Jybl, CEHIMI JKOHE MApKETHUHI KEIIEHI CHUSKTBl (PAKTOpJIIapMEH TYTHIHYIIBIHBIH
HUETTECTIT1 apachlHga celern-canaapiablK OainaHbic 0ap €eKeHAINH aHbIKTAJIbIK JKOHE
YChIHFAH THUIIOTEe3ajap/bl pacTan TeMEHJEriie MOJAeNbIlH MaHbI3AbUIBIFbIH
TQJIEIEIK.

MapkeTuHr
keueHi (4P)

TyYTBIHYIIBIHBIH
KAHAFaTTaHYbl

TyYTBIHYIITBIHBIH
HUETTECTIT1

TyYTBIHYIIBIHBIH

TyTBIHYIIBIHBIH
xabapaap 00Tybl

ceHimi

Cypert 47 — Tynki TYThIHYIIBIIAPABIH HUETTECTITIHE ocep eTyIl dakTopiaap
MOJIeNTl

TyTBIHYIIBUIAPABIH, OTAHJBIK JIOpIIEpTe JKOHE JIOpl OHIIpYHIUIepre JereH
HUETTECTIrHE OTaHJBIK JOPUICPIiH camachkl, Oarachl, KOJIKETIMII OOIyBIMEH
KaHAFaTTaHybl > KOHE JOpl OHIIpylIuIepre JereH CeHiMI TIKeled ocep eTeTiHiH
AHBIKTAJbIK. TYTBIHYIIBUIAPBIH OTAHIBIK JOPUIEp JKOHE JMopi OHMIPYUILIEP Typaibl
xabapmap  Oodybl  TYTHIHYIIBIHBIH ~ HHETTECTITIHE  apajblK  alHBIMaIbLIAp
(TYTHIHYIITBIHBIH KaHaFaTTaHYbI )KOHE TYTHIHYIIBIHBIH CEHIM1) apKbUIbl 9Cep ETETIHIH
Olnmik. SIFHU, TYTBIHYIIBIHBIH OTAHABIK JOp1 JKOHE JOpl OHIIPYIIl Typalbl YKAKCHI
xabapmap OoOJybl OHBIH KaHaraTTaHy JCHIeliHE J>KOHE CCHIMIHE OH ocep CTCTiHIH
nonenaeaik. CoOHbIMEH KaTap OTaHbIK OHAIPYIIUIep/IIH MAPKETHHT KEIISH] I1apanapbl
TYTHIHYIIBUTAPBIH HUETTECTITIHE KaHAFaTTaHy apKbUIbI €MEC, CEHIM apKbUIbI dcep
eTETIHIH MOJellb KepceTTi. Moxaenb (QapmaieBTHKa HapbIFBIHAA  OTaHJIBIK
OHJIIPYIIIEP YIIIIH CeHIM KOPCETKINI 0Te MaHbI3AbI (PAKTOp €KeHIH alKbIHIAAN Oep/Ii.
CoHBIMEH, OTaHIBIK OHIIPYIIUICPIiH aHBIKTaaFaH (DaKTOpIAPAbl  JKBIIKBITY
CTpPATETUSICHIH JKY3€Tre achlpy OapbICHIHIA €CKepyl CTPATEeTUSHBIH THIMILTITIHE JKOHE
0oCeKeIK apThIKIIBUIBIKTapFa He 00JIyFa BIKIAIBIH THUT13€1I1.

3.2 maparpadTta nmopirepiep/iH OTaHIBIK Jdpliiepre JereH Koe3KapacTapbliH
©3repTyre, COJI apKbUIbl TYNKI TYTHIHYIIBUIAP/IbIH (HAYKACTapbIH) OTAHBIK JSPLIIK
KypaJijap Typasibl AYPHIC KO3KApaCTaphIH KANBIITACTRIPYFa JKOHE Xabapmap eTy
apKbpUTHl OTaHIBIK JOPUTIK KypajjapHabl KapHamaiayfa, MICTEJIIK aHajJorTap/aH

EpeKIIeTIKTepiH 0aca KOepCeTy apKbUIbl CYPAHBICTBI, OTAHIBIK OHIIPYUIIEpP/IiH
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CaThUIBIMJIAPBIH apTThIpyFa OAaFbITTAJIFaH 3€PTTEY *KACAIBIK. 3E€PTTE€Yy HOTHUIKECIHJE
OTAHJBIK JOPUIIK KypajaaapAbl TarallbiHAayFa JET€H JIopIrep/iiH HUETTECTITHE dcep
€TeTIH (PAaKTOp aHBIKTAJBIN, 3epTTEy OOMBIHIIA YCHIHBUIFAH TMUIIOTE3ajap pacTallblll
TOMEHJIET1JIEH MOJIEIb IIBIKTHI.

Backa nopirepiepain
KOCiOM TYpFbIIaH
acep eTyi

Hopirepain
HUETTECTIT1

Kowmmanus 6eneri

Jopi-nopMeKTiH
caracel

Cyper 48 — J[lopirep/iiH HUETTECTITiHE acep eTyIri dhakTopaap Moaei

Mogenpae OTaHABIK OHAIPYIIUIED JOpIrepliH HHUETTECTITIHE ocep eTeTiH
OTaHJIBIK JIOPI-IOPMEKTIH carachl, OTAaHILIK OHAIPYII KOMIAHUJIAPALIH Oe1el )KoHe
0acka jgopirepiepaiH KociOu TYPFBIZIaH o9cep €Tyl CHAKTHI (PaKTOpIap/ bl €CKEPY1 KAKET
eKeH1 aHbIKTaNIbl. OHBIH 1IHAC OTAHABIK JOPUIIK KypaIapblH 9cep €Ty THIMILTIT
KOHE Kepi ocepiHiH 00JIMaybl, KOJDKETIMII Oarachl, OTaH IBIK OHIIPYIIUICPIH JOPiTIK
KypaJlapblHa JIETeH CeHIMI KOHE OTaHABIK JOPLIIK KypalapAsl TaFalbIHAAY TYpasbl
OpINTECTEPiHIH YCHIHBICHI CHUSKTBI IIapaiapibl KYy3€re achlpyra OarbITTaFaH
KBUDKBITY CTPAaTETHSICHIH KaJBIITACTHIPY aWKbIHAAIIBI. Byn mapamapablH Ky3ere
acybl JIOpIrepiepiiH OTaHIBIK JOPUTIK Kypaygap >KoHE OHbl OHAIPYIIIEp Typabl
IYPBIC KO3KapacTapblH KAJBINTACTBIPHIN, TYINKI TYTHIHYIIBIIAPABI Xabapraap eTy
apKbUIBl CEHIMIH JKOFapbLIATHIN, OTAHJBIK JOpUIEpAl TaralbIHIAy apKbUIBI OJlapFa
JIETeH CYPAHBICTHI KAJBIITACTRIPYFa MYMKIHAIK Oepeni. byn, o3 ke3erinae, OTaHIbIK
OHJIIPYIIIEPIIH CAThIIBIMIAPBIH APTTHIPHIT, HAPBIK YIIECIH KOFAPBIIATHIT 09CEKETIK
apTHIKITBUTBIKKA OKETIe/].
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dapManeBTHKAIBIK
KOMNAHUSJIAPAbIH
0JcekeJtik
apTHIKIBLUIBIKTAPBIH
MAapKeTUHITIK 6acKapy

TYTHIHYIBIHBIH
HHUETTEeCTIriH
KAJbINTACTBIPY

Cypert 49 — Otanabik papmaneBTUKAIBIK KOCIOPBIHIAPIbIH 6HIMIH KbUKBITY MEXaHU3IMIHIH

TYTHIHYIBLIAPABIH
HHUETTECTIrH
KAJBINTACTHIPATHIH
daxropaap

TyTBIHYIIBIIIAPABIH
xabapaap 00rybI

TyTBIHYIIBITAPIBIH
KaHaFaTTaHybl

TYTBIHYIIBLIAPIBIH
ceHiMi

MapkeTuHr KeuieHi

Jopirepain
OTAH/ABIK
eHipyuiiepre
JiereH HueTTeCTiriH
KAJBINTACTBIPY
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Japirepain
HHUETTeCTIiriH
KAJBINTACTHIPATHIH
dakropaap

Hopi-nopmekTiy
caracsl

Kommanus
Oenei

Backa
JopirepiaepIin
KociOM TYpFBIIaH
acep eTyi

TYKBIPBIMIAMAaJIBIK MOJIETI1



biz  nmucceprauusuiblK  KYMBICTBIH Oyl maparpadbiHia, — OTaHABIK
(dapMareBTUKAIBIK KOMIaHUSIAPIBIH O9CEKENK apTHIKIIBIIBIKTAPBIH MAPKETHHTTIK
Oackapyra OarbITTaldFaH >KbUDKBITY MEXAHU3IMIHIH  TYXXBIPbIMJIAMAJIBIK MOJIEIIH
yeeiHnbIK.  (Cyper 49) byn wMexaHw3Mm annbeiHFBI  maparpadrapiaa  KacairaH
3epTTEeYJIepPre HEeTi3Ae/IreH KoHe (apMalleBTUKAIBIK HAPBIKTAFbI apajIbIK XKOHE TYTIKI
TYTBIHYIIBUTAPJBIH, ~ KYHABUIBIKTAPBIH — AHBIKTAIl, OJIAPABIH  OTAHABIK JIOPIJIIK
Kypajijapra, OHIIpyIIUIepre  JereH HHUETTECTIrHE ocep erTylnl (aKTopiapabl
KaMTHIBI. AJI, OTAaHIBIK KOMITAHHUSJIAPABIH OCHl (DaKTOpJIApAbl €CKepiI, CoJl
dakTopiapra OarbITTaIFaH apaiap bl Ky3ere aChIPYBI O9cekeiK
apTHIKIIBUTBIKTAPFA JKETYAl KaMTaMachl3 eTe/Ii.

XKorapeina OepiireH CypeTTeH Kepin OTbIpFaHAail, TYNKI TYTHIHYIIbUIAPAbIH
HUETTECTITH KaJBINTACTRIPYbI JKOHE OJlapFa ocep eTeTiH (akTopiapAbl iICKe KOCY
YIIIiH, aJIIBIMEH OTAHJIBIK JOPUTIK Kypalaapabl KbIDKBITYIBIH 0aCThl KO3FAyIIIbl KYIIi
JOpirepAiH HUETTECTITIH KaJbIITACTBIPHIN, OFAH dCEp €Tyl (HaKTOPIAPIbIH TYPHIC
’KYMBIC ’KacayblH KAMTaMachl3 €Ty KaXKeT.

AnpIMEH, OTaHABIK OHJIPYIIUIEp TapamnblHaH JOpIrepJiH HUETTECTIrlH
KaJIBINTACTBIPATBIH ~ JIOPI-IOPMEKTIH camachl, KOMIIaHHWs Oefeni JkoHe 0Oacka
JopirepiepaiH KociOM TYpFBIIaH acep €Tyl CHAKTBl (akTopiiapFa KaTbICThI
(dapMaIreBTUKAIIBIK HapPBIKTA JKacalIbIN JKaTKaH Iapajap/ibl KapacThIpanbIK.

Kazakcrannarel ¢apMalieBTUKa CalachIHBIH CTPATETHUSIIBIK MIiHIETTEPiHIH Oipi
JMalbIH OHIM camachblH Oakpliay JKYHECIHeH OHJIpy IPOIECIHEe OHBIH CamachiH
KaMTaMachl3 €Ty JKyHheciHe Kelry OonbIn TaOblIansl. MeIuIMHAIBIK ©HIMHIH
Kayilci3airi MEH carachlH apTThIPy MOcelieci MEMJIEKETTIK peTTey KypasdapblH:
MEMJICKETTIK TIpKey JKoHE Kayimnci3miri MeH camacklH Oaranay (OypelH —
cepTuduKaTTay), JOPUIIK KYpaddapAblH JKOHE MEIUIMHAIBIK  MaKcaTTarbl
OYHBIMIAp IbIH KaFBIMCBI3 9CEPJICPIHE MOHUTOPHHT OTKI3Y/I1 )KETUIIIPY apKbUIbl FaHa
eMec, JaiibIH OHIM carachblH OaKplIay KYHECIHEH callaHbl KaMTaMachl3 €Ty KyHeciHe
aybICy KOJIBIMEGH JI¢ IISHIITeH, OFaH THICTI (hapMareBTUKAIBIK MpPaKTUKaIAp.IbIH
XaNbIKapIBIK ~ CTaHJAPTTAPbIH  €HTI3y JKOJBIMEH KOJ JKeTKizimyae. Twicti
dapmaneBTUKaNBIK TpakTukanap cranaaptrapbel (GXP) npemapattel o3ipieyaeH
OacTar, OHBl TYTHIHYIIBIHBIH IMaialaHyblHa ACHIHT1 (hapMalleBTUKAIBIK OHIMHIH
OYKLUI TipiIiTik nukiI O0WbIHA eHIMTe, yaepicTepre, hapMaleBTUKAIBIK KbI3METTEPTe
KOWBbLIAThIH TananTapasl 6enrineiiai. GXP cranmaprraper: GLP (TricTi 3epTXaHaIbIK
npaktuka), GCP (TricTi K1MHUKAIBIK TpakTuka), GMP (TricTi eHAIpICTIK TpaKTUKa),
GDP (tuicti auctpuObOTOpiaBIK mpaktuka), GPP (TmicTi mopixaHalbIK TpakTHKa)
KamTuabl. OChl CTaHAAPTTApABl €HT13y TYPFBIH XaJBIKTHI camajbl, Kayirci3, THIMII
TOPLTIK 3aTTapMEH KaMTaMachl3 eTy Kemiji 0oibin Tadsutanbl. 2015 xbeutel Kazakcran
Pecriy6mukacwiabiy «Kazakctan PecrmyOnmKachiHBIH JEHCAYIIBIK CaKTay Macemenepi
OOWBIHIIA KeWOip 3aHHAMAaNbBIK AaKTIIEpPiHE O3repTysep €HTri3y TypaibD» 3aHbIHIA
tuicTi eHAipicTik mpaktuka (GMP), Ttumicti auctpuObtoTopnbik mpaktuka (GDP)
cTaHmaptrapbl TamantapblHblH 2018 xplnFbl 1 KaHTapaaH OacTam MIHIETTI OOMybI
Kapacteipeuirad. Eypoonak xxone EADO TananTapbhlHbIH €CKEpUIYIMEH KOFaphlaa
KOPCETUITEH CTaHIAPTTap MAaHBI3BIH apTTHIPY >KYMBICHI Kyprizumim, 2018 xpimman
Oactan atanrad Ctannaprrap 6apibIK papMaleBTHUKAIBIK KbI3MET CYOBEKTUIEp] YIIIIH
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MIHAETTI Oonael. Ipi oTaHAbIK (apMalleBTUKANBIK KOMIIAHUSJIAD MKEKEMEHIIIK
OHJIIPICIH MOJEpHHU3ALMsIAY JKOHE KEHEHTY >KYMBICTAphIH KYpri3yJlie, OChl opaiina
OHJIIpIC KOJEeMIH apTThipy *koHe oTe TuiMmal JIK mbirapy cepmini ce3ineni. TuicTi
eHJlIpicTIK nmpakTukaHblH (GMP) XanbikapaliblK CTaHIApPThIH €HI13y apKbUIbl AailblH
OHIM carachlH 0aKplIay KYHECIHEH carmaHbl KAaMTaMachl3 €Ty KYHECIHE aybICy JKy3ere
aceIpblibl. 2017 sxbutFbl 1 KbIpKYHeKTeri xaraail OoibIHIIa peciiyOnnkaaa 51 gopiiik
3aT OHJIpiCl XYMbIC icTeial, onmapawsiH 13-nHiH (20 ydackeci) THICTI ©OHIIPICTIK
npaktuka (GMP) cranmapTbiHa COMKECTIr Typayibl cepTuduKaTTapsl 6ap:

1) «<Hoben AD®D» AK (KarTbl AopUIIK TYpJep LEXbl, )KYMCaK JISPUIK TYpJep
IIEXbI);

2) «Xumpapm» AK (YHTaKTapJblH aCENTUKAJIBIK CEMIEICPIH IIBIFapy IEXHl,
IITMPUIIKE TOJTHIPBIIATHIH aMITyJlaJIapAaFbl MHEKIHSUIBIK €PITIHAUICPAl OHIIPY EXbI,
UHBEKIUSIBIK ~ PITIHAUICPIIH KoHE WH(DY3USIBIK epITIHAUICPAIH OHIIPICTIK
Kemepi);

3) «A6nu Noparum» XKIIC (kaTThl OpiTIK TYPIEPAl OHIPY yUacKect);

4) «BUBA ®apmy» XKILC (KaTThl 1opiTiK TYpAEPIiH OHAIPIC yyacKect);

5) «Biikoc-papm» KIIC (kaTThl JOPITIK TYPIEP/IH OHIIPIC yHacKeci);

6) «Kenyn-Kazpapm» XKIIC (ctepunai nHQy3UsIIBIK T9PUTIK 3aTTapIbl OHIIPY
LEXbl, THBEKIHUSIIBIK (OHKOJOTHUSIIBIK) I9PIIIIK 3aTTapbl OHAIPY LEXBI);

7) «2neacy XKIIC (ctepunai AOpUTIK 3aTTap CENMECiH OHAIPY LIEXHI);

8) «DurOaeym» XKIIC (maif 3KCTpaKTUIEpiHIH OHIIpPIC  ydyackeci,
CYNIO3UTOPHUIIEPIIH OHIPIC yIacKeci);

9) «®apm Axrede TK» XIIC (cyifbIK Iopiaik TypJiep ydackeci, KaTThl JOPUTIK
TYpJIEp LEXHI);

10) «Dosfarmy XIIC (ke3, KyJaK XoHe MYPBIHFa apHAJIFaH JOPUIIK TYPJICPiHiH
yqackeci)

11) «<Hyp-Mait ®apmarusy» XKIIC (cTepuiai 1opisiik 3aTTap/IbIH OHIIPIC aTaHbl);

12) «JIeKocy» XKIIC (cTepunai ko3, KYIaK )KoHE MYPBIHFA TaMbI3aThIH JOPLIEPIiH
OHJTIPIC aJTaHBI)

13) «Cynrany XKIUIC (cTrepuni eMec I9pUTIK 3aTTap bl OHIIPY YUaCKeC).

bippiaraii  quCTpUOYHUSHBI E€HTI3YMEH OTaHJABIK OHIIPYIIUICPIiH canaibl
(apMaleBTUKAJIBIK OHIMIH OHIIPY/iH HOMEHKIIATypachl MEH KOJEeMJICPIHIH >KbLI
CallbIHFBI OCIMIH KaMTaMachl3 €Tyre OarbITTaJIFaH OTaHIBIK OHIIPYIIUICpPIre KOJIay
KepceTy OOWBIHIIA MEMJIEKETTIK cascaT Ky3ere acelpburrad. OTaHIBIK
OHTIPYIIIEPACH JOPLIIK 3aTTap Ibl, MEAUITMHAIBIK MaKcaTTaFbl OYUBIMIAPbI CATHITT
aly yJieci OKpUI CaWblH apThIl KeJledi, OHBIH 3aTTail KepiHici bipeiHFal
JTUCTPUOBIOTOPIBIH JKaJIMbI KosieMiHae 74% - bl KoHE aKianai anranaa 27% Kypasbl.
TMKKK ascerama 2017 KbUIFBI CaTBIN ally KOJeMi HaKTBUIBI ©PHEKTETEH IS JTOPLITIK
Kypajagap MEH MEIWIMHAIBIK MakcaTTarbl OyibIMmapabiH 607 947 243 Oipimiria
Kypajapl, OJapblH imiHAe oTaHAbslK eHpipic eHiMmi JIK xone MMBbB 447 979 837
Oipnirin kypaca (74%), umnoptteiK - K xxone MMBbB 159 967 406 6ipinik (26%)
Kyparad. byman 6acka, 3anra coiikec TMKKK mieHOepinae 1opi-aopMeKTepal caThli
aly Ke3lHJe OTaHJbIK Tayap eHipyuIijepre aOCOMIOTTIK apTHIKUIBUIBIK TYPIHJIE
OaceIMABIKTap YCbIHBUIAABL. OTaHABIK OHJIIPYHIUIepl KOoJilayFa apHalifaH y3ak
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Mep31M/I1 KeJICIMIIAPTTap Kacacy MEXaHU31M1 931pJIeHreH koHe Makyianabel. 2009-
2018 xpuigap apanbiFbIHAAFBl Ke3eHjae 1 636 myHkTi OoiibiHIIa 53 y3aK Mep3imMal
kemicimirapt sxacamabl. OnbiH imiage (1076 K xone 560 MMB) 31 otaHasik Tayap
enaipyuiiepmen (AK «HobGen ADDy», AK «Xumpapmy, KCHI «Adau HMoparum
I'no6an ®apm», KCII «Anmepex», KCIL «bupynudapm», XKCII «Busa dapmy,
KCHI «Dolce», KCHI «Kaparauns! dapmanetukanslk kemeHi», KCII «Kemyn-
Kazpapm», KCII «KOK «Mencepsuc [IJIFOC», XCII «Hyp-Maii ®apmanus»,
KCHI «IIPK Dneacy, KCII «Cynepdpapm», KCHI «IxoDapm HNuTEpHEHIIHTY,
KCII  «XKyngeiz Kenan», KCII  «Kaz-Iua-Tect», KCII «IlaBnoxap
dapmaneBTukanbik 3aybeiThly, KCII «Marai E7 Groupy, XKCHI «Cynrtany, XCIII
«Dapmacuntes-3epae», KCHI «ASTANA PHARMBIOSYNTESIS/ACTAHA
OAPMBUOCHUHTE3UCY, XKCII «TK ®apm Axktodey», KCII «Akcens u Ay, JKCII
«bo-HA», KCII «KazMenllpom», XCIOI «Mepycap wu K», KCII
«Mencrapakcniopt», KCII «Eira Med», XKCII «Kymcyar ®apmy», KCII
«DapmakTuBy).

dapmalleBTHKAJIBIK cajara MIETeIAIK HHBECTOPJapAbl TapTy (hapMarieBTUKAIBIK
OHIMJICPIi MMIIOPT aJIMaCThIPy casicaThlH JKY3€Te achIpyFa, OHJIPICTIK KyaTTap.Ibl
*aureIpTyFa, GMP xanbikapanablK cTaHIapTTAphIHA COMKEC JKOFaphl TEXHOJIOTHUSIIBIK
OHJIIPICTEP/Il  €Hri3yre MYMKIHAIK Oepal. Ocpuaiima, 2011  >xputbl  ipi
dapmaneBTukanblk kKommnanus Polpharma «Xwumdbapm» AK KeTekini OTaHJIBIK
OHIIPYIIICIHIH aKIHOHEPl OOJIbl. AKIIMOHEPIH WHBECTUIUSIAPHI HHOPAKYPHUIBIM
MEH TEXHOJIOTHsJIApAbl JKETUIMIpyre OaFbITTalFaH, Oyl XaJIbIKapalblK ©HIIpic
cTaHJapTTapblHa Kelryre MyMKiHik Oepai. 2012 xbinel «Global Farmy XKIIIC-rine
CTpaTEeTHsUIBIK MHBECTOP - ipl TYpiK ¢apManeBTUKAIBIK oHaipyi A6au Mopaxum
kenmi. JKaHa 3aybIT KypbUIbIchIHA Oactankpbiga mamamed 23 mumH. AKII mommapsr
(okobanbiH, KyHbl 60 muH. AKII nmosurapplHaH actaMm) WHBECTHUIMSIIAHIIBI, OHIIPIC
OoiipiHINIA OacTanFaH >xyMbicTap askTanapl. 2012 xbutel AnMateinarsl Hooen ADD
KOMIIAHUSICHI OHKOJIOTHUSIUIBIK, aHTUANA0CTHKAIIBIK, TaCTPOIHTEPOTIOTUSIIBIK, BUPYCKA
KapcChl, aHTHOAKTEepUaJIbl Tpernaparrap MEH aHTHUOMOTHUKTEpJl OHAIpY OOMBIHIIA
GMP xanpikapalIbIK cama epekelepiHe CoMKec TYpiK (UPMAcChIMEH ajFaliKbl
WHBECTUIIUSIIBIK JK00aHbI Ky3ere acwipabl. 2002 xpuinan Oepi Kairmbl MHBECTHUIUS
kesnemi mamameHn 65 muumon AKII momnmapein xkypanasl. 2012 sxeiabl «Kaparasasl
dapmaneBTukanblk kemeH» JKIIC -HiH akmuoHepi OOJBIT TaHBIMAl PECEHITIK
«DapmcTangapT» KoMmmaHusackl kenai. MaBectumusnapapie kememi 50 moH. AKII
noJmapeiHaH acanabl. KoMmanust eHIMJIEpiHIH ayKbIMbl TreMO(IIHsa, OHKOJIOTHS,
BUPYCTHIK TEMATUT, KAHT AHA0ETI ®KoHE T.0. CUAKTHI dJICYyMETTIK MaHBI3Abl aypyIap/Ibl
eMjieyre OarbITTaJIFaH.

CoHBIMEH, JOpUTIK Kypamaapabl IbFapaThlH Ka3zaKCTaHABIK OHIIPYIIUICPAiH
6aceiMm Oemiri GMP cranmapTTapblHa KOIIKEH, MIETENIK HHBECTOPIAPIBI TapTy
ApPKbUTBl OHJIPICTIK KyaTTBUIBIFBIH JKETULIIPIN, O3BIK TEXHOJOTHSUIAPbI €HT13TCH.
Kazakcranma miplFapbuUIaThiH TOPUTIK KypasaapablH HOMEHKIATYpachkl alTapibIKTan
yrraiirad. COHBIMEH Katap, JAOPUTIK KYpaiaapibl MEMJICKETTIK CATBIl aly apKbUIbI
TMKKK men6epinie cypaHbICTBl KaMTaMmachl3 €Till OThIp. AJaiiga, aliTa KETETIH
Macelie OTaHJIbIK OHJIPYIIUIep Ka3lp IMIETEeNIIK AOpUIep/IiH Ka3aKCTaHIbIK TYPJEpiH,
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SFHU JDKCHEPUK TOPUTIK Kypaaaap bl MIbIFapaIbl )KOHE HAPBIKKA TOJIBIFEIMEH OTaHIBIK
aHa OpeHATep/ll a3 MeJIIepe YChIHAIBI.

dapMalleBTUKAJIBIK OHJIPICTErl MapKeTHMHI 0Oacka cajajarbl MapKETHHITICH
CaNbICThIPFaH/Ia OHIMHIH KaTaH CaHJIBIK TYpPJE OHAIPUIYIMEH *OHE OHIMHIH TiKeJen
TYTBIHYIIBIFA YCBIHBUIMAYbIMEH epekieneHei. dapMarneBTUKaNblK MapKeTUHTTiH
KaJIMbl MapKeTUHTTEH 5 epekuieniri 0ap: kem (hakTopiibl O0Mybl, MYKTaXKIbIKKa
OarbITTalybl, apaJiblK TYTHIHYIIBIHBIH OOyl (J9pirep), COHFbI TYTHIHYIIBIHBIH
HapbIKTa KaHAall opiHiH O0ap €KEHIH OHE OHBIH KEPEKTIr1 MEH OHbI aIMaCThIPYIIbI
Tayapjiap Typaiel OiunmMeyl, xabapchl3 Oonybsl skoHe T.0. Kaszipri Tanma OTaHIBIK
dapMareBTUKAIBIK ~ KOMIAHUSIAPJbIH ~ MApKCTHHITIK  KBI3METTEPi, MapPKETHUHT
(GYHKIUSACHIH OPBIHIAWTHIH Oackapy oOpraHaapbl >KOHE MAapKETHHITIH KEIICH
KYUECIHIH KaJIbINTAacy YPAICIH KYPrizy KbI3METTEpl TUECLII AdpEkKe e JaMbIMail OTbhIP.
Cebe0i1, xacanmraH 3€pTT€Y HOTHXKeCl OOWBIHINA, OTAHILIK (hapMaleBTUKAIIBIK
eHmipyuiepaiy ©Oap ekeHiH, omapasiH 800-meH actam  JI9pUTIK  Kypajap
HIBIFAPATHIHBIH KOMIIUIIK TYTHIHYIIbUIAp Olje OepmeiTiHl aHbIKTanFaH. OTaHJbIK
(dbapMaleBTUKAJIBIK KOMITAHUSIIAPABbIH OC/ICHIH TOMEH OOJybl, TYIKI JKOHE apaiblK
TYTBHIHYIIBUIAPJBIH ~ OTaHABIK  JIOPUIIK  Kypajgap  Typalibl  MAJIIMETIHIH
KETKUTIKCI3ITIHEH J>KOHE MAapKEeTUHITIK Iic-IIapajap MeEH 3epTTeyJepial AYphIC
YHBIMTaCTBIPMAaYIaH OOJIBIM OTHIP.

OtaHabIK apMaleBTUKAJIBIK KOMITAHUSJIApAa OHIIPUITeH JOPUTIK KypasiIapsl
OTKI3y KyHecl KaKeTTl JIeHreiie )KacalIMalThIHBIH aiiTa KeTKeH >koH. OHBIH 0acThI
cebeb1 OTaHIBIK OHAIPYIIIEP ASPLIIK KypalaapbIHBIH OackiM OOJITiH MEMIIEKETTIK
catein any apkbpuibl TMKKK menbepinne etkizeni. Srau, Oemmiek cayja HapbIFbIHA
OTKI3yTe KbI3BIFYIIBUIBIKTAPbl TOMEH. JlereHMeH, OTaHIbIK OHAIPYIIIep MEMIICKETTIK
KOJIIayAblH TYPaKChi3 (pakTop ekeHiH TyciHyl KaxeT. COHbIMEH KaTap, OTaHJIbBIK
KOMIIAHUSTIAp TYMKI >KOHE apajblK TYTHIHYUIBUIAPBIHBIH MIHE3-KYJIKbIH, OJIApIbIH
KOKETTUNIKTEPiH O1Ty YIIiH MapKETHHITIK 3epTTEYJIEP/l a3 )KYprizelii Hemece MyJjieM
xKyprizoeini. OnHbIH cebebi, Kazakcranma mieTenmik AopuIepliH Ka3aKCTaHIBIK
TypJiepi KemTell Ke3Jecell JKOHE oylap opTa ecemmeH 2 ece ap3aH Oomaapl. bipak
nopirepiiep o3 NalMeHTTepiHe OTAaHABIK OHIM/II eMec, IETEIIK JopiIep/li YChIHFaH bl
KOH Kepeni. Meicanbl, Oyrinae otannbik «XuMdapm» AK Oayblp MeH OT KOImapsl
aypyJiapblH eMACHTIH «YPCOAEKC» ACTEH NOpiHI OHIIPIN IbIFapabl. Al oFaH JIediH
Oy mopiHiH «Ypcadambk», «YpcocaH» JereH IIeTENIIK aHaJlorTapbl OoJFaH.
OtanaplK Jopl MIETENIK HYCKachlHaH ap3aHjay. CoraH KapamacTaH Jopirepiep
HayKacTapra MIETSNIK  JOpiHi ’Ka3bIll oepei. Ce0e0iH, HIETEIIK
dbapMKOMaHUSATIAPIBIH OHIIPETIH AOPUIECPIHIH camachl JKaKChl JICYIMEH TYCIHAIpEI.
Keneci mpican, «Myxkantun» nopici. [Jopirepnep Yipaunna xone Pecelife enmipinrexn
«MyKanTuH» OTaHIBIK OHIMHEH oJJIeKai1a THIMII Jeial. Alaima, OapiiblK JOpiTiK
Kypangap Kazakctan mopixaHamapeiHa Tycmec OYpbIH, «IOPUTIK  3aTTapbl,
MEIUITMHAIBIK MaKCaTTarbl OYHBIMIApIBI JKOHE MEIWIIMHA TEXHUKACHIH capanTay
OpTaNBIKTAPBIHIA» KO JICHTeHIl capanTaMaiaH KoHe 3€pPTXaHaIbIK ChIHAKTAH OTel
[141]. Byn karmail apaJiblK TYTBIHYIIBUIAPABIH (IopirepiepIiH) OTaHABIK IOPLIIK
Kypajjap Typalibl aKnaparrapra KOJDKETIMAUIITIHIH TOMEH OONybIMEH OalIaHbICTHI
O6ompim  oThIp. COHIBIKTaH JKBUDKBITY CasCaThIH JKYy3eTre achlpy OapbIChIHIA
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MapKETUHITIK 3epTTEYJep/Il )KYPrizy KaH1ai xkaraai 00JiFaH Ke3/1e J1e KOMIIaHUsl YIIIiH
MaHbI3/1bl OOJIBIT TA0BLIaAbI, Ce0e01 TYTHIHYIIBLIAPLIH OMbIH OUTY OJapAblH OoJalak
OpEeKeTTEPl MEH TaJFaMIapbIH OOJKayFa MYMKIHAIK Oepei.

Ywinmi 06/1iM 00MbIHIIA TY:KBIPbIMAAP.

1. Kazipri ke3neri oieMIiK HapbIKTarbl (papMaleBTUKAIBIK MpenapaTrapiaa
OCIMIIIK TEKTeC Iopi-gopMeKkTepiH yieci 40% acTtaMblH Kypalabl >KOHE KEWiHTI
KBUIAAPbl OHBIH KOFaPhIIAYBIHBIH alKBIH TCHICHIUACH Oaiikanmanel. JIYHHEKY3iTiK
JIEHCAyJbIK CaKTay YUBIMBIHBIH OOJDKambl OOMBIHINA OoJjamiakra eciMIIK TEKTEeC
TOPUTIK Kypasaap yaeci I9puliK KypaiaapasiH sxainbl kejeMidiy 60 % kypaiiasl. KP-
HBIH (Jopachl Mai1aibl ©CIMIIK MHUKI3aThIHA, OHBIH 11HJI€ €PEKIIIe MaHbI3Ibl OOJIBIM
CaHaJNaThIH AQPUIIK 6ciMAIKTEepre 0ail eKeHIH HEeri3re ajia OThIPhII, (hapMaleBTUKAIBIK
HApBIKTa OTAHJIBIK TYIHYCKAJIBIK JOpi-IOPMEKTEP/IiH aCCOPTUMEHTIH KCHEUTY JKOHE
Openarrepal KaneimracTeipy yiriH Kazakcrtan PecmyOnukaceiHmaa eCIMIIK TEKTeEC
TOpUTIK KypanaapablH (puTonpenaparTap/iblH) eHAIPICIH AaMbITy KaxeT. On ymriH
2007 — 2009 xpuinapra apuanran «Kazakctan Pecriybnukacbeinna gapmaiie BTUKAIbIK
KJIacTepi JaMBITyFa apHaJiFaH Oipereit, AKCIIOPTKA OarnapiianraH
duTonpenapaTTappl 3IpJey KOHE OHBIH OHIIPICIH YUBIMIACTBIPY» FBUIBIMU —
TEXHUKAJIBIK  OaFJapiaMachiHBIH OChl KYHI KOPCETKEH HOTHIXKECIHIH THIMJIUIITIH
eckepin ( MEMJIEKETTIK Jopi-IopMeK peecTpiHe 8 opulik eciMAIK IMuKi3aThl, 12
cyOcTaHIus MeH 6 )kaHa ¢puTonpenapaThl KOChUIFaH. 11 Aopislik ©CciMIIK ITMKi3aThIHA,
7 cyOctaHIms koHe 4 >kaHa (QUTOINpenapaTKa ajraml d3ipJieHreH (hapMaKOMUsIIbIK
Makanaiap OekituireH. barmapiaManpl OpbIHAAYIIBIIAPMEH KaTepii iCIKKEe KapcChl
KoaHeuIaThiH "Aprinabun", renoronpoTekTpiaik "CanicokonuH", KaObIHyFa KapChl
"Tormonun", "Cytruren", "Anxunun" 6iperei ¢puronpenaparrapsl MeH 'KpI3puimaii™
npenapartapel GMP  TanantapeiHa colikec ©OHIIPY TEXHOJIOTHSACHI HWIEpiTilN,
OHTAMIaHABIPBUIFAH) KaHa )KOOACKIH 931pJIeyi KOJFa almy KaxerT,

2. Kazakcrannarel «®apmMenlanycrpusKazakcran» dapMaieBTUKAIBIK KOHE
MEJUIIMHAIIBIK OHIMACP/l OTaHIBIK OHIIPYHILIESPAIH KaybIMJIACTBIFBI KOJIJAaybIMECH
KOCIMOPBIHAAPABIH JKaFbIMIBI KOCIOW OeeiiH apTThIPY JKOHE KaparalbiM XaJbIKThI
KEPTUTIKTI OHJIPICTET1 JOPUIIK Kypajjaap >KOHE OJlapAbl OHIIPYIIUIEp Typasbl
MOJIIMETIICH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH (papMalieBTHKa CaTachIHIaFbl KOC10M MaMaHIap bl
op Typiai KoHpepeHIuMsIap, KepMmenep, ToxKipube anMacy KemTepiH, KeHec Oepy
Ke3JeCyJepiH, CUMIO3UyMAAp/bl, CEMUHAPIAPILl OTKI3y CHSIKTHI MapKETHUHITIK
mapanapabl  KYpridy apkKbUIbl xabapmap eTil, eHAIpylIiepre AereH CEeHIMII
KOFaphIIaTy KaxKerT.

3. @apmarieBTHUKAIBIK OTAHIBIK OHIIPYIIIEP T9PUTIK Kypalaap bl Kajlai Taparty,
SFHU TYOKI TYTBIHYIIBIFA JKETKI3Yy, apajblK TYTHIHYIIBIFA (Jopirepiepre) Mopiiik
KypaJaapablH THIMJIUICIH, Kayilnci3[iriH TYCIHIIPY, MEIUIMHAIBIK OKIIACp JKOHE
MapKETHUHTTIK OTKI3Y IIapajapbl apKbLIbl CATHIIN alyFa UTEPMENEY, OTAaHBIK JOPLIIK
KypaJijapFa JIeTe€H KbI3BIFYIIBUIBIKTE TYABIPY (MBICAIBI TOMEH Oara) Topizaec
omicTepAlH O9piH KOJAAaHbII, ©TKI3YJEr1 KbI3METTEP 11, MAPKETUHITIK iC-IIapaiap MEH
HApBIKTBl MApPKETUHITIK 3€pTTEeY/ll AYPHIC YUBIMIACTBIPBIN JSPUIIK Kypaiaap.ibl
KBUDKBITY CTPATETHSICHIH JKY3€Te achIpy KaKeT.

4. Tynki TYTBIHYIIBUIAPABIH ASPUIIK KYpaiaap bl CaThIN aJlyJarbl MiHE3-KYJIKbIH
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aHBIKTay MaKcaTblHJa cayalHAMaHbl PECHOHIEHTTIH ©31 TOJATHIPYbl KOMErIMEH MIiKIp
cypay 9JiCl apKbLIbl MApKETUHITIK 3epTTey KYprizunai. COHbIH HOTHXKECIH apHailbl
OarjapiiamMazia Tangay apKbUlbl TYTHIHYIIBIHBIH TaHAAYbIHA BIKMAJ €TETIH (akTopiiap
aHbIKTaNAbl. O (haKTOpIAPABIH MAHBI3IBUIBIFBI OaFallaHbIl, TATJAHIBL.

5. OHIIpymIl KOCIMOPBIH MEH JopirepiepiAiH e3apa OpeKeTTeCy MEXaHH3MiH
MapKETUHITIK TYPFbIIAH Tangay xacanabl. On op Typiil OarbITTarbl IdpirepiaepeH
cyx0at aiy apKbUIbl )Ky3ere actbl. JKyprizuireH 3epTTeyaiH HOTUXKECIHIE JopIirep/liH
HUETTECTITIHE  OTAHABIK  JOpI-IOPMEKTIH  camachl,  OTAaHIBIK  OHJIpYIl
KOMITaHUSJIApAbIH Oeneni jkoHe Oacka JopirepiepiH KociOu TYpFbIIaH acep €Tyl
BIKIAJ] €TeTiH1 Oenriii 00 IbI.

6. dapmaleBTUKAJIBIK HAPBIKTBIH TYIKI >KOHE apajiblK TYTHIHYIIbUIAPBIHBIH
MIHE3-KYJIKbIH 3€pTTEy HOTHKECIHIE OTaHJIbIK (papMalleBTUKAIBIK KOCIMOPBIHIAPABbIH
OHIMJIEPIH JKbUDKBITY CTpaTerusichl OoibIHIIIA OIpKaTap YChIHbICTap kacanbin, KP-Fbi
OTaHJbIK (hapMalEeBTUKAIBIK KOCIMOPBIHAAPABIH OHIMIH KBUDKBITY MEXaHU3IMIHIH
TYKBIPBIMIAMAJIBIK MOJIEI1 YCHIHBUIBI.
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KOPBITBIH/IbI

JluccepTauusiiblK 3€pTTEY HOTHXKECl OOWBIHIIA KeJeciel KOpBIThIHABLIAP
xacayra 00Jabl.

1. bacekenik apThIKIIBUIBIKTAP TEOPHUSCHl COHFBI 40 JKbU1/1a KAPKBIH/BI TaMbIFaH.
Atan aiTKkaHga O0oceKke KypeciHJIe KOMITaHUS aKTHUBTEPIHIH WHTEIUICKTYaJIbIK
Kypamaachkl 0achIMJIBIKKA W€ OOJBINT OTHIP, SFHHU, CTAHAAPTTHl €MEC WHHOBAIUSIIBIK
HIenrMaep Xoraphl MaHbI3Fa ne. COHBIMEH KaTap OOCEKENiK apTHIKIIBUIBIKTAPIBIH
naiija OoJybl HSKOHOMUKAHBIH OMIPJIIK LMKIIHIH Ke3eHJEpiHe OailIaHbICTHI.
KoMnanusinapasiH 6acekere KaOIeTTUIIr TYPaKThl KOPCETKIII eMec, CEPIiH/1 O0JIbIT
TabbaAbl. O gereHiMi3 Oip YibIM op TYpJl yakbIT Ke3€HIHJE 9p TYpJii O9ceKemik
apTHIKIIBUIBIKTAPFa HWe OOJybl MYMKiH. bBip yakpITTa YHBIM TOMEH IIBIFBIHIAD
OolibIHIIa 09CeKelNiK apThIKUIBUIBIKKA He 0osica, Keyeci Oip yaKbITTa dOFapbl HAPBIK
yJeci, KIUEHTTEPMAIH >KOFapbl HHUETTECTIT CHUSKThI apTHIKIIBUIBIKTapFa HE OO0JIybI
MYMKiH. Bacekenik apThIKIIBIIBIKTap YHBIMHBIH CHIPTKBI KOHE 11ITKI MYMKIHIKTEpIHE
opaii Kambimracanael. Col MYMKIHIIKTEpJi OHTaWabl KOJJIAHBIN, Jep Ke3iHIe
naijajiaHa ajfaH YHAbIM OOCEKeJiK apTBIKIIBIIBIKKA KOJI KETKi3iN, HApbhIKTa YTabl.
CoHFBI JKBULIAPHI Ka3bUIFaH KONTETeH MaKajlajlapra 3epTTey jKacar, KOHTCHT Tajijay
KYPrizy HOTIDKECIHJIEC aHBIKTadFaHaal, OOCEKeNIK apTHIKIIBLIBIKTAP Ka3ipri TaHjaa
TYTBIHYIIbUTApFa OaFbITTaFaH, OJIAPJbIH HHUETTECTITiHE KOJI JKEeTKi3e OuIreH
yUBIMIApABIH KOJBIHIA €KeH. Toxipube KepCeTin OThIpFaHAail, TYTHIHYLIbI ©3
MYKTaXIBIKTAPbIH HEFYPJIbIM JKaKChl KaHAFaTTaHJABIPYFa YMTBUIATHIH KOMITAHMSIFA
HUETTeC OOJBINT Kenedl. 3epTTeyle aHbIKTaJFaHAal, HHUETTECTIK Ke3 KelreH
KOMITAHUSIHBIH  y3aK Mep3iMIiK akTuBl. bocekenmecrepaiH ©HIM JIeHreHiHaeri
apTHIKIIBUIBIKTAPABl  KaifTalmay, KeIlipy apKbUIbl KYpecKe TyCyl OHailbIpak
OoJIFaHBIMEH, TYTHIHYIIIBI JCHTCHIHET1 apTHIKIIBUIBIKTAPFa KOJ JKETKI3y HEFYPJIBIM
Kypzaeni Oomanbl. 3epTrey OOBEKTICI pEeTiHAE KapacThIpbUIFaH (apMaleBTUKAIBIK
yibIMIap O9CEKeNK apThIKIIBUIBIKTApIbl OHIAIPICTEH, Tayap cascaTbhlH OacKapy/laH
€MeC, TYTHIHYIIIBI HUETTECTITIH kKayJiay apKbUIbl KaJbIITACTHIPATHIH 00Jica, O Y3aK
Mep3IMIIK 09CEKeTIK apTHIKIIBUIBIKTapFa e 00JaIbl.

2. dapmareBTUKANBIK KOCIMOPBIHAAPABIH OOCEKEK apThIKIIBUIBIKTAPBIHBIH
KIKTEMECl  TOJBIKTBIPBUIBII, O KYHelneHmipuiai. PapmaleBTHKa  CaJlachIHIaFbl
MapKETUHTTIH EPEKIICNIKTepl MIBIFAPhUIATEIH OHIMHIH, MAaKCaTThl ayJIUTOpPUS MEH
pedepeHTTi TOonTapALIH crenudukaceiHa OalIaHBICTHI aHBIKTaMaabl. Kaszipri Taxma
(dapmareBTUKAIBIK MAPKETUHT OHAIPYII MYJJeciHe OarpITTanFaH, OipaK OdceKermik
KYPECTIH ocepi MEH MaHBI3[Ibl MEMJICKETTIK, CalailllllK peTTey Imapaiapra
OaiinmanbIcThl face-10-face KOMMYHHMKAIMSACHIHBIH MaHBI3ABUIBIFEI ToMeHAeH, digital
resources MaHbI3bl APTHITT OTHIPFAHBI OaNKaIaIbI.

3. ABTOpMEH «09CEKeNiK apTHIKIIBUIBIK», «MAapKETUHTTIK Oackapy» TYCIHITI
TECOPUSIIBIK TYPFBIZA JKaH-)KAKThl 3EPTTENIN, «OOCEKENIECTIK apTHIKIIBUIBIKTAPIbI
MapKEeTHUHITIK 0acKapy» TYCIHITIHE KeJeCiIeld aBTOPIbIK aHbIKTamMa Oepiiiii.

bacekenecTik  apTHIKIIBUIBIKTApAbl ~ MApKETUHITIK  Oackapy  JIeTeHIMI3
MapKEeTUHITI YUBIMIACTBIPY, caja KaThICYIIbLIAphl MEH KOCIMOPBIHHBIH Oemimaepi
apachlHIarbl e3apa OaljaHbICTaplbl YWJIECTIPY, HAPBIKTBI KEHIEHAl 3epTTey,
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CETMEHTTEY, MaKCaTThl HAPHIK CETMEHTIH TaHJAy, )KaWFacThIPy, MAPKETHHT KEIIEHIH
0ackapy, MapKeTHHITIK CTpaTerusi J3ipyiey >KOHE OHbl MAPKETUHITIK KbI3METTIH
TUIMIUIITIH ~ OakbUIayJpl OHTAMIIBI JKy3€re achlpy HOTHUKECIHAE TYTHIHYIIbI
HUETTECTIT1HE KOJI JKETKI3y OOJIbIN TaObLIa kL.

4. dapMaleBTUKAIBIK KOMIAHUSIA MApPKETUHITI OacKkapy MEHEIKMEHTTIH
yHBIMIIACTBIPY, KOcCHapiay, yHiecTipy, Oakplaay CUSAKTBI (yHKUUSJIApbIMEH Oipre
HapBIKTBl KEIICHJII 3epTTey, CETMEHTTEY, MaKCaTThl HapbIK CErMEHTIH TaHzay,
KaFacTblpy, MapKETHUHI KEIleHIH O0acKapy, MAapKETUHITIK CTpaTerus o3ipJiey,
CTPaTErusiHbl J)KY3€re achlpylbl KAMTUTBIH MAPKETUHITIH ©31HIIK (QyHKUIUsAIaApbIMEH
TONBIKTHIPbUTabl.  OCBIHBI ~ €CKepe  OTBIPHI  aBTOp  (papMarieBTUKAIIBIK
KOMIIaHUSTIAPIBIH OOCEKEIiK apTHIKIIBUIBIKTAPBIH KaMTaMachl3 €Tyre OaFbITTaliFaH
MapKETUHTTIK OacKapyablH TYKbIPBIMIaMaJIbIK MOJICIIH Al alaHy bl YCHIH/IBI.

5. KP-¥bl papmatieBTHUKaIBIK HAPBIKTHIH 1aMYybl OYJI caniaja Tyoereii esrepictep
OpBIH ayFaHblH KepcerTi. 3eprrey KazakcTaHHBIH (DapMarieBTUKAIBIK HAPBIFbIH]IA
OTaHIBIK (hapMaleBTUKAIBIK OHIIPIC TICH HApPBIKTBIH  JaMYBIHBIH  OacThl
BIHTAJIAHABIPYIIBICHI MEMJICKET OOJIBINT TaObUIATHIHBIH JKOHE OYJI TCHISHIIUS dJ1i Oipa3
KBbIJT CaKTAJIATBIHBIH, (hapMalleBTUKAIBIK OHIMICD alHANBICHIHBIH JKaHa >KyHeci,
OHJIIPYII — AUCTPUOBIOTOP — JI9piXaHa MEKeMeci KaJlbINTaCKaHBIH; JopiXaHaliap o3
OeTiHIlIe >KYMBIC 1CT€y MYMKIHJAITHE M€ OOJIbIN, 1pi TUCTPUOBIOTOP KOMMAHUsIIAP
naiiza 60JIFaHbIH; OTAHJIBIK (hapMalEBTUKAIIBIK JKOHE MEIUITMHAIBIK OHEPKICIM HKAKChI
KapKbIHMEH JaMbIll KeJie >KaTKaHbIH KepceTTl. ImiKi TYTBIHYABIH ©cylHe Keaepri
KeNTIpeTiH  (akTopimap KaTapblHAa  XaJblK CaHBIHBIH a3  OOJIybl  KOHE
nH(}paKypbUTBIMHBIH Kypaenitiri 6ap. Kazakcran PecriyOnrkacsl OU3HECTI )KYPri3yAiH
KaparabIMIBUIBIFBI, TOyEKeIAepal 0ackapy MYMKIHIIT KOHE OpTaK HOPMATHBTIK-
KYKBIKTBIK Oa3aHbIH OOJyblHA OalIaHBICTHI WIETENIIK WHBecTopiap ymiH Opra
ABusiarel €H TapThIMIBI (hapMalleBTUKAIIBIK HAPBIK OOJIBIT TaOBIIAIbI.

6. 3eprreyne KaszakcraHHBIH (hapMarleBTUKAIBIK HAPBIFBIHAA EPEKIICIIKTED
arkpIHaanael. Oyap: MeMIIeKeT IMIIHJeTI OHIIpIC JEeHreHiHIH TOMEHJIT1 jKoHe 1IKi
HapbIKTHIH JIK mMIopThIHA ToyenaiIiriniy xorapsl 600iysl; Kazakcran PecnyOmukacsr
XaJKBIHBIH OpTalia TaObIc JeHrewiHiH Pecelt, YkpanHa CHSIKTBI MEMJICKETTEPMEH
CaNBICTRIpFaHAa TOMEH OoJyblHA OalIaHBICTBI perentci3 OocaThUIATBIH I9pi-
TOpPMEKTEp CcerMeHTiHae TymHyckanarel JIK kaparanma Oaracel ap3aH  OOJbII
TaOBUIATHIH JDKEHEPUKTEPAiH 0ackiM 0o0irysl; JIK 6ackiM OeJiri TYTRIHYIIBUIAPIBIH 63
KapaxarTapbl €Ce0IHCH CcaThIll  aJlbIHATBIH  OOJIFAHJIBIKTaH, HWHHOBAIIMSIIBIK
mpemnaparTapablH  Tycyl IeKTeysi; (apMaleBTUKAIBIK  HApBIKTBIH  HETI3r1
KATBICYIIBUIAPHI — OHMIPYI KOCIMOPBIHAAPABIH MaHBI3ABI €PEKIISTIrT — OHIPICTIH
KOFapbl TEXHOJOTUSJIBUIBIFBI, OCBIFAaH Opail OHMIPUINeH ©HIMHIH carachbiHa
KOWBUIATBIH ~ XaJIBIKAPAJIBIK ~ TaJlanTapra colikec 00Ny KaKETTUIN  OTaHIbIK
(hapManeBTUKAIIBIK KOCITOPBIHAAPABIH MIETEIAIK OHIIPYIIICPMEH CabICTHIPFaH 1A
Oocekere KaOimeTTi OoMMaybIHA OKeNe[l; TYMHYCKAJarbl JOPUIIK MpemapaT >Kacarl
HIBIFAPy YJKEH KeJIeMJl WHBECTHULIMS, OHIIPIC KyaTTapblH »aHapTy, MNepcoHal
OUTIKTUIITIH KOFapbUIATY/ b TAJIAMl €TEe1, 1p1 OHAIPYIIIEP/Il €CENTEMEreH/ 1€, OTAHIBIK
eHIpyLIIepaAiH O0ackiM OeIriHiH JKOFaphla aTajfaH IIapajapibl Ky3ere achlpyra
KaKeTT1 KOChIMIIIA aKIIa Kapa)kaTTapblH TapTyFa MYMKIHAIKTEP1 HKOK.
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7. OtaHmbIK (QapMareBTUKAIBIK KOMITAHUSUIAp KBhI3METIHE Tajjay jkacay
HOTHIKECIH/IE Ka31pri TaHIaFbl OJIAP IbIH 09CEKENIK ApTHIKIIBUIBIKTAPHI CATBICTHIPMAIBI
TYpAe opTama Oara, MEMJEKETTIK KOJAayJdblH OOJIybl, IIETENIK TaHbIMAal
(dapMaleBTUKANIBIK KOMIaHUsJIApMEH Oipyiece >XYMBIC ICTEyiHAEe Jnaeyre Oonaibl.
CoHbIMeH Oipre o1 e 69CeKeiK apThIKIIBUIBIKTAPFa KOJI JKETKI3yre 00JaThIH dJIeyeT
Oap. Onap KOMIaHUAJIAPABIH MEMJIEKETTIK KOJJAay/IbIH, HMIETE 1K WHBECTOPJIAPAbIH
KOJIJIaybl KOMETIMEH >KaHAPTHUTYBI, FEUIBIMH JICYETTIH, IITMKI3aTThIH OOJYBI )KOHE T.0.
bipak, TyThIHYmIbUIapABI TapTy MaKcaThIHAA IIETENAIK  (apMareBTUKAIBIK
aNnaybITTApMEH OdCEKeNeCy YIIIH Il JIe KETUIIPY/Il KaXKET €TeTIH Ocall TyCTap Kell.

8. Kasipri Tana oHyaiiH caTy - QuHKUTa OM3HECTIH, 09CEKeNiK apThIKIIBIIBIKKA
ye 00Ny YIIIH KOCIMOPBIHHBIH 0acThl MapKETUHITIK Kypaybl 00Jbin OThIp. OHIlaliH
cayJlaHbl, KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJEM Kacay bl )KOHE KapKbUIBIK TEXHOJOTHSIIAP/IbI
nambITy KaxeT. OCbIFaH KaThICTBI MHTEPHET apKbUIbI cay/ia jkacayFra KeJIepri 00JIaThIH
dakTopmapapl  €CKepyni, alTa KETCeK, OHJAWH CcaTyMeH IIYFbUIIaHATBIH
KOCIIMOPBIHAPFA CaJIBIK CaTy bl OHTAMIAHIBIPY KaXKeT.

9. dapmarieBTUKANBIK OHAIPICTErT MAapKeTHUHT Oacka cajaJarbl MapKeTHHITICH
CaJIBICTBIPFaH/Ia OHIMHIH KaTaH CaHABIK TYpPJE OHJIPLTyIMEH >KOHE OHIMHIH TiKeJIeH
TYTBIHYIIIBIFA YCBIHBUIMAYbIMEH epekinenene1i. dapmMareBTUKaNIblK MapKeTHHITIiH
KaJImbl MapKeTUHTTEH 5 epekmieniri 6ap: kem (GakTopiabl OOJybl, MYKTaXKJIBIKKA
OarpITTaNlybl, apajblK TYTHIHYIIBIHBIH OOJYybl (HOpirep), COHFBl TYTHIHYIIBIHBIH
HapbIKTa KaHJal opiHiH 0ap €KEeHIH JKOHE OHBIH KEPEKTIrl MEH OHBI aJIMACTBIPYIIIbI
Tayapyiap Typajel OimMmeyi, xabapchiz Oomybl koHe T.0. Kasipri Tanma oTaHIbIK
(dapMaleBTUKAIBIK ~KOMIAHUSIIAPJbIH ~ MApKETHHITIK  KbI3METTEpPl, MapPKETHUHT
(GYHKIUSACHIH OPBIHIAWTBIH Oackapy oOprasHiapbl >KOHE MApKETHHITIH KelleH/Il
YKYHECIHIH KaJIbIITACy YPAICIH XKYPTi3y KbI3METTEP1 THECIII TOpEekKe e TaMbIMail OTHIP.
Cebebi, xacanmraH 3€pTTEY HOTHXKECI OOWBIHINA, OTAHABIK (apMalleBTHKAIBIK
eHmipymiaepaiy ©Oap ekeHiH, omapasiH 800-IeH actaMm  JIOPUIIK  Kypajigap
IIBIFAPATHIHBIH KOTMIIUIIK TYTHIHYIIBUIAp Oije OepMeiTiHi aHbIKTanraH. OTaHIbIK
(hapMaleBTUKAJIBIK KOMITAaHUSIAPABIH Oe/eliHIH ToMeH OOJybl, TYIIKI KOHE apalibIK
TYTBIHYIIBUIAPJBIH, ~ OTAaHABIK  JOPUNK  Kypajagap  Typaidbl  MOIIMETIHIH
KETKUTIKCI3JITIHEH JKOHE MApKETHHITIK Ic-IIapajap MeEH 3epTTeyJepai JYphIC
yHBIMIaCTBIpMAayJaH OOJIBIN OTHIP.

10. Owupgipymuri KoCIMOpPBIHAAP TYPFBIHAAPIAL OTAHIBIK OHIIPICTETI IOPUTIK
KypaJapMeH KaMTaMachl3 €Ty MaceseIepiH, 0JIapAblH KODKETIMILIITIH, Kayirnci3miri
MEH camachlH, THIMII KOJJIAHBUTYBIH KaMTaMachl3 €Ty CHSKTBI HETi3T1 MIiHACTTEp.i
’KY3€re achlpy YIIH ic-Tnapanap KEmIeHIHIH THIMIAUTITIH JaibIHaay, OpBIHAAY JKOHE
MOHUTOPHUHT kacay KaxeT. Ocbl KyHTe JeiiH pecmyOIMKaMbI3ia HAPHIKTHIK CallaaFbl
UMITOPTTHIK JOPUTIK Kypasiapabl OTAaHABIKKA aIMACTRIPYIBIH THIMJII KOJJAPhl, OHBIH
IIiHAe MEHEKMEHT TeH MAapKeTHHT MOcelielepi TONBIK KapanMmaraH. COHIBIKTaH
OTaHJBIK JOPUTIK KYpalJapra CYpaHBICTHI apTTHIPy YVIIH MapKETHHITIK 3epTTey
HET131H/€e KaHa 9JICTEePl €HT13y Ka3ipri Ke3/ie 6Te MaHbI3/IbI.

11. Conrbl yakpITTa KONTEIE€H KOCIMOPHIHIAP HAPBIKTAFbl OOCEKEIECTIKTIH OCyl
KaFTalbIHIa KOCIOPBIHIBI TaMbITyFa OaiJIaHBICTBI TYTHIHYIIBUIAP/IBIH KaHAFATTaHy
JIEHrell MEH OjapJlblH HHETTECTIIH KOTEepPYAlH MAaHbI3JIbUIbIFBIH TYCiHE OacTajibl.
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HapbIKTBIK 0OCEKENEeCTIKTIH CBHIPTKbI KbICHIMBIHA OailIaHbICTBl TYTHIHYLIBLIAPIBIH
MiHE3-KVJIKBIH OacKapyAblH JKOJJApPhIH JaMbITy JKOHE €HTi3y, TYTBHIHYIIbIIApFa
KEIICH/1 JKOHE capajlaHFaH KbI3METTEP KOpPCETy KOHE OJapIblH alAbIHIAFbI
MIHJETTEMENEP/Il OPbIHIay MaKCaTblHAA TYTHIHYIIBUIAPbIH HUETTECTITIH OacKapyra
ocep ereTiH dakTopiaapabl 137ey KOCIMOPBIH VIIIH MaHBI3Abl KEeMULIIK OOJIbII
TaObLIA b

12. Tynki TYTBIHYWIBUIAPABIH JOPUIIK KYpaiAapAbl caTblll ajdyJarbl MiHE3-
KYJIKBIH aHBIKTay MaKCaThIHIA CayaJlHAMaHbl PECIOHACHTTIH 631 TOJTHIPYHI
KOMETIMEH MIKIp Cypay 9JiCl apKbUIbl MAapKETUHITIK 3€pTTEy KYprizuial. 3eprrey
HOTMDKECIH apHalbl OarmapiamMaza Tajaaay apKblUIbl TYTBIHYIIBIHBIH TaHIaybIHA BIKITAJ
eTeTiH ¢akropiap aHbIKTaNAbl. On  (akTopiaapablH MaHBI3ABLUIBIFE OaFaaaHBIIL,
TanmaHabl. HoTwkeciHae, TYTBIHYIIBUIAPJBIH OTaHIBIK Jopiiepre >KoHE Jopi
OHJIIPYIILTIEpPTe JereH HUETTECTITHE OJIapAblH OTaHABIK JOPUIEPAIH camackl, Oarachl,
KOJDKETIM/II 00JTybIMEH KaHAFATTaHYbl )KOHE JI9p1 OHAIpYIIIEpre IeTeH CeHIMI TiKeIeh
ocep ereni. COHBIMEH KaTap TYTBIHYIIBUIAPJBIH OTAHJBIK JIOpiIep JKoHE Jopi
OHIIpYHILIEp Typanbl xabapaap OO0Jybl TYTHIHYIIBIHBIH HUETTECTITIHE apalibIK
alHBIMANTbUTAP (TYTHIHYIIBIHBIH KaHAFATTaHYbI )KOHE TYTHIHYIIBIHBIH CEHIMI) apKbLIbI
acep erefi. byt gereHiMi3 TYThIHYIIBIHBIH OTaHBIK JoP1 KOHE A9p1 OHAIPYIIIl Typaibl
’aKchl xabapap 00JIybl OHBIH KaHaraTTaHY JICHIEHiH JKOHE CCHIMIH JKOFapbLIaTaIbl.
Anaiia oTaHJIBIK OHIIPYLIUIEPIIH MAPKETHHT KEIIeH] apajiapbl TYTHIHYIIbUIAPABIH
HUETTECTIrHEe KaHaFaTTaHy apKbUIBl €eMEC CeHIM apKbLIbl ocep eTe/ll eKeH. SrHu, Oy
(dapMalleBTUKa HApBIFBIHJIA CEHIM KOPCETKINll ©Te MAaHBI3Ibl CKEHIH OuIIipei.
CoHbIMEH, OTaHABIK OHIIPYIIJIEPAIH aHBIKTaNFaH (aKToOpiaapAbl KBUIKBITY
CTPATETHSICHIH JKY3€Te achlpy OapbhIChIHIA €CKepyl CTPATETHsHBIH THIMILIITIHE KOHE
0oceKelK apThIKIIBUIBIKTapFa ne 00JIyFa BIKIAIbIH TUT13€/I].

13. Jlopirepinep ¢apmaleBTHKAIBIK HapbIKTa MaHBI3JBI pei aTkapanbl. Omap
HAYKACThIH KaOBUIAANTBHIH TepamusiChlHA KATBICThI TaHAAYbIH KaJbITACTHIPAIbI.
HaykacTapaplH Myazieci, €H alabIMEeH, THIM/II KoHEe Kayillci3 Tepamusra KoJl )KEeTKi3y
OoJbIn TaOBLIAEL. [lereHMeH, gopirepiaepaiy ic XKy3iHAeri Toxipudeci o1 Myaaeaepre
cail kenMmeyl MyMKiH. DapMaleBTHKAIbIK HApPBIKTa OHJIIPYII KOCIMOPBIHIAPIBIH
Kap KbUTBIK JKETICTIKTepl HAyKACTBHIH HAKTHI TaHAAIFaH KaOBUIIANTBIH TEpanusCchiHA
OaitnmanpicTel  Oonampl. Conm  cebenTi OHIIPYIII KOCIMOPBIHAAD YIIH, HAKTHI
(hapMaIeBTUKAJIBIK ©HIM MEH KOCIITOPBIHFA JICTCH JIOPIrepiH HUCSTTSCTIrIHEe KaHIau
dakropiap BIKMAd €TETIHIH TYCiHY MaHbI3Abl. blknmam ety daktopmap Typabl
aKmapaTTap/bl )KHHAY apKbUIbI KOCITTOPBIH TYMKI TYTHIHYIIBUIAPIBIH MYIAEIEepl MEH
JopirepyiepaiH MyAJAeNepiHiH CoWKec KeIMEyiHe YaKbITBUIBI BIKMAJd €TIM, OJIapiAbl
KOIOFa MYMKIHJIK ananbl. byn, €3 ke3eriHme, TYIMKI TYTHIHYIIBIHBIH MY/AJIECIH
apTTHIPAJIBI.

14. YXacanraH 3epTTeyIH KOPHITBIHABICHI OOMBIHINA TYTHIHYIIBUIAPABIH OaChIM
Oemiri MopumiK Kypaiaapabl CaThill aidy OapbIChIHAA MOpITepIiH TaralbIHIAAybIHA
KYT1HEeTIHIH kepceTTl. Cosl cebenTi eHIpYyIIl KOCIMOPbIH MEH JdpIrepliep/iH e3apa
OpeKeTTeCYy MEXaHU3MIH MapKETUHITIK TYPFbIIAH Tajay KaxeT 0omasl. Ox op Typii
OarbITTarbl JIOpITEpIIEPJICH MIKIPp Cypay apKbUIbl Ky3ere actbl. JKyprizuiren
3ePTTEYAIH HOTHXKECIHJIE TOPIrepIiH HUETTECTITIHE OTAHABIK J9PI-TOPMEKTIH CaIachl,
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OTaHJBIK OHJIPYIIl KOMIAHUSAJIApAbIH Oeneni koHe Oacka aopirepiepiaiH Kociou
TYPFBIJIaH 9Cep €Tyl bIKMAJ €TETIH1 OeNrii OOabL.

15. OrtanablK  KOCIMOPBIHAAP  MApKETUHITI  Oackapyna  Oacekemik
apTHIKIIBLIBIKTApFa KOJI KETKI3y VIIIH aHBIKTalFaH (pakTopiapabl €CKepyl KaxKer.
OHBIH 11I1HJE OTAHIBIK JIPLIIK KYpalJAapblH 3Cep €Ty THIMJILUIIT )KoHE Kepi 9CepiHiH
00JIMaybl, KOJKETIM/I1 OaFrachl, OTaHIBIK OHAIPYLILIEPAIH JOPUIIK KypasiiapbiHa IeTeH
CEHIMI JKOHE OTaHJBIK AOPUIIK Kypauaapabl TaralblHAAY Typaslbl OpINTECTEPiHIH
YCBIHBICHI CHUSKTHI IIIapanap/Ibl Ky3ere achlpy Kepek. byi mapaiapasiH Ky3ere acysl
JopirepiepAiH OTaHABIK JJPUIK Kypaijap *KOHE OHBbl OHJIPYIIUIEp Typasibl AYPHIC
KOe3KapacTapblH KaJBINTACTHIPHITN, TYMNKI TYTBIHYIIBLIAPABI Xabapjaap €Ty apKbLIbl
CEHIMIH JKOFapbUIATHIN, OTaHIBIK JOpUIepAl TaralblHAAy apKbLIbl Ojapfa JCTCH
CYPaHBICTBI KAJIBIITACTBIPBII, OTaHABIK OHIIPYIIUICPAiH CaThIIBIMIAPLIH apTThIPYFa
MYMKIHIIK Oepexai. byn, e3 keserinae, OTaHIBIK OHJIIPYIIUIEPAIH HApBIK YJIECIH
YKOFAPBIJIATHINT 09CEKEIIK apTHIKIIBIIBIKKA OKEIIE/I.

16. Mlopinik Kypangapabl mbiFapatbiH KazakcTaHIbIK eHAIpYUIUIEpAiH OackiM
Oeniri GMP cranmaprrapblHa KOIIKEH, MIETEJJIIK HWHBECTOPJIAPbl TapTy apKbUIBI
OH/IIPICTIK KyaTThUIBIFBIH KETUIIIPII, O3bIK TEXHOJOTHUIAP/IbI eHr13reH. Kazakcranma
IIBIFAPBUTATBIH  JIOPUTIK KYpaIapJblH HOMCHKJIATYpachl alTapibIKTal YIIFaliFaH.
CoHBIMEH KaTap, JOpUTIK Kypaiaaap/bl MEMIJIEKETTIK caThim any apkpliel TMKKK
meHOepiHae CYpaHbICTHI KaMTaMachl3 €TIM OThIp. Ajaija, ailTa KeTeTiH Macele
OTaHJBIK OHJIPYIIUIEp Ka3ip MICTENIIK IOpUIepAiH Ka3aKCTaHABIK TYPJIEPiH, SFHU
JDKEHEPUK JOPUTIK Kypaslapbl HIbIFapabl 5KOHE HAPBIKKA TOJIBIFBIMEH OTAH/IBIK KaHa
OpeHaTepIl a3 MOJIIep e YChIHAIBI.

17. Kazipri ke3zeri oJeMIIK HapbIKTaFbl (hpapMalleBTHKAJIBIK Ipernaparrapaa
OCIMIIK TeKTec nopi-mopMmekTepaid yieci 40% acTtaMblH Kypauapl >KoHE KeHiHTI
KBUIAAPbl OHBIH KOFapbUIAYBIHBIH alKbIH TEHIEHIUACHI Oalkanassl. JlyHUEKY3LIiK
JIEHCAyJBbIK CaKTay YUBIMBIHBIH OOJDKaMmbl OOWBIHIIA Oojarmakra eciMIIK TeKTecC
TOPUTIK Kypajaap yieci I9puTiK KypalaapabiH Kaimbl kenemidiy 60 % kypaiiasl. KP-
HBIH (JIopachl a1kl ©CIMIIK MHUKI3aThIHA, OHBIH 1IT1H/IE ePEKIIe MaHbI3 bl OOJIBIIT
CaHaJIaThIH IOPUIIK ociMIiKTepre 0ail eKeHIH HeTi3Te ajla OTBIPHIIN, (hapMalleBTHKAJIBIK
HApBIKTa OTAHJBIK TYMHYCKAIBIK IOPi-TOpPMEKTEPAIH aCCOPTUMEHTIH KEHEUTY >KOHE
OpeHaTTepai KanmeimTacThipy yiniH Kazakcran PecryOnukachiHIa ©cCIMIIK TEKTEC
TOPUTIK Kypanaapabiy (puronpenaparTapbiH) OHAIPICIH JAMBITY KaKeT.

18. byriHri tanma TYTBIHYIIBUIAPIBIH Ha3apblH ayaapy (GuiocouschiH >kaHa
HapbIK MapaJurMachkl Aemn caHayra Oosafpl. TYTHIHYIIBUIAPMEH KApPbIM-KATHIHACTHI
0ackapy apKbUIbl >KBIJDKBITY CTPATETHSCHIH 931pJiey IKOHOMHKAIBIK TYPAKCHI3IBIK
KaFalblHAa, OTAaHABIK KOMIAHUSIAPIBIH KOPJAPBIHBIH MICKTEYJi OOJyhl KE3iHIEe
KOHE MEMJICKET TapamblHAH TYPAKTBHUIBIKTHEI KaMTaMachl3 €Ty MYMKIHIIKTepi Oap
OonFaHIa OTaHABIK KOMIAHUSIAP VIIIH JaMyAblH €H THIMII BEKTOPHI OOJIBII
TaOBLIABL.
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KOCBIMIIIA A

2013-2017 k.:k. 3aTTall KOpiHicTeri Heri3ri gapMaleBTHKAJIBIK 6HiMIepai
OH/Iipy, TOHHAMEH

ATaybl 2013 2014 2015 2016 2017 2017 xplIMEH
CaJIBICTBIPFaHIaF bl
e3repici, %

2013 2016

XKait xoHEe Kypaeni KaHt 4.4 51 5,7 51 7,1 161,4 139,2

a¢upiaepi KoHEe oJapbIH

TY37apbl, TOHHA

[TpoBuTamuHmED, 23,2 18,3 12,6 81,9 86,4 372,4 105,5

BUTaMHUH/IEP KOHE

TOPMOH/JAP; OCIM/JIIK

TJIMKO3UATEDI,

ANKaJIOUITEPl, OJIAPIBIH

TY3/aphl;

AHTUOMOTHKTED, TOHHA

be3nep kome e3re ge | 11,7 8,1 30,9 15,4 23,3 199,1 151,3

oprasjap, OJIap IBIH

CBIFBIH]IBLIAPHI KOHE

Oacka TonTaMajapra

€HT131IMEreH amam

HeMmece xKaHyap

ar3achlHJarbl  e3re Jie

3arTap, TOHHA

Jopi-nopmekrep, TonHa | 6 370,2 | 6 941,2 | 8445,4 | 10468,2 | 17/860,4 | 280,4 170,6

Osre ne | 7240 | 341,2 | 3514 | 276,2 285,2 39,4 103,3

(hapmalleBTHUKAIIBIK

npenapaTTap, TOHHA

Eckepry — [96] ¥ATTBIK 5KOHOMHKA MHHHUCTPIiri CTaTUCTHKA KOMHUTETIHIH MAIiMETTEpi

HEri3iHae )Kacajarad
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KOCBIMIIIA 9

2018 skpL1FBI (papMaleBTHKAJIBIK OHIMIEPAI MMIIOPTTAYHIbI eJIIEPAiH yJieci

I'epmanus; 15

backanapsr; 40 ~_ ®pannus; 11
' Peceit; 9
Uranus; 4 /l A\ Yunicrad, 7
Wpnannus; 5

Cnosenns; 4 Aycrpus; 5

Eckepry — [98] aacOuet MomimMeTTepi HETI31H IE KacaaraH
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KOCBIMIIA b

KP-HbIH (papManieBTUKAJIBIK HAPBIFBIHBIH KYPbLIBIMbI, NAHbI30eH

MEMIIEKETTIK
MIHJIETTI
MEIUITMHAIBIK
xoMek; 40

KOMMEPIHUSITBIK
cerment; 60

Eckepty — [99] onebueT ManmiMeTTepi HETI3iH I JKacalFaH
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KOCBIMIIIA B

¥3ak Mep3imai xxeTkizy maprrap asacbinga IK men MMB eanep Oeutinicinae
MEMJICKETTIK CaThIN aJIyFa KaTrbIcy yJeci

60
51
50
40 36
30
20
10
4 3 3 2 1
0 , . — — —
Kazakcran Eypoma, AKIII ApreHtuna, VYxkpauna YHuuicran Peceit Kpritaii
Benapycs,
W3zpauns,
Kanana, Kopes,
ITyspTo-Puxo,
Typxkus,
Kanouus

Eckepry — [95] «CK-®apmarusiy XKIIC caidlThiHaH ajbIHFaH.

podderzhka_otech_proizvoditele
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KOCBIMIIA T’

OTranabIK Tayap enaipymiyiepidin enaipren IK men MMBbB cary 0oiibiHIa
(papmaneBTHKAIBIK HAPBIFBIHBIH KYPAMBI

Jbl WAJIK WKP bermex Hapsirst M Keke MeHIIIK KoHE MEMICKETTIK MeJ. yilkivaap M Oxcnopt
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Eckepry — [95] «CK-®apmarusiy XKIIC caiithinan aibiaran. WWW.SK-pharmacy.kz/kaz/
podderzhka_otech_proizvoditele
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KOCBIMILIA ]

KypmerTi pecionjienr!

TyYThIHYIIBLIAPABIH J9Pire KaTbICTHI TAJFAMBbIH, OTAH/ABIK JJpire AereH HUETTECTIriH
AHBIKTAy MAaKCATBIH/IA AKYPTi3iIin oThIpFaH MiKip cypayFa KaTbICYybIHBI3/IbI CYpPaiiMbI3
Cizain mikipiHi3 eTe MaHbI3AbI KOHe 00/1aIIAKTA OTAHIBIK J9Pi 6HAIpyLIiIepMeH
eckepijeni.

v . . . .
(O3 TanaaybIHBI3ABI oeariciMen OenrisieHis)

1. Ci3 xkanmaii nopi OHAIPYIIiHIH OHIMIH TYTHIHY bl KAJIaHChI3?

H OTaHabIK
O Ilerenmix

2. Jlopinik Kypanaapisl TaHaay OapeIChiHIA KaHai kputepuiiiep Ci3 yIIiH MaHbBI3IbI ?
Kputepuiinepiin MaHbI3AbUIBIFBIH TOMEHIEY PETIMEH OPHAIACTHIPBIHBI3. 1—aca MaHbI3/bL, / — aca
MaHbI3/Ibl EMEC

KOJDKETIMII Oara

ocep eTy THIMJUIIT]

Kepi ocepiHiH 00JIMaybl

CBIPTKBI Opayhl KOHE KOJIJAHY BIHFAHIIBIFBI
JOPIHIH JOMIIK KACHETI JKOHE IIBIFAPhLTY TYP1
nopixaHana 6ap 00JIysI

OoHIIpyII (PMPMaHBIH UMUK, TAHBIMAJIBUIBIFBI

3. et en mopiciMeH canbICTBIPFaHa OTAHIBIK 1opi Typaisl Ci3/liH MiKipiHi3. OTiHeMi3, 03
YHFapbIMBIHBI3BI OCNTiIEHI3

YiirapeiMm TonbIk Kenicemin | XXayan Kemnicneiimig | TossIk
KeJliceMiH oepyre KeJIiCIIeUMiH
KHHAJIaMbIH

ap3aH
carajbl

Kayirnci3

THIMOL

HIET €1
aHAJIOrBIHAH KEM
Tycnenai

4. TeMeH/Ie aTajFaH OTaH/BIK qopinepiH Kaicbickin Ci3 6ineciz? (OipHerie sxayan 6epyre 601abI)
CyBIK THIOMEH, 7KOTeJIre Kapchl 1dpliep

TI'enucan

ConoaxoBoro KOpHsi CUpOI

Myxkantux

AHTHTYC

N6ynpodun

CyBIKTUMHITIH

ITepryccun

N Y O O O B O
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O3sekTi npenaparrap (Kanju U crpex)

[

N I Y o B R B

Hadazonuna-DF
Jroromut-DF
AnsOyrua-DF
Punozon — ®opre
Amepronad
Tazamypun
Oturnon

5. Ci3 ToeMeH/Ie aTajFaH OTaH/bIK (apMalleBTUKAIBIK KOCITTOPBIHHBIH KaHCHICHIH Olieci3?

]

N Iy O

Xumpapm

HoGen

Hochapm

®utOneym (Ksi3bu1 Mait)
Jlexoc

Pomar

A6 Ubpaxum ['moban @apm
BUBA ®apm

EmkaiceicbIH O1IMEHMIH

6. Ci3 mopiHi TaHIay JKOHE CaThIN ally Ke3iHJIe KaH/Ial aKkiapar Ke3iH mai1aranachei3?

O

N O I B B

JOpIrepiH TaFalbIHAAYbI

Tenenunap >xapHaMachl

ArnTekana mpoOBU30P/IbIH YCHIHBICHI
JOCTapAbIH/0TOACKIHBIH/TAHBICTHIH YCHIHBICHI
O3 Toxipubem

HuTtepHer ko3i1

7. Ci3 oTaHJBIK AOPLIIK Kypalaap bl OHIIPYIIIEPre KaHIIAIBIKTBI CEHEC3, MYHIAFbI 1 — TOJBIK
CEHEMIH, 5 — MyJ/IeM CeHOeHMIiH.

1

2 3 4 5

8. Ci3 mocTapbIHBI3Fa )KOHE TaHBICTAPBIHBI3FA OTAHABIK JOPLIIK Kypalaapsl naiaanaHyFa
KaHIIAJIBIKTHI YCHIHBIC Oepeci3, MyHIaFbl, 1— 6Te YChIHAMBIH, 5 — MYJIJIe YCHIHOANMBIH.

9. XKeIHBICHL:

1

2 3 4 5

[]
[]

€p
olien

10. Ci3aiH XKacbIHbI3:

U
U
U

17-25
26-35
36-45
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U
U
U

46-55
56-65
65 - >xoFrapbl

11. Cizaig OUTIMIHIZ:

[

(0 o B

asiKTaJIMaraH opTa
opra

apHaiibl opTa
asKTaJIMAaFaH KOFaphbl
JKOFapbI

12. Kp13mer typi:

]

N B R O

MEMJIEKETTIK KbI3METKEP
KbI3METKEp

buznecmen, kocinkep
CTYJEHT

KYMBICCBI3

Y¥ m1apyacbIHIarbl aaam
3eHEeTKEp

13. Ci3niH 0TOACHIHBI3IBIH OpTAIIIa AMIIBIK KaTAKBIHBI3 KaHTa:

]

(0 I O N R O

60 000 peitin
61000 — 100000
101000- 150000
151000-200000
201000 >xorapsl

14. Ci3niH TypaThIH )epiHi3i KepceTiHi3 (001acTh, Kaja)

O

D e O O

ATbIpay 00sachl

Anmartsl

Acrana

MamnrbicTay 0OJIBICHI
Bartreic-KazakcTan o0JIBICH
Kaparanapr 0051b1CHI
[TaBmogap 00JIBICHI

AxTe0e 00JIBICHI
[Isreic-Ka3akcTan 00nacTh
AKMO1a 00JIBICHI

Kocranaii 00abICH
Conrycrik-Ka3zakcTan oObICHI
Kp13b110paa 06mbICh
AIMaThl 00JIBICH

2KamObLIT 00IBICH
Onrycrik-Kazakcran o0machl
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KOCBIMIIIA E

Base Data

Data file Settings

Data file [974 records]
Missing value marker none

Data Setup Settings

Algorithm to handle missing data None
Weighting Vector -

PLS Algorithm Settings

Data metric Mean 0, Var 1
Initial Weights 1.0

Max. number of iterations 5000

Stop criterion 7

Use Lohmoeller settings? No
Weighting scheme Path
Construct Outer Weighting Mode Settings

Mapketunr Kemeni (4P) Automatic
Tyreiaynuiap-H Xabapaap boyst Automatic
TyreiHymsinap-g Huerrecriri Automatic
Tyreinymsiiap-1 CeHiMi Automatic
Tyteinymbmap-y Kanarartanysl Automatic
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KOCBIMIIIA 7K

KypmertTi pecionjenr!

Kazipri yakeiTTa 013 0TaHIBIK (papMaIieBTUKAIBIK KOMITAHUSIIAPIBIH MEAUIIMHAIBIK OKUIICPiHIH
YKYMBICBIH KOHE ApirepiepIiH OTaH IbIK Jopi-IopMEKTepre )KoHe KOMIIAaHHUSHBIH ©31He JIereH
HUETTECTITH aHbIKTay OOMBIHINA 3€PTTEY JKYPri3ill )KaThIPMBI3.

bi3xin cypakTapeiMbI3Fra 15 MUHYT yakbIT 06ITyiHI3Il CypaiMBbI3 .

Temene Gepiiiren yiirapsiMaapMeH KeJiciMiHi3aiH 1apexecin OaranaHbI3:

1. MEIUIIAHAJBIK OKLIATH KOCIBM KYHIBLIBIKTAPHI

Myagem
KeJicnmenMiH

Keaicneiimin

Kayan
Oepyre
KHHAJIAMbIH

Kegicemin

ToabIk
KeJgiceMiH

YitrapbsiMaap

1)

2)

3)

(4)

()

OTaHIbIK
KOMITaHUSITAp IbIH
MEIUIIMHAIIBIK OK1IT1
Kelyl Ke31HJie MaFaH
O0OBLEKTHUBTI JKOHE
OeiiTapar akmapar
JKETKI3eml

OTaHabIK
KOMITAaHHUSHBIH
MEIULIMHAIIBIK OKLI1
Kelyl Ke31H/Ie Kocion
JIaF IbLIap/IbI
KepceTei
(ceHIMITIK,
KOPHEKIIIIK,
AMKBIHJIBIK,
HAaKTBUJIBIK).

2. MEJULIUHAJIBIK OKLIAIH TYJIFAJBIK KACUETTEPI

Myanem
KeJricmedMiH

Keaicneiimin

Kayan
Oepyre
KHHAJIAMBbIH

Kemicemin

ToabIk
KeJriceMiH

Yiirapsimaap

1)

2)

3)

(4)

(5)

Maran oTaHABIK
KOMITAHUSTHBIH,
MEIUITTHAIIBIK
OKLITIMEH KapbIM-
KaTbIHACcTa OOy IbI
YHATaMbIH.

OTaHabIK
KOMITAaHHUSHBIH
MEIUIMHAIIBIK OKLI1
HayKacTapra
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KOMEKTEeCyIe MEHIH
MYAJIEM MEH
KYH/IBUTBIKTAPBIM/IbI
Oeicyre TalbIH.

OTaHabIK
KOMITAaHMSIHBIH
MEIULNHAIBIK OKLI1
Kelyl Ke3iHJe
Nan1ansl KapbIM-
KaTbIHAC OpHATYFa
XKOHE CaKTayFa
KaO1aeTTi

3. 19PI- I9PMEKTIH CAITACHI

Myagem Keaicneiimin | 2Kayan Keaicemin | ToabIk
KeJricneiiMiH Oepyre KeJiiceMiH
KHHAJIAMBIH
YiirapeimMaap (1) (2) (3) 4) (5)
OTaHIbIK
KOMITaHUSITap IbIH
OHIMIEPI

TaralbIHAAY YLIIH
KOJI JKETIM Il
(mopixaHagarsl KO
KETIMIUTIK /
KOJIaJIbl Oara)

OTaHabIK
KOMITaHUSITap IbIH
OHIMJIEPIHIH
J03a1apbl MEH
KaIlTaMachl
BIHFANJIEL.

OTaHabIK
KOMITaHUSTapIbIH
eHIM/Iepi
naigananyra THIMAIL
YKOHE KayiIci3

OTaHIbIK
KOMITaHUSTAPIbIH
OHIMJIEPI MIEeTEIIIK
OHJIpYILITIepIiH
eHIM/JIepiHe
KaparaHja
ap3aHbIpaK.
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4. KOMITAHMS BEJEJII

Myaaem
KeJticmedMiH

Keaicneiimin

Kayan
Oepyre
KHHAJIAMBIH

Kemicemin

ToabIk
KeJiceMiH

Yiirapsimaap

1)

(2)

©)

(4)

()

OTaHabIK
KOMITaHHUsIapFa
JereH
KO3KapachIMJIbl OH
JIeTI caHayFra 0oJiaJibl.

MeH oTaHABIK
KOMITaHHSITapFa
YKOHE OHBIH JIOPUIIK
KypajiapbiHa
CEHEMIH.

5. BACKA JIOPITEPJIEPIIH K

I9CIBHU TYPIFBIJAH 9CEP ETYI

Myanem
KeJgicneiMin

Keaicneiimin

Kayan
Oepyre
KHHAJIaMbIH

Keaicemin

ToabIK
KeJriceMiH

YitrapbiMaap

1)

2)

3)

(4)

()

OTaHIbIK
KOMITaHUsIap
OTKI3ETIH FhUIBIMHU
ic-Trapanapra
KaThICy, MEHIH
OJIapAbIH OHIMIEPIH
TarailbIHIAybIMa OH
OCEepPiH THUTI3i.

MetHiH opinrtectepiMm
Ma¥raH OTaHJIbIK
KOMITaHUSIIapAbIH
OHIMIEPiH
TaFalbIHJAyFa KEHEC
oepei.

6. JIOPII'EPAIH HUETTECTII'I

Myanem
KeJricmedMiH

Keaicneiimin

Kayan
Oepyre
KHHAJIAMBbIH

Kemicemin

ToabIk
KeJriceMiH

Yitrapsimaap

1)

2)

3)

(4)

(5)

MeH o3
HayKacTapbIMa
OTaHIBIK
KOMIaHUSTapAbIH
OHIM/JIEpiH YHeMI
TaralbIHIaUMBIH
KOHE oJapra
HIETEN K OHIMIepre
KaparaHja
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0aCBIMJIBIK
TaHBITAMBIH

MeH yuin
OHIpYyIIIepIiH
apachIHIa OTAHIBIK
KOMITaHUSIIap ABIH
OHIMJIepiH
TaralbIH/IAy €H
KOJIAAJIBI OOJIBIIT
TaObLIAJIbI.

Men MeaUITTHAIIBIK
KepceTKilTepi
OOMBIHIIIA pyKcaT
eTUIreH JKarganga
KO0IH/E OTaHIBIK
KOMITaHUSITap IbIH
JOPLIIK KypalAapblH
KOJITaHAMBIH.

7. PECHOHJAEHT TYPAJIbI MOJIIMET

a. Ci3miH MaMaHOLIFBIHEI3:
b. OTtinemi3, Ci3 )KYMBIC KACAHUThIH YUBIMHBIH aTaybIH JKa3bIHbI3!

C. JKBIHBICHL.
[ Ep
O onen

d. Ci3nmiH *achIHBI3;

17-25
26-35
36-45
46-55
56-65
65- >xoFapsl

s
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KOCBIMIIIA 1

Base Data

Data file Settings

Data file Data [97 records]
sing value marker none

Data Setup Settings

Algorithm to handle missing data None

Weighting Vector -

PLS Algorithm Settings

Data metric Mean 0, Var 1

Initial Weights 1.0

Max. number of iterations 500

Stop criterion 7

Use Lohmoeller settings? No

Weighting scheme Path

Construct Outer Weighting Mode Settings

backa [lopirepnepain Kociou Typroigan Ocep Etyi Automatic

Jopi-mopmexTiy Camacher Automatic

Hopirepain Huerrectiri Automatic

Komnanus Beneni Automatic

Men Oxinain Kociou KyHapuisikTapsl Automatic

Men Oxinain Tynransik Kacuerrepi Automatic
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).b. OpasraaneBanbin «6D0S1 100-MapkeTiHM MaMan/Ibitbl D0HBIHILA
5 (l’ap\n;ﬁ::ziztg:?.n?kTopbl (P'hD) llapt"mcciu ay )’ll]iH yebIHFaH
. JBIK KCIMOPBLIHAAPALIH HCeKeICCTIK APTHIKIIBLILIKTAPBIH
MAPKETHHITIK DaCKapy» TAKbIPbIDbINA AKA3HLITFAH AHCCeP TAINAILIK
AYMBICKIHBIH HITHAKE PN

EHII3Y AKTICI

Bepne-buron  KIIC  —  win  Kusmertinge Opasrwiesa  JaMaHpa
bonarGekosnannin JMCCEPTAINBUIBIK  3CPTTEY AYMBIChIHBIH KeJiec
KOPBITHIHBLIAPHT MCH YCBILICTAPEI CHI 13100

1. dapMaueBTHKAILIK MapKeTHHITIH epeKLenikTepine Herizaeain racali:aH
(GapMaLeBTHKAIBIK KOMIAHHAIaPAbIH GaceKeiK apThIKIILLIBIKTAPhIH KAMTaMAChH
eTyre GarbITTAIFAH MAPKCTHHITIK Dackapy yar icis

2. JKypriziares MapKeTHHITIK 3epTTey HaTHKecie  anbiHFaH YTIKI
TYTHIHYLIBIIAP B OTAHBIK @ik Kypaiaapia JereH Hitel recTiriHe acep eryil
db‘mop 1ap Mo/el:

3, WKypriziaren MapKkeTHRITIK 3epTTe) HaTHACCTHLC AILIHFAH JIapirepiepiin
OTAHIBIK JAPUIK Kypaniapisl raraiibiiiayra Jeretl HieTTecTiriHe dcep eTyul
dakTop.ap Mojen:

Tynki  TYTLIHYIIBUAPIBIH - OT3HIRIK Aapinik  Kypanmapra  Kdke
Aapirepiepain OTaHIbIK J@pidis KyPATIap/ibl Taraiibliiayea Jeret HHCTTECTIrHE
acep ety @axiopap HeFizissle  kacaral  OTaAbIK  (PapMaLeB THRLILIK
KaCiTOPBIHAAP/IbIH OHIMITE KBLUALITY MEXAHHAMIHIH TYRIPBIMAAMATBIK MOIeI.

Caty GoaimMilliH
JIHPeKTOPDI Kamnmyanuna 3.X.




Kasak en0ek 7oHe a/1eyMeTTIK KATbIHACTAP AKa1eMHSChI

KEJHCUIAL «. BEKITEMIH:

PrutsiM jxoffe XanblKapablk g~ 0Ky a&@émc:li}\* JKYMBIC
OaliIabICEAP KOHIH/IETT TIPOPEKTOP “ L pEBHIHACT] TPOPEKTOP
AT / K ILNr N0 A

¢ - {2 =AT %

T.F.K.. g6uent [1L.M.Apumbekosa 3.0.K,. A0HeHTC. ganmOeKOoBa

J.b. OpasraauneBaubin «6D051100-MapkeTunr» MaMaHabIFbl 00AbIHLIA
¢duaocodus gokropst (PhD) gopekecin any ywin yebIHFaH
«PapmaneBTHKAIBIK KICINOPbIHAAP/AbIH GdCeKeIeCTIK APThIKWbLIbIKTAPbIH
MAPKETHHITIK 0acKapy» TaKbIpbIObIHA KA3bIJIFAH AHCCEPTAUHAIBIK
KYMBICHIHBIH HITHIKeJIepiH

EHI'I3Y AKTICI

B OpasranueBaHblH «PapMaLeBTHKAIbIK KQCIMOpbIHAAp/AbIH
OaceKe/eCTIK  apTHIKUIBLIBIKTAPbIH ~ MApPKETHHITIK  0ackapy»  TaKbIpblObIHA
Ka3bUIFaH JIOKTOPJIBIK JUCCEpTalusl KYMbICbIHbIH HaTuxkenepl 6B04109 —
MapketuHr Mmamasapirbl OoiibiHIa «MapkeTuHr», «MapkeTuHrti Oackapy»,
«CTpaTerusanblk MapKeTUHI» [oHAepi OOMbIHIIA OKYy-3AICTEMeNiK KelleHAepiH
a3ipseyae naiaanaHbUIbIn, Oiim Oepy ToxkipubeciHae KoJIaHbLIIbL.

«IKOHOMHUKA KoHe OU3Hecy Kadeapacol
OTbIpbICbIHBIH 19 KbipKy#ek 2019k, No 2 xarramacsl

«IKOHOMHUKA JKaHEe OU3HECH
kageapacbl MEHrepylILici M.a 3
3.F.1., TOUEHT A K. Caypykosa



