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KIPICIIE

3epTTey TaKbIPpLIOBIHBIH 63eKTijiri. Kazakcran arpapiblk ©HIIPICTI TaMbITY
HETi31HJle, XaJbIKThl CTaHAAPTTaJFaH a3bIK-TYJIKIIEH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
YKETKUTIKTI )KOFapbl SKOHOMUKAJIBIK QJICYETKE He.

¥YHTapTy canackl arpapiiblKk OSKOHOMHUKAHBl JaMBITYIBIH HETI3T1 JKyHe
KYpayllbIChl, OJI a3bIK-TYJIK HAPBIFBIHBIH TYPaKThl KYMBIC ICTE€YyiH KaMTamachl3
ereni. Kahanmany MeH  SKOHOMHKAHbl — MHTEPHAMOHAITAHABIPY  YpAIci
KazakacTaHHBIH QJIEMIIK MIAPYaNIbUIbIK, XaJbIKapPAJIbIK YKOHOMHUKAJIBIK KAThIHACTAP
XyHeciHe xemen Ocerimaenyin Kaxer eredi [1]. Ocpliaiiima yHTapTy cajachl €IIiH
a3bIK-TYJIIK KayiMCI3[iriH KaMTaMachl3 €TeTiH OipTyTac SKOHOMHUKAIBIK KEHICTIKTI
KAJIBIITACTBIPBIN, OIpiKTipeTiH 0a3uc Oosbin TaObutanbl. Jlemek, TaMakK eHepKaciOi
MEH aybUl IIapyallbUIBIFBIHBIH JaMy cepriHi Ka3zakcTaH XalmKbIHBIH OMIp Cypy
carachlH KoHE a3bIK-TYJIK KaYINCi3iriH apTThIPYFa BIKIMAJIBIH TUT13€/1I1.

XanpIKThl YHTApTy OHIMIEpPIMEH KaMmTamachl3 €Ty, KOFaMJIaFbl QJIEyMETTIK-
DKOHOMHUKAJNBIK  TYPAKTBUIBIKTBI ~ KepceTeni, Oyl  YHTapTy  ©HEpKIciOiH,
arpOOHEPKACINTIK OHIPICTIH CTPATETHsUIBIK MaHbI3/Abl CallalapbIHBIH KaTapblHA
KATKbI3A]IbI.

Kazakcran Pecriyommkacel Tynreim [pesunentinin 2018 sxbuirsl JXKommaybiaaa
2022 xplTFa Kapai aybll IIapyalibUIBIFBIH KaiiTa OHACY OHIMACPIHIH SKCIOPTHIH 2,5
ece apTThIpy KaxeT ekeHiH atan oTkeH [2]. ConbiMeH KaTap, EnOachIHBIH kKOJIaybIH
konmait kene, Kazakcran Ilpesmaenti Kaceim-)Komapt TokaeB 2019 xbuirer 02
KbIDKYHEKTEr1 JKOJAayblHAAa ©3 OHIMIEPIH SKCHOPTTAUTBIH KOMITAHUSIIAPbI
MEMJIEKETTIK KOJJAyAblH THUIMIUIILIH OapblHIIA apTThIpy KAXKETTITIH aTam oTTi.
Ochiran opail OTaHIBIK KOCIMKEpJEpP AKO - aCThIK OpEHITENTeH OHIMAI OHIIpIN,
HIeTeJl MEMIIEKETTEPIHIH 1pl KajajdapblH, SKOJOTHSIIBIK Ta3a YH OHIMIEPIMEH Y3aK
Mep3iMre KaMTaMacChi3IaHabIpyFa Thipbicyaa [3].

Bbyrinri kyHi aneMaik HapbeIkTa 00C Tayarianap KOK, COHABIKTaH Ka3aKCTaHIbIK
KaliTa OHJEYIIJIEp OKOJOTHIBIK Ta3a OHIMICPMEH, HMKEM/II KbI3MET KepceTy
HETi31H/e, XaJabIKapablK CTaHAAPTTApAbl Mak adaHaThIH MIETEIIIK OHIIPYIIICPMEH
0acekernecyre MoxOYyp, OyJ1 Kazipri 3aMaHFbl MAPKETUHITIK Kypasapabl manganany
KaKeT JIeTeH Il OLIaipei.

2012 xwutel Kazakcranga ya enaipici 4009 MbiH ToHHAHBI Kypaasl, 2017 Kbkl
1,5% - Fa apTThI, aJl aNABIHFBI KbUIMEH cajbicThipranga 2018 xbuiel o 1,01% -ra
TeMeHIe/ll, ce6eO1 Ka3ipri Tagaa Kazakcranaarbl YHTapTy ©HAIPICIHIH AKCTIOPTHIHIA
OipkaTap TocKaybligap naiaa Oosjbl, ojap: MIMKI3ATThl 1a OHJCITEeH OHIMACP/ /e
Oip MEMJIEKETKE HKCIIOPTKA LIbIFapybl, eHIMIepAiH Tap accoptuMenTi, KKC kaiitapy
Macesieniepl, CEepIKTEC MEMIIEKETTepJIH MNPOTEKIMOHU3M CascaTblH YCTaHYhI,
JIOTUCTUKAIBIK WHQPaKYPBUIBIMHBIH JaMbIMaybl, YaKbITBUIBI —aKmapaT ajMacy
JEHTeHIHIH TOMEHIT1, oJeyeTTI KIMEHTTEpAl 131y JKOHE VYHTApTy OHIMIEpIH
KBUDKBITY MAcelenaepi CHUSKThI Herisri mpobiemanap opbiH anyda [4,5]. Ocwiran
OallJIaHBICTBI  OTAHJIBIK AYbUT IApyallbUIBIFBI MEH a3bIK-TYJIK HaPBIFBIHBIH
npobyieMarnapbl Kasipri 3aMaHfbl KafFJaliapaa KypAendl >KOHE KeI KbIpJbl, Oyl e3
KE3€T1H/E TOIBIKKAH/IbI 3€PTTEYIEP/l, ’KYMBICTBI YHIIECTIPY 1, YHTAPTY CalachIHAAFbI

MapKETUHITIK Kypaugap[bl JaMbBITy MEH JKETUIAIPYIIH TEOPHUSCHIH, MPAKTHUKACHIH
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13MeCTIpyAl TajJam €TeTIH KOeNTereH YHWbIMIACTBIPYIIBUIBIK - 3KOHOMHUKAIBIK,
MaceleNep Il Menryre KemeH i TOC1I KaKeTTUIINH HeT13 e 1.

XKorapeiia aranranaapAbiH OapJIbIFbIH €CKEPE OTHIPHII, 36PTTEY TAKbIPHIOBIHBIH
©3€KTLUIII MEH MAaHBI3ABUIBIFBl AWKBIHIAJIIbL.

TakbIpbINTHIH FHUILIMH 3€PTTENY AdpesKeci.

MapkeTuHr, MapKeTUHITIK Kypajijap MEH MapKEeTHUHITIK e3apa-opeKeTTecyiH
TEOpUSIBIK-9icTeMelik ~ Macenenepi, H. Armstrong, G. Akrani, B. Alstrand, P.
Drucker, P. Kotler, D. Lampel, A. Pomering, A.J. Strickland, A.A. Thomson, P.A.,
K.Wongleedee xone T.0. meTeN ik FaIbIMIapAbIH eHOCKTEpiHAC KapacThIPIIFaH.

byn mnpoGnemansiH keibip Oemikrepi, TMJI MeH ngaMbeiFaH —enuepiaiH
ranbIMaapeiMeH 3eprrenrel, onap: E.IL. T'onyOkos, C.I1. Kym, E.B. PytkeBuu, N.H.
Ckopoboratsix, ['.I'. Cunopuyk, 9.M. Ceiidyinnaesa, xxoHe T.0. FampIMaap.

MapkeTuHITiH npobiieManapblHa jKoHE cana OOMBbIHIIA 3€pPTTEY MACElelepiHe,
I'.K. Ixonnacb6aea, H.B. /»xanrapamesa, C.P. Ecumxkanora, I'.A. Kamues, M.K.
KampicOaes, Y .K. Kepumora, A.b. Monnames, C.K. Muzan6ekoBa, I.P. Manues,
K.A. Caraaues, »oHe T.0. OTaH/ABIK KETEKII FalabIMIap Ja KeH11 Oemyne. OTaHABIK
XKoHe MmeTenaik rampiMaap AOK-HIH Typai  MocenenepiH 3epTTereHIMEH Kasipri
TaHJa OTAHJBIK HAPBIKTaFbl MAPKETUHITIK Kypaapabl KOJJAaHy MOcesenepl ol e
HISIIIMEN KeJe[l OHBIH HEri3ri ce0ernTepl mapyambuliblK TOKIpruOe1e MapKEeTHHTTIH
JaMy yplici eTe Oasly KoHE Kapama Kailllibl, SFHU arpapiiblK CEKTOP/Aarbl
MapKETUHITIK MpoobiemManapra )yheal Ke3KapacTbl KaMTaMachl3 €TETIH TEOPUSIIBIK
JKOHE OMICTEMENIK d3ipiieMelNiepAiH 0osMaybl; MApKETUHITIK KbI3METTI TOJIBIK >KOHE
KEeH KeJIeMJIe KYpri3e ajMaybl, SJKOHOMHMKAJIBIK HIEIIIMIEp KaObUIIayblH >KOFaphbl
TUIMJUIITIH KamMTaMachl3 €T€ aJMaybl, OHAIPYHIUIepIiH Oocekere KaOlIeTTUIIrH
apTTHIPY YIIIH MAPKETUHITIK MYMKIHAIKTEP/I1 THIM/II TaliAallaHa aTMaybIHA.

3eprreyain Makcarbl. ¥HTapTy calacblHAa KYHABUIBIKTBI KYpy Ti30€riHe
KATBICYIIBUTAPJIBIH MAapKETHUHITIK ©3apa OpeKeTTecy OallaHbIChl >KarJaibIHIa
MapKETUHTTIK KypanaapJbl THIMII KOJJaHy OapbICBIHAAFBI, FBUIBIMH HET13JIeITeH
OIICTEMEITIK KoHEe MPAKTUKAJIBIK YChIHBICTAp 931pJIey.

JuccepTanusJibIK 3epTTeyAiH MiHIeTTepi.

— R makeri Oarmapnamacel Herizigae B2B camacbiHgarel MapKETHHITIK
Kypajilap MEH MapKETHHITIK ©3apa OPEKETTECYAIH TEOPHUSIIBIK JKOHE OJICTEMENIK
aCIEKTUIEPIH 3ePTTEY MEH XYyHeney;

— YHTapTy calachlHAArbl MAapKETUHITIH  EpEeKIIETIKTepiH  KapacThIpy,
o71eOUETTIK IIONY HETI31HJIe «MApPKETUHITIK Kypajlgap» MEH «MapKeTHUHITIK e3apa
OPEKETTECY» TYCIHIKTEpiHE aBTOPJIBIK KO3KAPACThI KATBINTACTBIPY;

— Smart PLS Oargapnamachl Heri3iHAE YHTapTy calacblHIa MapKETUHITIK
Kypajagapabl KOoJjaHy OapbIChlHa KYHIBUIBIKTBI KYPY Ti30€riHe KaThICYIIbLIAPIbIH
e3apa OaltllaHBICTapbIH YHJIECTIPYAIH KYPBUIBIMIBIK MOJIEIIH 931pJiey;

— R makeri GarmapiaMachl HETi31HIE€ VHIBI OTKI3YJl CTaTUCTUKAIBIK YJITLICY
apKbUIbI 00Ky MOJIETIH J31pey;

— MapKETHUHITIK KypaiaapAbl KOJJIaHYyIbl >KETUIAIPY OOWBIHINIA YCBIHBICTAp
azipIey.

3eprrey ob0bekTici — Kazakcran PecrmyOmukachiHbIH AJMaThl OOJIBICHIHIAFBI
YHTApTY KOCITOPBIHIAPHI.
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3epTrTey MOHI — YHTapTy KOCIMOPBIHAAPAAFhl MApPKETUHITIK KbhI3METTED
YPIICIHIIE TYBIHIAANUTBIH AKOHOMHKAJIBIK-YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK KapbIM-KaThIHACTAP
YKUBIHTBIFBI.

3epTTEey KYMBICHIHBIH TeOPHUSJIBIK-ddicTeMedik 0a3achl. MapKeTHHITIK
Kypajjlap MEH MapKETHHITIK e3apa opeKeTTecyre OailJlaHbICThl OTaHJIBIK >KOHE
HIETEJNIIK FaJbIMIApAbIH COHFBI KbUIIApIarbl 3epTTEYNEPIH OarbIThIH TYCIHY YILIH
Google Scholar >xoHe ProQuest i3aey ylieciHeH MaKaiajgap KHUHAKTAJbI, KOHTCHT
Tajgjay oKacajabl, SFHW capanTajfaH akmapar anblHAbl. JluccepTarusHbIH
o/iCHaMaJbIK HETI31, MapKeTUHITIK KypajjapAbl THIMAI TaijanaHy HeTi31H/e
KYHABUIBIKTBI KYpYy Ti30€riHe KaThICYIIbUIApABIH ©3apa JpeKeTTecy OaiaHbICHIH
aHBIKTAYy MaKCaThIHIA YHTapTy KOCIMOPBIHAAPBHIHBIH 41 MeHemKepiepiHeH cypay
xacay OapbIChIHAAQ JKYPri3r€H MApKETUHITIK 3€pTTEyJIepAlH HOTHXKEIEPiHEH
Kypasjbl. 3epTTeyAiH aKnaparThiK Heri3l KP HOpMaTUBTIK %oHE KYKBIKTBIK aKTLIEpi,
CrartucTvKa KOMUTETIHIH, aybUl IIapyallbUIbIFbI MUHUCTpIIriHiH, Kazakctan yH
OHIpYIIIEpl  OJaFbl  KEHECIHIH, ATaMeKeH KOCIIKepjiep  IajaTachIHBIH,
KazakcTaHHBIH YHTApTy KOCIIOPBIHAAPBIHBIH €CENTIK JACPEeKTep MaTepHuaiiapbl
0O0JIBII TAaObLIAEI.

JluccepTalMsJIBIK KYMBICTBIH >KopaMajbl. MapKeTUHITIK Kypajajgap MeH
MapKETHUHITIK ©3apa 9peKeTTecy YIIECIMAUIIr, YHTAPTY KOCIMOPBIHIAPBIHBIH THIM/II
J)KYMBIC iCTE€yiHE BIKHal €Te/dl, SFHU YH OHIMJICPIHIH CaThUIbIM JICHTEH1 HapbIKTa
apTazbl, OYJ1 KOpPCETKII KOCIMOPBIHHBIH Oacekere KaOuleTTi OoJyblHa acep eTel.
JucceprauMsuiblk ~ KyMbICTa  O€pUIr€éH  TMIOTe3a  3€pTTey  TaKbIPbIOBIHBIH
epeKIIelNirine 0ailaHbICThI OIpHENIe ruoTe3asapra TONTaACThIPLIIBL.

KYMBICTBIH JiCHAMAJIBIK Heri3i peTiHae >Kyhemnl, KemeHAl Taclaaepi
KOJIIAaHBUIABL. 3epTTey JKYPrizy OapbhIChIHIA Taljay, CUHTE3[ey, KOHTCHT Taijay,
FBUIBIMM ~ KIKTE€Y, OKCIEpPTTIK Ccypay, capammbuiap Oaranaybl, cayajaHama,
cratuctukanslk yiariiey, MS Excel, R timi xome SMART PLS enaey
OarmapiaManapsl naiamaHbUIIbL.

3eprTeyain akmapatrThlK ©0a3acbl. Kazakcran PecnyOmukackl Y JITTBIK
HPKOHOMHKA MUHHUCTPIIriHiH CTaTUCTHUKA KOMUTETIHIH MOJIIMETTEPIH, OTAHIBIK >KOHE
HIETENIIK FaIBIMIAPIBIH 3€pTTeY MANIMETTepiH, Ka3akcTaHHBIH YHTapTYIIbl OJaFbI
MOJIIMETTEPIH, VHTAPTY KOCIMOPHIHAAPHIHBIH €Cell OepyJIepiH, HHTEPHET >KOHE aBTOP
JKYPri3reH MapKeTUHITIK 3€pTTEY apKbUIbI AILIHFAH MOJIIMETTEPA1 KAMTHIJIBI.

3epTTreyaiH FhUIBIMU-KAHAJBIFbI:

— R maketi G6armapiamachl Heri3iHAe Kasipri karnaingarel B2B canaceiHmarbl
«MApKETUHITIK Kypajljap» MEH «MapKETUHITIK 63apa OpeKeTTeCy» TYCIHIKTEepIH
KOJIaHY TCHACHITUSACHI aHBIKTAJIIIBI,

— YHTapTy CalachlHIaFrbl MapKETHHTTIH KOCBIMINA €PEKIICITIKTEPl aHBIKTAIBITI
TOJIBIKTBIPBIIIBI, «MAPKETUHTTIK KypaJigap» MEH «MapKETHUHTTIK ©3apa dpeKeTTeCy»
TYCIHIKTEpIHE aBTOPJIBIK aHbIKTaMa YChIHBUIJIBI;

— Smart PLS OarmapmaMachl HETi3iHAE YHTApTy CajachlHIa MapKETHUHITIK
KypangapAsl THIMAI Maijanady OapbIChIHAA KYHIBUIBIKTBI Kypy Ti30eriHe
KATBICYIIBUTAP/IBIH ©3apa OpPeKeTTeCy (PaKTOpIaphl AaHBIKTAIIBL;

— R makeri Oarmapmamachl HETI3IHIAE KOPPEISAIUSIBIK JKOHE PETPECCHUSIIBIK

Tajay HOTUKECIH/IE YH]IbI OTKI3Y KeJIeMiH 00JKay MOJe 931paeHl;
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— MAapKETHUHITIK KypaJaapAsl THIMAL KOJAaHy OOMBIHIIIA YCBIHBICTAP d31PJICH/II.

Koprayra mpIrapbuiaThIH TYKBIPBIMAAP:

— R Oarmapiama makeTi KeMeriMeH KOHTEHT-TallJlay HeTi31H/1e aHbIKkTaiarad B2B
CaJlaChIHJAFbl «MApPKETUHITIK Kypajjgap» MEH «MAapKETHHITIK ©3apa OpeKeTTecy»
TEOPUSICHIHBIH, HET13r1 1aMy TEeHACHIUSIaphI;

—  YHTapTy cajachlHIaFbl  MAapKETHHITIH  €pEeKIIeNIKTepl  aHbIKTaJla-
TOJIBIKTBIPBLUIBII, «MApPKETUHITIK KypaJljap» MEH «MapKETHUHITIK ©3apa dPEKEeTTeCy»
TYCIHIKTEpiHE aBTOPJBIK aHbIKTamMa Oepiyii;

— Smart PLS Oarnmapmamackl HeTi3iHA€ YHTapTy cajachlHIa MapKETHHITIK
KypangapAasl  THIMAlI  KOJJAaHy  HeEri3iHAe  KYHABUIBIKTBI — Kypy  Ti30erine
KaThICYIIBLIAP/IBIH 63apa OaillaHbICTapbIH YHIECTIPYAIH KYPBUIBIMIBIK MOEIIL;

— R makeri Oarmapiamachl HETI3iHAE  YHABI  OTKIZy  OOJKaMBIHBIH
CTAaTUCTHUKAJIBIK MOJIEII;

— MapKETUHITIK KYpajaapJsl THIMAI KOJJaHy MEH >KETUIIIpyre OarbITTaliFaH
YCBIHBICTAp.

3eprTeyaiH  TEOPHSUIBIK  MAaHBI3ABUIBIFBI.  3€pTTEYAIH  TEOPHUSIIBIK
MaHBI3ABLIBIFBl  MapKeTUHT TIOHI OOMBIHIIA OKY KeIIeHIH d3ipiiey YpIiciHae
JUCCEPTALUSHBIH FBUIBIMU-3€PTTEY, OOJKaMIBIK JKOHE TEOPHUSIIBIK-9ICTEMEINIK
MaTepHaIapblH KOJIaHy Ooblll TaObutabl. bysm AnMartsl Kap:KbI-KYKBIKTHIK KOHE
TEXHOJIOTUSIIBIK ~ KOJUIS/UKIHAE  MapKeTHMHT  TOHIH  OKBITY  TOXIpUOeciHze
KOJIJTAaHBUIBII, €HT13y akTiMeH pactaibl (Kockimina A).

3eprreyaiH TIKIPpUOEJSIK MaHbI3ABUIBIFbI YCBIHBUIBIIT OTBIPFAaH YHTApTYy
KOCIMOPBIHAAFEl 3aMaHayd MAapKETUHITIK Kypangapabl oketuinipy Kaszakcran
PecnyOyMKachIHBIH arpoOOHEPKACINTIK KemeHiH AaMmbITyabiH 2017-2021 xpuinapra
apHaJIFaH MEMJIEKETTIK Oar/apiaMachsl EHOEPIHIe KO3ENreH HET13r1 KaFuaaTTapabl
ICKE achlpy Ke3lHJIe NalJalaHbUlybl MYMKIH. ¥HIbl OTKI3yAiH Ooikay
CTAaTUCTUKAJBIK CBI3BIKTBIK MOJEN1 KOCIMOPBIHHBIH CTPATETUSIIBIK KOCHAPbIH
azipreyne xkoHe Kaszakcran PecnyOnukacbinbig 2025 KblTFa ACHIHTT CTPATETUSIIBIK
JaMy  KOCTapbIMEH OENTUIEHreH SKOHOMHUKAaHBbI OpTapanTaHAbIPYIbIH OacThl
OarbITTapbIH JKOHE cayda >KyheciH aamMbITyasiH 2021-2025 >kpuimapra apHajiIfaH
MEMJIEKETTIK OarapiiaMa TY>KbIpbIMJIaMachIHa MMai1agaHybl MYMKIH.

Kazipri yakpiTTa arpoOW3HECTI JaMbITy CalachlHIA KOINTEreH FhUIBIMU-
TEXHUKAJBIK o0anap xy3ere acbippiayna. ConbiH imiaae 2018-2020 xbutra AeiiH
AypUTIapyalibiblK ~ ©HIMIEPIHIH ~ HEri3ri  TYpJepiHe MEMIICKETTIK  KoJjay
HIapajgapelH  JKaKCcapTy »JKOHE pecypcTapAbl MNaijanaHyIblH SKOHOMHKAIIBIK
THIMAUTIT], MaMaHJaHIbIPY, aMMaKTBIK OHIIPICTIK KiIacTepyiep/li KaJabIITaCThIPY
HETI31HJIe aybUIIAPYaIlbUIBIK OHJIPICTI TYPAKThl JAMBITY aTThl FBUIBIMH >KOOara
KaTBICTBIM. by ’k00a arpoeHEpKOCINTIK KEMIEH[1 JaMBITYIbIH OipkaTtap
npoOyieMajapblH aHBIKTayFa >KOHE MAapKETHHITIK TYPFBIJAH YHTapTy CallaChlH
JTAMBITYIBIH OIpHEIIe HET13T1 MapalapblH YChIHYFa MyMKiHIIK 6epai (KockiMia O).

Hotuaxesnepain ceHiMaiiri MeH IYypPbICTBIFBI JEOMETTIK IOy HETI3IHC
MapKETUHITIK KypajJap MEH MAapKEeTUHITIK e3apa JpEeKeTTeCy TEOpPUSICHl ChIHU
TYpFbIJa TaJlJaHFAaHbI, d/liCHAMAa MEH 3MIMPHUKAJBIK 3€PTTEY HETI3IEMECIHIH TYphIC
TaHAATybl, CTAaTUCTHKANBIK TajlAay TOPTIOIHIH  CakKTaldybl JKOHE  IpIKTEY

penpe3eHTATUBTUIITIHE OAMTAHBICTHI.
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AKYMBICTBIH  Heri3ri HITHIKeJIePiHiH KOJJAAHBbUIYbL. JlUccepTalusiibiK
JKYMBICTBIH, HETI3T1 TYKbIphIMIaMallapbl MEH HOTHXKeEJepl Kelieci OachUibIMaap/a
KapUsUTaHIbL:

ArpapnblK HapbIKTBHIK TpooOnemanap.—Ne2 2017x., Kazakcran PecmyOmimkach
¥ ATTHIK FBUIBIM aKaJIeMHSChIHBIH Xa0apiibichl.— Ne6 2017Kr; ArpapiblK HaphIKTHIK
npoonemanap.—Nel 2018x.; Central Asian Economic Review xaGapuibicbr.—Ne3
2018r.; MexayHapoaHasi Hay4dHo-TpakThuueckas KoHpepeHuus. — CoBpeMeHHbIE
UCCJIETOBaHHSI OCHOBHBIX HAIlPaBICHUN TEXHUYECKUX M OOIIecTBeHHbIX Hayk.— 2017
r.; MexnayHaponHas Hay4dyHO-TIpaKTHYecKass KoH(epeHnws.— VIHHOBaIMOHHAS
PKOHOMHUKA M TymaHu3anusi obmectBa: ['mobanpubiii Mup u Kazaxcran.— 2017 r.;
MexnayHaponHass HaydHO-TIpaKTHYeCcKas KoH(epeHr s HHOBAaIMOHHBIE CITOCOOBI
yIpaBJICHHS W Pa3BUTHS MapKeTwHra B skoHomuke.— 2018r.; Materials of the XIlI
International scientific and practical conference science without borders-
2018.Volume 5 Economic science.; 1ll MexayHapoaHas Hay4HO-TPaKTHYECKas
KOH(epeHIIMs MOJOJbIX yYeHbIX.— Bkimanm monoasix yudeHsix B paszsutuu AlIK B
YCIIOBUSIX YEeTBEpTOM MpombiiuieHHOW peBomonuu.— 2018 r.; European Research
Studies journal I'perust. Volume XXI, Issue (2) 2018.

KapusnanbiMaap. 3epTTey >KYMBICHIHBIH FBUIBIMU HOTHDKENIEPl OH JKYMBICTA
yChIHBUILBI, OHBIH imriHAe Oip SCOPUS Oaranay xypHaibiHga, TopT makaina KP
bxFM BFCBK yceinran OacbuibiMaapia, Oec Makajga XajdbIKapajblK FHUIBIMH
KOH(epeHIMs MaTepUalIapbIHbIH )KUHAFBIH/IA JKAPUSITAHIbI.

KyMBICTBIH KYPbLIBIMBI MeH KeJeMi. /uccepramus >KyMbIChl Kipiclie, YII
Tapay, KOPbITbIHbI, KOJJAAHBUIFAH 9JICOMETTEP TI31MI KOHE KOChIMILIATIAPIaH TYPAJIbl.



1 MAPKETHUHTTIK KYPAJIIAPABI KOJJIAHYIBIH TEOPUSIBIK
ACTIEKTLIEPI

1.1 KocimopblH KbI3MeTiHIEri MApPKETHHITIK KYpajgap MoOHiI MeH
KbI3MeTTepi

MapkeTuHT Ke3 KeNTreH OW3BHECTIH KO3Faylibl KYIIi, COHIBIKTaH OJ
KOCITTOPBIHHBIH THIM/II KBI3MET €Tyl YIIIH YUBIMAACTBIPY KYPBUIBIMBIHBIH Oackapy
ypaicine eHriszuryi tvic. Kazakcranmarbl MapKeTHHT MpoosiemManapbiHa OailIaHbICThI
Macenenepal 3eprrey Herizinae, C.P. EcimkaHoBa, MapKETUHT — HAPBIKTHIK OPTaHBI
KEIICH/II 3epTTey HEeTi31HJAe TYTHIHYIIBUIAPAbIH TallFaMAapblH, KaHaraTTaHJIbIpa
OTBIPBINT 0ocekere KaOUISTTUIITIH apTThIPBIN, Naijga Tabyra MYMKIHIIK O€peTiH
KBI3MET JIeT aHbIKTama oepeni [6].

Conmait - ak M.M. CkopoOoraTbix-ThIH IiKipiHIIe, «MapKeTHUHT - OHM3HEC
bunocopusiCh, KBI3MET HACOJOTHACHI MEH 0acKapy TYXKbIphIMIAaMachl, O ©3apa
KapbIM-KaThIHACTHl HBIFANUTY KOHE TYPAKThl JAMBITY MaKCaThIHAA TYTHIHYIIBLIAP
YUIIH KYHJBI Tayapjap HapbIFbIH KYPY *KOHE YCbIHY OOMBIHIIA 9ICTEp, PICIMIED,
Kypajijap, TEXHOJOTHsIAp KUBIHTBIFBIH KAMTHIBDY [7].

KaocinopeiHaap KbI3METIH/I€ MAapKETUHITI THUIMI1 KOJIJIAaHY YIUIH MapKETUHITIK
KypajagapAblH MaHbI3bl 30p, OUTKEHI oOJapAbl THUIMJI KOJJAHY KOCIMOPBIHHBIH
MapKETUHITIK MpoOJjeManiapblH IIEHIiN, MaKcaTTapblHA KOJ JKETKI3yHE CeNTIriH
turizeni. Conapiktad H. OcMaHHBIH - MapKETHUHITIK TOXIPUOCHI KOJIJIaHa OTBIPHIII,
KOCIMIOPBIHAAP ©3 MaKcaTTapblHa, MapKeTUHITIK Kypanaap ("eHiM, Oara, OTKi3y,
KBUDKBITY'") KbI3METI apKbUIbI KOJI KETKI3€1 IeTeH MIKIpiH alThIn KeTy sxoH [8].

MapkeTuHITIK Kypajigap, MapKEeTUHITIH TOPT OaKblJIaHAThIH TaKTHKAJBIK
TipKeciMi 00bI TabbLIa b, Erep KocimopbIH op MaKkcaTThl, HAPBIKTHI TOJIBLIK TYCIHCE,
CYpaHbICKa W€ OHIM YCBIHBIN, TYTHIHYIIBIJIAPMEH ©3apa THIMAI KapbhIM-KaThIHAC
opHara ananbel. by ic-opeker «4 P» (eHiM, 0Oara, ©TKI3y »OHE XBUDKBITY) JIEI
atanazasl (Kotler and Armstrong) [9].

bipinmi P kypanbl - eHiM. OHIM Oacka TayapJiapjiaH OeiriiepMeH Hemece
aTpuOyTTapMEH E€pPEKILENECHETIH TYThIHYIIbLIAP/IbIH TUIEKTEPIH KaHaFraTTaHAbIPaThIH
¢busukanblk HbicaH (Indumathi & Dawood) [10], conpaii-ak on caThlll ajdFaHHaH
KeMIH KaKETTUIIKTepAl KAHAFaTTAHIBIPAThIH, HAapbIKKa YCBIHBUIFAH  Tayap
(Wongleedee, K.) [11]. Tayap ¢wusukanslk 6©HIM/II, KaHaFaTTaHyAbl >KOHE
TYTBIHYIIBLJIAP CATHINl aliFaHHAH KEHMiH KOJJaHaThIH 0acka Ja apTHIKIIBUIBIKTAPIbI
KaMTHUTBIH amsl oHiM Typi (Rittiboonchai, Kriwuttisom, & Ngo) [12].

MapkeTuHr 3JIeMEHTTEpl KIMEHTTEPAiH KaHaraTTaHYIIBUIBIFBIH, aJaJlJbIFbIH,
acipece anFbIChIH apTTHIPY VIIIH THIMAI )KYMBIC aTKapysl Tuic. Jlemek eHIM xacay
Ke31HJIe KJIIMEHTTIH KO3KapachlH €CKePY MaHBI3/IbI )KOHE KYHIBUIBIKTHI KYPY T130€TiHe
KATBICYIIBUTAP/IBIH, SIFHM >KaOIBIKTAyIbl, Jdefal, KJIMCHT apachlHJarbl e3apa
opekerTecy HoTwxkeci TuiMl 6oiysl mapt (Kymy C.IT) [13].

Kazipri yakpITTa KenTereH TYTHIHYIIBIIAP aNJIbIH aja CcaThlll aly CaThICHIHAA
OHIMJIEp Typalibl TYCIHIKTEMEJEPAl Kelijie 137ei i, coHaaii-aKk oJlapbl CaThIl ally
OapbIChIHA 63 OHIMIEPIHIH ToXKIpuOeci Typaisl mikip anmacasl (Glovinsky & Kim)
[14]. By e3apa opekeTTep OJap/bIH CaThIIl ally Typalibl HIelIiMAepIHEe KacaKaHa acep
etyi myMkin (Nielsen) [15]. Ocpuraiima, KoCIMKepiiep MapKETHHITIK Kypayiaapra,
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acipece ©HIMHIH aTpuOyTTapblHa KeIl Ha3zap ayaapybl Kepek, ceb6ell O caThil airy
Typajbl HIEHIIMI€ YJKEH 9CepiH Turidedl. JleMek, anmarbl KeNTereH 3epTTeyliep
TYTBIHYIIBUIAPJBIH, OHIM aTpUOYTTapblH CaThlll ajly HUETIH aHBIKTay YIIiH
JKYPT131UITeH.

MapkeTuHrTik Kypanaarbl exiHimi P - 6ara Nganga D [16]. bara knuentrepre
KbI3MET KOPCETY, COHBIMEH KaTap ©HIMJIEp/l TYTHIHYyJAaH ajaTblH KYHBI PETIHJE
aHBIKTANAbl. AJJBIHFBI 3€pTTEyJepre >KYTIHCEK TYThIHYIIBLIAPABIH CaThIl aly
MYMKIHZIT1 OaraHblH ocepiHeH o3repyl MyMkiH (Ali; Familmaleki) [17]. Erep Gara
camara coiikec KeJce, OHIMI€ KaTBICThI Tepic TaxipuOeci 6ap TYTHIHYIIBIHBIH MiKipi
uMupKre oH acep etyi mymkin (Pomering, A.) [18]. Connaii-ak 6aranbl Oenrim Oip
OHIMJIEp/Il CaThill aly VIIH OHTalIaHJApIpyFa KaXXeT aTpudyT peTiHae [ne
KapacTelpyFa 0onaabl. Oa KIMEHTTI CeHIPIN, OHIMI1 CaThIN aJlyblHA bIKIAJN €Tyl THIC
(Hanaysha, J. R.) [19]. baransl Oenriney HICIIIMICPi, MapKETUHITIK
CTpaTerusuIapibl a3ipiey Kesinjge MaHbI3abl peit atkapass! (Kierzkowski, A.) [20].

MapkeTuHrTik Kypaiaaarbl yursmi P - eTkizy. JSalo - H mikipi OofibiHIIa
KJIMEHT OHIMJI CaThlll ajlyFa OOJIaThIH Ke3 KEeNreH MYMKIHIIK pEeTIHAE OTKI3y
AJIIEMEHTIH TaHJahabl. OTKI3Y, JKaJIbl apHa MYIIECI peTiHae /e Oenrit, o eHIM/I
TYT€HCY/ 11, TApATYIIbl OPBIHIBI KAMTUTHIH KbI3MET cajiachl [21].

OTKi3y 2JIEMEHTI €Ki OOJIKTeH Typajbl, aTall aiTKaHaa, 06y JKOHE HapbIKTHIK
joructyka apHacel [22]. JlorucTuka yIiH OHTaNIbl KOpJap/ibl )Kocmapiay HeTi31HIe
(bU3MKaIBIK YHIECTIPY HAPBIKTAFbI KAXKETTI KbI3MET 00JIbIN Kaa oepeni [23].

Comnrbl P Kypansl - Oyl MapKeTUHITIK KOMMYHUKaLMs (GKbUDKBITY), A. Parsons
aHBIKTaMAaChIHA COWKEC OJ1 CaTyIIbUIap MEH CaThIN alylIbUIap apachlHIa OH KapbIM-
KAaThIHAC TIEH CaTBIN ally MiHE3-KYJIBIKTAPhIH KaJBIITACTRIPY MEH MapKETHHITIK
MakcaTTapJpl KOJIJay YIIIH akKmapar ajMacyFa MYMKIHIIK OepeTiH MapKETHUHITIK
Kypaui [24].

Kazipri ke3me MapKeTHHITIK Kypajaap IMIHAErT ©3eKTi KypalgapiblH Oipi
KBUDKBITY, OJ MAapKETHHT TEXHOJIOTHsIMEH Oipre, Oip OarbITTa JaMbIl KeJei.
OcsIraH opaii 3amaHayu e3repictepre 0aillaHbICThl MAPKETHHT 4.0 eH WHHOBAIUSITBIK
MapKeTHUHTTIK TOCUIIHE aWHamABl, OJ YJKEH KeJeMal JCPEeKTepll OHIeyTre
OarpITTanFaH. MapkeTunr 4.0 - anaMaapabslH ©MipiHIAETT TEXHOIOTHUSIIAPBIH OapIIbIK
KEpJIEe WHTErpalUsIIaHybIMEH aWHANABIPBUIFAH >KaHa OW3HEC KOHTEKCT OOJIBIM
taObutazpl. P. Kotler - apiy  aiitysiHma «Mapketunr 4.0 - KOMIAHHsUIApD MEH
TYTBIHYIIBLIAP apachblHAAFbl OHJIAMH kKoHE AepOec KapbIM-KaTbIHACTHI OIpIKTIPETIH
MapKETUHTTIK Tocin [25].

Mapkeruar 4.0 KoMIaHUsIapFa TYTHIHYIIBUIAPJLI TapTyFa, aJallIbIKThI
caKTayFa HETri3JIeJiTeH MakKcaTrTapJibl 137ieyre Imakblpaasl. by skaHa Tocin OapiibIk
xKepae, omOeoar, Oipereit xoHe OipTyTac OOJIBIN Kejiedi, 071 OpeH MEH TYTHIHYIIbI
KapbIM-KaThIHACBIHBIH ~ THIFBI3 OaiTlaHBICBIHA BIKIMAJ €Tedi. YJKEH KeJeMIi
JEpEeKTepl Maijanany TYTHIHYIIBUIAPJBIH MIHE3-KYJIKBIH TYCIHYAl JKEHUIIETIM,
MapKETHUHITIK Iapayiapabl xKoOaJayra KOMEKTECeIl.

E.B. PyTkeBuuTiH mikipiHe CYHEHCEK MAPKETHHT TYHUEXKY31 OOMBIHIIIA HAPBIKTA
Oocekere  KaOumeTTI  OHIMAEPAlI  93Ipyey, KBUDKBITY, OTKI3yIl  KEHEHUTY,
WHBECTUIIMSIIAP TapTy, asSFBIHA KOCIMTOPBIH MAlIaChIH ©CipyIe THIM/II KYpajl PEeTIHIe

TaHBLLIHBI [26].
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Byn KyMbICTBIH one0uerTi moiy OemiMmiHae O013 ©TKi3y MEH >KbUDKBITY
MapKETHUHITIK 3JIEMEHTTEpIHE aca Hazap ayJaplblK, ©WTKEHI YHTapTy callachlHAa
TapaTy apHauap, JIOTUCTHKA, )KapHaMa, KepMeJep CUSKTBI Kypalap THIMCI3 KYMBIC
icTeyl BIKTUMAaJ JereH Oospkamra kenuik. Kasipri ke3ge - cypaHbIC INMEeH OoJialak
naiaHpl KaHAFaTTaHJBIPY YIIIH MHTEPHET >KEJCl apKbUIbl TalChIphIC OEpill, caThIM
aiy gamy GapbIChIHAA.

OHpipylIiep MEH TYTHIHYIIBUIAPABIH MIHE3-KYJIKBIHA TEpPEeH ocep eTeTiH
OyKapaJbIK akmapaT Kypauaapbl peTiHe HHTEPHET, KOMIBIOTEP, YSUTbI TeNe(OH JKIHE
QJICYMETTIK JKeJIiJiep HapbIKKa OCJICeH Il CHY/IE.

CoHbIMEH KaTap, TIKEeNEH MapKETHHI oJIEYeTTI TYTHIHYNIbUIAPMEH OaiIaHbIC
apHaJapblH KaJbITacThIpaabl. Tikenel TapaTy, Karajortap, TEJIEMapKEeTHHT, >XEKe
caTy, MHTEPAKTUBTI TeJIEAUAp, KUOCK, BEO-OETTEp >XKoHE MOOWIBIl KYPBUIFbLIAP
TiKeJel MapKeTHHITIK Kypan Ooubin ecenrtenyne (Armstrong sxone Kotler) [27].
Tikeneld MapKETUHT - TYTHIHYIIbIFA YJIKEH ocep €Tyl KypanaapabiH Oipi. OHBIH
apTHIKIIBUIBIKTAPBI: KE3-KEJITeH YyaKbITTa >XOHE Ke3-KeNTeH XKepJe caThll aly,
TayapiapAblH KEH aCCOPTUMEHTI OHE OHIMJIEP/Al CalbICTHIPYAbIH OHANUIIBIFBI
(Armstrong xone Kotler) [27 p. 11].

Kenmeci ke3zekte 3amanayn Digital MapkeTHHT KBUDKBITY — KYpasibiH
KapacTelpambi3. Digital MapkeTHHr 3eprreymiijiep MeEH NpPaKTUKTEPAiH e3apa
opekeTTecyi yuriH nainanansuianel (P Kannan) [28]. Digital mapkeTHHITIH HeT13r1
MakcaThl OpEHATEepi KaJIBINTACTBIPY, TYTHIHYIMIBUIAPABIH APTHIKIIBUIBIKTAPBIH
eckepin caryasl ketepmeney (Raluca D) [29]. byn canabik Kypaigap BeO-calTTap,
QJIIEYMETTIK SKENUIEep, SJEKTPOHABIK Xarrap, OJIorTap, Ysulbl KOChIMIIAJap MEH
YKapHaMaJibl XabapJiamasap »*oHe T.0. caHAbIK IiaTdhopManapaad Kypaiaibl.

[TIK, cmaptdoH, TUTaHIIET XOHE T.C.C. KYPBUIFBUIAP apKbUIBl TYTHIHYIIBIMCH
Y3IIKCI3 KapbIM-KaThIHAC OPHATY CAaHJBIK MApPKETHUHITIH MaKcaThl OOJIBIN TaObLIaIbl
[30]. H. Song ranbIMBIHBIH IiKipi OOWMBIHIIA, Tayap MEH KbI3METTI HMHTCPHET
apKBUIbI JKBUDKBITY - OYJ1 OpeHJ TaHBIMAJJIbUIBIFEI MEH OM3HECTE MaKcaTKa >KEeTy
JKOJIBIHAAFbI KyaTThl Kypai. COHIBIKTaH, MapKETUHITIK KypaJJapAblH OapJibIK
AJIEMEHTTEPI1 Y3/iKCi3 Oainanbicta 6oyl kepek. (Egan, Kotler sxone Keller) [31].

Humxuran mapkerosnor A. Payne yin MapKeTHUHTTIK KaFUJATThI aTall KOPCETTI:

— ’KapHaMaJlaH TYCKEH TMaiiaHbl eJIIey;

— KapHaMaJIbIK OFO/DKETTIH MaKCaTThl IIBIFBIHIAPHI;

— CcaThIN allyFa MYIeNi ayTMTOPUsl CETMEHTTEPIHE HA3ap ayaapy.

Ochbl aranraH KarujaTTapAbl IICNIYJe CONMKECIHIIE MbIHAJIail MapKeTHHITIK
Kypajgap KOJIaHbIIaIbl:

— MOTIH apHaMa KYHJIBUTBIFBL;

— MOOWJIB/II MAPKETHUHT;

— «KYpJIe» TapreTHUHT1 0ap oJIeyMETTIK Keiaepaeri xkapHama (KOHBepcusLiap,
ayauTopusiiap OOWBIHIIIA IEPEKTEP Il Mai1anany KoHe T. 0.);

— IUIOTCHEPAIIns;

— xerieH i (eTmneni) aHanuTuka [32].

Ocplnaiiiia MapKeTUHITIK KypannapiablH 4P KypambiHa 9NeOMETTIK IOy
KYPri3y HETi31HA€ MapKeTHHITIK Kypajjap SBOJIIOLMS KIKTEMECIH d3ipieyadl *eH
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KepJik, ce0ebl Ka3ipri TaHaa 3aMaHayd MapKETUHITIK Kypajaaapbl KOJJAAaHY ©3€KTi
OOJIBITT OTHIP.

YHTapTy cajachlHAa OW3HECTI KYPridy JKaHa TOCUIIEp OWIACTBIPYIbI Taam
€Te/ll, OUTKEHI 0J OHEPKOCINTIH OacThl OarbITHIHBIH Oipl. 3epTTEyre TEPEH YHIIMEC
OYpBIH, OHEPKICINTIK KACITOPBIHAAP/Ia, OHBIH 1IIIHAC YHTAPTY OHEPKICiO1 canmachiHIa
MapKETUHITIK Kypajaaapabl KOJJaHYABIH MaHBI3JABUIBIFBIH Heri3aey KaxkerT. 90-1ibl
KBUIAAPBI HAPBIKTHIH aca KaHBIFYbI JepOecTeHIIpY TEXHOJIOTHSIAPBIHBIH JdaMybIHA

XKOHE OHIMII JKBUDKBITY MEH caTy[Obl YIFAUTy YIIH MaijJanaHnyFa OKeli.
MapKkeTHHTTiK KypaiIap.IsIH YBOJIOUACH TOMEHIET1 KecTee kenripinreH (1 kecre).

Kecte 1 — MapkeTuHr KypaJitapbIHbIH 3BOJIIOLUACHI

OBoronus .
t Y aKpIThI MapkeTHHITIK Kypajjgap ABToOpaap
Ke3eHi
MapKeTHHTTiK MapkeTnHr-Mukc F.Kotler,
TEOPHUSHBIH bpenn nmumki G. Armstrong,
HET131HIH 1950 HapbikThl cermeHTTey D. Saunders, T. Levitt,
KaJIbINTacybl MapKeTUHTTIK ayIuT W. Smith
TypOynentri 4p amac
YPOYICHTE TPKBIPRIMAAMACHT J. McCarthy, F. Kotler,
opra MapKeTHHTTiK JKaKbIHIBIK :
. . . T. Levitt,
YKaFJalibIH1aF bl 1960 KeHelTinren MapKeTHHT S Lev
MapKETHHT TYKBIPBIMIaMaChl EVY
Taprerrey J.L. Lamben
[Mo3unmsinay E. Rise,
"Kanpikrarad" 1970 CrparerusiiablK MapKEeTUHT D. Trout,
MapKETHUHT Kp13mer kepceTy MapKeTHHT1 D. Zaltmani
OJIeyMETTIK MapKETHHT F. Kotler
MapKeTHHTTiK KapChl peTIO3UIUsIIaY
benricizmix JKahaHnbIK koHE KEePriTiKTI F.Kotler, G.Armstrong,
KaraanelHaa MapKETHHT, ME/IHA XKOHE JTUPEKT P. Dickson, T.Levitt,
6 1980
ackapy MapKETHHT, TYTHIHYIIBUIAPMEH L.Wunderman
KapbeIM-KaTbiHac (CRM) mapkeTuHri
" OMOLMOHAABIK MAPKETHHT
Jlepbectennipin l];eMzI iJIiKHMaIt< Keanr M; KETUHT Stann Rapp
reH MapKeTUHT 1990 yi P » Map D. Traut, Google, Yahoo
ATHKACHl. ”HTEPHET MapKETHHT
. ROI mapkeTunr B. Schmitt
MapKeTHUHITIH ) .
TyThIHYIIBIFA 9CEpP €Ty MapKETUHT1 D. Raiport
HKOHOMHUKAJIBIK :
ol 2000 OJIEYMETTIK KayanThl MAPKETHHT Mark Jeffrey,
P bipnecken a3ipnemenep mapkerunri | D. Gilmore
WJDKATA TpaHchopMarus
fl[vIIIMKiH 1KTEep1 MEeH age l)q) P Westerman,
JlupKaTal . YMIIHITKTEPT MCH 9¢ep Bonnet and McAfeeDave
oyriari | LHudpnsik nepbectix
MapKETUHT Chaffey
KYH BpeHI TeEH TYTBIHYIIBIHBIH JKEKe S Blanc
©3apa KapbIM-KaThIHACHI '
Eckepry — [33, 34] onebuer ko3i HeriziHae aBTOPMEH KYPacThIPbUIFaH

13




XKorapsiga kenripiaren kecrene 1950 sxpuiman Oactanm OYriHIT KyHTe JeHiH
MapKEeTUHITIK  Kypajljgap JBOJIOIUSCHIHBIH  JaMblFaH  Ke3eHIEepi, TypJiepi
KapacThIPbULIbI, OJIap TEXHOJOTUIIApMEH KaTap JAaMy YCTIHE.

Kazipri ke3ne KocimopbhIHIAAp TOMEH MapKETHHITIK OIOJKETTEpMEH OeTme-0eT
Ke3JeCil,  IIBIFBIHAAPABIH AKOHOMHKAIBIK OPBIHIBUIBIFBl Typajibl OMJIaHABI.
CoHIIBIKTaH KOJAaHBUIATBIH MApKETHHITIK KypanaapAbsH THIMAUITIH ROIM (return
on investment in marketing) apkpuibl Oaranay Kepek. MapKeToJortap MapKeTHHITIK
KypalgapAblH oCep €Ty HOTHXKENEpiH TajJaiibl >KOHE OHBIH OIOKETIH ecKepe
OTBIPBIN, TYTHIHYIIBIFA dCEP €Ty KOJAapbiH i31ecTipeni. COHbIMEH MapKETHUHITIH
QJIEYMETTIK Kypamjac Oeiiri KajbllTacaabl, KOCIMOPBIHHBIH, TYTHIHYIIBIHBIH JKOHE
KOFaMJIbIK HHCTUTYTTaP/IbIH ©3apa iC-KUMbUIbIHA KOH1T OOTiHEe 1.

TyThIHYIIBITAPBIH Kalaybl KOHE OHBIH MY/IECI Typasbl ©3€KTi aKmapaTka Oai
YJIKeH KEeHICTIK naiiga 0omnapl. XKapHaMallblK TEXHOJIOTHUSIIApFa J1a eJIeyJil e3repicTep
eHal. JlocTtypni skapHama HapbIFbl ThIM KOII, TYTHIHYIIbI 3(QUPACH, KeOIlleaeri
YKapHaMmaJaH IIbIFAaThIH KapHaMasbIK akmnapaTka keieni. CakTabil OThIPFaH KOFaphI
Oarara KapaMacTaH, MYHAAll KypajaablH THIMIUIT TeMeHueyae. Buptyanasl
YKapHaMaHBIH KaJbIITACKAH TPEHATEPl YHEMI >KaHa TOCUIAEp MEH KypasjaapMeH
TONBIKTBIpbIIaAbL. Capanmibiiapabiy aitysiaima, SEO (Search engine optimization)
xoHe SMM (Social media marketing) Kypannapsl yi b1 OypblH O€preH HOTHUKEre
JKETnereH. MapKeTojortap JKeNmiJeri >KYMBICTAaH HOTHXKE aly YIIH YHeMi
MapKEeTUHITIK  KypaJJapAblH MOPT(QETIH  TONBIKTBHIPBIN,  OJApAbIH  THIMJII
yileciMiepiH 137€y MakcaTbhlHIa OpTYpJil KOMOMHAIMSAA KOJIJAHY KaKeT EKEHIH
aTam oTTi. 3aMaHaydM MApKETHUHITIK Kypajajap YHEMI jKaHa HYCKayJlapMEH HeMece
KOJIIAaHBICTAFbl KYpaJAapMeH >KaHAPTBUIBIN OTHIPAJIbl, COHIBIKTAH aBTOP 93IpJiereH
JKIKTEY TOJBIK €MEC >KOHE ©3€KTI >KaHAJIBIKTaPMEH YHEM1 TOJIBIKTBIPBUTYHI THIC.
JKikTeme HeriziHe MapKeTHHITIK KypalgapiblH (DYHKIMOHAIJBIK CUIaTTamMalapsbl
anbIHBI (2-KecTe).

Kecrte 2 — Kazipri 3aMmanfbl MAPKETUHTTIK KYPaTIAap/Ibl KIKTEY

Buptyanasl MapkeTHHT caHaTTaphbl Kypangap

Buneomapketunr beline6norunr. BupycTeik Oeline

SEO. Ombebar xoHe MaMaH1aHIBIPBUTFaH 13/1eY
[3ney TexHoMOTHsIIAPHI

xKyhenepi
MapKeTHHITIK TEXHOJIOTHUsIIap 3artap unrepHeri. ['elimuduxarus.
KoHnTeHnT-mapkeTHHr CroputemuHr. MapkeTHHT MeMJIepi.
JumxuTan MapKeTUHT Taburu (HaTUBTI) >)kapHama. JluarepmiH ecyi
MoO6ub/1i MApKETHHT Mob6unbai oHTainanapIpy KOHTEKCTIK MapKeTHHT
Big Data »xoHe aHaTUTHKA bomxamapik Tangay. [IporpeccusTi npodunsaey

OJIEYMETTIK JKeJiep:

SMM. Real-time mapkeTHHT
KOMMYHUKAIIHS, 3€PTTEY, )KbUDKBITY

Eckepry — [35, 36] oneOuer ko3i HeriziHe aBTOPMEH KYpacThIPbUIFaH
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2-KecTelle YCBIHBUIFAH BHUPTyaJbl MAapKETHHITIK Kypajjap 3aMaHayu
KOMIMaHusIapAa ©3/IepiHiH HEri3rl MapKEeTUHITIK KY3bIPETTUIIKTEPiH, COHBIH 1ITIHIC
BIHTAJIAHJBIPY TEXHOJOTUSJIAPAbl KOHE KOHTEHT  MAapKETHHITI apTThIpy YIIiH
KEHIHEH KOJIIaHabl. Buneomapkerunr TtexHosorusuiapel  YouTube, RuTube,
SAunexc Bumeo xoHe Oacka Ja BUICOXOCTHHITEP/IH HETi3iHIE OeJICeHAl aamya.
NHTepHeTTeri OCMHEKOHTEHT KOJIEMI KbUI CalibIH OCII KeJedl, op TYpil Oaraiayiap
OolibIHIIa 6Ccy TUHaMHUKACKl 15% OeH 25% apanblFblH Kypanibl.

Kazipri ke3zmeri onmemMAiK KOCIMOpPBIHAAp 3amMaHayd TYTHIHYIIBl KaXETTUIITH
KaHaraTTaHJBIPY YIIIH JISCTYPJL KOHE CAHMBIK MApPKETUHITIK Kypanmapiael Oipre
Koanysl kepek (Adegbuyi, O.) [37].

Kierzkowski, McQuade, Waitman, and Zeisser raabIMIapabIH MiKipi OOWBIHIIA
CaHIBIK MAapKETUHITI IUKIIIK ypuic periHae kepceteni [38]. Ockiran coiikec,
CaH/bIK MapKETUHT IUKJ 0ec KbI3METTeH Typazsbl: (1) TYThIHYHmIbUIApAKI TapTy; (2)
oJlap/bl ycran Kany; (3) TyThIHYIIBIIAPAbI cakTay; (4) TYThIHYIIBUIApaH Yiipeny; (5)
TYTBIHYIIBIJIAPFA  KAaTBICTBI  ic-Iapa.  OPKANCBHICHIHBIH  KapbhIM-KaTHIHACHI,
MapKETUHITIK KbI3MET apKbUIbl J>KEHUIJCTUICNl, COHBIH AapKachlHAa KIUCHTTEP
caKTasabl.

byn TexnonorusHbl Kommany CRM-re kos keTki3yaiH 0acThl KOMITOHEHTI
oo TabbU1aEl. CRM - KIIMeHTTepMEH KapbIM-KaThIHACTHI Oackapy xyiieci (CRM-
xkyie, arputiblH TUTIHEH Customer Relationship Management) - Tamnceipbic
Oepy1ijiepMeH (KITMEHTTEepMEH) e3apa opeKeTTecy CTpaTerusiapbiH
aBTOMATTaHABIPYFa, aTanm aWTKaHJa caTy JeHrediH apTThIpyFa, MapKETHHITI
OHTAWJIAaHJBIPYFa, KIMCHTTEP TypaJibl aKMapaTThl CaKTayFa >KOHE OJlapFa KBI3MET
KOpPCETYl >KaKcapTyFa apHailfaH KoJsijaHOanel Oarmapiama [39, 40]. OiiTkeH1
TYPaKThl JKOHE Y3aK MeEp3IMIl TYTHIHYIIBIMEH KapblM - KaTblHAC OW3HEC YIIIH
MaHbI3AbI, an Oyid MapkeTUHrTiK Ukl CRM- MeH TbhIFbI3 OailIaHBICTHI, SIFHU
reHepanusiyiay, TYTBIHYIIBl Typasibl akKmapaT >»MXHWHAy, OCBhIFaH Opail KOCIMOPBIH
TYTHIHYIIBLIAPMEH Oipre KYHIbUIBIKTHI Kypaasl [41].

Kazipri ke3ne cannpik MapketuHr B2B cekropsima gamy ycridzpe. doctypai
MapKeTUHITIK KypajjapblHa KaparaHJa CaHAbIK MAapKETHUHITIK  KYpalaapsl
TYTBIHYIIBIFA JKEKE TYJIFa PETIHAEC KOHUI 0Oeyre THIPHICAAbl KOHE THIMJ1 OOJIBITT
caHanasl [42].

Mapxkeronortap onnaiH-tuIaTGopmanap yiriH THIMII KOHTEHT >Kacaidl OTBIPHIT,
TYTBIHYIIBIJIAPDMEH TiKEJICH KOCBUIFAH KYHIBI TajKbUIayjapFa TapTy apKbLIbI
KJIIMEHTTEPMEH KapbIM-KaThIHACTap/Abl OacKapyFa KeOipek Hazap ayAapy/bl YChIHAIBI.

Kazipri ke3zne OapiblK canajgapaa kaHa HUQPIIBIK TEXHOJOTHUsUIap OeJiceH i
eHrizutyne. bipak, Oocekere KaOLIETTUIIKTI KOJJay VIIIH, aFbIMJarbl OW3HECTI
CaHJIbIK OHTAWJIAHBIPY KETKITIKCI3 00Iybl MYMKIH.

¥3aK Mep3iMJii ePCIeKTUBaAa paauKaiabl ©3repicTepAl Ky3ere achblpa ajaaThiH
OWBIHIIBIIAD HAPBIK MMO3UIMSIIAPBIH/IA JKETEKIIN OpbIH ajblll - OPINTECTIK
KBI3BMETTEP/IH JKOXKYHUENepiH KYPhIN, Iprejec HapbhIKTapFa €HYre TaJlbIHAbIL.
Cannpik OaitmanpicTap B2B cexktopeiana, stau SEM (MapkeTuHr i3aey xyuecinae),
KOHTEHT-MapKETUHT, MeEIua KapHama, OJJICKTPOHIBIK TIOMITAa >KOHE OJICyMETTIK
KeJTieri MapKeTHHT Ka3ipri TaHaa eH THiMi 0oibin tTadbbutazs (1 cyper).
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B2B

KOMITAaHUSICBIHBIH TyYTBIHYIIBIMEH KapbIM-
MapKETUHTTIK CanJibIK 5 KaTBIHACTHIK OalIaHbIC
KOMMYHHKaLUIAPBI MapKETHHITIK

— JKeke KapbIM- KOMMYHHKALHsI

KaTbplHACTa — bpenuur

CEHIMILTIK — O3apa z Catyzpl KoJiany

— ¥3ak mep3imMai opekerTecy

KAapbIM-KaTbIHAC — Ma3smyHBbI

— ¥ WbIMIACTBI C

Kypﬂeninﬁ"i by - bunimal KansInracTeIpy

Cypert 1 — CanapIKk MapKETHHTTIK KOMMYHUKAIMSIHBIH B2B HapbIFbiH1a
KOJIJIaHy YJITicl

Eckepry — [43] oneOueT ko3i Heri3iHae aBTOPMEH KypacThIPbUIFaH

’Korapsinarbel cyperte B2B KOHTEKCTEr1 CaH/IbIK MApKETUHITIK KOMMYHUKAIIHS
yirici  OeiiHeneHreH.  B2B-TyTbHymIbUIaphl,  KaOABIKTAYIIBIIAPABI  TaHIAY
OapbIChIHIA: KYIUTI OpeHA, THIMAI KOHTEHT TI€H ThIFbI3 KapbIM-KaTbhIHAC
(bakTopIapbIH KOJITaHAIBI.

CaHIBIK MapKETUHT TYTBHIHYIIBIMEH THIMJI KapbIM-KaTblHAC OpHATYFa,
CaThUIBIM/IAP MOJIIEPIH YIJIFAaUTyFa XoHE OpEH] TaHBIMAIIBUIBIFBIH apTThIPYFa
KyMbIC icTeiai [44].

Keneci ®bUDKBITY KYpaJIBIHBIH OIpl - CEPIKTECTIK KEIUIEPIH KYPYJbIH HETi3Ti
texHosorusickl — 3arrap untepHeti (Internet-of-Things,loT). 10T TyxbeIpeIMIamMachk
aJlaMHBIH KaThICYBIHCHI3 MAaIllMHA/JaH THICKAphl OaillaHbIC KaruaachblHa HETi3/IeJTeH,
OYJ1 KOCINOPBIHAAPABIH JKENIEPIH, KOMIAHUsIApIblH ON3HEC-MOJENBACPIH KYpPYyFa
JKOHE caTy MYMKIHIIKTEpiH KeHeTyre MyMkiHaik Oepeni [45]. IoT TexHOIOTUACHIH
CHTI3Yy OINepalMsUIbIK THIMAUTIKTI apTThIPaJbl *KOHE KOMIIAHUSIHBIH HIBIFBIHIAPBIH
azalTajpl, caTylIbUIap MEH CaThIl aNyIIBUIAPABIH ©3apa OpeKeTTeCyiH KeHehTeni
[46]. Ocbl ©3apa apekeTTecy/IiH apKachIH/Ia, TYTHIHYIIbLIAP YIIiH 0aCThl KYH/IBLIBIK -
KOJIAHBIJIATBIH TEXHOJIOTUSIIAPIBIH apKACBIHIA CEHIMJUIIK TMEeH KBI3MET KOpCEeTy
caracel aptazpl [47].

Conpaii-ak ~ MapKETHUHITIK  e3apa  OpEKeTTeCyAl  HBIFATy  Heri3iHie
KOJIIAaHBIJIAThIH 3aMaHayd MAPKETHHTTIK KYpaJap/bl aTan ©TKEH JKOH, MBICAJBI KO-
MapkeTUHr (CO-marketing) HapbIKTa Tayapabsl HeMece KbI3METTi Oipiecinm ©TKi3eTiH
eKl HeMece OJIaH Jia Kol OM3HeC KYphUIbIMIAP apachiHaarsl pecMu Oaiinansic [48];

— HHETTECTIK KOAUIMIUSIBIK OarmapiamMa — OyJI ekl HeMece OJIaH Ja Kell
KOMITAHUSUIApABbIH ~ KJIMEHTTEPIH  bIHTAJaHAbIpyFa  OaFbITTaliFaH  aJajjibIK
KapTalapbIHbIH XKy#eci [49];
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— xoOpenauHr (c0-branding) - Oyt eHiMAEpAl CepiKTeCTEPMEH 0ipre KbUDKBITY,
KJIIMEHTTEPre KOChIMIIIA UTUTIKTEP/I1 YChIHY, aJajil ayIMTOpUsIFa UeJIeHY, caTy KeJIeMiH
VIFANTY jKOHE caTy KEJICIH JaMbITyFa apHaaraH tocii [50].

Comnrbl xbutgapaarsl B2B canacelHgarbl MApKETUHITIK KYpajaap TaKbIpbIObIHA
OailylaHbICTBI 3epTTEYJIEpAeri Heri3ri O0arbITThl TyciHy yuriH Google Scholar >xone
ProQuest 13mey »xyieciHeH 215 oTaHABIK >KOHE IIETEIIK Makainaimapra R Timi
OarnmapiamMachl HETI31HJE KOHTEHT Tajjay >KYPri3uIil, CEMaHTHUKAIBIK MOJCIHb
YKACAJTBIHIBI.

bi3711 KbI3BIKTHIPATHIH CO3ACPIiH aifHAIACHIHAA «KOHTEKCT» aly apKbUIbl OHBIH
YHIECTITIH Kepe ajambl3. YHJECTIK - Oyl MOTIHIE KOPCETUIreH Keilbip oOBeKTire
aBTOPABIH AMOLMSIBIK MiKipi. bBapibplKk ce3mepaiH YHAECTIK TYCl HEri3ri ce3leH
OYpbIH, KEHIH >KOHE OpTallla CEeMAHTHKaHbl €CKEpPE OTBIPBIN, MITIHIIK KOPIYycKa
OallJIaHBICTBI KUIT CO3JEP/IH OpTAallla YHAECTIK MOHIH ajlambi3.

MOTIHHIH YHIECTIIT — KOMIIBIOTEPJIK JIMHIBUCTHUKAJAFbl KOHTCHT-TAJIJIAy
OMICTEpIHIH KJIAChl, MOTIHJEPAEC OHrIME OOJBIN KAaTKaH OOBEKTUIEPre KAaThICTHI
OMOIMOHAJABl OOsJIFAaH JIEKCMKAa MEH aBTOPJIAPBIH AMOIMUIIBIK —OaraiiayblH
aBTOMATThI TYpJI€ aHBIKTAayFa apHaIFaH ofic [51].

KoHnTteHT Tanmay skacay yuriH eH 0acTbl )KHHAKTaJFaH MakKajauap »ajaaH MOTIH
dbopmarbina Typaenaipiiai. CoHpaii-ak caHaap, HIETEN CO3/ep, ThIHBIC Oenriiep,
MarblHAChl JKOK CO37ep MOTIHHEH >KOWBUIBIN, Oac opintep e3reptuimi. Keitin
MaKaJlajapfa Tajljay >KYypri3y YIIIH KOHTEKCTErl KIIT Ce3lAep NailJalaHbUIIbl, O
MOTIHHIH Ma3MYHBIHAH N-TPaMM/IbI KaJIBITITACTHIPATIBI.

Heri3ri ce3 Tipkeci peTiHae Tayap, Oara, ©TKi3y, KbUDKBITY CO3J€pl aJbIHJIbI
(Koceimmia bB). AnjgpiMeH MapKeTHHITIK Kypajljgap KypaMblHaH €H OacTbl Tayap
dJIEMEHTIHE Tajjay KacalblHIbl. MaKananapja Tayapra KaThbICThl TaIKbIIayJapbIiHaa
opTama ToHanbAUTIK neHredi (-0833) — ke TeH, OyJI KOpCeTKIll KOCIMOPBIHAAPIbIH
Tayapiiap KYpbUIBIMbIHA, SIFHU calara, aCCOPTUMEHTKE, opamara, Ju3aiHra *oHe T.0.
dakTopiap OOWBIHIIA YHAECTIK KOPCETKIM KOIDPUIIMEHTI TOMEH €KeH1 aHBIKTaJIIbI,
SFHU Ka3ipri Ke3Je OHIMIC KAaTBhICThl MOJCPHHU3AIMSHBIH aca Ka)KeTi JKOK, JIEeMEK
KIIMCHTTEP TayapblH 6acThl paKTOPhl OHIMHIH calachblHa KaHaFaTTaHFaHIBIKTaH, OyII
KOPCETKIII MOCeJIeCiHe Ka3ipri TaHa aca Ha3ap ayJaapblll KaTKaH JKOK.

ExiHmi MapkeTHHITIK Kypan OaFa, OHBIH Makaja TaJKblIayJapblHJa OpTaIia
ToHampAUTK AeHreii (-0744) — xe TeH, Oy KypalablH Oa YHIOCCTIK KOPCETKIII
KOod(phULIMEHTI TOMEH, MYHAa DJEMEHT OOWBIHINA >KCHULMIK, YaKbITBUIbI TOJIEM,
CUSKTBI KOPCETKIIITEPl KapacThIpbLIFaH, JeMEK Oara DJJIEMEHTIHE KOCIMOPBIH
MamMmaHJapbl aca MOH OEpMEUTIHAITIH KepyiMizre 0oJajbl, ce6e01 OHEPKICINTIK OHIM
JKOFaphl CYPAHBICTA KOHE OFaH MEMJIEKET TapallblHaH KOJIJay KepCeTuTyl THIC JIeTeH
OM KaJIBINITaCybl MYMKIH.

Keneci MapkeTHHITIK KypaJl 3JIeMEHT1 ©TKi3y, OYJ1 KepCceTKil OOMbIHIIA OpTalia
TOHAJBILIIK IeHTell 1.72 — re TeH, SIFHU YHAECTIK KOPCETKII K03 dOHUITMEHTI OH, OYJI
AJIEMEHTTIH KYPBUIBIMBIHIAFBI TapaTy apHalapbl, KOWMa, TachIMalay CHUSKTHI
KOPCETKIIITEPre YHTApTy KOCIMOPBIHAAPBIHIA aca Ha3ap ayaapbliaTbiHbl KOPCETLl,
cebeb1 0acTbl KUBIHIBIKTAp OCBhI OTKIZYy OJJIMEHTIMEH OailllaHBICThI, SFHU
KOCITIOPBIHAAP  OHIMACPIH  OTKI3yre  TajlbIHAJbl, COHJBIKTAH  JIOTUCTUKA
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nH(PaKYphUIBIMBIHA JKOHE Jeimaifapra OalIaHBICTBl JKYMBICTAphIH JKaKcapTyFa
KaHa 9JIiCTep i3/Ieyre TANBIHYIAPhl KAKET.

TepTiHII MapKETUHITIK KYpaJl 3JIEMEHTI KbUDKBITY, OHBIH OpTaIlla TOHAJIbILIIK
nenreiii (-016) — ra TeH, kepceTKim Kod()PHUIMEHTI TOMEH, OyJI KOepCeTKIIITep
catyabl BIHTaMaHABIPY, PR, >xeke caty, xopmeHke, kepme, digital marketing
Kypalgapbl CHSKTBI KOPCETKIIITEepPAl KapacThIpagbl, COHBIMEH KaTap, OJiapra
OHEPKICIN calachlHJIa a3 KeHLUI OelliHeal Jen ecenteyre 0omaapl, ced6edl MamaHaap
*aHa 00C HapbIK TayalllachlH 13/Ieyre THIPBICHIAIIbI, eCKi KIUEHTTepre, 0ap TayapblH
©TKI3yMEH allHaJbICY/Ia.

MapkeTHHTTiK Kypaynap (tayap, 0ara, ©TKi3y, *KbIDKBITY) TCOPHUSACHIHBIH JaMy
OapbICBIHAAFBI HETI3Ti OaFBITHI KeJeci CyperTe KenTipinreH (2 cyper).

BTHi3Y

HBLIKBITY

bara

Tayap

YHOecTiK

Cypetr 2 — KoHTeHT Tayijay HeTi31H/e aHbIKTAIFaH MapKETUHTTIK Kypajaap
TEOPUSICHIHBIH TaMYbIHIaFbl HET13T1 OaFBITHIHBIH TCHICHIIUSICHI

Eckepty — R makeTti 6argapiaMachl HeTi31He aBTOPMEH YKacabIHFaH

JKorapbina KapacTBIpBUIFAaH CypeTTE€ MAapKETHHITIK KYpaJIapablH IKbUDKBITY,
Oara, Tayap (akTopiiapblHAa KaparaHja ©TKi3y (aKTOpbIH 3epTTEeyre aca Hazap
ayJapbUIbIN JKaTKaHbl aHBIKTAIABI. bipak, o e MapKeTHHITIK KypaiaapablH
KOCIMOPBIHFA 9cepl TOJBIK KapacThIpblIMaraH. MapKeTUHITIK Kypajijgap HapbIKTaFbl
ASKOHOMUKAJIBIK >KaFJaljiapAblH e3repyiHe Oeiimaeneni. OHBI THIMII KOJIJIaHY,
KOCIMOPBIHFA HAPBIKTaFbl OPHBIH HBIFAWTYBIHA, KIMEHTTEP/IH *aKChl KO3KapachlHA
ue OodyblHa JKOHE OoceKelecTep apachlHAa epeKIlejeHyiHe bIKIaa eTel.
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ConppIKTaH, Ka3ipri Ke3/le YHTapTy KOCIMOPBIHAApbIHAA Ja 3aMaHayd MapKETHHTIK
Kypajagapapl KojajaaHy MiHACTTI OOJbIn TaObLIaabl. MapKEeTHHITIK Kypajijiap - ajiFa
KOWFaH MakcaTTapfa KOJ JKETKi3yre OarbITTajJfaH MAapKETUHITIK IIapajapibl
KYPri3y, YHBIMIACTBIPY JKOHE OTKI3y VIIIH MApKETHUHITIK KBI3METIHIH MOJEII.
OTaHAbIK KOHE IMIETENIIK FaIbIMAAPIBIH MIKIPIH ChIHM TYpPFbIAA Taljay KYprizy
OapbICHIHIA JKOHE oJIcOMETKE IOy JKYPri3y HOTHIXKECIHJE, aBTOp ©31HIH KO3Kapachl
TYPFBICBIHAH, MAPKETUHITIK KYpajJaapra Kejecl aHbIKTama YChIH/bI.

ABTOpABIH KO3Kapachl TYPFHICBIHAH, MAPKETHHITIK KYPajaaap — KYHIbUIBIKTHI
Kypy Ti30eriHe KAaTbICYIIbIIapbIH ©3apa OalIaHbICTaphIH YWUJIECTIPY HETi31HAe,
HApBIKTaFbl SKOHOMHKAIBIK JKaFlalapAplH e3repyiHe OeHiMiene  OTBIPHIIL,
MapKETHHTTIK Macenenepal Hienryre, KIUEHTTEPAIH KaXKETTUTIKTEPIH
KaHaraTTaHIBIPyFa, COHAAN-aK OoceKelecTep apachlHAa epeKIIeTeHyiHe >KOHE
KOCIMOPBIH MakKcaTTapblHa KOJ JKETKI3yre MYMKIHJIK OepeTiH Tayap, Oara, ©TKI3Y
YKOHE KBIJDKBITY alHBIMAJIBUIAPBIHBIH )KUBIHTHIFBI.

Kannaii cana Gosica ga, MApKETHHT KOCIMOPBIHIAAPABI OacKapy oAicTepi peTiHje
KapacThIpbutaibl. HapbhIKTHIK SKOHOMHKA  OapiblK HApBIK  CYOBEKTLIEepl YIIH
MapKETUHITIK Kypajljgap/abl MaijganaHy KaKeTTUINHE Heri3lelnreH. OHepkocin
caJllachlHJa, YPIICKE TapThUIFAaH MAapKETHHITIK Kypajjapibl MaijganaHy OW3HECTI
TaOBICTHI )KYPIi3y YIIIH KOJIaHbUIA IbI.

byrin ne, yHTapTy eHepkociOl canachlH THIMII JaMbITy YIIIH, Kejeci
MapKETUHITIK Kypajijgap OeJCeHAl KOJAAHBUTYbl THIC: MaH-)KaKThl MapKETUHITIK
3epTTey JKYPridy, OTKI3yIl YHBIMIACTBIPY, OHBI BIHTAJIAHIBIPY, >KapHAMAJIbIK
KaMIaHUsIapsl )KYprizy, Tayapiaap MeH OaraHbl OeNrijey cascarblH Oackapy.

Ochl KypangapablH YHJIECIMIHCI3 KOCIIOPBIHHBIH THIMIII JAaMyblH, HapbIKTaFrbl
0acekere KaOUIETTUIINH, TYTHIHYIIBUIAP KAKETTUIITH KaHaFaTTaHABIPYbIH, OTaH IbIK
HAPBIKTHI JKayJan ajy MEH MO3ULHUSAIAHABIPY, COHBIMEH KaTap XaJbIKapalblK OTKi3Y
JICHreiiHe MIBIFYbl KO3 aJlJIbIHA €JIECTETY /1€ KUbIH.

OHepkacinTe MapKETHHTTIK KYpaJiJiap/ibl KOJIJTaHY IbIH AlKbIH
apTHIKIIBUIBIKTAPbIHA ~KapaMacTaH, KOCIMOPBIHAAD KeJecl KUBIHABIKTapFa Tarl
Oonazapl: Oacimibulap MEH MAapKETOJOTTApAbIH TCUXOJOTHUSIBIK TOCKAYBUIIAPHI;
KOCIMOPBIHAAPAAFbl MAPKETHUHITI YUBIMIACTHIPY MAceNenepl *KoHE OHBI KYKBIKTBIK
KaMTaMachl3 €Ty; 3aMaHayHW >KaOIBIKTapIIbIH JKOHE O3BIK TEXHOJIOTHSIIAPIBIH
KETICIEYIIUIr; 3aMaHayl FhUIBIMH-9JIICTEMEINIK 93IpJieMelIepMEH KaMTaMachl3
eTiIMey; OUTIKTI MaMaHIapbIH KETKUTIKCI3/IT.

Komnanusiapaa MapKeTUHITIH MaHBI3bI KU1 OaraiaHOa bl KoHE OapJIbIK KYIII
OHIMIEpAl OHJIIpyre XKoHe caTyra OarbiTTanmraH. Kazipri xahanjgany omnemi
TYTBIHYIIBUIBIK KOCIMOPBIHAAPABIH KAKETTUIIKTEpl MEH MYJAJeNepl TYPFBIChIHAH
MapKETUHITIK Kypajaapsl O€JICeH 11 TYp/e 1CKe achIpy bl Tajlall eTel.

3amMaHayy TYpPFbIJIaH ajlFaH/a, KOCIOPBIHHBIH OapiibIK KbI3METI >KaHA ©HIM
a3ipieyre, OHIIPICTIK  Oarmapiamanapra, KapKbUIBIK, KaJApJBIK  casicaTThl
YKOCTIapJlayFa »OHE CATBIN ayIIbUIAp CYPAHBICHIH KaHaFaTTaHABIPyFa OarbITTATYBI
THIC.

Kacinmopbiaaap yinH THIMII KbI3SMETTIH HET13T1 3JIEMEHTTEpi, OJ ©HAIPICTIH
HOTHJKETIT1, TYTBIHYIIbI, COHBIMEH KaTap, SKOHOMHUKAJIBIK KbI3MET OapbIChIHIA

TYPaKThI Tala ©CiMiHE KOJ >KETKi3yre OarbITTaJfaH TAKTHUKAJBIK, CTPATETHSIIBIK
19



mrapajgap MEH MAapKeTHHITIK Kypangap kemieHi. ChIpTKbl OpPTaHBIH ©3repyiHe
0alIaHBICTBI YHTAPTY KOCIMOPBIHAAPHI, TOYEKeNre 0apyra MoxOyp.

CoHaplKTaH Ja TOJBIK akmapar OOJFaH JKarjaiia, OHBI THIMII OHJEY,
YKAFBIMCBI3 (paKTOPJIApFa MOHUTOPHUHT JKYPri3y, OHIMJIEPMEH KbI3METTEP HAPBIFbIHBIH
JKarIalbIH Tajaaay, OHI1PICTIK-KOMMEPIHSIIBIK KBI3METTI 00JDKay JKOHE »KocTmapiayFa
MYMKIH/IIK Oap.

Kocinmopeinaap yuiiH eTKi3y apHajlapbiHa OalJIaHBICTBI, OPTYPJIl MapKETUHITIK
KBUDKBITY TEXHOJOTHSUIAphIH 1iebep maiinanmany aca MaHb3ael. ColapasiH
apKachlH/IA, JYPBIC OpPEKEeT €Ty JKOHE KOCIMOPBIH KOPCETKIMTEPIH KOJIaHy
OappICbIHA >Karmaiapl OlpinaMa >kakcapTyra Oojanbl.  HapbIKTel  3epTrey
MapKEeTHHT OeIiMiHIH 0acThl MIHJETI, ce0e01 0J1 KOCIMOPHIHHBIH TaObIC KO31.

MapkeTHHTTIK Kypaajaapasl MaimanaHy OapbIChIHIA €H OacTBICHI TYTHIHYIIBI
KOKETTUIIKTepIH Taly KaxeT. ComaH KeHIH TYTBIHYIIbIFA YCBIHBIC jKacay YILUIH
KYHJBUIBIK ~KaJIbIITACTHIPBUIBIN, OHBIH Kail JKeple YCHIHBUIYbl MYMKIH €KEeHi
aHBIKTAJIA]TbI.

TyThIHYIIBI ~KaHAFaTTaHybl ©OHIMHIH HEMECE KbI3METTIH KYHJbUIBIFbIHA
OaitianbICThl. TyTBHIHYIIBLIAP O9CEKeNecTepAiH OHIMACPIH CaJbICTBHIPAAbl, al
KaHaFraTTaHFaH TYTHIHYIIBI Y3aK MEP3iM/ll KapbIM-KaTbIHAacTa 001abl.

OpOip KaThICYIIBl VIIIH JKOHOMMKAIBIK KAaTbIHACTApJbIH OlipHemie Tiz0eri
YTBIMJIBI KOHE BIHFaWibl. JKen YHBIMIBIK KYPBUIBIM PETIHIE cayla HYKTEJEpiH,
Jenaangapbl, KaOabIKTayIIbUIApAbl, OHAIPYIIUIEPAl, CAThIl ANyIMIbUIAPJbI KOHE
KOMITaHUSIHBIH aKIIMOHEPJIEPIH OIpIKTIpel.

OmnapaplH apachlHIa KYHIBUIBIKTBI KYpyFa J>KOHE KaMTamachl3 €TYyre BIKMal
eTeTIH TYpJl KaThlHAcTap Kaubimracaasl. Ochbliaifima, ka0AbpIKTayIIbuiap CaThUTBIM
MYHKTTEPiHE MHUHUMAJIIBI MIBIFRIHAAPMEH Tayapiap/bl *KETKi3y Il KY3eTre achIpajbl,
OWJI opuHe, caTyllIbiFa Mani1abl.

KopsiTa kenrenne, MapKETUHTTIK Kypajagapbl *KETUIAIPY, TYTHIHYIIBUIAPIBIH
CErMEHTTIK OeIMIEpIMEH KaphbIM-KAaThIHACHIH JIaMbITyFa, COHJAN-aK oJIEyMETTIK
YKayarnKepIIUIKTI apTTeipyFa okenezi. Hapoikra Oocekenec 0oy yiriH, xkahaHmbl
OocekesecTep/ieH CaKTaHy KepeK.

1.2 ¥uTapTy cajacblHAaFbl MAPKETHHITIH epeKkuIeTikTepi

ACTBIK KeNIeHIHIH MAapKEeTHHITIK KYHecl aybul IIapyalibUIBIFBIHBIH Oacka
cayaJlapbIHJIaFbl YKCAC KYHEIepMEH CalbICThIpFaH/Ia TyOereii ailbipMaIibUIbIKTapFa
ue, OYJI acThIK OHIIPICIHIH €PEKIIEIrT MEH OHBIH OHIMJIEPIHIH €pEKIe KACUETTEPIHE
OallIaHBICTHI.

byn epekmenikrepre, €H ajlJIbIMEH, OHIIPICTIK >KOHE KOCIMKEPNIK TIyeKemAdl
apTTBIpaTblH JKOHE OW3HEC T[EeH WHBECTHLMUIAP VIUIH AacThIK ©HIIPICIHIH
TapTHIMBUIBIFBIH a3aUTaThIH TAOUFU-OUOJOTHSIIBIK JKOHE OHJIIPICTIK-9KOHOMMKAIIBIK
dbakTopIapasIH 6piTyl, coHaai-aK Oip-OipiHEH TOyenci3 Tayap OHAIPYIIUIEPiH Kor
CaHBIHBIH OOJTYBI )KaTaJIbl.

ACTBIK OHIMIHIH [IaFbIH KEIIEHIHIE MapKETHUHTTIK KBI3METTI
KAJIBINTACTRIPYIaFbl  €H KYpJAeNIi Mocelle-OyJI e3repMereH HeMmece TapaThUIFaH
HAPBIKTHIK HHPPAKYPHUTBIM.
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OHBl Kypy KoHE TEHrepy KeIl YakKbITThl ajajbl >KOHE KapaKkaT TeH
pecypcerapAblH eAoyip caHblH Tajan ereni. OcbhlFaH OailIaHBICThl ACTHIK IIaFbIH
KEIIeH] KOCIMOPBIHAAPBIHBIH MApPKETHUHITIK KBI3BMETTEPIHIH HEri3rl MIiHJeTTepl
apacblH/]a MbIHAJIAP/IbI aTall KepceTyre 0omaibl:

— Oenrim 61p KOMITAHMSHBIH MaKcaThblHA HEMECE MEHIIIKTIH Ke3 KeJTeH TypiHe
OailJIaHbICThl MAPKETUHITIK JKYHeNep/IiH KeH CIIeKTPIH YHBIMAACTHIPY;

— aCTBIK OHJIPICIHIH KYPBUIBIMBIH OHE AacCThIK PECYPCTaphIHBIH TYpJIepiH
OHTAWJIaHIBIPY;

— MAapKETHHITIK 3EpTTEyJiep IKOHE AacCThIK HAPBIKTAPBIH aKMapaTThIK-
KapHaMaJbIK KOJay;

— cayJia JKoHe ecell albIphICy JKYHeepiHiH apHajIapblH OHTAIAHABIPY;

— Ka3ipri 3aMaHFbl HHBECTHUITUSIIBIK YKOHE YHBIMIACTHIPYITBUIBIK-YKOHOMUKAITBIK
MapKeTUHITIK >o0amap MeH OargapiaManapibl MeMIIEKeTapalblK, (eaepanpl,
aliMaKThIK JKoHE Oacka JeHreiiepie xKy3ere acripy;

— aCTBIK OHE acTBhIK OHIMJEPIHIH camachblH Oakpliay »KYHECIH >XEeTUImipy,
CTaH/JapTTay >KOHE cepTUdUKATTAY;

— 3epTTEY-acThIK IEH OHbI KaiiTa ©HJIey OHIMJIEPIHIH CYPAHBICHl MEH YCHIHBICHI,
oJlap/bl OTKI3y apHajapbl, Oaranap JEHredi >KOHE KbhI3MET KepceTy Tapudrepi,
KO3FaJIbIChl, ACTHIK HAPBIFBIHBIH JaMy OOJDKaMbl Typasibl HAKThl JIEPEKTEP/l KUHAY,
OHJICY, KOPBITY KOHE Tajay;

— aKIMapaTThIK, MAPKETUHTTIK KBI3METTEPi KOJIAYAbIH KapHAMAIBIK KYHECIiH
KYpYFa jKoHE JKEeTUIIIPYTre KaThICY;

— OHIMJII 0acKapy >KOHE MapKETUHI CajlaChIHIArbl 3aMaHayd SKOHOMUKAJIBIK-
MaTeMaTUKAJIBIK YATUIEP/Il 931pJieyre ®KoHEe €HIr13yre KaThICy;

— MapKeTUHTTIK  0achUTBIMAAPALI  VHBIMAACTBIPY  KOHE  aKMapaTThIK
OrOJUTeTeHBIIEP/Al, JKUHAKTAPABl, AaHBIKTAMAIBIK MaTepHaapAbl, aKIapaTThIK-
YKapHaMaJIbIK JKOHE OKY MaTepualiIapbiH koHe Oacka MaTepuaaap/ bl Tapary.

B2B-6yn o3 TayapnapbiH/KbI3METTEPIH KOPHOPATUBTIK KIMEHTTEPre CaTaThiH
KOMITaHUSLIIAP.

B2B HapbifblHa TOH cUniaTTamanap:

— KIIMEHTTEP CaHbI a3 )KoHE 0JIap ipi OOJIBII Keei,

— yKa0JIBIKTAyIIIBl MEH CATBII ATYIIIbI ApACHIHAFbl ©3apa OPEKETTECY ThIFbI3;

— 3aHJIbI TYJIFaJiap apachIHIaFkl caTy;

— CaThII ajly ENIIMIHE 9CEp €TEeTIH 9pINTECTEPAIH KOTIrtl;

— cayJarepyiepMeH e3apa KapbIM-KaThbIHAC OOyl KEPEK;

— CYpaHBICTBIH Oarara JITeH MKEMJIUIIT TOMEH;

— KIIMEHTTEP/IIH TCOJIOKAUSICHIHBIH IIOFBIPJIAHYHI,

— CaThUIBIM KeO1HeCe TiKeJeH Ky pri3iiei.

OHEPKACINTIK TayapiapAblH MAPKETUHITIK KbI3METI OHIIPY, TYThIHY CUIIAThIHA,
TayapiapAblH KO3FAJIBICBIH VHBIMIACTBIPYFa OalJIaHBICTBl  €PEKIIeITIKTepIMEH
aHbpIKTaNanbl. Onapra eHAIPICTIK, aybUIIIAPYaITbUILIK, KOTEpME, OOJIIIEK cay/ia KOHe
MYHUITUTIAJIBI )KaTaIbl.

OHIPICTIK MaKcaTTaFrbl Tayapiapbl CaThIl adylIblIap KociOM NalbIHIBIKTaH
OTKEH MaMaHzap OOJIbIT TaObIIaIbI.

21



Onap eHEepKACINTIH KAKETTUTIKTEP] YIIIH KaXeTTI TayapiapAbl CaThIl alyIbIH
€H THUIMJI1 TOCUIICPIH 13IeH/I].

OHepKaCINl YIIIH KAKETTI TayapAblH KypAENuIiriHe OaliaaHbICTHI MICHIIMIED
KaObLIIay Ke3iHje OipKarap Tyjranap Karblcybl MyMKiH. COHIBIKTaH OChl HapbIKTa
TiKeJIeH oHe O1p JACHTeIl OTKI3Yy apHajaaphl MMai alaHblIa k.

TyThIHYIIBI YUBIMIAP Tayap.ibl CaThlll alFaHHAH KEHWiH epeKIle KbI3METTEep/
KOKET eTell  MbICalbl caTyJaH KeHiHT1 KbI3MET KOepCeTy, TayapJbsl Kaltapy
MYMKIHZIT1, ®KEHUITIKTEP, Tayap KO3FaJIbICHIHAA THIFbI3 ©3apa OPEKET, XKoHE T.0.

MyHmail caTyablH KEMICHIUTITT KOHE OTEMHIH TEHTepiMIUTITT epeKIe
KbI3METTepre xaTaabl. KemeH ik KocimophIlHAap apachlHIa Keicco3aep MEH ecell
allBIpBICYIApAbI XKYPTi3yre MyMKIHIIK Oeperi.

KazakcTrannarpl 1CKEpJIIK HAPBIKTHIH O€JCeHAl JaMy OapbIChIHIAFbl ©HAIPICTIH
Oipi YHTapTy cajacbl, OHBIH MAapKETUHITIK epekuenikrepi B2B  HapbIKTHIK
EPEKIICTIKTEPMEH alKbIHIAIAIbI.

OHIIPICTIK MaKcaTTapFa HETI3JCITeH MapKETHHITIK KbI3MET OJIApJbl OHIIPY
MEH TYTBIHYIBIH €pEKIIENIKTepIMEH FaHa IIEeKTeIIME, OTKi3y apHaJapbiH
YUBIMIACTHIPY CUTIATHIMEH ailKbIHAAJIa]TbI.

CoHBIKTaH YHTapTy KOCIMOPBIHAAPBIHBIH MApPKETUHITIK  E€PEKIIeNIKTEPI
KapacThIPbUIJIBI:

1) enpipymriziep apachiHIa KataH 0acekenecTik — YHTapTy HapwiFbiHAa 300 neH
acTaM KoCIOPBIH 0ap, o’apblH KIMEHTTEpPI 1MIKI HapbIKTa J1a, CBIPTKbI HApPBIKTA /1
Oip, sFHU oJ1ap Oip — OipiHe Oacekeec.

2) CYpaHbIC —  TYIKI TYTBIHYIIBI CYPaHBICHIHA HETi3/CNTeH, SFHU OHIM
ACCOPTUMEHTI TYTIKi TYTHIHYIIBUIAPABIH CYPaHBICHIHA OAaMIaHBICTHI TOJIBIKTBIPHLTYHI
KaXKeT.

3) eHIMJII OHJIIPY MayChIMIBIK CHITATTaMara HETI3ZCNIIeH, SFHU Ky3 aibIHIa
aCTBIK YKWHAJIBIT, KOMMaJIapJia caKTajaaabl, )KUHAJIFaH IITUKI3aT MOJIIIEpP1 KbIT OOMBbIHA
JKETIIeYl JIe BIKTUMaJl.

4) acCTBIKTBIH CalaJbIFbl JKOFaphl JEHICHIEri TEXHOJIOTUSIBIK YPAICTI Tajar
eTel.

Tayap sieMeHTIHIH epeKIIeNiri, OHIMII eHAIpyTre apHaJIFaH MIUKi3aTTaH OacTarl,
OapJIBIK MPOIECCTEP Il KAMTUTHIH KYpACHl YPAIC OOJIBIT TaObLIA IbI.

CoHBIKTaH KOCITTOPBIHAAP/IBIH TEXHOJIOTHUIBIK Ti30€K OOWBIHINA OipiryiHiH
NalJanbUIBIFBl  ACTBIKTBIH — KCMUIAI  ©TYiH, TPAHCAKIWSIBIK  IIBIFBIHIAPIBIH
TOMEH/ICYiH, YHTAPTY CalachIHbIH WHBECTHIMSIIBIK TapPTHIMIBLIBIFBIHBIH OCYIH, J)KaHa
TEXHHUKA MEH TEXHOJIOTUSIHBI €HT13Y1H XKeJeAeyiH, COHBIMEH KaTap JlaiiblH OHIMHIH,
1IriHapa YH 3KCHOPTHIHBIH ©cyiH maptraiiapl. Keneci kecteae ipi KOCIMOPBIHIAFBI
aCTBIKTHI KaliTa OHJICY1H TEeXHOJIOTHUSIIBIK YPAICl KopceTuireH (3 Kecre).
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Kecte 3 — ACTBIKTHI KaiiTa ©HICYAIH TEXHOJIOTHSIIBIK YPAICl

Kezen CunarraMacsl

ABTOKOIKIIEH AaCTBIK KENN TYCKEH Ke3/€ AaCTHIKThIH, KAaMBIPIBIKTHIH,
BUTFAIIIBUIBIKTEIH, apaMIIONTIH KOHE 3HUSHKECTEPMEH 3alaliJaHybIHBIH MOJIIepiH
aHBIKTAY JKY3€re achIpbuTalbl. TycipiireHHEH KeHiH KepceTkimTepre OaiIaHBICTHI
ACTBIKTHI | aCTBIK CYpJIEMI€ JKMHAY VIIIH 3JieBaTopra TachkIMaijaHaabl. byman opi 26574-85
kaOburnay | MEMCT - ka coiikec Oupail YHBIH aiy YIIH JOHHIH YHTaKTaJIFaH MapTHSACHIH
Kypaiapl. Keliin muipMeHTe acThIK aiayabl )KYy3ere achlpy YIIIH 3JIEBaTOPFa HYCKAy
Oepineni

DneBaToOpAaH acTBIK Kep acThl TallepesiChl apKbUIbl OipHEIe >Kkeiesl OyHKepre
Oepineni. ByHkepnepiaeH acThlK Tazajayra »XeHeNTUIedl. Ta3zapTbUIFaHHAH KeHiH
ACTBIKTHI | aCTHIK OyHKepre skaryra skiOepinemi. byHkepriepae acTBIKTBI CyNaHIBIPY KYpeli-
Tazajay | bUIFaJIaHFaHHAH KEeWiH JOHHIH 1IIKiI KabaTTaphlHIa MOJEKYJIAIBIK Kapy >Kyprisiien,
OJ1 YHTaKTay Ke3iHJe >KapMaHBbIH HIBIFYBIH YIFaWTyFa MYMKIHAIK Oepelli, MarHUTTi
KOJIOHKAJIap apKbUIbI OJIaH dpi YHTAaKTay OemiMiHe kidepinei.

YHTaKTay Ypaici CyphINTay, IEKTey, akapiay, YTiTy KoHe OaKplIay KyHelepiHeH
Typansl. XKuHaFaH )Kyienep/ie IoH I YcaKTay jKoHe eNey XKype/i.
Cypsintay Kyienepinae ycakray eHiMaepiH gppakuusuiap (kapma, yH) OOMbIHIIA eney
Kyprizijgeni. Askaprnay KyHernepiHIe jkapMmalapAbl OHJICY XoHe KaObIKTap MeH
OCIHJILTIEp/ICH Ta3asay MpoIeci Kypei.

AcCTBIK Conpnaii-ak, anjbIHFBI KyHenepae AalblHOAFaH apajiblK eHIMAepAl (skapmaiap)
yCaKTay | TYHDKUTIKTI ycakTay >kypriziieni. Enexrey xylenepinie yHTaKTaJlFaH *KoHE CYpbIITAY
KYHelepiHeH oTKeH jXapMasapbl OalbITabl.
bakpinay xylenepinae »Korapbl, OipiHINI >KOHE €KIHII CYPBINTHI YHJbI, KEOEK IMeH
JaiiblH eHIM OyHKepiHe Ki0epep anJIbIH/1a CYPBINThI YHIbI €JIEeKTEH OTKI3YyI1 OaKbuiay
YpAicl XKYpri3iieni.

YHTaKkTalFaHHAaH KeWiH JailblH eHiM OipHemie yH OyHKepJiepiHE >KoHE KeOeKke
¥uael | apHanraH OyHkepiepre Oepuieni. Kary Oeniminge yHab! 50 kujmorpaMMIbIK KanTapra,
KaFy |3 KWwiorpaMMJbIK IakeTrrepre, | KWIorpaMMIbIK MakeTTepre eJIIen opay Kemicl
OpHATBbUIFaH.

¥Yune1 | bapasik naiieiH eHIM Kovimara Oepinexi. Kolimana 6apibiK )KyMBICTap JEKTpOKapiap

CaKTay MCH Ta6aH,Z[BIKTapI(LIH KOMETIMEH MCXaHUKaAJIaHAbIPbUIFaH.

Eckepry — [53,54] oneOuer ke3i HeriziHae aBTOPMEH KYPacThIPbLIFaH

3 KecTelne KeNTIPUIreH acTBIKThI KalTa OHACY/IH TEXHOJOTHUSIIBIK YpIici Oec
Ke3€H/I KaMTHUbI, SSFHU aCTHIKTHI KaObLIay, Tazanay, YCakTay, VHIbI Kary >KOHE
cakray. KapacTelppuiraH op Ke€3€HJle ©31HE€ TOH Ic-Iapayiap KYprizuiel, YHTapTy
OHJIIPICIHIH T130€riHAer1 9p OYbIH KYMBICTbl KE3€KTUIIKIIEH, aaJIIbIKIIEH OPBIHJIAYbI
THIC.

YHTapTy KOCIMOPHIHBIHBIH JaWbIHJIBIK OOJIMIH/IEC aCTHIKTHIH Carachl MEH OHBIH
TEXHOJIOTHUSJIBIK ~ KaCHETTEepl JKaKCapThUIybl THIC. byFaH acThIK MaccachliH
KOCTaJIapJilaH Ta3apTy, IeTKajdbl MallluHajgapAa acThlK OeTIH OHJeY, KYyy >KOHE
TUAPOTEPMUSUTBIK ~ OHACY AapKbUIbl KO  KeTkizinemi. CoHmal-ak, acTHIKTHIH
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TEXHOJOTHSUIBIK KaCHETTEPIH MYMKIHAITIHIIE Y3aK YaKbIT OObI OHTAIIbI ACHreiae
TYpaKTaHABIPY MaHbI3/IbI.

Bapiabik kocinmopbIHAApAaFbl KAMBIPIBIKTBIH KypaMbl KOFapbl 00JIybl Kepek, Oy
©3 KE€3€TiHJIe TYTHIHYIIBUIAP/bIH TajanTapblHA COMKeC KEJIETIH calachl >KOFapbl YH
OHJIIPY KAXETTUITH TyAblpansl. Cama KepCEeTKITEepl MIMKI3aT IIBIFY TeEriHe
OailyIaHBICTBI, aJl ©HIM KYHJBUIBIFBI 3JIEBATOpPJIa, IUIPMEHJE >KOHE COHBIHAA HaH
3ayBITHIH/IA KAJIBIITACAIbI.

AT YHHBIH camnachl KeJIeCi CTaHIapTThl HOpMaJiapra Colkec OOJybl THIC.

¥YH camachlHBIH HETI3r KOpCEeTKImTepi: Oumaid YHBI MEH Kocmajnap Kayimncis
KOHE aJaM TamarblHa >kapamibl Ooiybl Tuic; Oupail yHbIHAA OOTEH HICTEp MEH
TOMEp, Tipl KOHAIKTEp OolMaybl THIC, apHailbl cama KepCeTKIIITepiHe CoHKec
VHHBIH MaKCUMaJIJIbl BUIFAIBUIBIFEL 15,5% (caqMakThIK yiieci OOMBIHINA) OOy
IaprT.

Conpaii-ak, YHFa TEXHOJOTHSJIBIK Mpolecc OapbIChIHAA KAXETTI MOJIEpe
KOCBIMIIIa WHTPEIUEHTTEp KOCBUIYbl MYMKIH: Oupjaiiian, Kapa Oujaiiian Hemece
apnajaH JalbIHIAIFaH 2H3UM1I OejceHaiIiri 0ap Mus eHiMjepi; TaOufu Owmaid
TJIIOTEHI; COSl YHBI KoHe OypiiakraH skacanraH yH. Cama >KyHeciHIH KbhI3METIHE
KbI3METKEpJIEpl TapTy, calaHbl OackapyMeH OaillIaHBICThI KOITEreH Mocelesep/ii
STy IeT1 TUIMJI1 KOJT OOJIBITI CaHaJa Ibl.

5) yH eHimjzepiHe Oara Oenriiey OapbIiChiHAa OapibIK MIBIFBIHIAP €CKEpLIe/],
EpEKILIEeNIri, YH 9JIEyMETTIK CYPAHBICTAFbl a3bIK-TYJIK KaTapblHAa >KaTaThIHABIKTaH,
Oarachl MEMJIEKETIIEH pETTENEI].

6) eHIMII OTKI3YAIH HETi3ri epeKIIeNir xaHaMa apHaiapabIH (Ienaal, Tpeinep)
OaceiM Oomybl. Toyenci3 keTepMe cayJa KOCIIOPBIHAAPHI OHIMIEPIH OeIex
caymarepiepre caranbl (Oemmiek cayaa opbIHAApbIHA Keille xeke 00y KoiMaapsl
0oJ1ab).

ACTBIKTBI ~ OTKI3y  KYMECIHIH  HETI3rl  KaThICYNIbUIAphl  OHAIPYIILUIEP,
MapKETUHITIK KEHECTep, djeBaTopiap, Opokepiep, AuipMeHAep, Maj ecipyuiiep,
KEMITION OHACYIIIEp, OupKanap >KoHE acThIK AKCIIOPTTAYIIbUIAP OOBIN TaOBLIAIBI.

YHTapTy cajachlHIarbl OTKI3Y JKYMBICTapblHaH TaOblc TabaThIH Keeci
Jenaangap/pl atan eTyre Oonaabl, ojap >KEKe areHTTIKTep, JKeKe TyJjFajap, ipi
caynarepiep, Opokepiep.

byriari Tapga Ka3akCTaHIBIK HapbhIKTapJa MAapKETHHITIK TYKbIPhIMJIaMaHbIH
JaMybl OTKI3y/IeH TYTbIHY OarbIThblHA Kapail KO3FalbICTarbl YIEpIC PETIHE
oenrutenred. Ochutail, epKeHIEYIl KOMIaHUsUIap KeOlHece TaOBbICThUIBIKKA FaHa
€MeC, COHbIMEH Oipre TYTHIHYIIBUIAPbIH KAKETTUIIKTEPIH KaHAFaTTaHIbIPY YILUIH
JKarjam xkacayra OarbITTanaibl.

KyHIBUIBIKTEI Kypy Ti30€TiHE KAThICYIIbUIAP CaHbl OACHIM XKOHE OPTYPJIl CAJIAHBI
kamTuabl. Keneci cyperTe TapaTy apHajapblHa HETI3JENreH epeKUeTiKTepre
OailiIaHbICTBI KYHIBLIBIKTBI KYPY Ti30€TiHEe KaThICYIIbLIAPABIH Kypambl Keatipinai (3

Cyper).
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HlapyambuiblK 5K9HE HHTETPALHSITBIK
KOCIOPBIH

ACTBIK pecypcTapblH 0aCTanKbl CaThIN aTyIIbLIap
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TaMaKTaHy KOCIITOPHBI, )KEM ILIOII 3aybIThI )KoHE T.0)

S U U —

Cyper 3 — ¥HTapTy CyOBEKTiIepl apachiHIa KaabITaCKaH

OaitnaHbIC xylieci

Eckepty — [55] 3epTtrey HeriziHze aBTOp JKacaraH

3 cyperre

hepMepaepacH
KaJIBINTACTBIPYy Ti30€riHeri cyObeKTep Kypambl KenTipiireH. by Tiz0ekreri eH
OipiHIIT CYOBEKT acThIK pecypcTapbiH caThinl anmymbuiap [Ipoakopropanusacel AK,
OHBIH HETI3T1 KbI3METI. MEMJIEKETTIK acCThIK PECYpCTapblH JKOHE OHBIH KaiTa
OHJICTITCH OHIMIEPIH CaThIl anyIbl, KAJIBINTACTBIPYbI, €CEMKE aTyIbl, CaKTayIbl,
YKaHAPTYIbI, ayBICTBIPYIbI, CATyIbl KAMTAMAChI3 €TY.

Keneci cyOwbekTinepre cayaa Aeniainjapbl, aCTHIKThl OHACY KOCIIOPHBI JKOHE
HayOaiixaHa xaTabl.

TYIIKI
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AJ coHFBI CYOBEKT Tayap OupiKachl, OJI CYpaHbIC MEH YCBHIHBICTHI Oip Kepje
HIOFBIPIAHABIPY/IbI  KaMTaMachl3 €TETIH, COHJai-aK IIHKI3aT TayapjapblHa Ul
OaraHbl KaJIBINTACTHIPATBIH Tayap HapbiFbl. Jlypbic YHBIMAACTBHIPBUIFAH Tayap
OMpIKachl, cayaHbIH TaHBIMAJABIFEIHBIH ©CYIHE CENTIT1H TUTI3E/11.

Conpaii — ak yHTapTy CcyOBEKTUIepl apachlHIa KaJlbINTacKaH OaljiaHbIC
KYHMECIHIH TYIKI TYTHIHYIIBUIAPbIHA XKEM-IIOI, CIUPT, ChIpa 3aybIThI, YHTAPTY >KOHE
)KapMa KaiTa eHJCYy KoCIMOphIHAApHI *KaTajbl, ce0edl Mal >KeMiHIH MaHbI3Abl K3l
KaHT, CIUPT, ChIpa XOHE Kpaxmall eHJIIpy Ke31HJE aJbIHATHIH KaJABIKTap OOJIBII
TaOBLIAIBI.

Omapra ap3aH a3pIKTBIH aWTapJIBIKTal MOJIIEPIH KOFaMIBIK TaMaKTaHy
KOCIMOpBIHAApEl Oepedi. A3bIK peTiHAe HaH 3aybITTapbIHbIH, HayOaiixaHajapbIH
YKOHE KOHIUTEPIIIK OHEPKICIIT KOCITOPBIHIAPBIHBIH KAIIBIKTAPBIH MTali1aaHa bl .

Keneci epekuienik JIOTHCTHKAa HHPPAKYPBUIBIMBI MacelielepiMeH OalnaHbICTBI,
OYI JKYK TachIMalijiay KeJIKTEpIHIH, BaroHIApAbIH KETICICYIILIIrl, COHJai-aK
aTMoc(epasiblK ~ OaKbUIAHATBIH, O KBUIBITBUIATBHIH, MY3JATKbIII  KOWMaapiblH
TaIIbUIBIFBI, OYJ cajaja JIOTUCTHKAa HMH(PPAKYPbUIBIMBIHBIH MOCEJIECIH OK0 YIIH
3aMaHayd TeXHOJOTUsIIAPAbl KOJIaHy KepeK.

8) KBUDKBITY 3JEMEHTIHIH EpeKIIeiri YHTApTy cajachlHIa JKEKe CaTyIbIH
THIMJUTITI, COHJIBIKTAH JKapHamMara KapaxaT a3 OeJliHeal, OWTKEeHI  oJapJblH
MIKIPIHILIE >KOPMEHKEJIEp MEH KoepMelep THIMII >KbUDKBITY Kypajigapbl OOJBII
CaHaJaIbl.

bipak 3amMaHayu HapbIKTarbl e3repicTepre OalJaHBICTBl arpOOHEPKACINTIK
KEIIEHJI€  MAapKETHHITIK Kypajgapabl O€JICeH]Il €Hridy Tajanm eTineai, cebeOi
KOCIMIOPBIHHBIH ~ ©OHJIIPICTIK-CATy KbI3METI KIIMEHTIIEH OaranaHaabl, ajaijga o
antapibikTail Kypaeni MiHaeT. COHIBIKTaH WHTEPHETTIH JaMyblHa OalIaHBICTHI
KYHJBUIBIKTBI KYpY Ti30€riHe KAaTbICyIIbUIap OWUJKUTAT MAapKETUHITI OelCceHl
KoJ1anybl Tuic. OHBI AYPBIC YUBIMIACTHIPA OLITEH KOCIMOPBIH ©31HIH PECypCTapbiH
YHEMJICH /1.

Ocpnaiiia, YHTapTy cajlachblHJAa MApKETHHITIK Kypalgapabl KOJJIaHy, ©HIMTIe
JIETeH CYPAHBICTHI OOJKAay, OHIIPICTIK YAEpICTepAl OHTAWIAHABIPY AapKbUIbI
MaKCUMAJIJIbI TIaii/1a amy >KOHE MIBIFBIHAAPBI OapbIHIIA a3alTy YIIIH KaKeT.

9) KYHIBUIBIKTBI KYPY Ti30€riHe KaThICYHIbLIAPbIH ©3apa dPEKETTeCy ICHIeHI,
OJI JKOFapbl CEPBHC, CEHIMIUIIK, aJaliJIbIK, aKNapaTThl YaKbITHUIBI aIMacy JICHTeHiH
Tajar eTeli, sSIFHU >KaOAbIKTayIIbIIap, TUCTPUOBIOTOPJIAp MEH KJIMEHTTEP apachiHa
y3aK MEp3IMJIl BIHTBIMAKTACTHIKTBIH OOJYbI, KOCIMIOPBIHHBIH THIMII KYMBIC
aTKapybIHA BIKIAJ eTe/Il.

XKorapbiaa aranblll ©TKEH OapiblK EpeKIIeNIKTepl KapacThlpy 3aMaHayu
PKOHOMHUKAJIBIK KaFaaiaa, 09CeKeIeCTIK aNeMIIK ayKbIMIa CO3C13 KaXKeT.

YKIMeT YHTapTy ©HAipici MEH OHBbIH MAPKETHHITIK €PEKIIETIKTEPIHE aCep eTyre
MYICT, OMTKEHI OCBhI (paKkTOpiapablH Oarachl MEH KOJI JKETIMJIUTK JACHICH1 a3bIK-
TYJIK Kayilci3airine xoHe dhepMepiiepiH TabbIcTapblHa BIKMAJIBIH TUTI3eHl. by, o3
KE3eriHjae, CasCh TYPAKTBUIBIKKA JKOHE KAJaKhl CTaBKaJapbiHA, WHQISIUSIIBIK
KBICBIM JIOPEXKECIHE acep eTeIl.
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¥YHTapTy ©HepKaciOi arpOeHEpKaCiN KEMIeHIHIH HEeTI3r1 calaiapblHbH O1pi
OonranabIkTaH, Ka3akCTaHHBIH YITTHIK SKOHOMHKACBIHA alTapibIKTald KipiC ajibIil
KeJeal. 3aMaHayu TajlanTapra cail, KOCIHOPBIHHBIH TYPAKTBUIBIFB MEH JaMybl YIIIiH,
Oepik MapKETHHITIK ©3apa 9pPEKETTeCY TYKBIPBIMAAMAChIH KOJJIaHy KOCIMTOPBIHHBIH
Oocekere KaOUICTTUIINH apTThIpajbl. TeMEHJeri cyperre YHTapTy CyOBeKTiaepi
apachlH/Ia KaJbITaCKaH OaiylaHbIC )KyHecl KenTipuireH (4cyper).

[MIukizarnen MeMiiekeT OHIMII 6TKI3Y
Ka‘MtfaMaCBIS cTy — Gakpinay — HaH Micipy, KOHAUTEPIIK
— 1pi acThIK KOHE MaKapOH eHEpKaCcioi
- ) — KOMMEPILUSIIBIK
Tpenaepaepi . -
periep p‘ KbI3METTI PETTEy KOTCpME Neinaniap
— bepmepiik — OHIMJI TYIIKI
HIapyablUIBIK TYTBIHYIIBIFA OTKI3ETiH
— MEMJICKETTIK KOMMEPLHSIIBIK
i : BLIBIMAP;
YUBIMIAP YHTapTy KOCIIIOPHBI ¥p ] ‘Ilp >
— OHIMJI TYIIKI
— yH, XapMa, KeOeK, ..
. . TYTBIHYIIBIFA ©31HIH cayaa
acThIK ©HIMEPI YTBIHYII Hcaya
OpBIH/IaPbl APKBLIbI OTKIZY

Kypan-xabasikrapmer

XKaOIbIKTAY
—  FBUILIMU-3€PTTEY Kp13mer xepcety
— IIMKI3aThIH OHJILY YKOHE

yHbIMIap
caKTay
— KOMMEPIHIIBIK
y#bIMIAp — e3re 1€ KbI3METTep

Cyper 4 — ¥HTapTy CyOBEKTIIepl apachlHia KaJblTaCKaH OailJiaHbIC
Kyieci

Eckepry — [56] 3eprtrey HeriziHzae aBTOp »KacaraH

JKorapbigarbl cypeTTe YHTApTy KOCIOPHBIH MIUKI3ATIICH, KYpal — JKaObIKIEH
KaMTaMachl3 €TEeTIH VHWBIMIAp MEH MEMJICKET TapamblHaH KOJjay KepCeTyIli
yHBIMIIap, COHMIA-aK YHTAPTY KOCIMOPBIHHBIH OHIIPTEH OHIMIH OTKI3Y TETIKTEpl MEH
KbI3MET KOpCETy KYpbUIBIMIApbl KenTipuireH. OnapiplH THIMAUII  YIIIH
MapKETUHITIK KypaJlgap MEH MapKeTHHITIK ©3apa 9PEeKETTeCY TYIKbIphIMIaMajapbl
yHIIeciM/Il )KYMBIC aTKApybl KepeK.

byriari TaHma yYHTapTy callachIHBIH OWIArblgall JAaMybl VIIIH YKaH-KaKThl
MapKETUHTTIK 3epTTeyJiep, *XKapHaMallblK HaykKaHaap, eHIMIl Oackapy »KoHe Oara
Oeinriney casicaThlH OeJiceH[l Kyprizy KaxkeT. Ocbl (aKToOpiapiblH YHIIECIMIHCI3
HApBIKTaFbl  KOCITTOPBIHAAPBIH Oocekere KaOlIeTTUNriH, COHIal-aK OJap/IbIH
XaJBIKAPAJIBIK HAPBIKTA TUIM/II JAMYBIH €JIECTETY KHbIH.
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ATanfaH epeKIIeTiKTep YHTApPTy CalachblHIaFrbl MAPKETUHT Ma3MYHbBIH Kypaubl.
JleMek, MapKeTHHITIK KypaJaapAblH Kypamaac OeJiKTepl opAaiibiM HapbIKTa OOJIYHI
KEpeK, OJI TYTHIHYIIBUIAPABIH KaKCTTUIIKTEpiHE OeHiMACIyre MXKoHE KOCBIMIIA
HIBIFBIHJIAPFA KON Oepmeyre MyMKiHAIK Oepexdi. Ocbutaiiiia, >KOFapblia alThUIFaH
OapJbIK epeKIIeNIKTepiH MaHbI3AbLUIBIFEl AHBIKTAJBIN, MAPKETUHITIK KYpaiaapibl
JaMBITy MEH JKETUIIIPY YHTapTy KOCIMOPBIHAAPIBIH THIMAUIITIHE BIKHOAT €TETiH1
eckepinyl Tic.  COHIBIKTAaH MAapKETUHITIH YHTapTy CajachlHAa KOJIJAHBLUIYBI
NEPCIIEKTUBTI OarbIT OoJbin TabbuTaael. MapkeTuHr xyieci KazakcTaHHBIH YHTApTY
KOCIMOPBIHAAPHI YIIIIH OHTANUIIBI.

B2B mHaperbiHga (YHTApTy cajachlHIa) MapKETUHITIK ©3apa OpeKeTTecy
epeKIlIe OpPBIH aja/ibl, OUTKEH1 KYHABUIBIKTHI KYPY Ti30€TiHe KaThICYIIbUIApAbIH 63apa
OPEKETTECY TUIMJILIITT KOCIMOPBIHHBIH JaMyblHA bIKNajdbl 30p. COHABIKTaH Kelecl
naparpaTa MapKeTUHITIK ©3apa dpeKeTTecy (pakTopiiapbl KapacThIPbLIaIbI.

1.3 OHepkacinTik KIcimopbIHAAPAAFbI MAPKETHHITIK 63apa JpeKeTrTecy
(hakTOpJaApPBIH KAJBINTACTBIPY

MapKkeTUHITIK ©3apa opeKeTTecy — Oyl OipbIHFall aHBIKTAMACHI JKOK Kac YFbIM.
byn moH kemTereH payjgap MEH cypakTap TyAbIpaabl, ce0e0l OHBIH TEOpUsIChI
MapKETHUHT CaJlaChIHJIaFbl MaMaHJAPJbIH SMIIMPUKAIBIK 3€pTTEYJIEPiHIH HET131He
FaHa KapacThIPbUIFaH.

CoHFBI JXXBUTIAPHI KOMIIAHUSIIAP MEH OpEHATEPIiH JaMyblHa KYHIBUIBIKTEI KYPY
Ti30€eriHe KaThICYyIIbLIAPAbIH ©3apa KapbIM-KaTbIHAC JCHIeHl Kajnail ocep eTeTiHl
TypaJibl KONITETCH aKMapaTTap KUHAKTaJFaH, O1paK OyJI akmaparrap o31pre TOJIbIKTan
KYHeJIeHIIpIIIMETEH.

Ocbiian OipHeliie bUT OYPHIH 63 KIMEHTTEPIHE KOJDKETIMII OaraMeH caralibl
OHIM YChIHA aJaThlH KOCIMKEpJIEp KOFapbl HOTHXKEJIEpre KOJ KETKI3TeH OOJIaThIH.
VakpIT 6Te Keje OU3HECTIH TaOBICBIH aHBIKTAWTBIH OJIIEMICP CaHbl apTHIN KeJe/l,
MBbICQJIBI Ka3ip OM3HECTIH 9p callaChIHAA >KOFapbl O9CEKENIECTIK OpPBIH aJlbIll OTHIP,
TYTBIHYIIBIIAD HEFYPJIBIM TaJalllbll, OJIap KOMITAHHSUIAP YCHIHATBHIH YCHIHBICTAP
KUBIHTHIFBIMEH KaHaraTTaHOaiiapl. COHIBIKTaH KOCIMOPBIHAAD JaMyJbIH JKaHa
KOJIIAphIH  13/1ei  OacTajibl, OCBIFAH Opall MaMaHAap KOCIMOPBIH KETICTITIHE
CepiKTeCTep MEH KIMESHTTEP/IIH aJIalIbIFbl oCep €TETIHIH OaKa Ibl.

Ocpnaiiia 3KOHOMUKAIIBIK FRIJIBIMFA MApKETHHITIK ©3apa OpPEKETTECY CHSKTHI
YFBIM EHTI3UIl. MapKeTHHITIK ©3apa 9pEKeTTeCy YFhIMBIH OipHele MOo3uIusaa
KapacThIpyFa 00Jabl, MbICAJIbl OHAIPYI - XKETKI3YIll, OHIIPYIIl - AUCTPUOBIOTOD,
JTUCTPUOBIOTOP-TYNKI TYTHIHYIIIBI.

OHIPICTIK HApBIKTaFbl KOMIAHUSJIAPABIH  ©3apa  KapbIM-KaTbIHAChl  ©3
KYHJIBUIBIFBIHA M€ JKOHE KOMIIAHUSIHBIH cayja OeNriciHe KaparaHAa MaHBI3/IbI
MaTepUaJIIbIK eMeC aKkTUB Oosbil  TaObutagbl.  Ochulaiillla  MapKETUHTTIK
KypaJilapMeH TeHAECTIpUTY apKblLIbl, 3aMaHayu e3repicTepre Oeiimaenyi THic.

MapkeTUHTTIK  ©3apa  OpEeKeTTeCy MAapKETOJOTTHIH  HETi3ri  MaKcarThl,
KOMIAHUSAAFbl MYMKIHAIKTEPl KIMETTepJiH YMITTepiHe OeliMeyre apHaifaH.
Bbyrinri 6acekeni HapbIKTa OHAIPYIIUIEP KYHABUIBIKTBI KYPY *OHE KbI3MET KOPCETY
camacblH apTThIPY >KeHiHIer (QyHKUUSAIApAsl OpPBIHAAY YILIIH ©37EpiHIH YOKIIeTTI

nucTpuOBIOTOpIIaphiHa Ke0ipek koHi 0oyl Tuic (Baker P.) [57].
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Kemreren 3eprreynmepie MapKETHHITIK ©3apa  OpeKeTTecy  OW3HECTIH
TUIMUTITIHE OH 9CEepiH TUTI3eTiHI KapacTeipblaraH. MoceneH, Bagozzi R. rajbIMbl
CEHIMHIH, ()MpMaHBIH HApPBIK MEH KAP)KbUIBIK KOPCETKIIITEPIHE JKOHE Kbl 1ICKEPJIIK
JKYMBICBIHA ocep eTeTIHAIrNH aTtan oTkeH. CoHaal-aK CeHIMAUTIK MHBECTUIIUSIAP bl
KaliTapy, cary KeJIeMiHIH ©cCyl JKOHE HapbhlK YJecl CHSKThl OOBEKTHBTI
KOpPCETKIIITepre acep €Tyl MyMKIH eKeHiH KepcetTi [58].

J. Sulaiman - HbIH mikipi OOMBIHIIIA MAPKETHUHTIK ©3apa dPEKETTeCy iCKEepJIiK
XKOHE Kap)KbUIBIK KOPCETKIIITepre, COHJAl-aK KbI3MET KOPCETy camachl CHUSKTHI
KeHOip YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK KOPCETKIMITEPTe OH dcepiH THrizeni [59].

CeHiM (akTOpbl MapKETHHITIK ©3apa OpEKETTeCyliH €H 0acTbl (PaKTOPBIHBIH
Oipi Oonbin TaObLIaAbl. CEHIMIUTIK JIET CepPIKTECTIH CO31 HEMEecCE YoIECIHIE TYpPYhl
KOHE 63 MIHICTTeMeNepiH opbiHaayelH aiTambl (Arias F.) [60].  Cenimuainik
KOCIMOPBIH MEH KJIMEHTTEP apachblHAa allblK OaillaHbIC aKMapaTThIH TEric alMacyblH
KamTamachi3 erefi. COHIBIKTaH KOMIIAaHHWS MEH KJIMEHTTEp apachblHIarbl KapbIM-
KAaThIHAC CEHIMJ1 >kKOHE OoJnkKamabl OOJybl KEpeK, €Kl JKaK e3apa KaThIHACTBHIH
naijgacel Typanbl Oinyl ab3an. KapbIM-KaThbIHAC CEpIKTECTEp apachlHIAFbl CEHIM
JIEHT€H1H apTThIpa, CEPIKTECTEPIIH YMITTEPIH YHJIeCTIpy KaOuieTiH apTreipansl (Ali,
A., Xiaoling, G., Sherwani, M.) [61]. Ocslnaiinia, KIMEHTTEp MEH KOMITaHUS Y3aK
Mep3iMIi KapbIM-KaTbIHACTapFa JIalbIH 00JIa Ibl.

KoMmnaHusSHBIH aKIMoOHEepJiepl ©3JepiHIH MYJeNepiH KaHaraTTaHABIPY YILIiH
KAapbIM-KaTbIHACTapbl OHTAMIAHIABIPY, TI30€KTErl KAaTbIHACTaplbl ©3repTyre acep
eTyl MyMKiH. Ka3zakcTaHgarbl oJ€yMETTIK >KayalKepIIUIIK IMEeH ICKEPNIK 3THKa
TUICTI JIEHre1e 0oJMaraHIbIKTaH, KoO1HeCe KaTaH TYpJi€ PACIMIEITEH KeIICIMIapT
HET131H]Ie 63 MIHJIETTEMENIEPIH OPBIHAAYAbl KamTamachl3 eTel. COHABIKTaH KONTEereH
KOMITaHUSIIap ©3/I€pIHIH OlpHelle 3JIEMEHTTEpIH OakpulayFa ajay YIIIH KYHJIBUIBIK
Ti130erinaeri 0acka KaThICylIbLIapMEH (HETI31HEH »aOAbIKTaylIbUIAPMEH) TYPAKTHI
KapbIM-KaThIHAC JKacayFa YMTBLIAIbI.

MyHpmaii e3apa opeKeTTecTiK KeOiHece €Ki HeMece OJaH Ja Kerl
KOCIMOPBIHAAPABIH KBI3METIH YHJIECTIpyre, ajl Keubip »karmaijmapaa TinTi OyKia
OHIIPIC KYHECIHIET] HeMece OHIMHIH ©31H 03repTyre JKeeIl.

ConbIMEH KaTap, KOCIMOPBIHABI JaMbBITyAbIH Oenrunl  Oip  Ke3eHiHJe
CEPIKTECTEPMEH THIFBI3 BIHTHIMAKTACTBHIK OpPHATY, OIEPAIUSIIBIK MOceleep i
HIeNIyAe oHEe opl Kapail JaMmyIblH OipjeCKeH OaFbITBIH d31pJiey/ie ©3€KTI MICcele
OOJIBIN TAaOBLIAEI.

C. Kevin - HIH miKipiHIIE MAapKETHHITIK ©3apa OpeKeTTeCcy JACTeHIMI3
«KnuentrepmeHn jkoHe Oacka Ja MyAneni TYIFaJapMeH KapbIM-KaThIHACTAapIbl
aHBIKTAay, OpHaTy, KOJJay,  KETUIAIPy JKOHE e3apa aKmaparTieH aaMacy MeEH
yoaenepai opeigaay». P. Kotler men G. Armstrong - TiH mikipiHIne, MapKETUHTTIK
©3apa dpPEKETTEeCy JETeHIMI3 KIMEHTTEPMEH KaphbIM-KATBIHAC OPHATY >KOHE HBIFANTY
ypaici 6osbin TabbIaab [62].

Kazipri yakpITTa KOCIMOPBIHHBIH THIM/I1 )KYMBIC 1CTEY1 YIIIIH Tayap OHIIPYyIILUIEp
MEH Jenaanaap, >ka0AbIKTaylibuiap MeH Ou3Hec-cepiKTecTep OOMyhl THiC, SSFHH Oip-
OipiniH OailylaHpIC YITICI OOJIYBI KEpPEK, COHAA FaHA KOCITIOPHIH 0oceKkere KadiieTTi
Ooua anaze! (5 cyper).
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Kaxerrinmikrep
[Hemimaep
Bbaiimansic
TYPFBI3Y HakTst
azamjiap
EH xakcobl
TaHaay
Cenim Maxkcumaiasl
KalTapbIM
MuHuMaIIBI
TOYEKe
He icrey kepex
bIaTniMak-
TaCTBIK

Kanaii xyprizy
KepeK

KaxxeTTimikTi
TYCIHY

EH ’KaKChl YCBIHBIC
azipiey

MyKuAT ThIHIAY
Keke GaitmanbicTap

Ex xakcel,
albIPbIKIIA
YCBIHBIC 3ipiey

Hortwmxere
KETyre CeHIIpY

Kocibu, cenimi,
Toxipudeni

opinTec HMMHUJDKIH
KaJIBIIITACThIPY

Kmuentr  Ousneci
JIAMBITYFa
KOMEKTeCy. OcyIiH
KaHa OIiCTepiMEH,
UJCSUTAPMEH,
MYMKIHJIKTEPMEH
TaHBICTHIPY

Carpin
any/KkeniciM-mapT
&Kacacy TpoLeciH
MaKCHMaJIJIbI
KEHUIACTY.
Bencenni JKOHE
XKayanTbl opinTec
601y

Eny mykTeci.
MinnerTi,

— 0ipaK KEHICKe

KETY YIIiH
KETKIITIKCI3

lewrimai keiinre
KaJIBIPY
BIKTUMAJLIBLIBIFBIH

~ TOMEHIETEII.

bacexkere
KaOlJIeTTIUIIKTI
apTTHIPAIBI

CypaHbICTBI
JIAMBITa IbI
HHETTECTIKTI
apTTHIPAIBI.

—— CorriliKTi
MIHAETTL
KpUTEpH1 OOJIBIMN
TaObLIAIBI

Cypet 5 — OHepKaCINTIK HapbIK KAThICYIIBUIAPbI KAPbIM-KaThIHACHIHBIH
Y1 CaThLIbl MOJET]

Eckepry — [61, 62] oneOueT k031 Heri3iHae aBTOPMEH KypacThIpbLIFaH
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5 cyperTe ©HEpPKOCINTIK HAPBIK KATHICYIIbUIAPHI KAPBIM-KATHIHACHIHBIH YIII
caThUIbl MOJIeN KenTipiiareH. OraH OaiiaHbIC, CEHIM JKOHE BIHTBIMAKTACTBIK JKAaTaIbl.
Onap o3 TypFbICBIHAH TaFbl Jla €Kl )KOHE VI CaThiFa OOJIIHIEH, SIFHU KaXETTUIKTED,
HIeliMaep, MakKCUMaIbl KalTapbiM >KOHE MUHUMAaAbl Toyekend. by yin caTbuibl
MOJIEIb KOCITIOPBIH ©HIMIHE CYPAHBICTHI JaMBITy, HUETTECTIKTI apTThIPy HETI31HJIE
0ocekere KaOUISTTLUIITTH KETUIIPYTe BIKIAI €Te/Il.

Conpaii-ak, P. Kotler Mmen G. Armstrong MapKeTHHITIK ©3apa OpeKeTTeCy
OW3HEeCTI KojmayFa, TYTBIHYIIBUIAP, JKETKI3YIIUIEp JKOHE JUCTPHOBIOTOpIIAp
apachlHIa ©3apa KaHaraTTaHApPJBIK V3aK MeEp3iMJi KapbIM-KaThbIHACTapIbl KYpyFa
OarbITTaJIFaHBIH aTall OTKeH [63].

KyHIOBUTBIKTE Kypy Ti30€TiHe KaThICYNIBIIIAPMEH HEFYPJBIM THIFBI3 KaphIM-
KAThIHAC KYPY KOMIIAHUSHBIH KaJIIbl 0dcekere KaOlIeTTUIrH apTThIpy YIIIH THIM/II
KypaiaapAsiH 0ipi 6osbi Tadbbuta el (Campbell, Colin) [64].

Kenmeci ke3ekTe COHFBI KbUIJApJaFrbl MApKETUHITIK ©3apa OpPEeKeTTecy
TaKbIphIObIHA OalJIaHBICTB 3€PTTEYJIEPAET HEri3ri OarbITThl TyciHy yiniH Google
Scholar >xone ProQuest i31ey xyitecinen 170 oTaHIbIK KoHE MIETENIIK MaKajajgapra
R Tim OGarmapiama HeTi31HJIE€ KOHTEHT Talijlay >KYPri3umimd, TOHAIbI1 MOJEIb
»acaibiHbl. KOHTEHT Tanaay »acay YIIiH eH 0acThl )KMHAKTaJIFaH MaKaJiajap >KajaH
MOTIH ¢opmarbiHa TypieHaipiai. CoHpal-ak caHjap, IIeTeNl COe3/ep, THIHBIC
oenrinep, co3 TIpKeCTep, MOTIHHEH JKOMBUIBIN, 0ac opintep o3repTiai. Coman KeliH
MaKaJlajapfa Tajljay >Kypri3y YIIIH KOHTEKCTErl KIIT ce3lep NailalaHbULIbI, O
MOTIHHIH Ma3MYHBIHAH N-TPaMM/IbI KaJIBITITACTHIPATIBI.

3epTTey Heri3l OaphIChIH/IA, CO3 TIPKECI PETIHIE KelieCcl aHbIKTaMaslap ajlbIH]IbL:

1) ©3apa cenimainik neHreii. CeHIM JopeKeci KemiciMIapT KeJieMaepiHe KoHe
TaHBIC OPINTECTEPAIH YChIHbICTApbIHA OANTAHBICTHI.

2) beriimaeny nenreiti. KocimopbeIHIapablH TEXHUKAIBIK, KOMMEPITUSIIBIK YKOHE
QJIEYMETTIK canajapia OeiimMienyl e3apa OpeKETTCYJIH MaHbI3bI JIEMEHTI OOJIBII
tTabbutanel. KocimopblHapalblK CeHIM JeHreil, Oeiimzaeny JeHreiiMeH ThIFbI3
OailJIaHBICTHI.

3) Unrerpanusra OeiiMaimik. TeXHONMOIHIBIK cebenTepre OaiIaHBICTHI
dbupmanapaplH HMHTETPAIMSIIBIK  KAaThIHACTAphl OOWBIHINA Kemepruiep Ooybl
BIKTUMAJ. bipak KocimopbIHIAp apachlHIa THIFBI3 OaiJIaHBIC OpHAca, UHTETPAIlUsFa,
Oeitimaenyre TOyeNIUTIK maiaa 0oasbl.

4) Kenicimaepaid Oeiipecmu Jopexkeci. KemnTereH KOMMIaHHSIAP OPTAJIBIK
dbupmMaMeH aWphIKIIa KapbIM-KaThIHAC OpPHATYFa THIPBICAbI, OYJI OJIApABIH ©3apa
OpEeKEeTTECY MEp3IMiH y3apTyFa MYMKIHJIIK Oepel.

5) ¥3ak Mep3imai BIHTBIMAKTACTHIK Herizi. JKaOapIKTayIbl-oHIipyIIi-aesaa-
KJIMCHT, OChI aTan ©TKEH KYHIBUIBIKTBI KYpY Ti30€riHe KaThICYIIbLIAP apachIHIaFbI
y3aK Mep3IM/Ii KapbIM-KaThIHAC.

6) AkmaparneH anmacy aeHreii. KyHIbUIBIKTBI Kypy Ti30eriHe KaThICyIIbLIap
apachlH/a YaKbITHUTBI aKIMapaT ajIMacyblHa KETIITIK.

7) KapeiM-kaTeiHac THIMILIIri. KyHABUIBIKTEI Kypy Ti30eriHe KaThICyIIbLIap
apachlHIa Y3aK MEP3IM/l BIHTBIMAKTACTHIK, CEHIMIIIIIK 00Jica, COHBIH HOTHKECIHIIEC
cepikTecTep TadbICKa KeHEJICe, KaphIM-KaThIHAC THIM/II €KEHIHE KO3 JKeTe/Il.
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8) Moceneni memy neHredi. KyHIBUIBIKTBI Kypy Ti30€riHe KaThICYIIBUIAP
apachlHJa Y3aK MeEp3iMJi BIHTBIMAKTACTBIK, CEHIMIUIIK OoJica, CepikTecTep
apachIHIAFbl Taija OOJFaH MoceJeNepli ISy OHTAMIbl 0OJybl BIKTUMAN [65].
Temenna Tanmanran OapiblK KOPCETKIIITEp HOTHXKeCT «B» KOChIMINACKIHIA
OeiiHesIeHreH.

AJ eHal Taljay HOTHXKECIHE KeJIeTIH 00JIcaK KOCIMOPhIHAAFbl ©3apa CEHIMJIUIIK
JIeHreriHIH KopceTKiln KodhGuimeHTiHiy HoTmxkect 7,891 TeH.

byn makanamapaa CEHIMAUIIK Typajibl >KaFbIMJIbl OM KaJIBINTACKAHBIH, SFHU
CEpIKTECTIKTIH CEHIMIUIIK ACHreHiHIH 3epTTeNyiHe >XOFapbl KOHUT OeiHeTIHAIr
KOPIHIM OTHIP.

Keneci wunrerpanusra OeHIMIUTIK KepceTKiml KOA(pGUIUMEHTIHIH HOTHXKEC]
OeitHenenreH, oxn 0-re TeH. byn HOTMXKE KYHABUIBIKTBI KYpy TI30€riHe
KaThICYLIbUIAp/IaFbl OCHIMIIUIIK MHTETpals Macelenepine OallaHbICThI 3epTTeyep
QJTi JIe TOJIBIKKAH/Ibl KapaCThIpbUIMAaFaHbl allKbIHIAJIIbI.

Conpait-ak  OeHiMaeny KepceTKill KO3(PGUIMEHTI JEeHreHiHIH HOTHXKeC]
oeitnenenren, on 1.429-ra TeH. OchbliFaH OalJaHBICTBI HAPBIKTAFbl ©3TEpiCTEpTe
Oeilimzeny Kaiyibl 3epTTeyJiep KOITel TalKbUIaHBIN >KaTKaHBIH aHFapyra OoJiajsl,
OWTKEeHI OyJ1 e3repicrep KOMIIAHUSHBIH NaiilacblHa OH HEMECe Tepic acep €Tyl
MYMKIH.

Keneci kapbIM-KaTblHAC KepCETKII KOA(DPUIIMEHTI JCHTeWiHIH HOTHXeCl
oeitnenenren, on 0.895- ke TteH. KocimopblH KYHABUIBIFBIH KYpy TIi30€riHe
KATBICYIIBUIAPIbIH KapbIM-KaTbIHAC TUIMILIIT] JKalJIbl 3€pTTEyJep KapKbIHIbI TYPAE
TANKBUIAHBIN JKaTHaFaHbl aWKBIHAAIIBI, SFHU KapbIM-KaThIHAC, ©3apa OpeKeTTecy
Typajibl Kol aWTbuIaJlbl, OIpaK OHBIH THUIMJUIILT Typaabl OH Ke3KapackKa ue OoJFaH
3epTTey HOTHKENEPl KENTIPUIMETeH.

CoHbIMEH KaTap, MOCEJEHI IIemy KepceTKill Kod(h(UIMEHTI AeHreliHIH
HoTXKecl (-4) - ke TeH. ByriHri KyHre eHEepKacill KoCImOphIHAAphIHA OalIaHbBICTHI
OYJ1 KOPCETKIII JKalJIbl FRUTBIMU 3€pPTTEYJIEp/Ie TaJKbUIaysap as.

Conpaii-axk aKmapatiieH aaMacy KepceTkiml Kod)PHUITMeHTI JeHreliHiH HOTHKeCl
1.455-xe TeH. Bysn KepceTKimTi 3epTTeyre FalbIMAap KbI3BIFYIIBUIBIK TYABIPY/A,
ce6e01 KYHABUTBIKTHI KYPY Ti30€riHe KaThICYIIbIIapIbIH aKIapaTieH aaMacy JeHreunl
TOMEH, SFHHM aKmapaT OHIIPYIIiJIeH, AeNaaifapra, TYTHIHYIIbIFA  YaKbITHUIbI
JKETIEH 1, COHIBIKTAH KONTETeH Macemenep TybIHAalabl, Oy KepceTKill IeHTeii
YOFaphl 00JIca, KOCIMOPBIHHBIH Ja TUIM/1 )KYMBIC ICTE€yiHE MYMKIHIIT1 Oap.

Keneci y3ak Mep3iMi BIHTBIMAKTACTBIK KOPCETKII KOd(PIUIIMEHT! JeHreHiHIH
HoTmxecl 12.338-re TeH, OYJ1 KOPCETKIIIKE e FajIbIMIap KbI3BIFYLIBUIBIK TYIbIpYAQ,
SFHU KYHJIBUIBIKTBI KYpY T130€riHe KaThICylIbLIap Y3aK MEp31IM/1 bIHTBIMAKTACTHIKThI
KOJITAaWTHIHBI aHBIKTAJIbI, O1paK KaH/1ail MapKETUHTTIK Kypajaaapabl KOJJAaHy THIMII
eKEeH1 TOJBIKKAHIbI 3ePTTEIIMETEH.

AN eHIl KaNMbUIAaHFAaH KOPCETKINT KOd(DPUIMEHT HOTHXKECI Keleci CyperTe
KENTIPUITeH, SFHU MAapKETUHITIK ©3apa OpEKEeTTeCYy TEeOpUsIChIHA KATBICTHI
3epTTEYJepIiH HeTi3ri OaFbITHIHBIH TEHACHIUSCHI KenTipiireH (6 cyper).
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Cypert 6 — KoHTeHT Tangay Heri3iHAe aHbIKTaIFaH MApKETHHITIK ©3apa SPEKETTeCy
TEOPUSICHIHBIH AAMYbIHAAFbl HET13T1 OaFbITHIHBIH TEHICHIUACHI

Eckepty — R makeTti 6argapiaMachl HeT131He aBTOPMEH YKacalbIHFaH

Korapbiga  KenTipUIreH CypeT HOTHXKecl OOMBbIHIIA  y3aK  Mep3imjii
BIHTBIMAKTACTBIK TIEH ©3apa CEHIMHIH OpTallla JCHICHl oTe >KOFaphl, SFHU Ka3ipri
Ke37e 3epTTEYIIJep KOCIMOPBhIHAApAA Y3aK MEp3iMJl  BIHTBIMAKTACTHIK TICH
CEHIMIUTIK KOPCETKIIITEPIH 3epTTEyTre aca KoH11 Oemy/e.

Conpaili-ax  akmapatneH anMacy, Oedlimzeny, KapbIM-KaTblHaC  >KOHE
MHTErpauusra OeHIMIIIK KOPCETKIIITEPIHIH HOTHXKECI TOMEH, SIFHU 3epTTEyILIIep
KYHJBUIBIKTBI KYpy TI30€riHe KaTbICYIIbUIADMEH aknapaTieH aimMacy, Oipre
MaceleNiepl Ienly, HHTeTpalusIaHy KoHe OeliMAeny KOpPCETKIIITEPl TONMBIKKAH/IbI
3eprreniMeredH.  COHIBIKTaH, Ka3ipri Ke3lle OHEPKACcim  KOCIMOPBIHAAPhIHIA
MapKETHUHITIK ©3apa opeKeTTeCy 1 YHIECIMA1 KYpri3y MIHJETTI OOJbIN TaObLIA kI,

OTaHAbIK 'KoHE IIETEAIK FaTbIMIAPAbIH MIKIPIH ChIHU TYPFbIIA TalAay KYpPrizy
OapbICBIH/IA JKOHE 9JIEOMETKE IOy JKYPTi3y HOTHKECIHIE, aBTOpP ©31HIH KO3Kapachl
TYPFBICBIHAH, MAPKETUHITIK ©3apa OPEKETTECYTe KeJieCl aHbIKTaMa YChIH/IBI.

ABTOpJIbIH KO3Kapachl TYpPFbICbIHAH, MAapPKeTHHITIK 63apa JpeKerTecy
TYCIHITIHE KeJeci/ied aBTOPJIBIK aHbIKTaMa KeNnTipuireH. MapKeTUHITIK e3apa
OpeKeTTeCy - KJIMEHTTIH TIKeJeld KaThICYbIMEH >KaHa KYHABUIBIKTApAbl aHBIKTAy,
KYpPY, KYHIBUIBIKTBI KYpy Ti30eriHe KaThIcylibutiap (»KaOAbIKTayIlIbl, KOCIMOPHIH,
JTUCTPUOBIOTOP KOHE TYTHIHYIIIHI) apacelHAAFbl aJaJIbIK, CEHIMJUIIK >KOHE
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YaKpITBUIBI aKmapaT ajJMacy HETi31HJIe OChl KbI3METTIH apThIKUIBLIBIKTAPBIH
OeJTicyIiH Y3/IIKCI3 YP/IicCl.

OcpifaH opail KYHJBUIBIKTBI KYpy Ti30eriHe KaThICYIIbLIAPAbIH MYIEIEepPiH
KOpFay YIIIH MapKETUHITIK ©3apa O9pPEKETTeCy TYKbIPbIMJAMAaChlH KOJJIaHy Kepek,
COHJAN-aK  OHEPKACINTIK  KOCIMOPBIHAAPHIH  JaMBITy  YIIIH  OHJIPICTI
BIHTAJIAHBIPYABIH MEMJIEKETTIK IIapaiapbliH KOJJIAHY KaXeT.

byn moceneHi mienryaiH MIHAETTI IIapThl — OJ WHAMKATUBTI >KOCMapJiayablH
MaHbI3/Ibl HBICAHJAPBIHBIH Oipl peTiHAEe acThIK OHAIPICIH aiiMakTap OOWbIHINA
yilectipe OTBIpBITN O0IIKay.

MapkeTuHITIK Kypaigap - ajifa KOHWFaH MakcaTTapra KOJ JKETKI3yre
OaFpITTaIFaH MapKETUHITIK IIapaliap/bl XKYPrizy, YUbIMIACTBIPY JKOHE OTKI3y YIIiH
MapKETHUHITIK KbI3METIHIH MOJIEN, a1l MApKETUHITIK ©3apa SPEKETTECY MAPKETUHI TIK
Kypajagapbl THIMI KOJIIAHY HETI31HJE KY3€re achIPbUIbIN, KOCIMOPBIHHBIH THIMII
JlaMybIHa BIKIAJ €TeIl.

JluccepTalMsulbIK ~ JKYMBICTA ~ YHTApTy  CaJlaChIHJIAFbl  MAapKETUHITIK
EPEKIICNIKTEPIHE HETI3/ICNTeH MApPKETHHITIK Kypajjap MEH MapKETHHITIK e3apa
opekeTTecy (PaKTOPJAPBIHBIH YHICCIMAUITIHIH, KOCIMOPBIHHBIH THIMII KYMBIC
icTeyiHe BIKIAI €Tyl MYMKIH JIETeH jKopamall KapacTbUIa ibl.

OzneOueTke IOy >XYprizy OapbIChlHIA, MApKETHHITIK ©3apa 9peKeTTecyre
MapKETUHITIK Kypaiaap (akTopJapblHBIH BIKMAIbI TOJBIK KapacThIPhUIMAaFaHbI
aHBIKTAJ/Ibl, COHJBIKTAH OipiHIIl OeyliMIe 9dp allHbIMAIbUIAPABIH (PaKTOpIapbIH
aHBIKTA/bIK, KeJeci 0elliM/ie MapKeTHHITIK 3€pTTey Heri3iHjae Oys (akTtopiapAblH
YHTapTy cajlaChlHJa KOJIAHBUTYBl, COHBIH IIMiHAE alHBIMATbUIAPAbIH OaillaHbIC
TBIFBI3JIBIFBIH  3€pTT€Y OapbIChiHAa Olp OlpiMeH YHJIecIMIl JKYMBIC ICTeyi
HOTHIKECIHJIE YHTAPTY KOCIMOPBIHHBIH IaMyblHA BIKIAJIBIH alKbIHAANMBI3.

Bipinmi 6eJ1iM 00bIHIIIA TYKbIPbIMAAMA

JKyMbIcTBIH OipiHII 06iiMi Kellecl TYKbIPhIMIAPIbl KAMTHIJIbI:

1) MapkeTHHITIK Kypajgap TYCIHIMIHE KeJeciield aBTOPJIBIK aHbIKTamMa
KenTipiireH. MapKeTHHITIK Kypajaap — KYHIBUIBIKTBI KYpy Ti30eriHe
KATBICYIIBUTAPJIGIH  ©3apa OalllaHBICTAphIH  YWIECTIPY HETi31HJE, HapbIKTaFb
SKOHOMUKAJIBIK JKaFJaiyiapAblH e3repyiHe Oeiimiene OTBIPHIN, MapKEeTUHITIK
MacemeNep i Menryre, KIMSHTTEP/IIH KAKETTUIIKTEPIH KaHaraTTaHIbIpyFa, COHIaM-
aK OocekenecTep apachlHIA EpEeKIIeICHYiHE >KOHE KOCIMOPBIH MaKcaTTapblHA KOJ
XKETKI3yre MYMKIHAIK OepeTiH Tayap, Oara, OTKI3y JKOHE  KbUDKBITY
alfHBIMAITBLTAPBIHBIH KUBIHTHIFBI.

2) MapKeTUHITIK Kypajiaapibl XKETULNIPYy OapbIChIHAA, QJIEYMETTIK Kayar-
KEpUIUTIKTI apTThIpy Ka3ipri TaHga e3eKTl Macene Oousbin oThlp. Hapeikra Oacekere
KaOuieTTi 0oy yIuiH, >kahaHapl GoceKkeNnecTepIeH CaKTaHy ic-lIapajapblH KOJIJaHy
KEpEK, SIFHU CEPIKTEC eIACP/IIH OPEKETIHE COMKeC MPOTEKIMOHU3M CasiCAThIH YCTaHY
KaKET, COHBIMEH KaTap KYHIBUIBIKTHI KYPY Ti130€TiHE KaThICYIIbLIAPIbIH CEHIMII e
yilieciMl KYMBIC 1CTeY1, KQCIMOPBIHHBIH JaMYybIHBIH OipAeH Oip aaThIH KIATI OOJBII
TaObLIa/Ibl. COHABIKTaH MAapPKETHUHITIK KYpaJlJap MEH MapKEeTHUHITIK ©3apa opeKeTTecy
(haKTOpIapBIHBIH YIIECIMIUIITIH KAPACTHIPY ©3€KTi €KEH1 alKbIHIAIbI.
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Conpaii — aK, MapKeTUHITIK ©3apa dpEKETTeCy TYCIHITIHE KelleCiiell aBTOPIIBbIK

aHbIKTaMa KeNTipuireH. MAapKeTHHITIK e3apa JpeKeTTecy - KJIUMEHTTIH TIKeIeH
KATBICYBIMEH aHA KYHIBUIBIKTAPIbl aHBIKTAY, KYpPY, KYHIBUIBIKTHI KYpPYy Ti30€TiHe
KaThICYIIbUTap (3KaOJIBIKTAYIIbI, KOCIMOPBIH, JUCTPUOBIOTOP JKOHE TYTHIHYIIIHI)
apachbIHIaFrbl aJalIbIK, CEHIMIUIIK *OHE YaKbIThUIbI aKmapaT ajiMacy HET131HIE OCbhl
KBbI3METTIH apTHIKIIBUIBIKTAPEIH  O6IICYaiH Y31KCI3 YpAici.
3) YHTapTy cajachlHAarbl MAPKETHHITIK KYPaJIap epeKIICTIKTepi TaaaaHabl, ojiap:
OHJIpYIIIEp apacblHAa KaTaH OOCEKeNeCTiK; CYpaHbIiC - TYINKI TYTHIHYIIBI
CYpaHBIChIHA HETI3JICNITeH; OHIMJI OHJIIpY MayChIMJBIK CHUIATTaMara HET13/IeJTeH;
ACTBIKTBIH CalaJIbIFbI )KOFAPhl ICHTEHIETI TEXHOJIOTHUSIIBIK YPAICTI Tajan eTesi; Oara
— OV epeKIieNniK KYHBI camachblHa, COPTBhIHA, OJIIIEMiHE, OpEHIKE, JIOTHCTHKA
MH(paKYpbUIBIMbIHA OAIIAHBICTHI OCNTIIEHEA]; OHIM/II OTKI3Y/IIH HEr13r1 epeKIeiri
’)KaHama  apHajapAblH  (menman, — Tpeigep)  OackiM  OOJIybl;  JIOTUCTHKA
MHOPAKYPBUIBIMBL  MOCEJeNepl, JKbUDKBITY JJIEMEHTIHIH epeKIIeNiri YHTapTy
callachlHIa  JK€Ke  CcaTyAblH  TUIMAUII,  KYHJOBUIBIKTBI  KYpy  Ti30eriHe
KATBICYIIBUTAPIBIH ©3apa opekertrecy JneHreii. CoHpail-ak yYHTapTy CyOBEKTLIepi
apacblHJa KaJbIITACKaH OalIaHbIC KYyHecl, YHTApTy cajachlH KEIICH[l JaMbITyFa
OarbITTaJIFaH KbI3METTEP aHBIKTAJIJIbI.
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2 KA3ZAKCTAH PECTTYBJIMKACBIHJIAFBI YHTAPTY
CAJIACBIHBIH IAMYBI

2.1 KazakcTaHaarbl YHTAPTY CaJachbIHbIH Ka3ipri Ke3jeri skaFaaiibl

KazakcTan 5KOHOMHKACBIHBIH TYPaKThl J1aMyblHa ATPOOHEPKICINTIK KeIIeHAeT]
VHTApTY KOCIMOPBIHAAPBIHBIH MaHBI3BI 30p. ¥H — ACTHIKTHI KalTa OHACYIIH MaHbBI3/IbI
OHIMI OOJIBIN TaObUIAABI, OMTKEHI OYJI HEri3ri a3bIK-TYJIK >KOHE OpPHBIH Oacka
eHIM/IEp - 0aca aIMalTBIH OHIPIC IITUKI3ATHI.

XanpIKThl YH ©HIMIMEH TYpPaKThl KaMTaMachl3 €Ty, eJIIH a3bIK-TYJIK
KayINCi3iriH aHBIKTalAbBl. bya yHTapTy cajachlH arpoeHEepKaCcin OHAIPICIHIH
CTpPATETHUSIIBIK MaHBI3/bl CaJalapbIHBIH KaTapblHA KOCAIbI.

Conrbl kpulmapsl KazakcTaHHBIH YHTApTy ©OHEPKOCIOl TYpPaKThl bIPFaKIeH
JaMBbITI Kejeai. A3BIK-TYJIIK ©HIMI OHIPICIHIH Kbl KOJIEMIH/IE YHTAPTy OHEPKICiOl
OHJIIPICIHIH CaJlBICTBIPMAaJIbl cajaMarbl mamMaMmeH 15% kypaiiabpl. ¥YH HapbiFbl TOJIBIK
KOJEeM/IC OTaHIBIK YHTAPTY KOCITTOPBIHAAPBIMEH KaMTaMmachl3 €TUICNI. YHFa JKOHE
OJlaH OHJIIPUICTIH HAH OHIMJICPIHE JIET€H CYpPaHbIC a3aiiMaiiibl, ce0eOl1 oJap aaFaliKel
KOKETTUIIK Tayapiap KarapbiHa >kataabl. COHABIKTaH YHTapTy ©HEpKacIinTepl
TYpaKThl ©TKI3y HapbIFblHA He, Oyl 6HIM OHMAIPICIHIH KaTThl KYJJIbIPayblH
OonaBIpMayFa MyMKIHJIIK Oepe/l.

¥YH eHJIIpic] KoJEeMIHIH OH 6CIMIHE JKaJIIbl S)KOHOMHUKAHBIH JKaFIalbl, XaJIbIKTHIH
TIPHIUTIK JICHTEHIHIH ©Cyl, HEri3rl TYTHIHYIIbI OOJIbIT TaObUIATBIH MAaKapoH,
KOHJUTEPJIIK OHEPKACINTIH  JaMybl, OIpIKKEH KOMITAaHUSJIAD CAHBIHBIH >KOHE
cajiaiarbl KyaTTapllblH apTybl, 6CKEH oJIEYETTI MYMKIHIIKTep MEH YH JKCIIOPTHI
YJIECIHIH JKOFapbulaybl BIKMAJ €TTI, OCBHIHIAN OH KOPIHICTEH KEWiH Kasipri Ke3Je
YHTapTy cajiacblHaa OipKatap Mocesenep TybiHaal 6acTabl.

bunail  yHBIHBIH  ONEMJIIK  HapBIFBIHAAFBl  MOCcENeNIepJiH  Oipl  HEri3ri
AKCIIOPTTAYLIBI €IJEP HAPBIKTAFbl ©3/1€PIHIH MO3UIMSIIAPBIH )KOFAJITYBI, OHBIH ce0eb1
UMIIOpTAyLIbLIAP ©3EPIHIH OHAIPICIH OeJICeHAl 1aMbITy/1a.

Conrnl yii kbt iminAe International Trade Center 6aranapbiHa coiikec IeMaIK
YH CcayJachIHbIH KeJEeMl CaJbICThIpMaJibl TYpJE TYPAKThl OOJbIN Kajla Oepell >KoHe
JKbUT cailblH I1aMaMeH 14,35 MITH.TOHHaHbI Kypaiibl. by perte Oujail yHBIH opTaiiia
eJillleHreH Oarackl coHFbl 10 kbpUITA €H ToMeH OoJblll Kana Oepeni, Oipak ecy
TMHAMUKACHI JJICI3.

bizain Oaramayeimbizra coiikec, 2000 sxwuiman Oactan 2018 >kpUTFa JIeidiH
OumaiieIy aneMik cayna keiemi 1,65 ece, yH —7/9% - ra apTThl. ONOETTE, KaKbIH
apazia OyYJI TPeH]T CaKTala bl.

Kazakcran Oumail sKCOpTTayIibl MEMEICKEeTTepAIH OHABIFbIHA Kipeml. Bykin
anemaik Cayna ¥YWbIMBIHBIH jaepektepine covikec 2015- 2017 xpinagap apanbiFbiHAA
OWMmalIbl SKCIOPTKA IIBIFApy KOPBITHIHABICHIHA CcyilieHCek Ka3zakcTaH 8 OpbIHIBI, all
2018 *KbIIIBIH PEHTHHT HOTHXKECIH/IE 9-111bI OPBIH/IBI HeICH]II [66].

Keneci cyperre K.P. ¥OM Crartuctuka KOMUTETIHIH MojeMeTTepi OOMBIHINIA,
2012-2018 >xputap apanbIFbIHAAFBI ACTHIK SKCIOPTHIHBIH JUHAMUKACHl KOPCETUINeH

(7 cyper).
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Cypetr 7 — KazakcTaHHBIH acThIK 3KCIOPTHIHBIH 2012-2018 0k 1MHAMUKACHI,
MBIH TOHHA

Eckepry — [66] ¥NTThIK SKOHOMHKA MHUHHUCTPJIrT CTaTUCTHKAa KOMHTETIHIH
MAJIIMETTEP] HET131HAe aBTOPMEH KacalfaH

2012 sxbimman 2015 >kpUIFa JEHIHTI KE3€HJE aJbIHFaH JCPEeKTEpIll Taljaay
OaphIChIHIa OWIall SKCTIOPTHIHBIH JKAJIBI KOJIEMIHIH JKaJlFaclaibl TOMEHICY TPEHIIH
kepcereni. Ocpinaii 2012 xbputbl 7876,1 MBIH TOHHaFa JKETKEH aCTBIK dKCIIOP THIHBIH
JKOFapbl Kesiemi Oarkamapl, am 2015 >xbutbl kepceTkim 4599.4 MbIH TOHHaFa >KETTI.
byn kepceTuireH Ke3eHHIH eJJeri SKCHOPTTHIK neyeTiHiH 42%-Fa TeMEHJETeHIH
kepcetemi. 2016 xpUTbl IKCTIOPT KosieMi 5454,8 MbIH TOHHAHBI Kypar, 2015 xbuiMeH
canbicThipranga 18,6 %-ra apTrhl. A 2017 &KbUTFBI aCTHIK SKCHIOPTHIHBIH KOPCETKIIIII
2016 xpuimeH canbIicThIpFanaa 5,6%-ra yiFaibln, 5762,5 MbIH TOHHAHbBI KYpaJbl.
ACTBIK DKCIIOPTHIHBIH €H KOFapFbl KosieM jaeHreii 2018 xbputbl 8613 MbIH TOHHAHBI
Kypasbl sxoHe 2012 KbIIMEH CalIbICThIPFaH]1a MAKCUMAaJIJIbl KOPCETKIIIKE 1€ OOJIIbl.

KazakcTaHn yIIiH AQCTYpJil 3KCIOPT HAPBIKTApbl O0JbIN TaObLIaThIH OpTabIK
Aszusa  memiekeTrTepl  (O30exictan, Toxikcran, KeIpFbi3cTaH, AyFaHCTaH,
TypkMeHcTan).

Kasipri tanna Kazakcran PecnyOnukacelHIa YHTapTy — KOCIMOPBIHAAPBIHBIH
canpl mamaMeH 350, anm angarbl JKbULIAPBI, OCHl CaJIaJlaFrbl capaniibLIap/IbIH
nikipinme, Oap-xorsl  40-50 ipi  yHTapTy KOCINOpPBIHAApHl ©3  KBI3METIH
XKanFacTelpaabl. MyHAail skarmaiga 3epTTen OThIpFaH AJIMaThl OOJIBICHIHBIH 28
IIaFbIH, OPTa, 1Pl YHTAPTY KOCIMOPBIHAAP CaHBI OH €ce KhICKapca, AJMaThl OOJIBICHI
OoipiHIa 4-5 Oocekere KaOUMETTI KOCIMOPBIH Kalybl bIKTUMald. COHABIKTaH
Ka3zakcTaHHBIH KONTEreH IUIPMEHIIIepl Ka3ipri yakpITTa 3 KbI3METIH KOJJayFa
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Oap kym-kirepin camyna. llaFplH  KOCIMOpPBIHMEH Karap, HAPBIKTBIH  1pi
OMBIHIIBUIAPHI TUIM/II MAPKETUHITIK KYpajaapaapabl KOJIaHyFa ThIPbICAIbI.

Kana o#piHIIBUTAp YHIIH O9CEKeNecTiK, €H ajAbIMeH, Oipereid cayzaa
YCBIHBICTAPBIH KYypa OTBIPBIN, TEK KEPruliKTi meHoepae 060aysl MyMKiH. COHbIMEH
KaTtap, YH HapbIFbl ©T€ Te3 JlaMy/a, KOCIMOPBIHAAPABIH KyaThl MEH KOMIaHUsIap
apachelHa OOCEKEJEeCTIK ocyJle, CalalblK OHIMJI OTKI3YJIH J>XaHa HapbhIKTapblHA
IIBIFYABIH KQKETTUIITIE ce3LTy/Ie.

OHEPKACINTIH OHJEY CEKTOPBIHAA >XYPTi3ieTiH HApBIKTBHIK pedopmanap MeH
MIapyaIIbUIBIK KYPri3ylll CyOBeKTUICpAiH KBI3MET €TYi, CallaHbl JaMBITyFa CENTITiH
turi3al. CepikTecTepiHiH KypaMblHA aybll MIAPYallbUIbIK KYPBUIBIM, OHJEYIII
KOCITIOPBIHAP, cayla OujIepiiepi, COHBIMEH KaTap Kap>KbUIBIK MEKeMelep KipeTiH
O1pIKKEH KOPIOPATUBTIK KOCIMOPBIHAAPIABIH KYPBUIYbl OH TYOereisii e3repicTep/iH
Oipi 60IFaHBI aHBIK, OipaKk MYH/Iail KQCITOPBIHAAP OTE a3.

bipikkeH KOMIaHUSUIAPIBIH JaMybl ©HAIPICTIH TEXHOJOTHUSUIBIK YPAICIH CaKTay
KaFruaachl OOMBIHINA JKYPri3UIdl: JIOH-IalbIHIAy-0HACY-HaH oHiMi. KocimopbIH bl
TEXHOJIOTHUSJIBIK Ti30€K OOMBIHIIA OIPIKTIPYIIH Maiaackl aCTBIKTBIH KEMidi
OTKI31IyiH, TPAHCAKIMSJIBIK IIBIFBIHAAPABIH TOMEH/ICY1H, OHIM/II CaTYIbIH KOChIMIIIA
apHaJIapbIH, YHTAPTY CAJIACHIHBIH WHBECTUIUSIIBIK TapTHIMIBLUIBIFBIHBIH OCYIH, JKaHa
TEXHOJIOTUSIHBl €HT13ylH JKEJIE/ICTYlH, COHBIMEH KaTap NaWblH YHTapTy ©OHIMHIH
AKCIIOPTKA IIbIFAPY ACHT€HIHIH OCYIH IIapTTalIbI.

byriari kyHre yH eHIMIEpi HapBIFBIHIAFBI SKCHOPT YJECIHIH TOMEHACTEHIHE
KapamacTaH, YHTapTy ©HEPKICiOIHIH HapbIFbl KajmblHAa Kkeie Oactanel. Keneci
cyperre yHHbIH 2012-2018 >xpuigap apajbiFblHIAFbl OHIIPULY JUHAMUKACBIH KOpe
anamebI3 (8 cyper).
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Cyper 8 —2012-2018 xpuinap apajibIFbIHIA. YH OHIPLTYl, MbBIH. TOHHA

Eckepty — [66] ¥narThIK 35KOHOMHKA MUHHCTpPJIri CTaTHCTHKA KOMHUTETiIHIH
MOJIIMETTEp1 HeT131H/1e aBTOPMEH >KacaliFaH
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8-cyperren 2012 xbuiel Kazakctanna yH ensipici 4009 MbIH TOHHA KyparaHbIH
kepyre Oomanel, an 2013 xeuiman 2015 sxeuira gediH yH eHaipici 3880,6 MbIH
ToHHajaH 3741,2 MbIH TOHHara JCHIH TOMEHJETCHIH OalKaiiMbI3, COHBIMEH KaTap
2016 x. 4033,5 mbiH ToHHara jaeiin apTThl. 2017 XbUIbl YH oHAIpY 4121,7 MbIH
TOHHA Kypal, MaKCUMaJIJIbl KOpceTKilke ue 0osica, 2018 Kbuibl KailTagaH ToMEHen
Oactaael. An Kazakctan oOJybicTaphl OOWBIHINA YH OHIIPICIHIH PEUTHHTIH Keleci
cyperrte kepe anambi3 (9 cyper).
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Cypert 9 — Kazakcran Pecriybnukace! aiiMakrapsiabig 2018k yH eHAIpiCiHIH
KeJeMl, TOHHA

Eckepry— [67] Ka3akcTan Pecry0mKkachIHBIH aybll MApyalIbUTBIK MUHHCTIPIIIT

2018x Kocranaii sxone OHrycTik KazakcTan oOsbICTapblHIa YHHBIH OHIIpIC
kesemi 47,4% -npl Kypaabl. An enid contycTik eHipaepinae 320 meiH ToHHagaH 480
MBIH TOHHAFa JCHIH YH OHTIPIIIII.

Conpaii — ak, bateic eHipiHAEe YH OHJIPY MOJIIEpi TOMEHACHl: AThIpay OOJIBICHI
- 0,6 mb1H ToHHA, Kp13pu10pAa - 0,9 MBIH TOHHA eHAipisiice, MaHFBICTAY OOJIBICHIH/IA -
17,1 mpIH ToHHaHBI Kypanbl. An 2017 XbpUiFbl dKcmopT kejiemi 2016 >KbLIMEH
canbIcThIpranga 36,2%-ra apTThI.

2018 >XbUIIBIH KOPBITHIHABLIAPHEI OoMbIHIIIA Ka3akCcTaHHBIH YHTApTY cajlachbIH/a
PEKOp/I JKacaylJIbl: YH DKCIIOPTHIHBIH KoJieMi I1amMaMeH 2,4 MJIH. TOHHara KeTTl. Al
OCBI aFbIMJIAFBI XKbIIAA 1,4 MITH TOHHA YH SKCIIOPTKA XKOHEITIII/I.

Axmanaii  moHAe odkcroprray 493,7 wmmH  $§  kypam, 2017  KbUIMEH
canmpicThipFanaa (485,8 muH. $) 1,6%-ra aprtel. KaszakctaHiplk YHHBIH 57%
OKCMOPTHI AyFaHCTaH HapbIFbiHa kiOepinai (1,4 muH TOHHa yH). ¥H SKCIOPTHI
KOJEMCPIHIH a3al0bl MayCHIMJBIK AaybITKyJIapFa €MeC, ACTBIKThI HMIIOPTTANTHIH
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enmepAiH KaObulmaraH KOpPFaHBIC IapajapblHa OaimadeicTel. by  mmapamap
Ka3aKCTaH]IbIK YH KCIOPTHIHBIH TOMEHCYIHE OKEJ/II.

bizain Oaranayeimbiziia, 2018 KbUTbl OpTapanTaHIBIPbUIFAaH HMIOPTHI Oap
eJJIepAiH €pKIH HApBIFBIHBIH KeJieMl ImamMameH 7,9 MIIH TOHHAHbBI Kypajbl, Oy
onemMaik  cayma  kejeMiHiH — 54%-bl.  Amaiiga, OChl  HapbIKTapaa  ipi
AKCIIOPTTAYIIBUIAPABIH KATHICYbl MaHBI3/IbI OOJIBIN Kajia Oepe/i.

Kenteren »xpuiiap 60Mbl YHTAPTY OHIMIEPIHIH OJIEMIIK cayJa KeIoacHIblIaphl
Typkusa men Kazakctan O0sbI  OTBIP, OJap JKbUI CalbIH dJIeMIIK 3KcHopTThiH 40% -
BIH KamMTaMachl3 etemi. byn perre xembacmpuiap yiriH 2018  KbpUIABIH
KOPBITBIHBICHI OOMBIHIIIA KETKIZUTIMICP KOJEMiHIH KbICKapybIHA ToH (THiciHIIe -5%
xoHe -1%). Typkus ymriH KanmeimTackaH xkarmai Oenrumi Oip mopexene AKII-nen
cayla KaKTBIFBICBI IIEHOEpIHJErT SKOHOMUKAIBIK JaFdapbIClieH OalIaHbICTHI.
Ka3zakcranapik YH DKCHOPTHIHBIH KbICKAapPYyBIHBIH HET13r1 (bakTopsl
UMITOPTTAYIIBIIAPALIH ©3ACPiHIH OHIIPICIH JaMBITYhI.

Conpait - ak 2018 xwutel Ilokictan (+ 38%) men Mseicoip (+ 70%) yHIBI
JKETKI3YIIH HETI3Tl JKCIOPTTAayIIbUIapbIHBIH apachlHla THICIHINE OECIHIII >KOHE
ANTBIHIIBI OpPBIHAAPALI anansl. Erep IlokicTan e3 enpaipiciHae Oujaiira JereH 1IKi
CYPaHBICTBl TOJBIK KaHAFaTTaHAbIPCA, MBICBIPABIH  1IIKI ACTHIK TYTHIHYBIHBIH
mamameH 40% - bl UMIIOPTTHIK HIMKI3aT €CeOIHEH KaJbINTacajbl, COHJBIKTAH Ol
Oumail UMITOPTHI OOMBIHIIIA AIEMIIK KOIIOACIIIBI OOJIBIN KalaIbl.

I'epmanns EO-H imki HapeirbiHa noctypiai OarbittanmraH TOII-10-marer eq
TYPAKThl 3KCHOPTTAYIIbUIAPABIH Oipl O00sbin Tadbuiaael. 2018 KbUIbl aTanFaH €1eH
AKCIIOPTTHIK KETKIZUTIMAEP KeJeMi, 6TKEH >KbUIFbl KepceTKiluTeH 2% - Fa TeMeH
OOJIIBI.

2018 KBUINBIH  KOPBITBIHABICHI ~ OoiibiHmIA Owmaid  yHeIHBIH  TOII-10
JKCMOpTaylIbUIapbiHa maMaMeH 306 MbIH TOHHaAMEH YKpauHa Kipai, OyJ1 aneMIik
cayJlaHbIH Kbl KeJieMiHiH 2% - JaH acTaMbIH Kypaunbl xoHe Oyi perte 2017
XKBUTFBI KopceTkimTeH 31% - ¥a ToMeH (442 MbIH TOHHA).

byn  yHTapTy  HapbIFBIHIAFbBI 0OCEeKeJeCTIKTI  apTThIpaThiH  Oacka
OUBIHIITBUIAPABIH TTO3UIIMUIAPBIHBIH HbIFalObIH kepcereni. Tasy IIeirbic, OpTanbik
Asms, EO xxone OHTYCTIK AMepHKa SKCIOPTTAyIIbUIAPBIHBIH HET13I1 KETKI3LTIMAEP1
MayChIM albIHBIH OPTACBIHIA JKY3€re achIpbUIaNbl, an TypKusiFa >KETKi3y IIbIHBI
MayChIM aibIHBIH OacblHa Kelel.

An Kazakctan MeH ApreHTUHA SKCIOpT KejeMiH TuiciHie 16% >xone 18% - ra
KbICKapTThl. byn perre Ka3zakcran yuniH ae, ApreHTHHa YIUIH J€ HEri3ri »KepriaiKTi
HapbIKTapFa >KeTKI3UTIMAEPIiH KbICKapybl TOH.

2018 KbUIIBIH KOPBITBIHABICHI ~OoMbIHIIA, International Trade Center
OarayiayblHa colikec, ApreHTuHanan bpasunusra xetkizy 16% — ra, an bonuBusira-
10% - ra KbICKapAbl, Oyl OCBI €JJep UMIIOPTHIHBIH >Kajlbl KbICKApyblHA COMKEC
keseni (tuiciniie -16% xone -12%).

byprin KazakctanHnan yHABI CaThIN alyIbIH KOMIOACHIBICH O30€KcTaH 00aThIH,
o1 75% kenemiHze SKCIIOPTTHIK KETKIZUTIMACP1 CaThIl alaThiH, ajl Ka3ip ©30ekcTan
©31HIH YHTApTy OHJIPICiHIH AaMybIHA BIKIAJ €T€ OTBIPHIIN, YHIBI CATHIN ATy KOJEMiH
KBICKAPTHIT, aCTHIK CATBIN alyabl KOH Kepemi. O30ekctanra 627,2 MbIH TOHHA

Ka3akCcTaHIbIK YH (KbputbiHA MuHYC 13,4%) 109,7 mma mommapra (mMunyc 13,6%)
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IIBIFAPBUIBL. byl peTTe Ka3aKCTaHIBIK YHHBIH O30eKkcTaHFa UMMIOPTHI 724,2 MBIH
ToHHaHbl, an Toxikctanra 90,3 MbIH TOHHaHBI keHENTTi. COHBIMEH Katap
ToxiKcTaHFa KATBICTBI COMKeC ypJic OailKanajbl: KbUIIAp ©T€ Keje YHHBIH CaThII
almyblH a3aiTein, umnoptTaiTeiH yHFa KKC Memmepiiemecin KeTepimn, opTalia
anFaHaa KbpuUlbiHA 50 MBIH TOHHAra acThIK MMIIOPTHIH KeTepedi. ToKIKCTaH eiliHe
uMIiopTTajgaTtelH yHFa 18 % xkememinge, an actelikka — 10 % xeneminge KKC
MeJIIIepJIeMECiH OpHATTHI, OUJIaliFa CaJbIHATBIH Kipic OaXKBIH a3alTThl, OCBIFAH Opaii
©3JIEpiH/IC YHTAPTY CANAaChlH JaMbITa OacTaIpbl.

Ipi xetkizimimaep Typkmencranra — 36,4 MbIH TOHHA, koHe Kpitaiira — 12,7
MBIH TOHHA KOPCETKIIIH Kypambl. ©O30ekcTaH, ©3iHIH AyFaHCTaH MEMJICKETiHIH
apachIHJarbl IIEKAPACHIHBIH MaHbIHA OHJIPICI KOFapbl IUIPMEHIEPIIH KaTapbiH
caniubl. AyFaHCTaH HMIOPTTAJATBIH YHHBIH KEAEHAIK KyHbIHaH 16%-bIH ajbiM
TYPIHZET1 WeKTey peTiHae eHrizail. 2017 xbpuiaplH aknaHbHbIH 1miHAe 720 ToHHa
KeJIeMJIeT1 Ka3aKCTaHJIBIK aCTBIKTHIH TomTamachl anfaml peT JIbsHptoHran IIIbiFbic-
KpITali mopThIHBIH TEpMUHAIBI APKbUIBI BheTHaAMFa xK10epiIIl.

Mocenen, eTkeH KbUIIAbIH immiHae Ayrancranra 324,9 mun AKII mommapeiHa
1,5 MaH TOHHA YH JKCHOPTTAIIALI (KETKIZUNMHIH TaOWFU MoHIE ocyi 5,6%-Ibl
Kypassl, Oipak akmanai typae 1,5% - ¥a KbIcKap/ibl).

TyracTaif aiFaHga, YHHBIH OSKCIHOPTTHIK Kesiemi 2018 KbIIIBIH KaHTap-
JKenToKcaH annapeiaaa 3,3% - ra (ToHHana) xoHe 7,1% - ra (akmrara) Keickapsl (10
Cyper).

Oacka MeMIICKeTTep 7,4%
Kerrait | 0,3%
TypkmeHcTan 1,5%

Taoxikcran - 3,8%
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Cyper 10 — Ka3akcTan yHbIH UMIOPTTaUTBIH enep yieci, 2018x.

Eckepry — [68] ¥OM CratucTika KOMHTETIHIH MOJIMETTEpl HEri3iHIe
aBTOPMEH JKacajFaH
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XKorapsinars! cyperre 2018 x KazakcTaHabIK YHABI HMIOPTTAUTHIH €Aep YJieci
kenripuired, Ayrancran 57 %, ©30ekcran 30%, Toxikcran 3,8%, TypkmeHcTaH
1,5%, Kerrait 0,3% xypaca 7,4% 6acka MemMJIEKeTTepre THECLIII.

Kaszipri yakpITTa TYTBIHYIIBIHBIH KQ&KETTUIINH KaHAFaTTaHIBIPY MaKcaThIHIa VH
OHIIPY/IH JKaIIbl KeJIeMi 1pl, OpTa »oHE IIaFblH YHTapTy KOCIMOPBIHAAPHIMEH
xKy3ere acblpbutanbl. [llarbiH KOCIMOPBIHAAP CAHBIHBIH OachiM YJieC caliMaFrblHa
KapamacTaH, YH OHIIPY/iH JKaJIlbl KoJIEMIHIH YJIKEH YJeCl 1pl )KOHE opTalia YHTapTy
KOCITIOPBIHIAPBIMEH KY3€re achIpbUIabl. byl YHTapTy cajachlH JaMBITYIBIH OH
ypaici 607bIm TabbLTa b, 6iTKEH] O0amakTa KazakcTaHHBIH YHTapTy 6HEPKACiOiHIH
0ocekere KaOUIETTUIITH KAJBIITACTIPY/Ia 1pi YHTAPTY KOCITOPBIHAAPIBIH PO 30p.

Temenneri cyperre KaiWTa OHIEITEH OHIMHIH SKCIOPTHI OoibiHIIa 2018 Kb
arbIMBIH/IAFbI JKaFaitFa Tanaay xyprizuial (11 cyper).

Kafita eHmenreH eHiMEIH 3KcnopTsl 2018 sxbumst - 1 081,0 MiH. momn

KprspUIa 1,7%1  kypax Hemece KeBeK KarTbI
xeHe 1.6. 1,6%
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HaH, YHHAH ’KacalFaH
KOHAHTEPIIK eHiMAep 1,.8%

KYHKapa /oHe Dacka
KaTThl KaIAsIKIap 2,5%

CY . Tas/pbl ’KoHE rasaanMaraH
3.3%

KOHZHTEPIiK
eHiMAep 3,5%
moxonag 3,7%

KyHOaFbIC Maibl |

OanbIK i3,7%
Gimieel 7% 519 MaKTa TanmeIKTape! 8.3%
1%

Cyper 11 — Kazakcrangarsl 2018 KbUTFBI KaiiTa ©HJIETeH OHIMHIH SKCIIOPT
yneci

Eckepry — [67] Ka3zakcran PecnyOnukachblHBIH — aybUl — IHAPyamIbLIbIK
MUHHUCTIPIIT

XKorapbinarbl cyperre Kepin OThIpraHbIMbI3Aa Kazakctan OoiipiHINA KakTa
OHJICNITEH OHIMACP/IH apackiHAa YH OKcrnopThl 43,4%, sFrHM OapibIK ©HIMIED
apachlHJa KONIOACHIbl OPBIH aJBII OTHIPFAHBI KOpCeTUIreH. byi HOTWXe yHTapTy
CaJIACHIHBIH JIaMy TIEPCTIEKTUBACHI ©T€ 30p €KEeHIH alKbIHIAIl OTHIP.

Kazakcranma acThIKTHI KalTa ©HJIEY KYpPBUIBIMBIHIA MAaKCaTThl Maiijanany
ooitpiama 80,5% yura, 10 % — xemre, 4,5 % — cnupt eHaipiciae, 3,9 % — xapmara
keneni. Kasak TaramTaHy akaJeMHSCBIHBIH MaMaHJAPBIHBIH 3epTTeyJiepl OONbIHIIA
XaNbIKThIH PAlMOHBIHAA Ta3apThbUIFaH TaraM — Maiija TapThUlFaH Oujall YHBI,
BUTAMMHJIEp, MHHEpaJAbl 3aTTap ©T€ a3 KaMThUIFaH eHiMJiep 0achiM €KEHIH artarl
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oTTi. Amaiia Kasipri yakpITTa TYTHIHYIIBUIAPABIH BUTAMUHICPMEH, aKybI3 >KOHE
MUHEPAJIIbI 3aTTapMEeH OalbITBUIFAH OHIMIE JIET€H CYpaHBICHI OIPTIHACH  apThII
Keneml.

Kazakcranma HaH-TOKAIl  OHIMACPIHIH  OPTYPJl  TYPJAEPIH  IIBIFAPYIbI
KamTamachi3 ere aiarbiH, 3000-HaH acTam  HayOailXaHaNBIK KOCIMOPBIHAAPBIH
OHEPKICINTIK Kemici JambiraH. COHIBIKTaH, (PYHKIIMOHAIIBIK MaKCaTTaFbl €MJIIK-
npodUIaKTHUKAIBIK KacueTTepl Oap WITTHIK HaH OHIMACPIHIH »aHa TYpJIepiH
a3ipJieyre epeKIle Hazap ayJapbLiajbl.

KP-na makapon eniMaepin enaipy 110 mMbpIHHAH acTaM TOHHAHBI Kypam, 1IIKi
CYpPaHBIC TI€H JKCIOPTTHIK KAKETTUNIK KaMTamachl3 €TUTN OThIp. AJaija oHma
MIMKI3aT pecypcTaphl MIEKTEYJ, Heri3iHeH | cyphInThl yH maiiganaHblIaabl, KaTThl
OugaiiaH skacajaraH YH JKETKUIIKCI3 KeJIeM/1€ KOJIIaHbLIaIbl.

Han micipy, mMakapoH eHIMIEpIH OHAIpY KaXETTUIIl YIIIH cayJa >XeiCIHe
JKETKI3IJIETIH YHHBIH Carachl TYPAKChI3 JKOHE KOOiHece CTaHAapT HOpMallapblHA
coiikec emec. HaH micipy »koHe MakapoH ©HEPKICIOIH FHUIBIMU KaMTaMachl3 €TY/1H
Ka3ipri 3aMaHfbl OachIMJIBIKTAPBI caslajlap/IblH HETI3r1 MpoOiieMaliapblH IIEIIyTe
OarpITTalFaH: JUCTANIBIK OHIMACP AaCCOPTUMEHTIH JaMbITy, THIMIUII JKOFaphl
TEXHOJIOTHUSIIAp jKacay, ©HIM calachlH KaKCcapTy, KOCIOPBIHAAPbIH TEXHUKAIIBIK
JEHTeiH apTThipy. MakapoH eHIIpiCl YIIIH apHailbl OalbITbUIFAH YHABI 931pJey
MYMKIHJIIT1 KapacThIPbIMAM/IBI, ajlaiiia O13/11H eliMi3jie KaHa MaKapoH ©HIMJIEPiHIH
50-nmen acTam TypiH d3ipiaeyre MyMKIHIIIK Oap.

YHHBIH canachlH apTThIPY - YHTAPTY OHIIPICIHIH MaHBI3bl MIHIAETTEPIHIH O1pi.
CoHFbI KBUIIApBl OMAAl JOHIHIH camachkl Hamapiamn 4-ChIHBI TaJalTapblHA JKayall
Oepeil, 1oH MaHbI3bIHBIH OpTalia Kypambl 24% - bl Kypanbl.

ACTBIKTBI KailTa ©HJIey ©HEPKACIOIHIH THIMAUIIIH apTThIPY KOJJAPbIHBIH O1pi
aJTaHJIbl JKWHAY aJJIbIHIA aCThIK CalachlH ajJIbIH aja Oarajiaynbl JKYpPTi3y, acThIK
YKOHE OHBI KalTa OHJIey OHIMJICPIHIH CalachlH Oaranay oMICTEpPIH KETUINIPY CUSKTHI
1c-T1apasnapbl OOJIBIN TaObLIA B,

Kaszipri ke3aeri KaaslnTacKaH yKaFaaia acThIK OHJICY OHEPKICIOIH TaMBITYIbIH
J)KOHE OHBIH THIMJIUIINH apTTBHIPYJBIH CTPATETUSIbIK MaKCaThl HETI3I1  exl
npoOsIeMaHBbl STy Tl Tajam eTeli:

1) ACTBIK camachlH J>KaKcapTyAbl >KOHE OJ[aH OHIPUIETIH OHIMIEPIIH
ACCOPTUMEHTIH KEHEUTyAl KamTamachi3 eTy. OChbl HEri3fie TYpakThl peHTAOeINbIi
OHJIIPICTI KYPY, OJ ©3 KE3EriH/Ae KOCIMOPBbIHHBIH TEXHHUKAIBIK JCHIeUIH KETUIAIPY
YIIIH HHBECTULUSIAP bl TAPTYHI THIC.

2) ACTBIK  KOHE  OHBI  KailiTa  eHJAey  OHIMAEpl  HapbIFbIHBIH
UH(PAKYPBUIBIMBIH JaMBITY.

Kazaxcran PecniyOnukachl XaJKbIHBIH HaH JKOHE YH OHIMJICPIHE JIETEH KbUIIBIK
KKETTUTITTH KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH 3 MJIH.TOHHA IlIaMachIH/1a aCTHIKThI KalTa oHICY
KaXKeT.

Kazakcran yHTapTy KOCIMOPBHIHIAAPHI 1ITKI HAPBIKTaFbl KAXETTUTIKTEP.i
TOJIBIKTal KAMTaMaccChl3 €Te/l1, apTHUIBIT, KOpJa KaJIFaH OHIMJI1 IKCIIOPTKa Kibepyre
MYMKIHIUTITT Mon. Keneci kectene yH eHIMIEpIMEH KaMTaMachl3 €TYAIH KaKeTTi
MIEKTI JeHT €Wl KenTipiireH (4 kecre).
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Kecte 4 — YH eHiMIEpiMEH KaMTaMachl3 €TYA1H KaXKETTI MISKTI ACHT el

Kepcerkim 2018 x
XaJbIK caHbl, MBIH agaM 18000000
Han eHiMIepiHe KaKETTUIIKTIH YITTHIK HOpMAachl (YHFa KalTa €CENTeNreH), 140
KI/’KbUTbIHA | amamra
¥H eHAIpY/IiH KaKETTi KeJeMi, MbIH T 2500
HakTb! enipiires yH, MbIH T 4049,8
YHTapTY KOCINOPBIHAAPBIHBIH AJICYeTTi KyaThl, MBIH T 5435,6
OJieyeTTi Kyar YILIiH Tajlall eTiIeTIH acThIK MOJIIepi, MbIH TOHHA 8000
[mki TYTHIHY YIIiH Tajan eTiIeTiH aCThIK MOJIIIepi, MBIH TOHHA 17315

Eckepry — [66] ¥OM CrartrcTiKa KOMUTETIHIH MAJIIMETTEP1 HET131H1e aBTOPMEH JKacasiraH

XKorappina kenripuireH kecteAae KazakcTtaH XankblH YH — ©HIMIEpIMEH
KaMTaMacChl3 €Ty HOpMallapbl KEJNTIpUIreH, aaam OackiHa >kbUibiHA 140 kr yH
©HIMJIEp1 TYTHIHBUTYBI THIC.

¥YH eHIMJIEpIMEH KaMTaMachl3 €TYJIH KaKeTTi miekTi neHreii 2018 x kaiita
OHJICJITeH OHIM 3KCIOPThIHBIH yiect 37% (1 mupa. 125 mau. AKII nom.). An AOK-
JIET1 SKaJITbl DKCIIOPTTHIH KaiTa eHJeITeH oHiMaep TOObIHBIHBIH 43,4% ynecin yH
anpimt oThlp. Keneci kecrene Kaszakcran OoiibiHIma 2018 >k YHIBI SKCHOpPTTAy
Keldaciibl 0osFaH aiiMakTap keiripinrex (5 kecre).

Kecre 5 — Kazakcran Ooiibiaimna 2018% yHIBI dKCIOpPTTay OOMBIHINA KOIIOACIIBI
KaJiajap MEH O0JIbICTap

OHiM Okcnoprep HNmmnoprep
Kocranaii AyraHcTaH
Typxmencran xoHe IIbiMKeHT O306ekcTan
¥YH CKO TypkmeHncTan
AxMoI1a 00BICH TaxikcTan
Anmatsl 00JIBICH KsIprb13cTan
Eckepry — [66] ¥OM Craructuka KOMUTETIHIH MAJIIMETTEP1 HETi31H/Ie aBTOPMEH KacallFaH

EH ynkeH kesemzae yHAbI AyfaHCTaHfa, OSKcrnopTTalTelH Opta Aswusra
Kocranaii, Typkictan, CKO, AxMona >xoHe AnMartbl oOJbicTapbel. AOK eHimaepi
HKCIIOPTBIHBIH HEri3ri kejeMi Oupaira (26,9%) xone coiikecinuie yura (14,7%)
KeJeai. ¥H SKCHOPTHIHBIH 0aChIMABUIBIFBI KeJiecl (haKTOopJIapMeH IIApTTalfaH: sIFHU
acThIK IIMKI3aThIH 3KCHOPTTayFa KaparaHAa YHIbl JKCIOPTTay THIMIL, JEMEK
OTaHJBIK YHTapTy KOCINOPBIHAAP KyaTThUIBIFBl apTajbl, 9pi CajlblK CaJbIMAAPBI
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YIFasibl KOHE XaJbIKapaiblK HapblKTa Ka3zakcTaH eHIMiHIH camaibl ©HIM pPETIHIE
nO3UIHACH HbIFasabl (12 cyper).

¥H, acThIKKa Kaparanja 1,5 — 2 ece
KbIMOAT

OTtaHJbIK JUIpMEHIEP KyaTThUIbIFbI
apTajbl, KOChIMIIA )KYMBIC OpPHBI 00J1a bl

Y H/IBI SKCIIOPTTAY
6aCBIMI[I)IKTapBIH aHLIKTaﬁTLIH
(daxTopmap

BamoTanbIK JKoHE CaJlbIK CaJIbIMJIapbI
Yirasabl

ChIpTKBI HAPBIKTA JKOFAPBI caralibl OHIM
eHIipymrici perinae KazakcTaHHBIH
TTO3UITUSICHI HBIFas b

A

Cyper 12 — ¥Huzapl akcniopTTay 0aChIMABIKTAPBIH aHBIKTAUTHIH (akTopiap
Eckepty — [67,68] oneOuer ke3i Heri3iHe aBTOPMEH KYPacThIPbUIFaH

XKorapbiga KeNTipireH CyperTe, YHIBI 3KCIOpPTTay OapbICHIHAAFbI €H OacThI
OaCBhIMIIBIKTAp IUIPMEHJIEP KYyaTThUIBIFBIHBIH apTybl, YHHBIH aCTBIKKA KaparaHnaa
KbIMOAT OOJIybl, CalbIK CaTBIMAAPBIHBIH VJIFAIObl JKOHE XaJbIKapaJibIK HapbIKTa
KazakcTran mo3uIusIChIHBIH canajibl OHIM OHIIPYIIIiCi PETIH/E HBIFAIObI.

Kazipri TaHma Ka3aKCTaHIBIK OKCIIOPTTHl OpTa KOHE Y3aK Mep3imjii
MEPCIEKTUBaa eJeyl TYpAe YIFalTy YIIIiH, SKOHOMHUKAHBI OpTapanTaHIbIPHIIN
canaJibl, KEHEHUTIJITEH aCCOPTUMEHTIICH YJIKEH KoeJieMJle, YHTApTy OHIMIEPIH OHAIpY
KaXeT.

Kbt cailblH YHTapTy KOCINOPBIHAAPBIH IMIMKI3ATHEH >Ka0JbIKTay O1pKaJbIIThI
KYPMEHN, OJ1 KOCIMOPBIHAAPBIH TOKTANl Kadybl HETI31HEH camalibl IIMKI3aTThIH
OonMaybIMEH OallaHbICTBl >KOHE OYTiHrT KyHI Oyl Mocene MIYFbLT  IIeliM
KaObLIay bl TaJIaI eTe/l.

Erep eHipnep OoiibIHINIA XaJBIKTBIH OpHANIACY TWHAMHUKACHIH KapacCThIPATHIH
0oJIcaK, OHJIa OHTYCTIK OHIpPIe KEJICTIH XaJIbIK CAaHBIHBIH YJIEC CaJIMarbIHBIH KbLIIaH
KBIIFA apTYBIH OaliKayra 00Japl.

2030 >xputFa Kapai, JaMyIIbl eJaep SKCIOPTHIHBIH reorpadusIbK KeHE01, )KaHa
TEXHOJIOTHUSIUIBIK 931pJeMeNiepre, CYPaHBICTHIH OCYiHE, COHBIMEH KaTap CEpPBHCTIH
KETlTyiHe OalIaHbICTHI.

OJEeMIIK YpAiCTepi eckepe OThIphin, KazakcTaH MIMKI3aTTHIK €MEC SKCIOPTTHI
KbI3METTEP/I1 JAMBITY apKbUIbI J1a CBIPTKBI HAPBIKTA O€IETiH apTThipa anaibl.
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Kazakcran PecnyOmukaceiabiy 2017-2021 #0k  ATpOOHEPKICINTIK KEIIEHIHIH
JaMybl OOWBIHIIIA MEMJICKETTIK OarjapiamMa IieHOepiHjae 65 Ttypai cyocumaus
KapacThIPBUTFaH.

O3repTuireH KpUTEpUN  aybUIIApyalllbUIbIK ~ OHIMAEPIHIH OHJIPICIH, COJ
meHoepaeri O0rokeT OoibIHINA opTaimra ecernneH 29% -ra apTThIpyFa MYMKIHJIIK

oepeni.
«2017-2021 xpurpl AOK-Ti  gaMBITYyZIBIH  MEMJICKETTIK — OaFaapiiaMachh»
TYKBIPBIMJIaMaChIHA COMKeC: Erianix QJTKATITap bl opTapanTaHIabIpy

KanFacTeIpbuiaabl. bumail ananaapsel 2,3 MiH. ra Keickapaabl (2016 xbutel 12,4 MiH.
ra-gad 2021 it 10,1 MiTH. ra-ra aeitin).

Bocarteurran amanmap apra, CYJIbl, KYyrepi erictepiMeH, Mai jkoHe Oacka JoHi-
nakpuigapMer anMacteipeuiaas. 2011-2017 xpuinap apanbsIFbIHAA YH OHIMIIEPIHIH
OHJIIPICIH, UMIIOPT, 3KCIOPT, TYThIHY HET13r1 KOPCETKIMITEPIH KeJIeCl KeCTeae Kepe
anambi3 (6 kecre).

Kecre 6 — Kazakcranmarst 2011-2018 >xpuinap apaibifblHIa YHIABI OHIIPY >KOHE
TYTBIHY OaJlaHCHI

Keuizap OHnnipic, Nwmrmopr, DKCnopr, TyTeIHYy,
MBIH TOHHa | MBIH TOHHA MBIH TOHHA MBIH TOHHA
2011 3846,5 7,3 1901,8 1951,9
2012 4009,0 2,4 2218,6 1766,6
2013 3880,6 1,5 1875,9 2023,2
2014 3883,0 2,5 18448 2040,7
2015 3741,2 6,0 18227 1924,4
2016 3974,1 2,2 23914 1644,3
2017 4121,7 2,5 23154 1808,8
2018 4049,8 1,0 2239,0 17315
Eckepry — [66, 67] ¥ATTHIK 2KOHOMHKAa MUHHUCTpairi CTaTHCTHKAa KOMHUTETIHIH

MOJIIMETTEp1 HET131He aBTOPMEH JKacaJFaH

Korapeimarel kecrene kenrtipiireH KP ¥YIOTTBIK SKOHOMHKA MHUHHMCTPIITIHIH
nepekrepide coiikec 2016 KbUIIBIH KaHTAp-KBIPKYHEri ImnHAe Ka3aKCTaHIbIK
OHJIIpyHIUIep TYTHIHYMbUTAPbIHBIH 99,9% CcypaHBICHIH KaHaFaTTaHABIPABI, UMIIOPT
He 6opi 0,1 % Kypanbl, alnabpIHFbI )KBIIMEH CaJIBICTBIPFaH/1a 4 e€ce KbICKap/Ibl.

2017 >xbutbl ikl TyTeIHY 17,8% — Fa yiFaiiein, skcnopT 5,9% - Fa KbICKap.bl.
An 2018 xpu1 OOMBIHIIIA 1IIIKI CYpaHbICKA OHIIpiATeH YHHBIH 44,2% Oeminmi xoHe 1,1
MJIH TOHHaHbI Kypaabl. 2018 xpuinet 2011 KbpUIMEH callbICThIpFaHaa YH eHipy 7 %o-
Fa apTca, YHJbI TYThIHY 8%-Fa, TOMEHACI.

Kazipri Tapga TyThIHYHIBLIAPD apachblHJa cajayaTrThl ©Mip CaJIThIH YCTaHATBIH
KIIMCHTTEPAIH TalbI3bl ©Cy OapbIChIHIA, COHJBIKTAH AacTBIKTaH OHJCITCH HaH
OHIMJIEpIH TYTBIHY JCHIeHl TemeHjeyae, Oyn Oara 2JIEeMEHTIHE Tepic ocep eTel.
ACTBIKTBIH ~ HApbIKTHIK ~ OarachblHBIH  JIGHI€Hl  CYpaHbIC TEH  YCBHIHBICTBHIH
apaKaThIHACBIMEH alKbIHAANIAbI, aJl TAOUFH XKOHE KIIMMATTHIK >Kargaiiap MeH Oacka
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na daktopiapra OalIaHBICTBI KETKI3UTIM (PKOHE HAPBIKTHIK Oara) KbLJT CANBIHFBI
aybITKyJapra ue.

MeMJIeKeTTIK caThlll aly Iapajapbl MUHUMAJIbI KEOUIAIK OeplireH Oaraiap/isl
oenruiey apKbUIbl )KEHUIICTUIC/I].

MemrekeT TapanblHaH HaHHBIH OarachIH JKacaH/bl TYPAE YCTall TYpy TyTacTai
anFaHa OM3HECTIH CTPATErHsJIbIK MEHEPKMEHTIHE COMKEC KeIMEeWIl , HOTHKECIH e
TYTBIHYIIBI CallachblHA JKOHE TYPJIl aCCOPTUMEHTKE KaHaraTTaHOAMIbI.

XKarnaii acTbIK OHAIPYLIUIEpIl CyOcHIusIay >KOJIBIMEH >KOHE XaJIBIKTBIH OCall
TONTAPBIHA AJIEYMETTIK KapTa YChIHY >KOJIBIMEH LICHIUTYl MYMKIH.

YHTapTy canachlHIa KOJAWIbl KaFaal jkacay YIIH, KeTepMe KoHe Oesex
cayJia, acTHIK JKETKI3y, cakTay OarachblH TYPaKTaHABIPY MaKCaTBIHIA PECYpCTapablH
OarachIH KaJbIITACTBIPY YPAICTEPIH MEMIIEKETTIK PETTEY KaXKeT.

Kasipri yakpITTa acTBIKTBI KaiTa ©HIEYUIUIEp TYPJl TEXHOJIOTHSIAPIbl JKOHE
OHTIPICTIK >KaOIBIKTAp bl Al JaaHa b,

OHIpICTIH  OpPTYpAl  KyaTrTapbl MEH ayKbIMAapbl VIIIH  HIBIFBIHAAP
HOpPMaJIapBIHBIH Oenri O1p JeHreil koK. MeMIIeKEeTTIK peTTey >KyHeciHerl HeT13T1
mapa - YH eHAIpyHIiep KipiCTepiHiH TYPaKThUIBIFBIH KAMTAMAacChl3 €TeTiH Oenriut Oip
Oara neHreiin Koagay OoJibil Tadbiaasl. OCkl MakcaTTa MeMJIeKeT Oara Oenriiaeii,
cyOcuausiap MEH KOMIEHCAIUsIap/Ibl MIbIFapaIbl.

CoHbIMEH KaTap, HApPBIKTHIK Oara acTBHIKTHI KaillTa eHJIEYIIUIePAIH MYIIECiH
KaHaraTTaHJbIpMaiIpl, ce0edl ojap acThIKKa JEreH CYpaHbIC IEH YCBIHBICTBIH
TEHrepIMCI3IIrIMEH OailJIaHbICTHI.

[mKi HapbBIKTBI YHTapTy ©HEPKACiOIHIH ©HiIMAepiHe OaranapAblH HEri3ci3
KOTEpUTylHEH KOpFay YIIiH, Oaranap/bl peTTEYAlH Kelecl 9IICTepl YChIHbUIAAbI, OJ1ap
TOMEH/ICTJIEPTe HET13/1e/TeH:

— cayja JKoHe KailTa eHJIey OHEpKICciOIHAeT1 maiijjara MEeKTey €HT13y Heri31He
Oeniek, KoTepMe cayna, acThIK, YH JKOHE HaH Oaranapbl apachlHIAFbl KapbiM -
KAThIHACTHI OPHATY;

— Oromker ece0lHEH MEMIJICKETTIK KOpFa CaThINl allyAblH €Ki OarachblH €HT13Y:
JKAJTBI CaThIll aly OarachIHBIH 2/3 Oeiri 00ibIN TaObUTATHIH OaFanap >KOHE CAThII
any OarachIHBIH 1/3 MemmepiHe TeH O KETTIK ChIHaKbIMEH CAThIN ATy Oarayiaphl.

Kazakcrannmarsl Oumaii MEH YH HapbIFBIHIAFBl Oara casicCaThIH KapacThIPAThIH
Ooncak, OumaiinbiH Oip TOHHara opTalla ecernmeH sKcrmopTray Oaracer 170 - 200
noyutap Oosca, oHaa Oip ToHHa ymiH yH Oaracel 230-300 gosmap. 2018 Kbuibl
HKCIIOPTKA HIbIFAPbUIFaH YHHBIH opTaia 6aracel 1kr-ra 186 TeHreHi Kypajbl.

ACTBIKKA OpHATBUIFAaH OJKCIOPTTHIK Oaramap, oACTTe, HMIIOPTTAyIIbLIap
TapamnblHaH CYpaHbICTBIH apTybl MeH 2019 XbUlbl acThIK OHIIPICIHIH QJICIpEyiH
OaitnanbicTel. Kazakctanmarbl 2019 KbUIFBI aCTBIK NIEH YH SKCIOPTTHIHBIH Oarachl
(tonna, teHre, KKC 12% koca), 2018 xbuimeH canbicThipranna 20 maiibizra
*orapsl 0051161, (aabIH ana aepekrep) (7 kecre).
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Kecre 7 — Kazakcrangarsl 2019 XKbUIFbI acTBIK NEH YH 3KCIOPTTHIHBIH Oarachl
(Tonna, TeHre, KKC 12% koca)

YUIHII  CBIHBII Eraii

onpga, Hﬂa.H bunaii ¥u
AynaH atybl KJICHKOBHHA JKOK TGEIT;H Oecinmi | Aprma

23-24% | 27-30% | cypum | PP af | Ot exinun

CBIHBIIT CBIHBIIT

Axmora 79000 | 84000 | 66000 | 59000 | 51000 | 132000 | 118000 | 101000
OOJIBICHI
AxTtebec
0GJIBICEI 84000 - 71000 | 64000 | 56000 | 135000 | 121000 | 106000
Asmathl 82000 - 69000 | 62000 | 52000 | 133000 | 118000 | 104000
00JIBICHI
IIerFeIC
Kaskcra 80000 - 67000 | 60000 | 54000 | 132000 | 118000 | 104000
Kambrur 81000 68000 | 61000 | 53000 | 134000 | 119000 | 105000
00JIBICHI )
bapic 81000 - 68000 | 61000 - | 134000 | 120000 | 106000
Ka3zakcran
Kaparar ol 82000 | 87000 | 69000 | 62000 | 51000 | 133000 | 119000 | 104000
OOJIBICHI
Kesbuopaa 83000 - 70000 | 63000 - | 133000 | 119000 | 105000
00JIBICEHI
Kocranaid 80000 | 85000 | 67000 | 60000 | 51000 | 131000 | 117000 | 102000
00JIBICEHI
Hasnonap 80000 - 68000 | 60000 | 51000 | 132000 | 117000 | 103000
00JIBICEHI
Conrycrik 79000 | 86000 | 66000 | 58000 | 51000 | 130000 | 116000 | 101000
Ka3zakcran
Typricran 81000 | 87000 | 68000 | 61000 | 53000 | 134000 | 119000 | 105000
00JIBICKHI
Hyp-Cynramk | 80000 | 85000 | 68000 | 60000 - | 133000 | 118000 | 104000
ANMATHI K 83000 - 70000 | 63000 - | 134000 | 120000 | 104000

Eckepry — Jepek ke3i [68]

bunait Men Oujaii yHbIHA 1IIKi OeJiliek cayaa Oarachl COHFBI alThl aifna
TYpPaKThI OONBIN Kaiabl Hemece azmam ocTi, ad 2019 KbUIFBI DKCIIOPT OarachIHBIH
@3repyiHe JKOHE >KepPriuliKTI BaNIOTAJAp/IbIH QJICIpeylHe ColiKec oJap ©TKEH JKbUIMEH

calbICThIpFaHaa coiikecinmie 20 naiibizra xorapbl 00yl 2019 KbUIAbIH alabH ana
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JepeKTepl OOWBIHIIA OHIP/IH SKCHOPTTAYIIbl eNAepIHAe OWTANIBIH SKCIOPTTHIK
Oaracel Peceit ®enmepanusacel MeH YKpauHa MEMJIEKETTEpIHAEC XabIKapaslbIK
HapPBIKTarbl YpAicTepre caiikec Tomenaei (13 cyper).

tonHa AKIII nommap

250 o
| Peceit

denepanusicel,
Oounail (yHIbI
Ouaii, YChIHBIC)
| VYkpauna,
Ounail (YHIbI
_ . Ounaii, yChIHBIC)
150 | X | | KazakcraHs,
03.17 06.17 09. 17 12 .17 03.18 06.18 09.18 12.18 03.19 6H[[al>i VHBI

230

210

190

170

Cyper 13— TM]I ennepinaeri 2018-2019 MapKeTHHTTIK KbUIAAFEI VH
ACTBIFBIHBIH AKCIIOPTTHIK Oarachl

Eckepry — [69] Craructuka arentriri Kasakcran PecnyOnukachbIHBIH aybLl

IapyabUIbIK MUHUACTIPIIITT

2019 xputbl Oarara KOJAWJIBI OHAIPICTIK OOJDKaMIap S>KOHE HJKCIOPTKA

CYPaHBICTBIH TOMeHJeyl ocep ertTi. Jlerenmen, 2018 XpLabl ©HIIpIC KOJIEMiHIH

KbI

CKapybl KOHE KOFaPhl SKCIIOPTTHIK CATHIIBIMIAP OMIANUIBIH YKCIIOPTTHIK OaFachiH

YKOFaphwl JeHreine ycran typabl. Keneci cyperre Kasakcranmarbl YHHBIH OOJIIIIeK
Oaracel kentipiired (14 cyper).

I;OFSTeHFe B Eximizzgeri
opTalia €CCIIICH
185 B Hyp-Cynras,
I Ounaii (yH,
165 == ——=="—— Gipinmi copr)
145 _'_/ B Anmatel, Ougai
s — (yH, OipiHII
— = copr)
105 s _~~ ® KocraHaii,
~—— - Oumaii (yH,
85 - OipiHIIIi copT)
03.17 06.17 09.17 12.17 03.18 06.18 09.18 12.18 03.19
Cyper 14 — Ka3zakcTaHgarbl YHHBIH OOJIIIEK Oarachl
Eckepry — [69] Kazakcran PecrnyOnuKachbiHBIH —aybll — IHAPyamIbLIbIK
MUHUCTIPIIT
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2019 xbinFbl aabIH ana aepekrepine caiikec Hyp-CynTan KanacblHIaFbl YHHBIH
Oemmiek O0aracel 1 kr —Fa 185 TeHreHi Kypaca, AnMarbl MeH KocTtanaiina coiikeciHiie
178 xone 115 TeHreni kypazawl. JKorapblmarbl MOJIMETTEp/l capajay HETi31HJIe
3epTTENIN OThIPFaH CaJIaHbIH MaKpOOPTAChIHA TAJAY KYPri3y KOKETTIr Tyaibl.

MakpoopTa KoCIOpbIHAAP/IbIH SPEKETIHE KaNMbl OIpbIHFal >KarJal >kacaiJibl.
KocinopeiHaapapiH opKaiChIChl MAaKpOOPTAHBIH 9CEPIH TalJlalIbl, Oarajgaiiibl >KoHe
OpEKETIHE TUTI3ETIH >KaFbIMJIbl HEMece KOJANChI3 dKaKTapblH ChIHAWIbI, ajlaiijjla OHbI
Oackapa anmaiiapl. Makpoopta ¢GakTopsiapsl AeMOrpadHUsIIbIK, dJICYMETTIK, FHIITBIMH-
TEXHOJIOTHUSIIBIK, YKOHOMHUKAJIBIK, Casich (haKTopIapasl KaMTHABI (8 KecTe).

Kecre 8 — ¥HrapTy KocImOpbIHAAp YILIIH XYPTi3UIT€H MaKpOOPTAIbIK TalAayIblH
HOTHXKEC]

daxTopnap JKarpIMIbI BIKIAT Kepi pikman
CanayaTTel eMip calThiH ycTaHy, | CamayarTsl eMmip CaJITBhIH
OJICyMETTIK XaNBIKTBIH ~~ MOAEHM  JCHreHiHIH | YCTaHyIIbLIap TapanblHaH YH
KeTepityi OHIMIEpIH  TYTBHIHY  KOJEMiHiH
TOMEHJIEY1
XanblK CaHBIHBIH, THIFBI3JIBIFBIHBIH | ¥H OHIMJIEPIH TYTHIHY KOJEMiHiH
Hemorpadusineix | ecyi, TYPFBIHIAD TaOBICHIHBIH | TOMEH/IEY1
JKOFapbIIaYbI
FLULLIMIL - Ka3zakcran 9KOHOMUKACHIHbIH Taburu yH 'OHiI.VII[epiHiH OpHBIH
ambIKTBIFBI  FTII  2KETICTIKTEpIHIH | AIbTEPHATUBTI OHIMIEPMEH ajMac-
TEXHUKAJBIK .
KeNyiHe BIKIaJ1acaIbl THIPYBI
Casicu  TYpaKTBUIBIK  KOCIMOpPBIH- | MeMJIeKeT  apachlHAAFBl  CasCH
Casicn Jap/IbIH HAPBIKTHIK OPTAlarbl | KAKTHIFHICTAPIIBIH KOCIOPBIHAAD
TYPaKTBUIBIFBIHA OH dCep eTei KBI3METIHE, XaJIBIKAPAIBIK HAPBIK-
Tapra MIBIFYbIHA Kepl ocepi
XaJbIKThIH TejeM KaOUIeTTUIIriHIH | TeHreHiH KyHChI3/IaHybl, HHQIAIUS-
DKOHOMUKAJBIK | apTybl HBIH  OCYI, KYMBICCBI3IBIKTHIH
KOFapbUIAYBI
Kaiiner TaOuraTThlH YH eHAIpyIIl | JKarbIMChI3 DKOJIOTHSUIBIK KaFaai-
Taburu KOCIMOPBIHAAPABIH JKEM-ILIOTI | IbIH Kepi bIKIAT eTyi
JailblHaay — ypAiciHe, IIMKI3aTThIH
camachblHa OH BIKIAJIBI
Eckepry — [69,70] 3eprrey HeriziHae aBTOp jKacaraH

Cesci3, esrepmeni CBHIPTKbI OpTa >KaFAalibIHIAa YHTApTy KOCIMOPBIHIAPBIHA,
TYPJIAyChI3IBIK TEH TOYEKENIUIIK JKaFJaiiia KpI3MET eTyre Typa kemeni. 9 kecrese
VHTApTy cajlachbiHa OalIaHBICTBI MaKpoopTa (haKTOpIAPBIH KAPaCThIPy HOTHUKECIHIIE,
KOCITIOPBIH YIIIIH TOJIBIK aKMmapaTThlH OOJybl, OHBIH THIMII OHJENIYl, >KaFbIMChI3
dakTopapra MOHUTOPHHT XYPTri3y, OHIM JKOHE KbI3MET KOPCETY HApBIFBIHBIH KYHiH
Taaay, OHIIPICTIK-KOMMEPIUSIIBIK KbI3METT1 00JDKay KoHE KOcIapiay KaKeTTUIIr
opKaIlaH ©3€KTi Macelle €KeH1 alKbIHIAIbIN OThIp. JKYPri3UIreH Tangay HOTHKECIHIE
KazakcTaHHBIH YHTapTy ©HEPKOCiOl JaMybIHBIH KOFaphl QJICYeTIHE M€ C€KEHJIITHE
KOe31Mi3 JKeTeadl, ajaija Kas3ipri yakpITTa Oocekere KaOUIeTTUIIKTIH KETKUIIKCI3
neHreriMeH cunarraianbl. KocimopblHAApAbIH JepeKTepl OOWbIHINA acTHIKTHI KaiTa
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OHJICYTE KYMCAJIATHIH OpTallla IIBIFBIHAAP aCThIK KYHBIHBIH 70% - H Kypaiusbl,
conpaii-ak 13,6% - >xaJnpl koHE OKIMIIUTIK IIBIFRIHAAD; 5,9% - HEXTHIK LMILIFBIHIAD,
4,6% - xaOabIKTapJbl KOJIJIaHYFa KETKEH MIBIFbIHIAD; 2,9% - maiibi3gap OoMbIHIIA
mbIFBIHAAP; 1% - KanakplFa KETKEH HIBIFbIHAAP 0oJca, 2% - MIHJETTI ToJIeMIep.

Conpaii-axk KazakcTaHHBIH acThIK OH/JIEY 'kKoHE HaH micipy OparbIHbIH I€pEKTepl
OOMBIHIIIA OTAHJBIK KOCITIOPBIHAApJAAFbl OWAail YHBIHBIH O31HJIK KYH KYPBLIBIMBI
KeJleCl TypJie YChIHbUIFaH: 82% - acThIK KYHBI )KOHE OHBI CaThIIl ajyFa OailllaHbICThI
MIBIFBIHIAP, 5% - Matepuanmap, 4% - xamakbl, 2% - HETI3T1 KypaJlapabl JKajiFa amy
MEH KOMMYHAJIJBIK KBI3METTEDP, 5 % - MEMJICKETTIK IIeH MEMJICKETTIK eMeC KopJiapra
aynapeiMaap okoHe T.0. Kaiita eHmey  eHIMAEpIHIH  ©3IHAIK  KYHBIH
KaJIBIITACTRIPYIaFbl HETi3ri pen "mmukizar Oaracel" KepceTkimmne tuecimi [71].
ChIpTKbl HapbIKTapAa OTAHJABIK OHIMJAI OpeHATey, acThIK OHIMAEPl KEIICHIH
Oackapyfa MEMJIEKETTIH KaTbICYbIH >KaHIAHIBIPY >KaFdailblHIA *KYPri3ulyl MYMKIH.
¥ATTHIK SKOHOMHUKAHBI KYPri3ill OHbI TYPAaKTaHABIPY MEH IKCIOPTTHIK OaFbITTapBIH
KEHEUTY YIIIIH MEMJICKETTIK peTTey OaraapiiaMajapbl HETI31HIE, CEpPIKTeC eNIepMEH
KapbIM - KaTbIHACTApAbl KETULNIPY KaKeT. 3epTTeyll KOPBITHIHABLIAN Keje
KOCIMOPBIHHBIH MYMKIHJIKTEPIH JKOHE Kayill - KaTepiH TajJaybIMbI3 Kepek, ai
oJlap/ibl Odcekesiec KOMIIAHUSJIAPMEH CabICThIpYFa MYMKIHAIK O€peTiH KypaliJbIH
oipi SWOT-tangay (9 kecre).

Kecre 9 — ¥urapTy enepkacin kacinmopbiHaapsiibiH SWOT-tangayst

MBIKTBI )KaKTaphbl OJICi3 )KaKTapbl

— eJeyJi )Kep pecypcTapbIiHbIH OOYHI; —  KOCIMOPBIHHBIH CHIPTKBI (PaKTOpIapra KoHE
—  KOCITIOPBIHJAP OHJIPETIH OHIMHIH XKOFaphl | Kayinrepre OeHiIMIUIIT TOMEH;

camnachl; —  arbIMJAFbl Ke3eHIe epKiH alfHaIMabl

— OaprbIK eHIMJepre MEHILIIKTI OpeH] IIeH KalnuTajablH 00JIMaybl;

ceptudukaTTapabH O0IYHI; —  KbLJ1 OOBI CATHUTATHIH OHIM KOJIEMiHIH

—  OCBbI MHAYCTPHS HapbIFbIHIAFbl YIKEH TOYEJALIIT;
TOXIpHOe; — @eHIMJEpre calbICTBIPMAJIbI TYPJIE KOFAPhI
—  MaMaHJaHAbIPBUIFaH aBTOKOIKTEPIHIH Oara;
00ITyBI; — JlaMblfaH UH(QPAKYPHUIBIMHBIH
—  YH HapbIFBIHJIAFbI )KETEKI1 NO3UIHsIIap KETICTICYIILIIT;
—  OUTIKTI KaJpJiap/IblH JKeTiCHeyIiIiri

MyMKiHAIK Kayin

— Tasy meTelNjepre SKCIOPTTayFa apHaIFaH | —
TayapiapAbl MIBIFapy MyMKIH/IIT; YKOHE IIEeTel BaTIOTAIapbIHBIH OaFaMIapbIHBIH

—  KOCIMOPBIHHBIH TOJIBIK 9JIEyeTiH ayBITKYBI;

naiiianany MyMKiHJIIT1, — TYTHIHY TOJEMiHIH TOMEH JeHTreil, HHIAus;

opi Kapai 00JKaHAThIH WHQISAIMS, YITTHIK

—  OHJIPICTI )KAHFBIPTY, OHIPICTIK LIUKJI/IE
MHHOBAIMSUIBIK TEXHOJIOTUSIIAP/IbI €HT13Y;

— ’KaHa eHIMJIep apKbUIbl OHIM ayKbIMBIH
KEHEHTY MyMKIHJIIT1;

—  QJUEeMJIIK a3bIK-TYJIK TYTHIHYBIHBIH OCY1;
— Tap HApPBIK CETMEHTTEPIHJIE JKYMBIC ICTEY

— HapBIKTApABIH TeoTrpadUsIbIK KAIIBIKTHIFbI
KOHE TEHI3 OaFrbITTapbIHA KOJDKETIMCI3/IIr;

— IIHAKI3aTTHIH, KallTaMaHbBIH JKoHe Oacka na
CaTBIT AJILIHATHIH OHIMJEP/IIH OaFaChIHBIH OCYI,
OWJ1 malJaHbIH a3al0bIHA )KOHE OHIMHIH JKOFaphl
OarachlHa KOKETTUTIK TYIbIPAIbI

Eckepry — [72,73] 3eprrey HeriziHae aBTop *acaraH
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¥YHTapty eHepkacin kacinmopbiHAapblHbIH SWOT-Tangaybid, SFHH MBIKTBI, 9JIC13
JKaKTapbl MEH MYMKIH/IIK TIeH Kayil-KaTepJiepiHe Tajiay JKacallJibl, COHBIH 1IIIHJE €H
ayKbIMJIbl MBIKTHI (DaKTOpiap, ojap MHAYCTPHUS HApPBIFBIHAAFEI TOXKIpUOE, eneyl Kep
pecyperaphl, ayKbIMABl IpoOJjemManap KOCIMOPBIHHBIH CHIPTKBI  (hakTopiapra
OCHIMIUIITIHIH TOMEHITIMEH, AaMbIFaH WH(PPaKyphUILIM MEH OLTIKTI KaapJiapbiH
JKETICTIICYIIUIIr,, ajl ~ MYMKIHAIKTepIHE  KeJeTiH  O0oJicak,  WHHOBAIUSJIBIK
TEXHOJIOTUSIIAP/bI €HT13Y, Tasy IIeTeNre Tayap bl LIbIFapy *KoHe T.0.

KopeiTa kenrene, Kasipri 3aMaHFbl JKaFJalbIHA )KYPri3UIreH Tanaay OOWbIHIIA
Kazakcranma 350 yHTapTy KocimopweiHmapel Oap, omapasiH immiHae 150 neH acrtam
IIaFBIH-IHIPMEHIIEP, OJIAPABIH CaHbl OachklM OOJybIHA KapamacTaH, YH OHIIPY
KOJIEMIHIH KOl YJIECiH ipl KoHe opTa KacimopbiHaap Kamtuael. lllareiH quipmenaep
KYHJBUIBIKTBI KYpPY T130€T1H JaMbITy OapbIChIHAA OIpITiI dKYMBIC aTKapca, AaMyblHa
yiec Oonap emi, MIaFeIH AWIPMEHACPAIH MBIKTHI JKaKTapbl — OJIap 3aMaHayH
TEXHOJIOTHUsIIapFa OarjapliaHyFa THIPBICYJA, SJICI3 JKaKTapbl — IIAFBIH JTHIPMEHJIEP
MapKkajapbl Typasibl Xxabapjap a3, MYMKIHIITT — 1pi SKCIOPTTaylIbLIap KaTapbliHA
KOCBLIY, aJl KaylIl - KaTepi — 11Kl TYTBIHYyMEH KaTap dKCHOPTTHIH a3aiobl.

Conpa na TyTacraii, cajia OOHBIHIIIA YHTAPTY OHJIPICI KOJIEMIHIH TYPAKThl 6CIMI
Oaiikananpl. OcbIHIAW >KaFbIMIbBl OCTAJNLICTAPMEH KaTap, 3epTTey OapbIChIHAA,
OHJIIPICTIK KyaTbIH KOJJIaHy JEHredl TOMEH, »KaOJbIKTapJbIH TO3Ybl, ©31HIIK KYH
KYPBUIBIMBIHJIA MAaTE€pPUAJIBIK IIBIFBIH YJECIHIH TYPaKThl ©Cyl, YHHBIH CaHAyJbl
CYpBINITAMaChl CEK1JIII MOceIIeIep aHBIKTAJIbI.

2.2 YHTApTY KICIMOPBIHAAPAAFBI MAPKETHHITIK KbI3METTI TaJ11ay

3eprrey Heridi  AumMarbl  OOJBICHI  aliMarblHAA OpHAJIACKAH  YHTAPTY
KOCIMOPBIHAAPFa TaJAay KYpPri3y OapbIChIHAA MAceesep/il aHbIKTayFa OarbITTaJIFaH.
Cebeb1 Anmatbl oOibIchIHAA Odcekere KaOuieTTi Oona anmaTelH Olpiiama YHTapTy
KOCIMOPBIHAAPEI 0ap, COHIBIKTaH OJapblH Ja MpobiieManapbiHa KOHUI Oerir,
Tajjaay, 3eprrey Kyprisin, Kazakcran HapbIFbIHIAFbl YHTAPTY CallaChIHAAFbI YJIECIH
apTTBHIPHIT, 09CEKETECTIKKE TYCYyl MYMKIH/IIKTEPIH allIbIN KOPCETY JKOH.

Anmatel 0o0mbIchiHAAa 30-Fa JKYBIK YHTapTy KOCIMOPHBI JKYMBIC 1CTEH/II.
OmnapabiH  KazakcTaH 5SKOHOMHMKACBIHJAFbl HapblK YyJiecl ayKbIMAbl OoOJybIHa
MYMKiHIIrT 6ap. 3aMaHayu HapbIKTaFbl YKOHOMHUKAJBIK ©3repicTepre OaillaHbICThI
AnMaThl O0IBICEIHBIH YHTAPTY KOcIMOphIHAAphl O30ekcTan, AyraHcTaH, ToXiIKCTaH,
Kbiprbizctan, oneyerti kiaveHT periHae Kpitail, Adpuka MemiekeTTepiH
KapacTeIpyza.

3epTrenin OThIpFaH HapblKTa Oaceke JeHreii »orapel. «A3usArpodyn» AK,
«baticepke Arpo» KIIC xone «Capmap LTD» XIIC yHTapTy KoCIMOPBIHIAPHI
KapacTBIPBLIIBI.

1) «AzusArpo®yn» AK Ka3zakcTaHHBIH OHTYCTIK aiMarbIHIa OWaail YHBIHBIH
ipi  enmipymruiepiHin ©Oipi  Oonbil  TaObuTambl. bugalk yHBIH OHAIPY YIIIH
mBeHapusiiblk  brouiep  gupMachlHBIH — KOFapbl  TEXHOJOTHSUIBI  KaOJbIFbIH
naiganananpl, Oy OWmalapl YHTAKTay apKbUIbl TEPEH OHJCITCH YH OHIMIH allyFa
MYMKIHAIK Oepei.

«AsusArpo®yn» AK yHael: OipiHiI ChIHBINTHI, «Ka3akcTan» CHIHBIOBIH KOHE

Ka3zakcTaHHBIH CONTYCTIK aliMaKTapblHAH >KOFAaphl camajibl OujgaiijaH eHIIPETIH
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EKIHIII CYPBITITHI ACCOPTUMEHT TYPJIEPIH HaphIKKA YChiHaAbl. COHAal-aK caThbUTbIM/IA:
Oumail keOek, Owmail MOHAEPIHIH KaJlJbIKTapbl Oap. «A3usArpodyn» AK-HbIH
OapibIK  OHIMJIEpl XaJblKapaliblK CTaHAapTTapFa CoMKec KelleJl JKOHE cara
ceptuduKaTTapbIMeH pacrtanajsl [74].

2) «baiicepke Arpo» arpokemieHi 1956 KbLabl CalIbIHFaH acTHIK KaObLIIay
KOCIMOpHBIHBIH Heri3iHae 2001 KbuUTbl xKeaToKcaHaa KypbUiabl. KocimopeiH AnmaTsl
oOJbICHIHBIH [11e aynanbiHbIH baiicepke aybuibinga opHanackad. Kommnanus 20 rekrap
ayMaKThl KaMTHUIBI XOHE AaCTBIK INMHUKI3aTBhIH TOJBIK OHJEY (KaObUigay, Tazamay,
KEITIpYy, OHJLY, CaKTay) >KOHE YHTapTy, jKapMma >KOHE MakapoH ©HIMIEpiHIH KeH
ayKbIMBIH OHJIpY YIIIH OHJIPICTIK HbICAHAapra ue. ACTBIK OHACYAIH KOCAJIKbI
OHIMJEpl Mal MEH KYCKa apHajJfaH >XeM peTiHae KoiaaHeuiansl. Ochliaiiia,
KOMIAaHUs SKOJOTHUSUIBIK CTaHAapTTapFa Kojjay KepCeTyAiH >KOFaphbl JIeHrewi Oap
KAJIJBIKChI3 OHAIPIC KYpbUIbIMbIHA He. KoMIaHUSHBIH OapiblK ©HIMIEPl KOFapbl
canaJibl KOHE SKOJIOTHSIIBIK KAYINCI3IKTIH €H >KOFapbl TajanTapblHA TOJIBIK COMKeC
Kenenai, cedebi KommaHusga OHIMIEPHl KeIIeHI TEXHUKAIBIK capanTay >KoHe
COMKECTIKTI cepTU(HUKATTAY YIIIIH 63 3epTXaHanapsl 0ap [75].

3) «Capmap LTD» JKIIC 2007 >xbuibl KypbUiabl. KOMIAaHHUSHBIH HETi3Ti
KBI3MET1 aCTBIKTBI CATBHIN aly, OHJCY, CaKTay *oHE YHJbl caTy OOJbIN TaObLIAJbI.
Kommanust AnmaTsl 00IBICEIHAAFEI YHTAPTY HAPBIFBIHBIH HET13T1 KaThICYIIBICHI 00J1a
OTBIPBII, TYPAKThI ICKEPIIIK KbI3METTI JKy3ere achipabl [76].

YHapl ©HAIPY, ACTBIKTHI OHJIPYTe KaparaHaa TUIMAIPEK OOJFaHABIKTAaH, VH
HKCIIOPTHIHBIH 1aMybl MEH OHBI OTKI3YlH KENUIIIrIH KaMTaMachl3 €Ty €Mec, €Jjie
YHTapTy OW3HECI NaMybIHBIH OaFbITTaphIH KapacThIPy KepeK. YHHBIH DKCIOPTTHIK
QJIEYeTIH JaMbITy KOCINOPBIHHBIH OHJIPICTIK Kypasl-KaOAbIKTapblHA KYKTEMEHI
YIFaUTyFa, pecypcTapAblH THIMAUIIH apTThIpyFa >KOHE OHMIPICTI KEHEWTyTre
MYMKIHIK Oepeni. ACTBIK OHAIpYIIUIep YIIIH YHABI SKCIIOPTTAYAbIH HET13r1 ceOeod1 -
aCTBIKTBI TOJIBIKTAM catry. KapacCThIphUIBII OTBIPFAH YII KOCIMOPBIH SKCIOPTKA
OarpITTalIFaH, COHJIBIKTAH 11TK1 HApBIKKA CAaTBIIBIM JACHIeH1 mamaMer 15% Kypaiapl.

Erep ipi yHTapTy KocimopbIHAAp ©3]EpiHIH INIMKI3aT >KaOAbIKTAyIIbLIaphIHA
aKianzail Kapaxar Oepimn, ©31H >KOFapbl camajbl MIUKI3aTIEeH KaMTaMachl3 eTce, Oy
03 Ke3€T1H]Ie, YKOFaphl carnajbl YH OHIIPY YIIiH Oepik ipreTachl 00JIabl.

Kemeci  ke3ekte 3epTrrey  OOBEKTICI  peTiHAE  TaHJAJIFaH  YHTapTy
KOCIMIOPBIHAAPBIHBIH  OHIPICTIK KyaTThUIBIFBI KapacThIpbutanbl.  bip ’karbiHaH,
JKETKI3y MEXaHU3Mi MEH CYpaHbIC 3aHJAaphl, SFHU >KOCHapiiaHFaH Oara Oenriiey
KYHMECIHIH KeMILITIKTepl 0oIMaybl KepeK, ajl eKIHIII jKaFblHaH - Oara Oenruieyaiq
©31H/IIK HApBIKTHIK MEXaHU3MIHIH ©31H€ TOH apTHIKIIBUIBIFBI OOYbl KepeK. AybLI
apyariblIbIK TICH OHJEY KOCIOPBIHAAPBIH JaMbITyAa Oarajgap MaHBI3IBI P
aTKapaspbl.

ACTBIK OHJIEY YPIICTEepiHIH OacThl MIHACTIHIH Oipi >KOFaphl camajibl OHIM aay
Oombin  TaObUIAABL. OHIMIepaiH camackl  80% - Owupaiira, anm KajaraH Oeiri
KOCITTOPBIHIAPbIH, TEXHUKANBIK KaFaaiibiHa OaiaaHbICThI. bocekere KaOijaeTTi oHIM
aly YIIIH OFaphl carajbl KOPCETKIMITEPTe W€ aCThIK KaXeT, Oipak OHMIPICTIK
KyaTTap/bl Ja Mmai1aJany MaHbI3/Ibl.

Anmatbl OONBICBIHIAFBI 1pl KOHE oOpTalla YHTapTy KOCIMOPBIHAAPBIHBIH

OHJIIPICTIK KyaTTBUIBIFBI Kelteci kectezae kentipiured (10 kecre).
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Kecre 10 — Anmarbl OOJBICBIHAAFbl YHTApPTY KOCIMOPBIHAAPBIHBIH OHIIPICTIK
KyaTThuUIbIFbI, 2018k

) Toymix HaxTs! enpipinaren Onnuipicrin y3inmicci3
Kacinopsrn araysl .. o
KYaTTBUIBIFBI, T KeJeM, T KeJIeMiHiH yieci, %
«AsusArpodyn» AK 300 99000 42,5
«baiicepke Arpoy» XKIIC 150 49500 37,5
«Capmap LTD» XKIIIC 120 39600 32,5
Eckepry — [74-76] KocinmopbIHaapasIH PeCMH CalThl HETI31HIE aBTOPMEH KYPaCThIPbLUIFaH

KocinmopsIHHBIH THIMJII JKYMBIC 1CTE€YIHIH MaHBI3/IbI IMIApTHl 0Oara MeXaHW3MIH
THIMA1 KaJbIITACTRIPY JKOHE JaMbITy OOJBIN TaObLIajbl, OHBIH IIemIMi Oara
OeNriIeyIiH TYKbIPhIMJIAMAaIIbIK HET131H 931pJiey KOHE OCHIHBIH HET131HAE PETTENIECTIH
Oara MEXaHU3MIH KYpY.

Carbln  anpIHATBIH OapiibIK aCTBIK KeJiecl aTajfaH MapaMmeTpiep, SFHU
BUIFAJIJIBUIBIK, OPTaHOJICNTUKAIIBIK KOPCETKIIITED (J19MI, UiCi, TYC1); KAMBIPJIBIK CaHBI,
canachel, TAOUFH CaJIMaFrbl, KYHAPChI3 KOHE JIOH1 KOcnaiapbl, aCTbIK KOpJapbl CEK1JI1
napaMeTpiepl Kipic OakbUIayblHAaH ©Tel. byn Kejeci ©HIM cyphllnTaMajiapbiH
KYprizyre MyMKIHIIK Oepesl: >KOFapbl, OIpiHINI >KOHE EKIHIIl CYPBINTHI OujaiaaH
HaH MICIpyre apHajfaH Oujail >KoHE MaKapoOH YHBIH, YHTAK jKapmachl, KapaOuzaaii,
TapThUIFaH KapaOuai yHbI.

YH HapbIFbIHJIaFbl KaTaH 09CeKeIeCTIKKE OallIaHbICThI, canla MICceJIeCl 0Te O3€KT1
Macene Oonblll OThIp. bacekere teTem Oepy YIIiH, ipi JKOHE OpTa KOCIIOPBIHIAP
HETI131HEH BbUTFAIALLIBIFE 14,5%-maH acmalTelH, TaOWFHW cajMarbl KeMminge 775 T,
momaipiiri 50%-man keM OOIMaMTBIH CONTYCTIK OHIPAIH Ouai acTBIFBIH CATHII
amanel. byn  kocinmopeiHmap mBeHnapusiiblk  «bromnep»  pupMackiHBIH - Kypa-
YKaOABIKTAPhIMEH K0 IbIKTAJIFaH, YHHBIH IIBIFBIMBI 75-78%-11b1 KypauIbl.

2018 >xblbl ANIMaThl OOJIBICBIHIIAFBI YHTAPTY KOCIMOPBIHIAAPFA KENIiM TYCETIH
aCTBIKTBIH camayblK CHIIaTTaMaJapbIHBIH OpTalla MOHJEpl OOMBIHINA KYPri3iiIreH
3eprTey 11 kecrene KenTipijirex.

Kectene  kenTipuireH  AEpEeKTEpAl  CaJBICTBIPY,  ACTBIKTBIH  CallaJibIK
KOPCETKIIITEPIHIH, COJTYCTIK allMakTapJaH Kelin TYCETIH 1Ipl XKoHE opTa
KOCIMIOpBIHJIapJa camnajbl €KEHIH KepceTedl. ¥YHTakTay OesliMiHe TYCKEH Ke3ze
aCTBIKTBIH KeJecl cama KepceTKITepl OOdybl THIC: BUIFAIABUIBIFBl  OHTANIIBI
nenrewne, srau 15,0 merinae. bunait ymin 16,5% sxone 13,5%.

ACTBIKTBIH HaKTBhl KacueTTepiHe OaiylaHplcThl Kapa Oumaii ymria 15,0%;
apamInen KocrnacelHBIH KypaMbl 0,4% - maH acnaiiasl, oHbIH imtiHae 3usaasl 0,05% -
JaH acmaybl THUIC, MHHEpPAJAbl KOcma OoJMaybl KepeK. ACTBIK Camachl OHJAFbI
KaMBIPJIBIFBIHBIH, TTAWBI3IBIK KYPaMbIH aHBIKTAWJbl. KaMBIPJIBIKTBIH NalbI3IbIK
Kypambl 25% keM 0oMaybl KoHE KaMBIPIBIKTHIH (KJIEHKOBUHA) camachl YH OHIIPY
YIIIiH JKaKChl 00JIybl KaxkeT. KapacThIpbUIBIN OThIpFaH yiI KOCimopbiH 50% acTHIKTHI
CKO - nman cartbin aneifi, 50% -H AnmaTbkl 00JIbICHI HAPBIFBIHAH CATHIN anaabl. Al

IIaFBIH KOCITOPBIHAAP 3-CaHATTaFbl KEPriUTIKTI aCTBIKTHI-)KYMCAK OUIaiIbl OHIIpE Il
(11 kecre).
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Kecre 11 — Anmartbl OONBICHIHAAFBl YHTAPTY KOCIMOPBIHAAPH KaObUITaFaH acThIK

canacel 2018 x. %

KP CT-1046-
. 2008 .
K AzusArpod b A LTD
epCeTKilll HopMachiHa «AzusArpo®yn» | «baiicepke Arpo» | «Capuaap »
coMKkec
blaranaeuibik 14% 14 13.2 12.4
Torbx 710-730 725 720 710
caJIMax, Ip.
Al
CTRIK 0.05 0.2 0.25 0.3
KOCBIH/IBICHI
Apam - wwon 0.2 0.1 0,2 0,2
KOCHAChI
Fmorer 20-100 mr/xr 22 25 28
MeJIIepi
Eckepty — [74-76] KocinopbIHIapAbIH pECMU CalThl HET131H/IE aBTOPMEH KYPACTHIPbLIFaH

KapacTpipbuiFad yilI KOCIMOPBIHHBIH, KaObUIMAHFAH AacThIK carachl HOpMara

colikec, TEK apaM IIell KOCHAChIHBIH MOJIIIEpl €Kl €Cce YKOFaphl JEHIeiIl KOpCeTI
OTBIp. OHAIPICTIH SKOHOMUKAIBIK THIMJAUIII, OHAIPICTI KEHEWUTY, €HOEK AaKbICHIH
TOJey KoHE MaTepUAABIK BIHTAJIAHJBIPY, IKOHOMUKAHBIH CajlajlapblH JTaMbITYdaFbl

IMPONOpUUAHBIH  YTBIM/bI

apakaTbIHACHI
Ocwiran opait TeMmenperi 12-kecrene

©31H/IIK KYHBIHBIH €CENTeY HOTHUKECI KeITIPUITreH.

OaramapibplH JIeHreiiHe OalIaHbBICTHI.
«AzusgArpodyn» AK enmipuireH oHIMHIH

Kecrte 12 — «AzusArpo®yn» AK eHIipiareH YHHBIH ©31HAIK KYHBIH €CENTey

. 1 TOHHA acTBIK OHupipic
Matepuanibig Typi KoHE Onmem
o OH/JIEYTe apHaJIFaH KYPBUTBIMBIHBIH
TYTBIHBIIATBIH PECypC Oipairi o
HIBIFBIHAAP, TEHTe yJeci,%
ACTBIK TOHHA 60 000 79,38
Cy KyO.M. 100 2,33
OneBaTopAa caKTay IIBIFBIHAAPEI TEHTe 505 3,46
[lepconanibIH KanaKbIChl Temre 600 453
(car.)
DIEKTpP KyaTsl kBrT./car. 715 4.00
XKab
a0JpIKTapFa KbI3MET KOPCETy TeHTe 200 0.10
IIBIFBIHIAPbI
[uKi3aTThI KETKI3Y HIBIFBIHAAPHI TEHTE 700 6,20
Bapibirst - 62830 100
Eckepry — [74] AnmMaTbl OOJIBICBIHAAFBI YHTAPTY KOCIMOPBIHAAPHI MOJIIMETTEpl HeTi3iHae
aBTOPMEH KYPaCTBIPBLIFaH

55



KocimopeIHHBIH MapKETUHTTIK KBI3METI KaHIIAIBIKTHI THIMAI 00jca, OHBIH
OHJIIPICTIK KOHE OTKI3ZUINeH OHIM KoJIeMi COFYPJIbIM KOOIpeK 00JaIbl.

AccopTUMeHT — Oyl (PYHKIIMOHAJIIBI KOHE OJIEYeTTI cuUIaTTamaiapbl MEH
TapaTy apHajapbl YKCACc ©HIM TONTAPBIHBIH >KUBIHTBIFBI OOJBIN TaObUTANbI. AJ
3epTTENIN OTBIPFAH YHTAPTY KOCIMOPBIHIAPBIHA KeNeTiH Ooiicak, «A3usArpodym»
AK KOMIIaHUSICBIHBIH Tayap KOP>KbIHBIHJIA Ka3aKCTaH/BIK, O1PIHIII, €KIHII CYpBIN YH
TypJiepi, Kpaxmal, Xyrepi accopTUMeHTI KamTbUiFaH. «baiicepke Arpo» XIIC
KOMITAHUSIHBIH Tayap KOP>KbIHBIHIIA VH, MakKapoH, >KapMma TypJiepl KaMThUIFaH, all
«Capmap LTD» XKIIC Oupnaii, kapa Ounaid, >xyrepi YH TypJepi KaMTbUIFaH, Oipax
IIIAFBIH KOCITTOPBIH OOJFAHIBIKTAH Qi 7€ aCCOPTUMEHTIH KEHEUTY MYMKIiHIIT1 Oap.
Temenneri kecreze 3epTTENIN OTHIPFAH KOCIMOPHIHIAPABIH Tayap acCOPTHUMEHTIHIH
TEPEH/IIT MEH KEHJIIT1 KOPCETITeH.

Kecre 13 — «AzusArpo®dyn» AK, «baiicepke Arpo» KIIC «Capmap LTD» XIIC
KOCIMOPBIHIAPABIH Tayap aCCOPTUMEHTIHE TaJay

¥u ¥ CBIHBICTBIH KEH/IIT]
ACCOPTHUMEHTI Cypsbin ataysl | bugait ‘ Kapma ‘ Kapa 6unait | Kyrepi
«AzugArpodyn» AK
Ounail yHsl
JKCTpa 1 - - -
JKOFapBI 1 - - -
OipiHIIi 1 - - -
eKIHIT 1 - - -
Kapa YH 1 - -
JKapThUIal - 1 - -
_ xKapma
=
% «baticepke Arpoy» XKIIC
§ Ounail YHbI
r JKCTpa 1 - - -
é JKOFaphl 1 - - -
o OipiHm 1 - - -
2 CKIHTIT 1 - - -
> | Kapa yH 1 - -
O1p CYpBINTHI - 1
YHTaKTaJIFaH - - 1 1
YHTaKTaJIMaraH - - 1 1
«Capmap LTD» XKIIIC
Oounait yHs
JKCTpa 1 - - -
KOFapbI - - -
OipiHIIi 1 - - -
CKIHTIT 1 - - -
Kapa yH
YHTaKTaJIFaH - - 1 1
YHTaKTaJIMaFraH - - 1 1

Eckepry — [74-76] KocimopbIHaapAsIH pECMH CaiThI HETI3iHIe aBTOPMEH KYPACThIPbLUIFaH
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KocinmopblHHBIH Tayap acCOPTUMEHTIH Taijay, YCHIHBUIATBIH OHIMAEpP MeEH
aCCOPTUMEHTIH KbICKapTy HEMECE KCHEHTY OOMBIHINA MISTiM KaObLIIay MaKCaThIH 1A
Kacanmanabl. YH aCCOPTUMEHTIHIH KEHJIT cayaTTThl eMip CajThlHA Heri3JieNreH
XaJNBIKTBIH Ka3ipri TajanTapbiHa OaiJIaHBICTHI MICINMACPAl KaOblIgayFa ocep eTe/l.
Mpeicasibl  keiOip Imerenn MemileKeTTepiHae yH accoptumeHTi 200 acaabl, OHBI
Kazakcranmarsl YH aCCOPTUMEHTIMEH CaJIBICTBIPCAK EKi-YIII ece KOIl eKCHIH Kopyre
oonanbl. l4-xectrene «baiicepke Arpo» JKIIC eHIM accopTUMEHTIHE  KETKEH
HIBIFBIHAAPIBIH [IIAMaMEH YJIECTIPLTYl KapaCcThIPBLUIIHI.

Kecre 14 — «baiicepke Arpo» XXIIC yH acCOpTUMEHTIHE KETKEH IIBIFBIHAAP, MBIH
teHre, 2018:x.

ey | G| OTI | e | e | st | Gaprars
Marepmaineik | - 1 734 55 899 6821 6 074 44 698 158 226
IIBIFBIHAAPD
Enberarer 1149 2339 295 135 1817 5735
IIBIFBIHAAPD
Ecerrrix 15521 30 130 4 404 1596 24596 76247
IOBIFBIHAAP
Baprbirnt 61 404 88 368 11520 7805 71111 240 208

Eckepry — [75] KocimopsiHaapasiH pecMu CallThl HETi31H/e aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

14-xecteneri nepexrepaeH «baiicepke Arpo» XXIIC mbiFpHAAap KYPBUIBIMBIH]IA
€H YJIKCH YyJIeC MaTepuasIbIK IIBIFBIHAAD - 65,7%, ycreme mbiFbiHAap - 31,66 %
XKoHE EeHOCK IIBIFBIHAAPBIHBIH -2,64 %, Oy yHABl OHAIPYNIH MaTepUaIbIK-
KAPKBIH/IBUIBIFBI TYypasibl KOPBITHIHBI KacayFa MyMKIHIIK Oepe/il.

HaphIKkThIK 2KOHOMHUKaa O0ara ©HIMHIH ©31HJIIK KYHBIH FaHa e€Mec, COHJal-aK
TayapJlapMeH, CYPaHBICIICH, YCHIHBICIICH, HAPBIKTHIK KaFJaliMEeH, OHIM canachbIMEH,
CaJIbIK CasicaThIMEH, cajlaapajblK koHe Oocekere KaOUIeTTUTITIMEH anMacy >KaraaibiH
kepcetemi. JKorapbiga KOPCETUITeH HAPBIKTHIK (DaKkTOpiapablH HOTHXKECl OOMbBIHIIIA
Oara KyHFa Kapail aybITKBIII, OJIaH KeWiH KeTepiieni Hemece TomeHaeni. Kasakcran
PecryOimkacel MeH AMaThl OOJIBICHIHIAFBI YHHBIH OpTallia 0arachl CaJIbICTBIPMAJIbI
TYpAe Keneci kecreze kenripinred (15 kecre).

Kecre 15— Kazakcran PecnyOnnkackl MeH ANMaThl OOJBICBIHAAFBI YHHBIH OpTamia
Oarackl (1 kr-ra TeH, TEHre)

2018 x.
AsbIK-TyIiK ataysl | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017 | 2018 | canbICTBIpFaHAa, TEHIE
2012 2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kazakcran PecnyOnmkacsl
Bunaii yis KOfapE| g | g3 | 105 | 99 | 125 | 127 | 151 | 61 24
CYpHBIT
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15 — kecTeHIH KaJFachl

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
bunait yuer Oipimi| g0 | g3 | 76 | 78 | 93 | 102 | 121 | 54 19
CYpBITT

AnMaTbl 00JIBICHI
bunaii yuwt xorapel| 70 | g5 | 79 | go | 88 | 161 | 167 | 51 20
CYpBIT
bunait yuer Oipismi) 4050 | 59 | 51 | 65 | 150 | 162 | 68 12
CYpBITT
Eckepty — [77-81] Anmatbl 0OJBICBIHIAaFBl YHTAPTY KOCIMOPBIHIAPHI MAIIMETTEPl HETi3iHae
ABTOPMEH KYPacThIPbUIFaH

Kanmer, 2012-2018 xpuigap apaibIlFblHAA MEMIICKETIMI3E e, AJMaThl
OOJIBICBIHAA [J1a KOFaphl camajibl OuJgaldl YHbl OarachbIHBIH JKbUI CalbIHFBI ©CYl
Oaiikananbl. Kazakcran PeciyOnmKachiHBIH canalibl ;KOFapbl Cypbin Ouaait yael 2018
*bUTbIH 2012 XbIIMEH canbIicThIpFanaa 61 TeHrere, ai OipiHII CypbIn Ouaait yHbI 54
TEHTere ocCTI.

Anmmvatel oOnbichiHga 2018 xputbiH 2012 KBIIMEH CaJIbICTBIPFaHIa >KOFapFhI
CYpBINTHI Ouaail yHbl 51 TeHrere ocTi, an Oujail YHbI OIpiHIII CYpHINTHI 68 TeHrere
OCKEHIH Kepyre 0oJiafibl. ¥YHHBIH Oarachl acThIK HApPBIFBIHBIH JKai-KYHiHE, TYTHIHY
HAPBIFBIHBIH KOHBIOHKTYpAChIHA JKOHE T.0. ocep eTei.

bunmaiineiH Oarackl MayChIMHBIH COHBIHIA MHHHMAJILI KOP JACHTCHIHIH
YKOFapblIaybIHA )KOHE YH MCH JKaHaJlaH aJIbIHFaH aCTBIKTBIH MayCHIMIIBIK aybITKybIHA
OalinnaHbICThI. YHHBIH O0aFachl aCThIK OaFrachIMEH TiKeJei OailIaHbICTHI.

ACTBIK OarachlHBIH >KOFapbhl ©CYy KE3€HIHJI€ YHHBIH KYHBI J1a ©cefi, JIereHMEH,
QJICYMETTIK MaHbI3/Ibl OHIM pETIHAE HaH Oarachl e3repicci3 Kamybl Kepek. Ocbl
KEe3CHJIe HayOailxaHaja Tmaia KoK, KehOipeylnep KoOWMaaarbl IIHKI3aT KOPBIH
naijjanana OThIPbIIN, IBIFBIHAAPMEH KYMBIC 1CTEH/II.

[[ukizaT meH AadbIH OHIMHIH Oaranapbl apachblHIAFbl Tayap aiHaJIbIMBIHBIH
OapabIK Ke3eHJEpl, COHBIMEH Karap, IIMKi3aT TYpJepl apachbIHAAFbl alIIaKTHIKTHI
apTTHIPY TEHACHIUSCHI OalKaIa bl.

Ynra Oara Oenrijiey Maceleci, aCThIK OHAIPYIIISPAIH MEMIICKETIICH MY Iaeaepi
ColikeC KeJIMEUTIHAITIHEH TYBIHIal bl AJl KeJleCl KeCTele YH OHIMICPIHIH TypJiepiHe
OailiaHbICTBI OaFa MOHUTOPHHTI OepinreH (16 kecte).

Kectre 16 — Anmatsl 0OJBICHI YHTAPTY KOCIMOPbIHAAPHI ©HiMAepiHiH 2018 KbUIFbI
Oaracel, TT

Aty KOFaphl CYpPBIIT YH O1piHIII CYPHIN YH
50kr | 25kr | 10«kr 5 kr 2 kT 50/25/ 10
«Capnap LTD» 69 71 74 75 80 54
«baiicepke Arpo» 68 69 73 78 82 53
«AsusArpodyn» 71 73 78 77 82 81

Eckepry — [74-76] KocimopbIiHaapabIH PECMHU CaliThl HETI31H/IC aBTOPMEH KYPaCThIPBIIFAH
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¥YH  OarachlHBIH  JICHTEHIHE  aCThIK  HAPBIFbI,  HAPBIK-TYTHIHYIIBLIAP
KOHBIOHKTYpAcChl >KOHE OumaiijiblH Oarachl ocep €Tell, COHBIH cajljapblHaH YH
MayCBIMJIBIK ayBITKYyJIapFa YIIbIpAN/Ibl KOHE JKaHa ETiHHIH KMHATYbBIMEH TOMEHJETI,
KopJjap a3 OoJiFaH Ke3/e oce/l.

¥H Oaracbl acThIK OarachIMEH TikeJell Koppensuusiga. ACThIK OarachIHBIH
JKOFaphl 6Cyl Ke3€HIHJIe YHHBIH KYHBI J1a ecyje, OipaKk HaHHBIH OaFachl dJIEYMETTIK
MaHBI3bI 0ap ©HIM PETIH/IE 63repicci3 Kalybl THIC.

Ochl Ke3eHAe YHTapTy KOCIOpbIHAAp — Maiina okenMeiai, Kenbdipeynepi
KOWMaJarpl MUKI3aTThIH KOJIMa-KOJI KOPBIH TMakaaiaHa OTBIPHII, IIBIFBIHIBI KYMBIC
icTewi.

¥HuTapty eHiMaepine Oara Oenriney mnpodOiemMachl acThIK OHAIPYIILIEPIIH,
OHJICYIIIEPAIH XKOHE MEMJIEKETTIH MYJCJIEPIHIH COMKeC KEeJIMEYIHEH TYbIHJaNIbI.
KeOinece mMeMIieKeT YChIHATBIH Oara aCTBIKTBIH ©31HIIK KYHBIH >KOHE OHBI KailTa
OHJICY JICHTeH1H €CKepMEM/II.

Memneker ap3aH, camajbl YHTapTy OHIMJAEPIH CaThil aly MYMKIHIITIH/E
XaJIBIKTBIH MY/JIETIEpiH KOpFaybl THIC, Oipak erep Oy eHAIpyIIiepre 3usiH KeaTipce,
oJIap ’KYMBIC 1CTEy1H TOKTATaIbl.

ACTBIK ©HIMIEp] HAPBIFBIHJIA KOJIAMIIbI JKaFdaiiibl KAMTaMachl3 €Ty YIIIH a3bIK-
TYJIK Ti30€TriHAET1 CaThil ally, KoTepMe jkKoHe Oellek cayaa Oaraiapbl apachIHIaFbl
YTBIMJIbI KATBIHACTBI CAaKTay KaXKeT:

— aCTBIKTBI XKETKI3y Oarachl;

— aCTBIKTBI CaKTay KoHE OHJIey Oarachl;

— YHHBIH KeTepMme Oarachl;

— HAHHBIH 0OJIIIICK 0arachl;

ACTBIK OHJIIpYIIIEp MEH KalTa eHJEYIIIep OHIMIHIH ©31H/IK KYHBI JICHTeHiH
ecKepe OThIphIN, Oara OenruieyAe >KoHE OeHIMre CcyOcHIus alyna e3 MYIIENepiH
KOpFau aJjiajibl.

Kazipri yakpITTa acThIK OHICYHIUIEP TYPJi TEXHOJOTHsUIAp MEH OHIIPICTIK
KaOABIKTAP/IbI Tk aaHaIbl.

Byrinri KyH1 OHIIPICTIH OpTYpJi KyaTTaphl MEH acCOPTHUMEHTIHE apHajFaH
IIBIFBIHAAPABIH OCNTiIl O1p ACHTEHl JKOK, COHABIKTaH OYJI MIBIFBIHAAP/IBI PETTEYIIH
KYpAeal Maceseci OOJIBIT TaObLIaIbl.

MeMnekeTTik peTTey OKYHeclHJeri Herisri mapa VYH OHIIpyMIUIepaiH
KIpICTEpIHIH TYPAKTBUIBIFBIH KaMTamachl3 €TeTiH Oenrin Oip Oara JneHreiliH ycramn
Typy. On yuriH Memieker Oara JUMHUTTEpIH Oenriieii, cyOcuaust xoHe ©TeMaKbl
TOJIEWI].

CoHbIMEH KaTap, HaApBIKTBIK OaFa acThIK JAaKbUITApblHA CYpPaHBIC IICH
VCHIHBICTBIH TEHTE€pIMCI3JIIriHe OalJIaHBICTBl aCThIK OHIACYIIUIEPIH MYIeNepiH
KaHaraTTaHasIpMaliibl. COHIBIKTaH MEMJIEKET YH OHIIPYIIiJIepre HApBIKTHIK OaraIaH
aybITKyJap YIIiH oJap by Oenriii Oip KipicTep MEeHreHiHaerT KbI3MET] YIIIiH KaKeTTi
MOJTIIEP/Ie OTEMAKBI TOJIEY1 KepeK.

Temenneri kecteie YHTapTy KOCIMOPBIHIAFbI CAThUIBIMHAH TYCKEH TaObICKa
tannay xyprizinal. «AsusArpo®@yn» AK, «baiicepke Arpo» XKIIC xone «Capnap
LTD» XXUIC kacinopslHAapbIHBIH HeT131HAe xacanasl ( 17 kecte).
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Kecre 17 — Kacinopeiaaapasiy 2017-2018 »xox eHIMIEPIH caTy HITHXKENEP1

) 2016 xbu1 2017xbu1 AypiTKy 2018x%
Kepcerkimrep
MBIH. TEHT€ MBIH. TEHT€ MBIH. TEHIe %
AK «AzusArpo®@yn»
OTKi3ylleH TYCKEeH TaObIC 12 212 419 15839 181 3626762 30
TayapnapbIH ©31HI1K KYHBI 9204 052 14 449 149 5245094 57
Kanmel naiina 3008 367 3390032 1618335 12
[Ib1FbIH 78 003 85 131 124128 9
TabkIc 2075593 2739 318 1336275 31
XKUIC «baticepke Arpo»
OTKi3yJeH TYCKEH TalbIC 986364 1204087 445451 22
TayapnapabiH e31H1iK KYHbI 493182 572043 222724 15
JKanme! maiina 328788 381362 148483 15
biFeia 109596 120908 109948 10
TabwbIc 219192 305542 385350 39
KUIC «Capaap LTD»
OTKI3yJCH TYCKEH TaObIC 34942,5 39 268 4 325,5 12
TayapnapabIH €31H1i1K KYHbI 24634 5 30474 5839,5 23
JKanme! maiga 10 308 18794 1514 15
1008¢3 855 9 364,5 5576 ,5 1788 19
TabbIc 165452 201452 14000 8
Eckepty — [74 - 76] KocinmopbsIHAapIbIH pECMU CalThI HET131H/Ie aBTOPMEH KYPACThIPbIIFaH

JKorapbima ~ KapacThIPBUIFAH ~ YHTapTy  KOCIMOPBIHAAPABIH  KaP KBLIBIK
KOPCETKIIITEPIH CaJbICTBIPY OapbIChIHAA Op KOCIMOPBIHHBIH CAaTy HOTHXKEJIEPIHJIE
alTapybIKTall albIpMaIIbUIBIFBI Oap EKEHIH KOpil OTHIPMBI3.

«AzusArpodyn» AK, coiikecinme «balicepke Arpo» KIIC sxone «Capnap
LTD» XIIC xocimOphIHAAPBIHBIH CcaTy HOTIKEIEpIiHE COMKeC €Ki IKBUIIBIH
KOPCETKIMITEPIH CATBICTBIPHIN Kapacak, KOCIOPhIHAAp/1a KYPT ayBITKYJIAp KOK €KeHi
oaiikananpl. 2018x «baiicepke Arpo» XIIC-me caTeuiraH ©HIMHIH ©31HIIK KYHBI
2017 xxpuiMeH canbIcThipFana ocTi. An «AsusArpo®yn» AK-ga 2018 x catyasiH
TyckeH Tabbic, 2017 xpiimen canmbicThipranna 30% -ra yuraiiael. «Capmap LTD»
KIIC-aae 2018 *KbpUTFbl caThbUTFAaH OHIMHIH ©31HIIK KYHBIHBIH yiiec canmMarsl 2017
KBUIMEH calbIcThIprana 23% -1l Kypasbl.

Conpmaii - ak 3eprrey OOBEKTUIEpIHE COMKEC YHTapTy HapbIFbIHBIH
CBRIMBIMABLIBIFBI  ecenTenal. Cebebi 01 MapKeTHHITIK TaJJayJdblH HETI3TI
KypajagapblHbIH Oipi  Ooibim  caHamaabl. HapblK  CHIMBIMIABLIBIFBI —  CAThII
ayIIbUIApIbIH TeJIeM KabiieTi 6ap CypaHbICHIHBIH KUBIHTHIFBL. OJ1 OHIMI1 OHAIpYyTE,
OTKI3yre »oHe TaObIC ajdyFa apHajfaH IIBIFBIHAAPIBI OTCY YIIiH OTKI3y KOJEeMiHIH
YKETKUTIKTUTITIH O€NTijiey HeT131H/1e alKbIHAaIa/Ibl.
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HapblK CHIABIMABIIBIFEI HAKTBI, OJIEYETTI JKOHE KOJ JKEeTIMAI  OmICTEepiH
KoJImaHbl, Ka3akcTaHHBIH CTAaTUCTHKA arcHTTIN CAWThIHAH alIbIHFAH XalbIK CaHbI,
OHIMHIH opTamia OaFachIHBIH MOJIMETTEpl HeriziHae ecenrtenmai. Hapblk
CHIMBIMIBIIIBIFBI KeJiecl hopMysiagapMeH aHbIKTaIa bl

Bipiamm oaic HApBIKTBIH HAKThl CHIMBIMIBUIBIFEI: N = HaKThl TYTHIHY (MBIH
TOHHA) X MaKCaTThl ayAuTOpHsIap Meiepl X 1 Kr yHHbIH opTtama 6aracekl N=1731,5
x 18000 x 125=3 895875000 MbIH TEHTE.

ExiHmm omic KODKETIMII HaphIK CHIMBIMABUIBIFEI: N = HAKThl TYTHIHY (MBIH
TOHHA) X MHUHUMAJJIbl MAaKCaTThl ayJUTOpHs (TeyiieM KabuieTi Oap Xaimblk) X 1 Kr
yHHBIH opTaima 6aracel: N=1731,5 x 13000 x 125=2813687500 mbIH TeHTE.

YuriHmn 9fic HApBIKTHIH oneyeTi: N = eHIMIII OTKI3yAiH MaKCUMaJabl MYMKIH
KeJeMi X MaKCHMaJAbl TYTBIHY X | Kr yHHBIH opTama O6aracel: N=4049,8 x 18000
x 125=9112050000 mbIH TEHTE.

byn >xkympicTarbl 3epTTey alMarbl OoHbIHINIA AJIMAThl OOJIBICHIHBIH HapbIK
CHIMBIM/IBIIBIFBIH aHBIKTAY YIIIH "TOMEHHEH-)KOFaphl'' ecenTey 9Jici KOJAaHbUIIbI.
On cypaHBICTBIH aFbIMJIaFbl JIEHrell TYPFBICBIHAH HAPBIKTHIH CHIHBIMIBUIBIFBIH
AHBIKTANIbI.

HapbIK CBHIMBIMABUIBIFBIH aHBIKTAY YINIH AJIMAaThl OOJIBICBIHBIH CTATHCTHKA
areHTTITIHIH CaMThIHAH XaJbIK CaHbl, OHIMHIH OpTalia OarachIHBIH MOJIIMETTEpl
aJIBIHBI.

HaphbIk ChIMBIMABLIBIFEI )KaHaMa eJIIIeY dJ1ici OOoMbIHIIA Keieci hopmyiaiapMeH
aHBIKTAJBI: bBipiHIN 9MiC CaHABIK MOHJEr HapbhlK Mesmiepi: N (MbIH J1laHa) =
HapBIKTaFbl MaKCATThl ayJUTOPUSHBIH CaHbI MBIH aJaM X KE3€H IMIHIET1 Tayapibl
TyTbIHY HOpMachl: N=3820 x 18=68760 mbIH 1aHa.

Exinnn omic akmianail MoHzeri HapbelK medepi: N (MbIH T€Hre) = HapbIKTarbl
MaKcaTThl ayJWTOPHSHBIH CaHbl MBIH aJaM X Ke3€H IMIHIET1 Tayapabl TYTHIHY
HOPMAChl X HapbIKTarbl ©HIMHIH Oip OipiiriHiH oprtama KyHbl: N=3820 x 18 X
350=8595000 MbIH TEHTE.

YuHmm omic KeJeMAiK MoHJeri HapblK Memmiepi: N (MbIH KI, TOHHA) =
HapBIKTaFbl MaKCcaTThl ayJUTOPHSHBIH CaHbl MBIH aJaM X KE3€H IMIHAET] Tayapisl
TYTBIHY HOpMachl*eHIMHIH opTaiia canMarsl: N=3820 % 18 x 2=137520 MbIH TOHHA.

CoHBIMEH KaTap, MaKpOACHICHIIK TOCIJ, SFHU aMMaKTBhIK HAPBIKTBIH HAKTHI
CBIMBIMIIBUIBIFEI OoMbIHIIA ecentenai (aneyerti) (Epy):

E,,=ITi + Ui +3i - 3i ; (1)

Mynparel: I1i — 1 eHiMHIH MemiiekeTTiK eHaipici; Ui— 1 eHIM UMIOPTHI ; 3i— 1
OHIMHIH KOMMaJarbl KaJJBIFBI; D1 — 1 ©HIM AKCHOPTHI. OAeTTe Oy 9aic OOMbIHIIA
manimertep KP cratnctrka AreHTTIr: MaTepraijapbliHaH albiHaabl. Epexere colikec
KOMMaJarel KOopJjap/bl KOJJIAHYIbIH aca KaKeTl JKOK, OMTKEeHI OVJI MOJiMEeTTepaiH
MaHBI3JIBUIBIFBI a3. AJIMaThl  OOJIBICHI OOWBIHINIA YHTApTy OHIMIEP! HAPBIFBIHBIH
CHIMBIMIBIIBIFBI 18-KecTeie KenTipiyireH.
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Kecre 18 — Anmatsl OOIBICHIHBIH YH ©HIMEP1 HAPBIFBIHBIH CHIMBIMIBIIBIFBI

Kuiap Ownnipic, Nmnopr, Okcnopr, HapbIK cUBIMIBUIBIFbI
MBIH TOHHA MBIH TOHHA MBIH TOHHA MBIH TOHHA
2011 269,3 0,6 133,2 136,7
2012 280,7 0,2 155,4 123,7
2013 271,2 0,1 131,4 1417
2014 2719 0,2 129,2 1429
2015 261,9 0,4 127,6 134,8
2016 278,2 0,2 117,2 80,6
2017 288,6 0,2 116,9 88,7
2018 283,5 0,1 114,6 84,9
Eckepry — [82] ¥arreik skoHOMHKAa MUHHCTpJiri CTaTUCTHKA KOMHTETIHIH MOIIMETTEpi

HETi31HJIC ABTOPMEH KacaJlFaH

Korappiga KepceTUIreH MaMIMeTTepJeH AimaTbl  OOJIBICBIHIA YHTapTy
OHIMJIEPIHIH  HAPBIK  CHIABIMIABUIBIFBIHBIH TOMEHJIeTeHl  OaliKamanbl, Oy
HPKOHOMMKAHBIH J1aMy OaFbITBIHBIHAA TeXeyill (akTopiap O0ap €KeHIH alfaKTaid[ibl.
2011 xpuiMeH canbicThipranaa, 2018 xbuibl AMaThl 00IBICHI OOMBIHIIIA HAPBIKTHIH
CBIMBIMABUILIFEI 30%-Fa TOMEHIETEH.

CoHFBI YIII )KBUIIBIH 11I1HJI€ KOPAAFbl YHTAPTY OHIMIEPIHIH KaJIABIK MaibI3bl 6CY
ypaicizme, ce6e0i UMIOPTTAyIIbl MEMIJIEKETTEp O3/IepiHIH YHTApTy HaPBIFbIH
JTaMBITYyJa, ssFH Ka3zakcTaHHaH aCTBIKTHI CATHII aJIbIN, YH UMIOPTHIH TOMEHIETY/IC.

Ocbunaitmia, Ka3zakcTtaHHbIH YHTapTy OHEPKCiOl YJIKEH namy
nepcreKTUBAIapbiHa He. byl KocimOphIHIApABIH OJEYeTIH THIMJAL Maijanany,
TEXHOJIOTUSI MEH >KaHa WHHOBAIMSUIBIK HETI3/I€ >KaHFBIPTY, >KOFapbl camajibl YH
OHJIIPYy, OHIMHIH  opTapanTaHblpy  JUANA30HbIH  KEHEUTy —  YHTapTy
KOCIMOPBIHAAPABIH OHIMJIEPIH 1IIKI €MeC, COHBIMEH KarTap CBHIPTKbl HapbIKTapaa
0acekere KaOIEeTTUIIrH apTThIPabl.

Kb caiiblH aFpIMIAFbl JKOHJIEY JKYMBICTAphl KYPTi3UIINT KaTKAaHJIbIFbIHA
KapaMacTaH, YHTapTy Kypai-KaOAbIKTap ecKipim, >koubutyAa. JuipMeH1 KaHFBIPTY
JKETKUTIKTI YaKbITThI KOXET eTelll, 9p1l KbIMOAT ypAaic 0oibin TabbUIaabl, OipaKk Oy
Macesie Mep3iM, KaHa KaOJBIKTBl OpHATY, JKOFaphl carajibl YH IIBIFapy MalbI3bIH
apTTBIPY JKOHE OHIIPIC PEHTAOCNIBIUIINH KAMTaMachl3 €TylHe OailJIaHbICTHI.

YHTapTy  KOCIMOPBIHAAPBIHBIH ~ €PEKIIeNiri, OJapJblH  TEXHOJIOTHSIIBIK
epeKIIeTiKTepiHe OalIaHbICThI, JKAOJIBIKTHIH TEXHUKAJIBIK JKal-KYHiH KaMTaMachl3
€Ty YJIKEH BUIIBIK KaluTall CalbIMAApPhIH KaxeT eTeai. COHFbl OH Kb 1TIHAC VH
HApBIFBl CHIUBIMABUIBIFBIHBIH OIPTIHACT TOMEHIEYl OpPBIH ajjbl, OYJI XaJIbIKTHIH
TaMaKTaHy KYpPBUIBIMBIHBIH ©3repyilHe (HaHIbl TYTBIHY, YijJe TaraMm Ticipy
TOCTYPIEPIHIH TOMEHEY1), )KOHE UMIOPTTAYIIBl MEMIICKETTEP/IIH MPOTEKIIMOHU3M
casiCaThIH YCTaHybIHA OalIaHBICTHI.

YHTapTy 6HIMIEpiHIH HEri3ri TYTHIHYIIBIChl HAaH-TOKAll ©HIMJAEPIH OHAIpYAi
’KY3€re achlpaTblH KocimopbIiHAap OoJbin TaObuIaAbl. OnapAblH YJECIHE YHTaApTY
KOCIOpbIHIapbIHBIH 50% Kemnei.
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OpamachI3 xi10episieTiH YHHBIH HET13T1 TYTHIHYIIBUIAPHI, 9/IE€TTE HayOaiixaHa,
KOHJIUTEPJIIK, MaKapoH OHEPKOCIOIHIH 1pl OHMIIPICTIK KOCIMOPBIHIAAPHI KOHE YHIIBI
Tnaii1ajlaHaThIH )KapThllai padpuKaTTap bl OHAIPYIIIEP 00BN TaOBIIAIbI.

Kanrarpl YH HETi3IHEH opTalia jKoHE YCaK OHJIpYIIiIep, COHa-aK KOFaMIbIK
TaMaKTaHy KeJiaepi (HoReCa) maiimamanaael. HOReCa — KoHaKKaijbLIBIK
WHIYCTPUSCHIHBIH (KOFaMIBIK TaMaKTaHy *XoHE KOHAK YH MIapyallbUIbIFBI) KbI3MET
KOpPCETy CajachIHBIH CETMEHTIH XOHE CaTy OpPHBIHIA OHIMIII TiKeJIeW TYThIHyMEH
TayapJap/el ©TKi3y apHAchIH OingipeTid TepmuH (15 cyper).

YHapTy eHIMJIEpiH TapaTy apHaiapbl

Konmurepiik
eHimMIepIi Hay6aiixana Benmrek cayna
OHJIIpyIILIep

HoReCa
(rocTuHuna, DKCIopT
pecropaH, Kade)

Cypert 15 - ¥HTapTy eHIMJEpiH OTKI3YAIH HET13r1 apHalaphbl
Eckepry — [83,84] onecOuet ko3i Heri3iHae aBTOPMEH KypaCThIPbUIFaH

Korapeina kentipiiren 15 cyperre yHTapTy OHIMJIEPIH OTKI3y/iH Oec Herisri
apHanapbl OeiiHeneHreH. OJ KOCIMOPBIHHBIH JKYMBIC 1CT€y OarbIThiHA OailIaHBICTHI
HET13[IeTeH, SFHU KOHIUTEPIIIK OHIMAEP/Il OHIIPETIH KCIMOPBIHAAP, HAH OHAIPETIH
3aybITTap, OOJIIIeK caynaa >Keljiepl, TOCTUHHUIIA, pecTopaH, kKade, acxaHa Kemiaepi
JKOHE 0acKa MEMJICKETKE SKCIIOPTTay, SFHU €H 0acThl Oec apHara OeJiHe/Il.

YHTapTy eHIMAEPIH KCMOPTKA HIbIFapy OapbIChIHIA KEAECH OJIaFbIH/IaFbl HET13r1
cayja opinTecTepiMeH 0ocekere KaOijaeTTi 00y YIIIH TEH >KaFaaniap skacay Kepek,
OJ YIIH XaJblKapaliblK cala CTaHAapTTapblHA KOIly KaXeT, SFHH, aybll
IapyanbUIbIK OHIMEPIH KaliTa OHJEY, OHIIPICTI TEXHUKAIBIK KOHE TEXHOJIOTHSIIBIK
KaiiTa KapakTaHABIPY, OTaHIBIK OHIMIEPJIH CamachlH apTThIPY, a3bIK-TYJIK
OHIMJICPIHIH CTIEKTPIH KEHEUTY KepeK.

WuTerpanusiianral oHIM casicaThlH 0acKapy, MapKeTHHITIK KOCTapjay KoHE
MapKETUHTTIK 3€PTTEY CHUSKTHI MApKETHUHT (YHKIMSIIAPhl YHTAPTY KOCIMOPHIHHBIH
TUIMJIUTITIH apTybIHA BIKITAJ €TE/II.

Heri3ri MapkeTHHITIK (DYHKIUSIIAPJbIH aTKAPbUIYBIHBIH Taljay HOTHXkecl 19-
KeCTee KeNTIPIITreH.
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Kecre 19 — ¥HTapTy KocimopsIHAap/ia MApKETHHITIK KbI3METTIH aTKapbLTy >KaFaaiibl

MapkeTuHr ¢yHKIUsIapbI

JKY3€re achIpbLIa bl JKY3€re achIpbLIMAan bl
MapkeTHHITiK ¥HTapTy canacbiHbIH HAPBIFbl | KyHIIBUIBIKTHI Kypy  Ti30eriHe
3eprreyiep Typabl aKmapaTTapAbl | KaThICYIIbUIAPIbIH KapbIM-
KHUHAY XKOHE Tallay. KaThIHACBIHA TAJJIAy
Tayap AcCcOpTUMEHTTI tanaay, | bpennri 6ackapy, eHIMHIH Oocekere
casicaTbl opamMa MaceJeci KaOUIeTTiIiriH 6acKapy
bara Hleireinmapra  Herizgenred | bara  Oenriney — cTpaTerusuiapbiH
c;> casicaThl Oara Oenriney azipiey
E Tpeiinepiep apkpuUIbl, | THTEpHET OOMBIHITIA OTKI3y
é OTKIZY TiKeJIeH OTKi3y, a3bIK-TYJIK | )KEeTUIIplIMEereH. OTKIZY
5 KOpIaparuschl apKbLIbI CTpaTEerwsIChl d3ipJIeHOCH Ti
<§‘ Kepmenepre katbicy BipikTipinaren MapKETHUHTTIK
CaiiTTarsl )xapHaMa KOMMYHHKAIIUSI CTPATETUsACHI HKOK.
KommyHnukanus OTKi3yli BIHTATIAHABIPY SMM wMmapkeTHHT >KYHeni >KYMBIC
AKnapaTThIK KAMTaMachl3 €Ty | iIcTeMenl.
Carty GeniMaepiHiH xocrapbl | MapKeTHHITI CTPaTETUSUIBIK KOHE
MapkeTuHrTi )Xocnapiay | ¥HTapTy KOCIMOPBIHHBIH | TAKTUKAJIBIK ~ JKOCMapiay  KOK.
MeH OakpLiay KbI3METIH OaKplIay MapkeTHHITiK 0akbulay >KQHE ayJIuT
KYprizuiMen i

Eckepty — [85-87] 3eprrey Heri3iHne aBTOp xacaraH

XKorapbia KenTIpUITEeH KecTele YHTapTy KOCIMOpPBIHAApJAAFbl MapKETHHITIK
KbI3METTIH aTKapbUIly >KarJaibl KapacThIPbUIBII O©TKEH, AFHU Tayap, Oara, O©TKi3y,
KOMMYHHUKAIIMSI MEH MAapKETUHITI jKOoclapiay MeH Oakpuiay OOMBIHIIA KaHaan
GyHKIUSIIAp JKy3€ere achbIPbUIBIT, aChIPbUIMANTBIHBI TaAaH b,

AypUTapyalibUiblK ©HAIPYIIUIEp MEH OHACYLIIEP/IH TaObICThUIBIFbIHA JKOHE
KApKBUIBIK TYPaKThUIBIFbIHA BIKMAJI €TETIH Heri3ri (axktopnapibiH Oipi oyapAblH
OHIMJIEpIHIH Ka3Ipri camna cTaHapTTapblHa COMKECTIr 00JIbIN TaObLIaIbI.

3epTTenin OTBHIPFAH YHTApPTy KOCIMOPBIHAAPBIH MAapKETUHITIK KbI3METIHIH
TUIMJIJIITIH aIliblll KOPCeTeTIH OipKaTap KOPCETKIMITepiHe ToKTana Kerehik. Omap
KOCIMOPBIHAAPABIH MAPKETUHTTIK TUIMIUIITT Oarayiay YIIiH >KacalifaH MapKETUHITIK
3epTTeyliep  HOTIXKECI  apKbUIbl  aHbIKTaiuabl.  Kemeci  kectenpe  yHTapTy
KQCIMOPBIHAAPABIH, MAPKETUHITIK KbI3MET1 TUIMIUTITIHIH KOPCETKIIITEPl KEATIPLITeH

(20 kecre).
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Kecre 20 — 2015-2018 KbLIFbI YHTAPTY KOCIHOPBIHAAPIBIH MAPKETUHITIK KbI3METI
THIMAUTITIHIH KepceTkimTepi, %

Trisyinix Kopeerximi AK KIIC «baiicepke KIIC «Capnap
«A3susArpodyn» Arpo» LTD»

Cary kenemiHiH 6Cy KapKbIHbI 7,5 4.4 2.0
Hapeikrars! yieci 4,0 3,0 1,0
Knunentrepai ycramn Kamysl 130 121 90
Kana knueHTrep 30 20 5

KnuenTrepaig ketyi 0 0 1

Eckepty — [74 - 76] KocinopbIHIapbpIH peCMH CaiiThl HETIi31H/Ie aBTOPMEH KYPacThIPBUIFaH

20-xkectenen «AsusArpo®@yn» AK, XUIC «baiicepke Arpo» sxone XKIIC
«Capmap LTD»  yHTapTy KoCINOpBIHAApPBIHAA CaTy KOJIEMIHIH ©Cy KapKbIHbI
colikecinie 7,5%, 4,4 % xoue 2,0 exkeHiH Kopyre 00abI.

Koraprel kecrene anbIKTanranna, «AsusArpo®@ym» AK, XKIIC «baiicepke
Arpo» sxone XKIIC «Capmap LTD» yHTapTy KOCIMOPBIHIAPBHIHBIH HapBIKTAFbI
yiecrepi corikeciniie 4%, 3% xone 1%. AK «AzusArpo®dym» yHTapTy KOCITOPHBIHA
KenreH »kaHa kiueHtrepaiH yieci 30% xkypaca, JKIIC  «baiicepke Arpo»
kocinopubiHaa 20 %, an XIIC «Capmap LTD» yHTapTy KocilOpHBIHA KaHaJaH
KeJymIijep cansl 5 % OoranbIMeH, KeTymiiep yieci 1%.

byn kepceTkimiTep aTajgFraH KOCIIOPBIH YKYMBICHIHIAFBI AYBITKYJIapAbl KOPCETE/I].
YHTapTy KOCIOPHIHAAPHIHBIH MAPKETUHTTIK KbI3METIH Tajiay Ke31He OHIM OTKI3y/Ii
Tanjgay oTe€ MaHbI3Abl. bya MomiMeTrTep OTKi3y KeJIeMiHIH OeTalbIChiH (ecy,
TOMEHJICY) aHBIKTAY YIIiH KaxeT (21 kecre).

Kecte 21 — «AzusArpo®yn» AK, «baiicepke Arpox» XKIIIC, «Capmap LTDy» XIIC,
YHTapTy KocinopbiHAApbIHBIH 2018 KBUIFBI JKBUTKBITY HIBIFBIHIAPBIHBIH KYPHLITBIMBI

o 3 A 3 L o - N

(= B ) o s N o s X

KbUDKBITY 3 2 5 S % = ?’; 3| &5 = 4] § NI E'Sﬂ

HIBIFBIHAPBI 2 2 Sz 28 |LE|EE g 2| & E EESE

Hap 5 e CEEE|Z<|0EE>FCRAdEE

< 7 = >~ | 8 2 5 B Y 2 5 3

2 g 8 ~ g O g O
Kepmernep 1100 48 8 1210 443 320 38,55
[IpesenTarus 200 8,82 410 15 110 13,25
bacma 752 33,3 702 25,6 370 44,58
CalTThI KYprizy 205 9,08 412 15,1 0 3,62
bapnbirst 2257 100 2734 100 800 100

Eckepty — [74-76] KocimopsiHaapIsIH pecMU CalThl HETi31H/e aBTOPMEH KYPacThIPbUIFaH

21-kectene — «AzusArpo®@ya» AK, XKIIC «baiicepke Arpo», XKIIC «Capaap

LTD» yHTapTy KoCINOPBIHAAPBIHAA KbUDKBITY HIBIFRIHAAPBIHBIH 48,8%, 44,3% xoHe

colikecinie 38,55% kepmMmerepre >KyMCalThIHbI AaHBIKTBUIFAH, €KIHIIT OpbIHa Oacra
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HIBIFBIHAAPBIHBIH YJIECl JKOFapbl. ANl MHTEPHET apKbUIBI KBUDKBITY MYMKIHAIKTEpI
Ka3ipri TaHJa ©3eKTi Macele.

bipa3 yakbIT OypbIH, HHTEPHET YFbIMbl OM3HECTI TaMbITYIbIH MaHbI3/Ibl KYPaJIbI
peTiHJe eMeC, Heri3iHeH, VJIKeH KOMITaHUSIapAblH HWMHJDKIH — KYPaWThIH,
KJIIMEHTTEPMEH KapbIM-KaThIHAC OpPHATY YIIIH BHU3UTKalapFa HEMece KapHamallbIK
OykJeTTepre calT aTayblH OachIll IIbIFApyFa KOJJaHbUIFAaH. AJ OYTiHT1T KYHI
HApBIKTBIH OpOip KaTBICYIIBICHI YIIIH ©3 CalThIH HEJIeHY KOCIHOPBIHHBIH
TYPaKTBUIBIFBIH KepceTedi. MyHpaail >kaFjaiifa OKEeNreH €Kl HEri3ri alfbliapTrap
peTiHae web-TeXHOIOTUsAIapAbIH KapKbIHIbI JaMybl MEH KOFAaMHBIH QJl-ayKaThIHBIH
ecyiH arayra O6onaapl. Ka3ipri Tanma, skemniae KenTereH KOMMEPITUSIIBIK CaluTTap Oap.
WuTepHer apkpUabl 01371 KBI3BIKTHIPATHIH KaHAal 1a Oip KOMMIaHWs Typajbl
aKmaparThl FaHa €MeC, COHJaii-aK Tayap HeMece KbI3METTI CaThIll alybIMbI3Fa
oonazabl. bipak off-line Ou3HecTI MHTEpHETKE KOWIpy HpoLecl o1 asKTalFaH KOK.
Kepiciniiie, o1 yiemeni KapKbIHMEH JKajFacyaa.

Byrinri Tanna 3aMaHayu KbUDKBITY Kypajlapbl 6T€ ©3€KTI MapKETUHITIK Kypal
peTiHe TaHbLIaAbl, COHIBIKTaH 3epTTey OaphIChIHIA, YII Talay OOBEKTICI OOJIBIM
allbIHFaH  YHTapTy  KOCIMOPBIHAAPBIHBIH ~ CalThlHA,  QJIEYMETTIK  JKEJiAeri
TaHBIMAJIABIFbIHA Tangay *KacalblHAbL. «A3uSArpo®@yn» AK yHTapTy KoCIIOPBIHBI
CAlTBIHBIH AaPTHIKIIBUIBIFEI MaKCaTThl ayJUTOPUAFA COMKECTIrl KOHE  CcallTTarbl
aKmapaT OpbIC, aFbUIIIBIH JKOHE KbITall TUTIHAE KenTipuireHi. byn opune
UMIIOPTTAYIIbl MEMJIEKETTEP YILIH TUIM/IL.

Kemmnikrepine kenetiH Oomncak «A3usArpo®dyn» AK oTaHAblK eHAIpyIi
KOCIMOPBIH OOJIFAHJIBIKTAH Ka3aK TUTIIHJEr akmapar OoJiybl IIApT, ajl ojiapja Ka3ak
TUTIHAE aKnmapar KepceTuiMmereH, Instagram Men @elcOyK aneyMeTTIK JKelulepiHae
napakKiIackl albUIMaraH.

«baiicepke Arpo» AK CalTBIHBIH apTHIKIIBUIBIFBI: a) KAKChl KOHE BIHFANIIbI
caiiT; 0) Instagram omeymeTTik JKemiciHAe Tapakumiacel ©Oap; B) OaiaHbIC
aKmaparTapbl HaKThl KOPCETUITeH; T) OpbIC Tl MEH Ka3aK TUIHAE Je¢ aKmapar
KENTIpUIreH. AJl KeMIIUIITIHE KeJNeTiH Oo0Jicak, aFbUIIbIH TUTHAE akKmapaT >XOK,
Instagram onmeyMmeTTIK >KeNiCIHJe aKmapaT Xyheml Typle >KaHApPThLIMAWIbl >KOHE
CalTThIH KeHO1p mapakmaiapsl anibUIManbl.

An «Capmap LTD» XUIIC-#bIH calThl MyiaeM OK, (eicOyk, WHCTarpamm
napaxkmiagapbl  OKypri3iameinai, Oyl KOCIOPBIHHBIH 3aMaHayd MapKETHUHITIK
Kypajagapabpl MYJJIeM KOJIJAaHOANTBIFBIH KOPCETIN OThIP, COHIBIKTaH OyJ ©HIMJII
KBUDKBITY )KYMBICHIH JKYPTri3y OapbIChIHAAFbI ©T€ YJIKEH KeMIILTIK O0JIbIN TaOblLIabl.
Ocpunaiiia, YHTApTy KOCIMOPBIHAAPBIHBIH MAapKETHHITIK KbI3METIHE >KYPTi3UIreH
Tan/ay HOTHXKECIHIE KelleCi KOPBIThIHABLIAPFa Kelryre O0Iaib:

1) 3epTTeNreH YHTAPTY KOCIMOPBIHAAPhIHA MAPKETHHITIK TaIay KYPTi3uii.

2) YHTapTy eHIMJIepiHiH aCCOPTUMEHTIHE, OaFachlHa TaJIay KYPri3ui.

3)3epTTeNreH  YHTapTy  KOCIMOPBIHAApAA  IKBUDKBITYIBIH KepMerep,
npe3eHTauusiap, caT, Oacma  CHAKTBI Typiepl KOJJAHBUIATBIHBI AHBIKTAJJIbI.
YHTapTy KOCINOPBIHAAP OHIMIEPIH  JKBUDKBITY YUIH JIUKATAT MapKETHHITIK
Kypangap TypiiepiH  OelceHal KOlJaHy KepeK, SIFHU OJIEyMETTIK >KEeIUIepiH,
CalTTapblH OHTAIIAHIBIPBIN, JAMBITY KaXKeT. bysl yHTapTy KocimOpbIHAAphIHIA

JKbUUDKBITY HIbIFBIHAAPBIHBIH, KaJIIIbI 6TKi3y IIbIFbBIHAAPBIHAATBI YJ'IeCi OoTC TOMCH,
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COHJBIKTAH MAapKETHHITIK KypalgapAsl KOJJaHy THICTI JEHreWae eMmec eKeHMIrl
alKBIHIAJIbL.

CoHbIMEH KaTap, TaJjJlaHFaH VII YHTapTy KOCIMOpPbIHAA MAapKETHHITIK
TUIMJUTIKKE TepiC ocep eTETIH KeJieCciAe Macelesep aHbIKTaNJIbl, 0JIap aKMapaTThIK
JKYHeaep eHri3iIMereH, cary OeiiMl «KIpIC» KOHE «IIIBIFBICY» KOHBIpayiIapbl
KaruaaThl OOMBIHILA KYMBIC ICTEH[l, MBbICAJIbl, KIIMEHTTEPMEH ©3apa 1C-KUMBLIJIbI
xakcapTyra bIKnaia ereriH CRM, coHbIMeH Karap cary ypaici OapbIChiHIa
TaICHIPBICTHI OHJCY JKBUIIAMIBIFBI, KJIUCHTTEPJCH Kepi OaljaHbIC ay, MIaFrbIMJIap
MEH YCBIHBICTap bl TAIKBIIAY KO3JEIIMETeH, OHBIH ce0e0l cayalHama >Kyhesl Typae
KYPri3iIMeiii JKoHE KIMEHTTEpIIH HHUETTECTINH apTThIpy YIIiH OOHYCTHIK,
BIHTAJIAHBIPY MOTHBAITUSIIAPHI KOJITAHBUIMAM THI.

O3 KkeseriHae Oy Macesenep KIUEHTTEPAIH aJallblFbIH apTThIpy YIUIH
MaHbI3/Ibl MAPKETUHITIK aKMapaTThl alyFa Kkeaepri kenripeal. Ocblnaiiina, Kap>KbUIbIK
JKarJaiapbl TOMEHJIEyl MYMKIH.

Conpaili-ax ~ YHTapTy KOCIMOPBIHAAPABIH  Ka3ipri 3aMaHFbl  JKafjaiibiHa
JKYPri3UIreH Tajjiay, MaFrblH-TAIPMEHIEp CaHBIHBIH 0achIM OOJybIHA KapaMacTaH, YH
OHJIIPY KOJIEMIHIH KOIl YJIECIH 1pi KOHE OpTa KOCIMOPBIHIAPBIH/IA IBIFAPhUIATHIHBIH
kepceteai. Tyracraid, cana OOMBIHINIA YHTApPTY OHIIPICI KOJIEMIHIH TYpPaKThl ©CIMI
Oaiikanaabl.

OcpiHmai KarbIMJIIbl O€TambICTApMEH KaTap, 3epTTey OaphbIChIHIA, OHIIPICTIK
KyaTbIH KOJIJIaHY JIEHrell TOMEH, >KaOIbIKTap IbIH TO3YbI, ©31H/IIK KYH KYPBUIBIMBIHAA
MaTEepPHANIBIK IIBIFBIH YJCCIHIH TYPAaKThl ©CYTre OCTaNbIChl, YHHBIH CaHAYIIbI
CYpBINITAMaChl, OHTYCTIK JKOHE OpPTaJIbIK alMaKTap bl YHTAPTY KOCIMOPBIH KyaThIHBIH
JKEPrUTIKTI IIMKI3aTBIMEH KaMTaMachl3 €TyJeri KUBIHABIKTAp CEKUIIl Mocesenep
AHBIKTAJIJIBI.

2.3 YHTapTy OKCHOPTBHIHBIH JaMyblHa Jcep erymi ¢akropaapra
KOHTEHTTIK TaJI1ay

P. Kotler, H. Armstrong, G. Akrani, K.Wongleedee, A. Pomering, xone T.0.
meTenaik aBropiaap, orauablk A.b.Monnames, ['.K. Ixonnac6aesa, F.P. Manues,
VK. Kepumosa, H.B. JIxanrapamena, C.K. MwuzaHOekoBa CHAKTBHI FalbIMIap
arpOOHEPKACINTIK CEKTOPIbIH JaMyblHa acep €eTeTiH (hakTopiaap MapKETUHITIK
KYpaJIIapbIH 9cep €Ty oeJemMaepi O0bIT TaObIIaTHIHBIH aTam OTTi.

byn Oemimae yHTapTy cajachlHBIH JaMyblHA ocep eTymnl ¢akTtopiapra
KOHTEHTTIK Tajjay >Kypridy OapbIChIHAA OSKCHOPTTHIK OJIEYETKE ocep eTyIi
dakTopmapra xoHe B2B HapbIFbIHIAFBl KIUEHTTEP TajFaMJapblHA MapKETHUHITIK
3epTTeY KYPTi3UIIi.

byn maparpadgta MapKeTHHITIK 3€pTTEy CamalibIK OJIC HETI31HIE >KYPTi3iiim,
KOHTEHT Tajjay oJici KOJIAHBUIABI. 3epTTey OapbIChIHAAa YHTapTy CajlachlHBIH
AKCHEPTTEPIHIH CcyxOaTTapbl OHJAWH >koHe oduaitH TtypiHae; sfHU BYK wmen
QJICYMETTIK el apKbUIbl MaJiMeTTep XuHaibil Big data OarmapnamackiHbiH R
TEXHOJIOTHUSICBI aPKbUIbI ©HJIEI1, JKaJIbl MOTIH caHbl 81 cyX0aTThl KypaJibl.

3epTTeyliH MakcaThl — camajbl Tajjaay o/ici (KOHTEHT Tayjaay) apKbuisl B2B
KJIMEHTTEP/IH HapbIKTaFbl YHTApTy OHIMIEpPIH TaHAayFa, MapKETUHITIK 3€pTTey
KYpri3y 6apbichiHaa, R makeTi OaraapiaMachl HET131H 1€ TOHAIBAIK MOJIENb J31pJey.
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KonTteHT Tanmay »kacay yiriH €H 0acThl JKMHAKTAJIFaH CyxOaTTap *KajxaH MOTIH
dbopmaTheIHa TYPIASHIIPLIAL.

Conpaii-ak 1meren cesnep, CaHaap, CO3 TIPKECTEP, MAarbIHACHI XKOK CO3IEP
MOTIHHEH >KOMBUIBIN, Oac opiNTep e3repTulal, KehiH cyxOaTrTapra Tajijay >XYprizy
YIIIH KOHTEKCTEr1l KIIT ce3[ep NaigalaHbULIbI, OJ MOTIHHIH Ma3MyHBIHaH n-
IpaMM/Ibl KaJbIITACTHIPbI.

Heri3ri ces3miH anapiHAa KoHE OJaH KeMiH OapiblK CO3AEpJiH YHCI3 TycCi
opTalla CeMaHTHUKaHbl €CKEPE OTBIPBIN, MITIH KOPHYChIMEH OalIaHBICTBI HETI3Ti
CO3JIEp/iH OpTalla CeMaHTHKAJIBIK MOHIH anamMbl3. Herisri ce3 Tipkeci peTiHJe cara,
Oara, accopTuMeHT, OpeHp, cepBHC ce3aepl ambiHabl, cebedi B2B HapbikTars
VHTapTy OHIMJACPIH TaHIayFa, OChl (pakTopjiap ocep €Tyl MYMKIH eKeHi, Oacka
OTAHIBIK KOHE IIEeTENl FaJIBIMIAAPIBIH AJIJIBIHFBI 3€pPTTEYyJIepiHe HETI3IeNTeH
(Kocbrmma I).

3eptrey OapbIChiHAA, albIHFaH OipiHiil ¢aktop cama, on 0.685-ke TeH, SFHU
YHACCTIK KOA(DPUIIMEHT KOPCETKIII >KOFapbl, OJ Tayapjbl TaHJay OapbIChIHIA
OHIMHIH camachl 30p BIKINAJIFa M€ EKEHIH KOPCETINl OThIP, COHABIKTaH CaThIIl
ayHIbLIap TayapablH carachlHa KOFaphbl TAJIFaM KOSIJIbI.

Keneci tayap opambl KepceTkimniHiH HoTHxkecl. 0-re TeH, SFHU YHJIECTIK
kKodduIMeHT kepceTkimi opTama. Tayaplbl caTblll ajdylibliap Tayapra o3
KaJlayblHINIA aTay KOKFa HHETTEepIH OUIAipyZe, opaMa >Kaisibl oillaphl TOMEH
JICHT€NIE.

Keneci dakrop accoprument (-0875)-ke TeH, SFHM YHICCTIK KOPCETKIII
KO3 (PUIIMEHTIHIH HOTHXKECI TOMEH. byl KOpCEeTKIIITIH HOTHXKECIHE KEJETiH 0oJIcak,
UMIIOPTTAYIIbLJIAD aCCOPTUMEHT KEHAIrT MEH TEepeHMIIriHe KOHULIEpl TOJbBIK
TOJIMANUTHIHBIFbIHA OalIaHBICTBI 00JYBbl MYMKIH, c€0€01 Ka3ipri 3aMaHayu HapbIKTa
cajayaTThl ©MIp CalThl ©3€KTI Macele, COHJBIKTaH CaThill  adylIbUIApAbIH
aCCOPTUMEHT OOWBIHINIA ©3JEPIHIH CYpaHbICTapbl 0ap, MbICAIBI TIIOTEHCI3 OHIM
JEreHIEH.

Keneci xepcetkimn ©Oara, oublH HoTikeci (-3,906)-ra TeH, YHAECTIK
KO3(phUIIMEHT KoepceTKiln eTe ToMeH, cebeOl yHFa OaraHbl Oenriiey oJeMJIIK
HapBIKTaFbl Oarara, MEMJICKETTIK PETTEy TaparlbiHa KOHE IIMKI3aT, TUCTPUOYIIUS MEH
Tpeiaepaep Macenecine OalaHbICThI, SIFHU Oara Oenrijeyre acep eTeTiH (akropiap
1IITK1 JKOHE CHIPTKBI ©3repiCTepre TOYeEIIi.

ConbimeH Katap, B2B kineHTTepiHiH YHTapTy 6HIMIEPiH TaHOay/la dcep €TeTiH
cepBUC KepceTkim 0-re TeH, sSIFHM  YHIECTIK KO3((UIMEHT KOpCEeTKIlll opTalia.
CepBuc 01311H eniMi3Ae ol Je AaMbII Kejie >KaTKaHJBIKTaH, KbI3METT1 >KaKcapTy
YIIIH KYHIBUIBIKTBI KYPY Ti30€TiHIeT1 OapiibIK KaThICYIIbUIAPILIH MOJACHUETI, THIM/I1
@3apa OpPEKET, CCHIM, BIHTHIMAKTACTHIK >KOHE YaKBITBUIBI aKmapar ajaMacy CHSKTBI
(baKkTOpIapAbIH MaHBI3IBUIBIFBIH aPTTHIPY KaXKET.

Keneci 6penn kepcetkimt, on (-0,571)-re TeH, sFHU YHAECTIK KO3()dUIIHEHT
KOPCETKIITEPl TOMEH, ce0ebl YHTapTy KOCIMOPBIHAAPHI Ka3ipri TaHaa OpeHake aca
KOHLT OenMeil, eHaipymIiiepre Tayapasl ©TKi3y 0acThl MakcaT OOJBINT TaObLIAIbI
YKOHE OJIap Y3aK Mep3iM/li KapbIM-KaThbIHACKA OEHIMIETyTe ThIPhICTIAMIBI.

Kerneci cyperre YHTapTy KOCINOPBIHAAPHIHBIH TYTHIHYIIBUIAD TajFaMblHA OCEP

eTylIi aifHpIMaNbLIap Oipkenki Oelinene kepcerinred (16 cyper).
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Tayap
OpEMEL

CEPEHC

ACCOPTHM EHT

- a E YHaecTiE "] o

Cypet 16 — B2B HapbIrblHIa YHTAPTY OHIMJIEPIH TaHAAY/la 9CEP Ty
®dakropnap

Eckepty — R makeTti 6armapiaMachl HET131H/1€ aBTOPMEH >KacabIHFaH

SfHM KOFaphila KapacThIPBUIFAH CYpeTTe  YHTApTy OHIMIEpIH TaHIay
OapbIChIH/IA KIIMEHTTEP KaHAall (akTopiiapra CyMEeHETIHIT allKbIHAAI/IbI.

Knuentrep eH OacThl camara Hazap ayjaapaibl, ce0edl KIMEHTTEPIH TaJFambl
3aMaHayu HapbIKTHIH ©3€pYyiHE Coiikec OelimMaenyie, aCCOPTUMEHT TEPEeHAITTHE KOHLI
Oeneni. bara Oenriieyre MemiieKeT TapanblHAaH BIKIAJ OOJFaHIBIKTAH TYPaKThUIBIK
OaiikalMaipl, COHABIKTAH OYJ SJIEMEHTTE Je Maceneniep TYbIHIaWIbl, COHBIMEH
KaTap CEepBHC IMEH OpeH/| dJIEeMEHTTEpiHe KIMEHTTEP/IIH Ke3Kapachl OeiTapar, o1 Ja
VHTapTy KOCIMOPBIHIAPBIHBIH CEPBUCIH KOHE KAIIMbl KYMBICHIH QN JIe JaMBITY
KEepEeK eKeHIH alKbIHAI OTHIP.

Knuentrep e3mepiHiH HaKThl TajdFaMJapbl OOMBIHINIA CYPAHBIC >KaCaWThIH
00711, COHABIKTAH KOCIMOPBIHAApFa KIIUEHTTI TapTy, TYCIHY, OHBIH MIKIpi, BIKIAJIBI,
KAaThICy JICHTeHl, ©3apa OpEeKeTTeCY VY3aKThIFbl MaHBI3NBI (aKkTopyiap OOJIbII
TaObLUIATHIHBI AWKBIH.

bBipinmrizeH, MEMJIEKeTTIH YHTapTy CajachlHIAFbl pOJIi CHIPTKBI CayJaHBbI
KaJBIITACTBIPY JKOHE OKCIOPT CasiCaThblH JKY3€re achlpy YIIiH MaHbp3ael. O
OKCIIOPTTHIK CTPATETHUSHBI TaMBITyFa, JIOTHCTHKAHBI, KSICH K, KaIpJIbIK )KoHE Oacka
UHPPaKYPBUTBIMIBI JKETUIIPYTE HET13/IE/ITeH.
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¥YHTapTy eHIMIAEpIH JKCIMOpTTay Ke3IHJEri HEeri3ri mnpolieManap KeJIKTIK
TEeMIP>KOJI KbI3METTepiHe Tapu(TepaiH apTybl, BarOHAAPAbIH JKETICIEYl, eriH KUHAY
MayChIMJIBUTBIFBI OOJIBIM TAOBLIAIbI.

YHTapTy TayapJapbiH Kep YCTi (TeMip 5KO0JI, aBTO JKOJI) KOJITIMEH TachIMajiay
Ke3iHjae 1mki TapudTepliH KbpIMOATTaybl CBHIPTKBI HapbIKTa Ka3aKCTaHJBIK
AKCTIIOPTTAYIIbUIAPLIH Oocekere KaOuIeTci3firiHe, COHAal-aK OChl TpaH3aKIHsAIaH
HKCTIOPTTAYIIBUIAPABIH MAPKAChIH a3alTyFa OKeIN COFajbl. BanThIK TEHI31HIH MOPT
TEPMHHAJIBI aPKBLIBI ACTHIK THEY Mpobaemacsl aa 6ap.

CoHFBI KbUIIAphl MEMJICKET Oyl OarbITTa OEJCEeH[Il KYMBIC aTKApBIN KeJei.
Atan aiTKaHga, AKTayJblH Ka3aKCTaHIBIK MOPThIHAH ACTpaxaHFa AacCTBIKTHI
TachIMaJIayFa apHaJFaH MapoOMJIBIK ©TKeI iCKe KOCBUIbI, COHBIMEH KaTap, AKTayna
apHalbl aCTHIK TEPMUHAIBIH Caly KEACIICTUIY IE.

Kazakcran OHTYCTIK-CONTYCTIK XaJbIKapaJIbIK 1p1 TPAHCKOHTUHEHTAIBIK KOJIIK
»o0acbiHa KocbUTyFa HHMETTi. OHBIH KaTbiCymibuiapbl YHpictaH, Mpan, Peceit. On
YHnaicrannan Bonra-banteik sxxyiiecinen barvic Eyponara neiiinri apanac TeMip >K0J-
cy »xoubl. byn 6arbiT KpiTait Men XKanonwusi, connaii-ak OHTycTiK-IIbIFbIC A3Usinarsl
Oacka enjepMeH cayja OalJlaHBICTapbIH JIaMBITYy YIIH >KaKChl MYMKIHJIKTED
TyabsIpaThiH TpaHcciOip TeMip »KoJibiH Kecin eTeni [88].

Kazakcran  kocimopbIHAapbl  YH  OHIMIHIH  JKCHOPTBHIH,  IIETEJJIIK
KOMITaHUSIJIApMEH Y3aK Mep3IM/Il KeNiCIM-IIapTTap HET131H/E KY3€ere achlpajibl, OCHI
KeJICIM-IIApT OOMBIHIIA, TEMIP KOJI KONITMEH TachIMalay >KOHE TayapJapAbl THEY
HIBIFBIH/IAPBIH OTEY YIIIH, TOJBIK , 1II1IHApa HEMECE aJlJIbIH aJla TOJIEM KaCaJbIHAIbI.

KaHa mierenik Tancelpbic OEpyIIIEPMEH >KacajlfaH KeJICIM IIapT OoubIHIIA,
KazakcTaHHaH yHJIbI KETKI3y YUIIH alJlblH-ajla TeJIeM Teisieyl Tuic. OpOip YJKEeH
JEHIeiJll  KOCIMOpBhIHJA AaCThIK TMEH YH OSKCHOPThIMEH OalIaHbICTBl OapIibIK
TOyeKeNJaep KapacThIPhUIAABI, ajl MEMJIEKET JKCHOPTTHIK  OMepalusiIap/Ibl
cakTaHIbpIpy (KEeIeHIIK Oaxk), Hecueney koHe cyOcuausiiay macemnenepi OOMbIHINA
THIM1 KOMEK KOPCEeTITCHI1.

Kenen Gaxwl keqeH KyHbiHaH 10% - Fa »OFaphl, COHABIKTAH CHIPTKBI HAPBIKTA
HKCIIOPTTAJIATHIH OHIMHIH 0ocekere KaOUIETTUIITiHe Tepic acep eTyIll (hakTopiaapIbIH
Oipi OombINT TaOBUIAMBI. ¥HTAPTY KOCIMOPBIHAAPHIH BIHTAIAHBIPY YIIH MEMIIEKET
KEJICHIIK Oaxk caiblFbl OOWMBIHINA >KEHUIAIKTEp Oepyl THiC, SIFHM MEMJICKETTCH
AKCIIOPTTAYIIBIIAPAbl BIHTATAHABIPY TOCUIAEPIHIH Olpi - HONAIK CTaBKa OOWBIHIIA
KYMBIC 1CT€yl MEH 1IIKI AKCIOPTTHIK CaNbIKTBIH 15% - bIH KailTapy OOJbIN
TaObLIAEI.

OJNeMAIK TaKipuOe OOMbIHINIA, a3bIK-TYJIK OHIMAEPIH CBHIPTKbl HapbIKTapFa
AKCTIOPTTAY KE31HJI€ MAPKETUHT OeJICeH 1 MaijamaHbuIabl.

MapkeTHHT acThIK TI€H VYHABI OKCIIOPTTay YINiH, AaKMapaTThIK KOHE
YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK KOJIIAY SJIEMEHTTEPIH aHBIKTal b1, OJIap:

— a3bIK-TYJIK OHIMICPIH OHIIPYIIUIEP MEH dKCHOPTTAYIIbUIAP/LI aKIapaTIeH
KaMTaMachl3 €Ty, MapPKETHHT JKOHE KOHCAJITUHTTIK KOJIIay KOPCETY;

— OTaHIBIK Tayap OHMIPYIIUICPIIH XalbIKApaIbIK JIEHIeHIeri a3bIK-TYJIK
KepMeJiepiHe KaThICybIHa IeMey 00J1y;
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— KBI3METTI  3epieieyre OarbITTaqfaH  ic-Iapajapibl  BIHTATAHIBIPY,
Ka3aKCTaH/IBIK aCTBhIK JKOHE YH SKCHOPTTAylIbUIAphl MYJAJECIHE  OaillaHBICTBI,
CBIPTKBI HAPBIK KOHBIOHKTYPAChIH 3epTTey [89].

MemileKkeTTIH O9CEKENECTIIHE KOHE HKCIOPTKA IIeKapa BEKTOpPJapbl acep
eTelll, OJIap AKCHOPTTHIK-UMIIOPTTHIK UIBIFBIHAAPAbl MHHUMYMI€ JKETKI3yre
OaFpITTaJIFaH.

Bbyn cypakrap SKCHOPTTBIK CaJlaHblH OpPTachlH aHBIKTal, OSKCIIOPTTHIK
onepanusuiap KyHbIHa eneyii yiec Kocaisl. Omap HHPPaKypbUIbIM CYpaKTapblH
KaMTHUbI (KOJIK KOHEe KOMMYHHKAIIHS ), CRIPTKBI caya-CaTThIK KbI3METT], OKIMIIILTIK-
KYKbIKTBI perteiini. CoHApIKTaH, YJITTBIK JKCHOPTTHIK CTpaTerus IMeHOepiHeri
CTpaTerusuIblK OacTamanap, ©HICY cajajapblHa MIETe WHBECTUIUSUIAPBIH TapTy,
HOY-Xay €HT13y, XaJbIKapajblK Caya-CaTThIK HapbIFbIH/IA Ka3aKCTaHBIK OM3HEC MEeH
AKCIIOPTTAY MYMKIHIIKTEPIH apTThIpyFa OarbITTaJIFaH.

KazakcTanaplk ¥YATTBIK SKCIOPTTHIK CTapTerus Oargapiamachl OOMWBIHINIA,
HKCIIOPT AJIECYETIH JaMBbITy OarbITTapbl KApACThIPbUIFaH:

bipinmi - skcmopTepiiepAl Kojijay YIIH HHTCTUTYHIHMOHAIJIBIK HE13Jepi
KaKcapTy. DKCHOPTTHI KbUDKBITY yiIiH Kazak sxcropt atthl xo00a, OipKenki Tepese
OPUHITUIIIMEH ~ KYMBIC  ICTEY Maoceniecl  KapacThIphUTyla JKOHE  IIeTel

MEMJIEKETTEpIHIE O1PKEIKI ONepaTop OKUIIIT Typalibl CYpaK KapacThIPBUIBIN KaTbIp.
Kazakcran PecrnyOnukachIHBIH YKIMETIHJIETT SKCHOPT casicaThl OOMBIHIIIA KEHECTIr,
VITTBIK SKCHOPTTHIK CasiCaTThiH 0acTbl OarbITTApbIH aHBIKTAibl, COHBIMEH Oipre
MOHUTOPHHT KYPT131Il, )KY3€re achblpyFa ThIPbICHII Oarabl.

Conpaii-ak, caypma-caTThIK casicaTbl MacelieJepl OOWBIHIIA XaJbIKapaslbIK
KOMHUCCHUSIHBIH ~ (DYHKIUSTIApBIH  KCHEUTY JKOHE XaJbIKapaJblK SKOHOMHUKAIIBIK
YUBIMJIAPbIHA KATBICY KOCMAPJIAHY/1A.

Exinmn OarbiT  OOWBIHIIA TMEPCHEKTUBTI CAaTy HApbIFbIH AHBIKTAIl, SKCIIOPT
KOP>KBIHBIH YCHIHY.

Kopxbinra 7 camaman 116 Tayap Kipfi, COHBIH IIIIHAE, YH >KOHE YHTApTy
OHIMJIEPI.

YuriHon OGarbIT - AKCIOPTTAYIIBUIAP YIIIH Kap>KbUIBIK >KOHE Kap)KbUIBIK €MeC
KOJI/1ay I1apajapsbl.

TeprtiHi OarbIT - KCHOPTTHI JAMBITY >KOJBIHIA KE3IKTIPETIH Keaepruiepi
KOI0.

Kazipri ke3meri SKCHOPTTBHIK QJICyeT JKaFdaliblH Taijlaid OTBIPBIN, YHTApPTY
OHIMJIEPIH DKCIOPTTayFa  9cep €TYIl Heri3ri (akTopiapabsl aHbIKTAJIbIK. bacTel
dakTopyiap peTiHIe IMIMKI3aT, OHIIPIC, JIOTUCTHKA, CAJIbIK, MEMJIEKETTIK pEeTTeyi
KapacTBIP/IBIK.

byn 3eprreyai Kyprizy OapbIChiHIa €KIHII PETTIK aKknapaT MaJIiMeTTep OapibiK
aKmapaTThlK Ke3JepJeH *KuHakTalabl, sfrHu BAK ke3aepi, MHHTEpHET Keyjiepl MEH
ra3er, >KypHaJJapAarbl YHTApPTy CaJachIHAAFbl capanmbuiapabiH 92 cyxOarrapsl
xuHaapl. Omapaeie imiage Kazakctan PecryOnmukachlHBIH acTBIKTHI KaiiTa ©HJIEY
onarbIiHbIH Tipe3uaeHTi E. Tan, A3usArpo®ya yHTapTy KOCIMOPBIHBIHBIH aTKApYLIbI
mupektopsl I1. IleBunk, b. bepnanues, I'. Illaxanosa, K. Ko3sibaeB xone T1.0. cana
capamniibUIapbIHBIH CyX0aTTaphl TaITaHIbI.
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XKunanran MomiMeTTEp  capanTajblll, TEK IIbIHAWBI 3€pTTEyre >KapanThiH
cyxOarrap ipikrenal. Ipikrey R O6armapiamMachl apKbUIbI JKacalbIH/IbI )KOHE YHIECTIK
MOJI€JIb YCHIHBUIJIBI.

Motiaai tangay oaicTepin Koiaany yiiiH pdf dopmarbiHga cyxOaTTapsl
JKYKTEN >KajlaH MOTIH (opmartbiHa TypJieHaipaik. KopmycTsl Tanmay OapbIChIHIA
IIeTes co3/ep, ThIHBIC Oenriiep, 0ac opinTep ajlbIHbIN TacTalasl. Keiin cyx0arrapra
Tajugay OSKYpridy VIIIH KOHTEKCTErl KIIT Ce3Jep/l IaiaaiaHblIl, MOTIHHIH
Ma3MYHBIHAH N-TPaMM/IbI KT TACTHIPBIK.

Bi3711 KBI3BIKTHIPATHIH HETI3T1 CO3MIEP/l 3epTTEH OTHIPHII, OpTaIlla CEMAHTHKACHI
Oap ce3depaiH pEHIH €CKepill, HETri3ri MOTIHMEH OaillaHbICKaH TIPEK ce3aep
TOHBIHBIH OpTallla MOHIH anfbslK. Herisri ce3 Tipkeci peTiHIe acThIK, JIOTHCTHKA,
OHJIIpiC, MEMJICKET, cajblK co3zepi anbiHabl (Kockmira F).

bipinmn ¢aktop Joructuka OOMBIHINA OpTallla TOHAIBIAUIK (-2) HOTHXKECIH
KOpceTTi, Oy YHIECTIK KOA((PHUIIMEHTTIH KOpCeTKiIll TeMeH, cebebi YHTapTy
JIOTUCTUKA UH(PPAKYPHUIBIMBIHAA 9711 KYHTe JediH Oenriii mpobsiemanap 6ap, onap
BaroH >JKETICTEYIIIIri, BaroHJApJbl caKTay KOHWMAachl PETiHAE KOJJIAaHBLIYHI,
3aMaHayd MapKETHHITIK Kypajgap bl TOJBIK UTepMEyiHEe OaIaHbICTHI.

Keneci ¢aktop actelk — optama ToHaubaik (-0,747), acThIK ©HIIpICI O
KOPCETKII KOAIDPUIIMEHTIHIH TOMEH pPEHTAOeNbIUIIrl, SFHU capamniibuiapbiH
cyxOaTTapblHIa AacTBHIKTBIH  calachblHa, MAayChIMJIBIK E€peKIIeNiriHe, cakTay
KooliManapbiHa, OaracblHa JKOHE T.0. KEMUIIUTIKTEpiHE OalIaHbICTBl YHHBIH
AKCHOPTTHIK MOTEHIMAIBIHA KEP1 ocepil 00Ty MYMKIHAITT aHBIKTAJIbI.

YuiHon (aktop Memieker — oprama ToHanbaik (-0,947) TeH, sSFHM O
K03 PUIIMEHT KepceTKiln TeMeH, ce0edl MEMIIEKETTIH eHimre Oara Oenrijiey MeH
CAJIbIKKa OailJlaHBICTHI TpoOJieManaphl MICIIIIMETeH, COHBIMEH KaTap akmapar
alMacy JeHredli TeMeH OOJFaHABIKTaH MEMJIEKeT TIeH WMIIOPTTAYIIbl eJep
apachblHJa CAJIBIK TIEH JIOTUCTHKAJIBIK MOceliesep OOMBIHIIA ©3apa OpPEeKETTeCy SIicCl
QJICI3 KYMBIC YKacau/Ibl.

Keneci ¢aktop enmipic — oprama toHampaik (-0,889) TeH, on kepceTkir
Kod(PUIIMEHTI TOMEH, SFHH OHIIPIC KJIMEHTTIH CYpPaHbIChIHA OalJIaHBICTBHI €Mec,
KOCIMIOPBIH ~ KaHIAa, KaHIal acCTOPTUMEHTTE OHAIpyre KyaTbl JKETCE COHBI
OpPBIHIAWIBI JIeTeHAl Ouaipeni. OHAIPYIIACH TYTHIHYIIBIFA MEHIHT1 KYHIBUIBIKTHI
Kypy Ti30eri, cayia oyieyeTiHe Heri3eJIMereHi, OUTIKTI MaMaHAapiblH JKeTicleyl
OHJIIpIC (DAKTOPBIHBIH TUIMCI3 )KYMBIC aTKapybIHA aJbIIl KeJEeIl.

becinmn Qaktop canblk OOHBIHIIA OpTalla TOHANBIUIIK  KOPCEeTUIreH, Oy
YKepJ/Ie KOCBIMITIA KYH JKOHE aKIU3 CaJIbIKTapbl KApacThIPHLIFaH.

Canplk OoifblHIIA oOpTalla TOHANBAUIIK (-3,6)  HOTHXKECIH KepceTTi, Oy
TOHAJNBJAUIIK OOMBIHILIA TOMEH KOpCETKill, ce0edl MMIOPTTaylIbl MEMJIEKETTEPIIH
KazakcTtan yHBIHA CaJIBIKTapbl )KOFaphl, aJl aCTHIKKA TOMEH, ce0e01 0J1 MEMJIEKETTED
©3/ICpiHIH YH CajlaChlH JaMBITyFa THIPBICY/Ia, COHJIBIKTaH 0i3re Oocekenec. biznix
MEMJIEKETIMI3 JIe¢ ©3 TapamnblHaH, aCThIK CAJIBIFBIH UMIIOPTTAYIIBI MEMIICKETTEPTe
KOTEPYl KaXeT.

Keneci cyperre yHTapTy cajachIHIAFbl CapamniibuIapablH (aCTBIK, JIOTUCTHKA,
OHJIIpIC, MEMJIEKET, caybIK) (akTopaapbl OOWBIHIIA SKCIOPTKA 9cep eTymIl

alfHBIMAJTBIIIApFa KO3Kapachl Oipkenki OeitHene kepcerinreH (17 cyper).
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ACTbIK NorucTuka Canbik Memneket OHAipic

Cypet 17 — ¥HTapTy cajachIHbIH YKCIIOPTTHIK dJICYETIHE 9Cep eTYIII
daktopiap

Eckepty — R maketi Garaapiiamachl HET131H]1e aBTOPMEH KacaJlbIHFaH

byn kapacteippuiraH (aKTOpJIApAbIH KOPCETKIIITEpl TOMEH, SFHH OCHI
(bakTopiapAbIH 9PKANUCHICHIH JAMBITY >KOJIBbIHA Q11 JI€ YIKEH KYMBIC aTKapy KaxKeT.
Ocpunaiima, KazakcTanaarbl Kazipri Ke3Jeri SKCHOPTTHIK 9JI€YETIH TEXKEWTIH, €H
0acTel dakTopiap aHbIKTaAbl. Omap: calibK, aCThIK, MEMJICKETTIK PETTEy, OHAIPIC
KOHE JIOTUCTUKA UHPPAKYPBUIBIMBI.

DKCHOPTTHIK QJIEYETKE 9Cep €TETIH OIpiHIIN KOPCETKIII - calak OFaH aKIHU3ep
(eH okorapbl Memmiepl) xoHe KocbutFaH KyH canbirbl (KKC - yakbITBUIBI
KalTappuiMaiinbl) xataapl. Keneci QakTtop - noructuka, SFHU JIOTHCTUKAIBIK
MHOPaKYPHUTBIM JKYHECIHIH KETIJIMETSHIIT .

YuriHmn KoHE TOPTIHIIN KOpCeTKIimTep, Oy OipkaTap Mocenenep/l IIenryre
MYKTa)K OHJIIpIC TICH IIHUKi3aT.

AN MeMJIEKET KOPCETKIlIl YHTapTy OHIMIEPIHIH AKCIOPTTHIK AJIEYETIHE TOJBIK
KOJIJJTay KOPCETIEeiai, OChIFaH OalIaHBICTBI MEMJICKETTIK PETTEYAIH TOJBIKKAHIbI
KYPri3lIMeyl SKCIIOPTKA Kepl acep eTe/Il.

DKOHOMHUKANIBIK >KOHE MApKETUHITTIK Talaay >KYypridy HEri3iHjie IMIMKi3aTKa
OailJIaHBICTBl ACTBHIK OHJIPICIHIH TOMEH PEHTAOENbILIIr, YHABl HBIFAUTYABIH CaTy
KeJIEMIHE ocep eTHNEUTIHIr, eHAIpic PakTopbiHAa OLTIKTI MaMaHAAPAbIH KETICHeyi,
XKaOJIBIKTApIbIH €CKIPYl aHBIKTAJJIbl, COHAAN-aK OHAIPYIIIHIH TYTHIHYIIbIFA JEHIHT1
Ti30eri, cayaa QJeyeTiHEeH eMeC, OHIPICTIK dJ€yeTIHEH KYPbUIFAaHbI, JOTUCTHUKAIBIK
UHOPAKYpPBUIBIM MEH MApKETUHITIK ©3apa OpeKeTTeCy oJCI3AIri, MEMIIEKET

TapanblHaH, MEMJIEKETTIK-)KEKE CEpIKTECTIK oMICi 9JICI3 )KYMBIC ICTEHTIHAII KoHE
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CepiKTeC elJepMeH Kepi OalimaHbIC  PEAKIUACHl  JKYMBIC  1CTEMEUTIHIr
KapacThIPbUIJIBI.

byn 3eprrey notmxkenepi Kazakcran PecnyOnukaceinbiH AOK eHiMIepiHiH
HETI3T1 TYpJepiH MEMJICKETTIK KOJJay IHapajlapblH KETUIIIPY >KOHE PECYpPCTHIK
oNieyeTTl TalJanaHyAblH ASKOHOMMKAJIBIK THIMILIIT, MaMaHIaHILIPY, OHIPJIIK
OH/TIPICTIK KJIacTepiep Il KaJbINTACThIPY HET131H/I€ aybl IIapyallblIbIFbl OHIIPICIHIH
TYpakThl J1aMybl aTThl MEMJIEKETTIK K00a OOMBIHINIA 3epTTeyJiepre Heri3aemi
«ArpapnablK HapbIKTHIK IpobneManap» KPbxxEM BK >xypHansinga sxapusianbl.

YHaecTik MofeniHe coliKec KapacTbipraH (akTopiiap OOWBIHINIA capamiibuiap
TaJKbUIAyJap  JKypridyae, Oipak  OIpKeIKI  JKYMBICTAPABIH  TOJBIKKAHIBI
KYpriziaMeyine 6ailaHbICThI MACEeJIeNep MEeHIIMEHN KaThIp.

YHTapTy caJlaChIHBIH IaMybIHA dCep €TETiH (haKTOpJapabl aHBIKTAay OapHICHIHIIA,
MapKETUHITIK KypanaapAblH THIMAI >KYMBIC 1CT€yl KYHIBUIBIKTBI KYpy TI30€riHe
KATBICYIIbUIAP apachIH/IaFbl KAphIM-KaThIHACKA oCEP €TeTiH aHbIKTaIbl. COHABIKTaH
KeJleCl 3epTTey MApKETHUHITIK Kypajjap MEH MapKETHUHITIK e3apa opeKeTTeCYiH
YHIECIMIUTITIHIH YHTApTY CaIaChIHBIH JIaMybIHA 9CEPiH aHBIKTayFa OaFbITTAJIIbI.

Exinmi 66.1iM 00MBIHIIA TYKBIPbIMIAMA

1) Exinmi OGemimae Kaszakcrangarbl YHTapTy cajlachl JaMybIHBIH Ka3ipri
JKaFJablHA OSKYPTi3UITeH Taijay KenTipuired. Tanaay >Kypridy HOTHXKECIHJE,
aCTBIKTBI, YHJIBI UMIIOPTTANTHIH €H 0acThl MEMENEKETTEP KapacThIPBUIABI, COHAAM-
aK onmeMJIeri acThlK OSKCHOPTTAaWThIH enjep 1miHaer: KazakcTaHHBIH OpHBI
alkpIHAANIbl. YHTAPTy CallaChIHAAFbl apThIKIIBUIBIKTAP, KEMIIIIKTEP, MYMKIHJIIKTED
MeH Kayin-katep SWOT - tangay Heri3iHae KeaTipiial.

2) Anmatbl 00abIChIHBIH «A3ugArpo®@ym» AK, «baiicepke Arpo» XKILC xone
«Capmap LTD» XIIC arrel ym yHTapTy KOCINOPBIHAAPBIHBIH MapKETUHITIK
KbI3METIHE Tajjay >KYPri3iuIil, KOCIMOPBIHIAAFbl MApKETHUHITIK Kypajgap KYpaMbIH
KAMTHUTBIH KeJIeCl 3JEMEHTTEP KapacThIPbUIIbI, OJap ©HIM 3JIeMEHTI (aCCOPTUMEHT,
opama, cepBHcC, camna), 6ara (e31HIIK KYHbI, IIBIFBIHAAP, caTy 0arachl) ©TKI3y (TapaTy
apHayiapbl, Joructuka uH(paKypelIbIMbI), KbBUDKBITY  (digital — marketing.
MpEe3eHTaIlns, KOpMe, >XKOpMEHKe) (akTopiapbl, SFHM €H 0acThl MapKETHUHITIK
Kypayap OoibIHIIIA OACTHI MOCENeNIep aHbIKTAIIBI )KOHE YHTAPTY KOCIMOPBIHAAphIHA
KaOBIIJaHATHIH aCTBIK CalachIHBIH 0acThI apamMeTpiepi KapacTeIpbuiabl. CoHmal-aK
«AsusArpo®@yn» AK, «balicepke Arpo» XKIIC xone «Capnap LTD» XIIC artsl
YII YHTapTy KOCIOPBIHAAPBIHBIH OHIM/I JKBUDKBITY 3aMaHayd MAapKETHUHITIK
KYpaJlJlapblHbIH KOJIJAHBUIYbIHA TalAay >KYpri3uial, SFHU CalT, (QelcOyk IeH
MHCTarpaM dJIeyMEeTTIK KeJJIepiHe 3epTTeY KYPTi3UIil, YChIHBICTAP 931PJICH/II.

3) ¥YHTapTy KocimophIHIApbIHbIH B2B HapbIFbIHIAFBI Tayapbsl TaHAAYAaFbl €H
0acThl TaaFamaapbl KOHTCHT Tajjay Heri3iHAe aHbIKTalbl, Ojlap cama, 0ara, CEpBUC,
OpeHn, opama (axkTopiapbl, COHBIH HOTHIKECIHJE TOHAIBIIK (YHIECTIK) MOJCNb
YKACAJTBIH/IBI.

4) KoHTeHT Tanay HeTi3iHJe YHTapTy OHIMACPiHIH SKCIIOPTTHIK JJICYETiHE dcep
eTymr, Keneci QakTopiaap aMKpIHOANIBI, OJlap ULIMKI3aT, OHIIPIC JOTHCTHKA,
MEMJIEKET, CalIbIK, KeWiH OJapbl Maiganana oTeIpbI, R Timi OarmapiaMachl apKbLbl

TOHaJ'IBI[iK MOACIIDb KaCaJIbIHbI.
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¥Yurtapry canaceiHnarsl B2B  HapeIFbIHIaFbpl TayapAbl TaHaay OapbICBIHAA,
YHTapTy OHIMJICPIHIH SKCIOPTTHIK dJIEYETIHE ocep €Tyl (akTopiapabl KapacThIpy
OapbICBIHA, KOCIMOPBIHHBIH ~MAapKETHHITIK Kypajjap OdJIEMEHTTEepIH THIMII
naiijiajjaHy Heri31HJe MapKeTHHITIK ©3apa dpeKeTTecy aWHbIMAJIbLIaphl €CKeplIe/l,
oJlap KJIMEHTTI TapTy, TYCIHY, OHBIH TIKipi, BIKMAJIbl, KaTbICY JICHTEHl, ©3apa
opeKeTTeCYy Y3aKThIFbl. OCBIHBI €CKEp OTBIPHIN KeJecl nmaparpadra sKorapbla aTajblil
OTKEH alHbIMajaNapJblH YHTApTy KOCIMOpPBIHAAPJAFbl MAapKETUHITIK  e3apa
OpEKeTTeCy MEXaHU3IMIH KAJIBINTACTHIPY YP/ICIHE BIKIAIBIH aHBIKTAY KaXKeT.
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3 KA3BAKCTAHJATFbI YHTAPTY CAJIACBIHBIH MAPKETHUHI'TH
JAMBITY BATBITTAPBI

3.1 Y¥YHTapry KICciMOpBIHAAPAAFbl MAPKETHHITIK 63apa JpekerTecy
MeXaHM3IMIH KaJabINTACTBIPY

Kasipri Tanaa KacimopbIHAap YIIiH HAPBIKTaFbl MAPKETUHITIK ©3apa dpPEKETTeCy
MEH MapKETHUHITIK Kypaaap IblH YHIECIMIl dKYMBIC aTKapYbIH KETULIIPY MaHbI3/IHI.

JluccepTallMsulbIK, ~ KYMBICTBIH ~ TUIIOTE3achlHA  COMKEC,  MapKETHHITIK
KYypaslap/iblH TUIM/II )KYMBIC >Kacaybl MapKETHUHITIK ©3apa OpEeKETTECY 1l HbIFAUTHII
YHTapTy KOCIMOPBIHHBIH JaMybIHa BIKIAJ €TETIHI TEOPHUSIIBIK HETi3/ie alKbIHIAbI.
CoHbIKTaH MAapKETUHITIK ©3apa OpEKeTTeCy MEH MAapKeTUHITIK Kypajjaap
alfHBIMAIIBUTAPBIHBIH YHTAPTY KOCITOPBIHAAPBIHBIH THIM/I dKYMBIC 1CTEY1HE BIKIAJIBIH
arikpiniay SMART PLS Oarnmapnamachl HeriziHAe FbUIBIMH cajia TIXipuOeciHie
OHJICJIMETEH, OYJ1 1a 3epPTTEYIMI3/1H €PEKIIEITr1 OOJbIN TaObLIA b

AnpabpiHOarel  maparpaTapia  aHbIKTaIFaH — (akTtopiap  OChl  OemimMae
MapKETUHITIK Kypalgap MEH MapKETUHITIK ©3apa OpeKeTTeCy alHbIMalIbLIaphIHBIH
OaiiTaHBICHIH aHBIKTAY YIIiH KOJIaHBLUIAIbI.

Conpmaii - ak miKip cypay HaparblHIa 3€pTTEyre HETI3JENreH TOyenal >KoHE
Toyenci3 QaxTopiapasl OJIMIEHTIH aWHBIMATBUIAPIBIH CYpaKTapbl KapacThIPBUIIBL.
Capanmipliapra apHajdfaH CcypakTap MapKETUHITIK Kypajajgap MEH MapKETHUHITIK
e3apa opekerrecy (akropiapbl  OOMBIHIIA  TONTACTBIPBUIBINT  KAaCaJIbIHIbL.

AVHBIMABUIAP/IBI OJIIICYTE apHATIFaH HHIMKATOPJIap TOMEHCTI KeCTeIe KeITipiireH
(22 xecre).

Kecre 22 — Toyenmi xoHe Toyenci3 (axkTopiap/bl ©JIMICHTIH alHbIMabLIap
CYpaKTapsbl
AWHBIMaJIbLIAp Cypakrapbl
JXKabOapIKTaynIbIHb TaH1ay OapBICBIH/A ©3apa CeHIMJILTIK, HUETTECTIK,
Tayap KalTapy MYMKIHJIIT1, MEP3IMIIEPAIH CaKTaIybl, OeiMIey MEH MOCENIeH1

mienry (pakTopiapsl ci3iep YIIiH KaHIIAIbIKTBl MaHbI3bI?

KabapikTayiibl MEH AUCTPUOBIOTOPIAP bl TaHAay OApBICBIHIA KOJDKETIM/II
bara Oara, TesieM Mep3iIMIEPiHiH, TAPTTAPbIHBIH CAKTATYBI Ci3 YIIH KaHIIATBIKTHI
MaHbBI3AbI?

JKabapIKkTayisl MEH AUCTPUOBIOTOPIAPABI TaHAay OaphICBIHIA, 63apa
MIHJETTEMENEPIl YaKbIThUIbI OPBIHAAY, 63apa CeHIMAUTIK JeHI el ci3/iep YIIiH
KaHIIAIBIKTHI MaHbI3IbI?

JKaOapIKTayIsIHBI TaHAy OapbICHIHIA Tayap sl KaliTapy MyMKIHITI ci3aep
YIIH KaHIIAJIBIKTHl MaHBI3]IbI?

TypakTel KIMEHTTEP/II CaKTal KAy YIIH KaHAali KOPCETKIITep MaHbI3IbI?
Tapary apHayiapeiHa 0aiIaHBICTHI JJOTUCTUKAIBIK HHPPAKYPBUTBIM Ci37EP
YIIIiH KAHIIAIBIKTHI MAHBI3]IbI?

Keneci &KbUDKBITY KYpaJapblH KOJIaHY CEPIKTECTEp MiKIpiHIH KYHIBUIBIFBIH,

OTKI3Y

K CEHIM/IUTIK TIeH CepBUC JCHIeiliH apTThIpy YIIiH, aKHapaTHeH yaKbITbUIbI
BUDKBIT . . . . .
Y THIMJI anMacy yuriH MaHsael Digital marketing (caiit, facebook T.c.c.),

XKOPMEHKE, KOpMeE JKoHE T.0.

Eckepty — 3epTTey HeTi3iHIe aBTOPMEH JKacallbIHFaH
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AJ enzl allHBIMANBLIAPIBI OJIIEUTIH HMHAUKATOPJIApPFa KEJICEK, MapKETHHITIK
@3apa OpEKeTTeCYy TYXKBIPbIMJIAMACBIH  OJIIEUTIH UWAMKATOpJap KaTapblHAA
KIMCHTTEPMEH Y3aK MeEp3iMJil  BIHTBIMAKTACTBIK, ©3apa CEHIMIUIIK JICHTICH,
Oeilimzelly MEH MHTErpalus JEHIeill, MoceeHl IIelly MEH aKMapaTieH yaKbIThbLIbI
anMacy (axTopiapbl KapacThIPbUIAbI, al MApKETHUHITIK Kypaiaapibl eJlley YIIiH,
cara, acCOpTHUMEHT, OpeHJ, OaraHbl Oenriiey, >KeHUIAIK, JUCTPUOYIIHS, JIOTUCTHKA,
XKOpMEHKere KaTbicy, digital MapKEeTUHT CUSIKTHI aifHbIMAJIbLIAP KOJAAHbLIAIbI.

JluccepTalMsuIbIK ~ KYMBICTBIH — TEOPUSJIBIK ~ OeMiMIHAE — camaiblK — 9JIIC
KOJTAHBLIBIN, KOHTEHT TaJIJAy JKYPTi31I1, aJl OChI 06JIIM/Ie 3epTTEYAIH CaHIbIK 9ici
naiaTanblll, cayaTHaMa KYPaCThIPBUIIHI.

3epTTey KYprizy OapbIChlHIa  HWIOTTBHIK cayajgHama Kyprisy YIIiH 5
capanuibUIapMeH MiKip cypay OTKI3UIl, KeHIH capaniibliapablH €CKEPTYJIepl €CenKe
QJIBIHBII, TOJIBIK 3€PTTEY JKYPri3y YUIIH AJIMAaTbl OOJBICBIHAAFBl YHTAPTY KSCIMOPBIH
MaMaHJIapbIMEH aJIJIbIH ajla KeIICIM MIKIp cypay >Kypri3iiil.

3eprrTey anAblHAa, IpikTey Okypriziimi. CayanHamaHbBIH 1piKTEY YpIHICIH
Kyprizy Oapeiceinga I'. Baiicoepr, [. bum, O. I'unnenc, Joe W. Kotrlik, James E.
Bartlett enbexTepine KyT1H/IK.

IpikTey ypmici penmpe3eHTaTuBTI OOJYbl KEepeK, SFHM TaHJaraH capariibuiap
KbI3METTEP1, KacHeTTepl OipKesKi 00Jybl mapT. IpikTey Kesaemi OHJIalH KaJIbKYJISTOP
apKbpUIbl E€CEeNTeNiN, IpiKkTeMe caHbl 206 OHKCIepTTI Kypaabl. 3epTTey HOTHXKECI
MapKETHUHTTIK KYpaJlJdapMEH MapKETHHTTIK ©3apa OpeKeTTeCy aiHbIMaIbLIapbIHBIH
VHTaApTY KOCIMOPBIHIAPBIHBIH JaMybIHA OCEPiH aHBIKTayFa OaFbITTaJIFaH.

3epTTeireH YHTapTy cajajapblHaa KociOM  IpIKTEYy OJiCi  Ke3JIEMCOK
TaHaanmMarad. KocimopbsIHIApbIH TIPKEITeH PEecMH MOopTajblHA Coillkec, AJMathbl
oOJbICHl OOMBIHIIA 28 YHTApPTy KOCIMOPHBI AbIHABL 3€pTTEYLIl OChl 3€pPTTEYIIH
MakcaTbl YIIIH opOip YHTapTy KOCIMOPBIHHBIH €Ki PECHOHJEHTIHE cayalHama
K10epi, SFHU 56 KbI3METKEP KaMTBUIIBI.

YHTapTy KOCIMOPBIHIAAPHI aHBIKTAFAaHHAH KeWiH 013 Kajapmap OeliMiHe
KOHBIpAy IIaJIbIMN, OJapJbsl cyx0aTka KaThICYbIH O©TiHJIK. Onapra cayaliHama, OHBIH
MakcaTbl MEH Y3aKTBIFBl Typasibl akmapar Oepiiai, cayadHaMaHbl PECHOHJIEHTTIH
KeJICIMIMEH 3epTTEYIIIHIH 031 KYPTi3/Il.

CayanHamaHbl asKTayJbl BIHTAIAHIBIPY YIIIH KaTBICYIIbUIAPFa MapKETUHITIK
3epTTeyJiep KOPBITHIHABIAPBHIHBIH KUBIHTBIFBI YoJie eTiAl. bapabirel 56 cayainama
TapaTbUIIbI, ONapAblH 44 cayaiHaMachl KauTapbuiael. KalTapeimran cayaqHaMaHbBIH
1TiHer! sxkapamabichl 41-re TeH 00Ibl.

YHTapTy calachlHIAFbl PECIOHACHTTEp MAacCHoOpThl TOMEHIE KEeNTipiJreH.
PecrionzeHTTep MEH YHTapTy KOCINOPBIHAAPIBIH QJIEYMETTIK-AeMOrpapusIbIK
cunaTtramanapsl ooiibiHa 41 pecnonnentrepaiy imineH 21 (50%) ep agamaap xoHe
20 (50%) oiten agam Oonabl. Peciongentrepain kebici (70%) 40 xacka ToiaMaraH.
bimim  neHrefiine kenmeriH Oosicak 20 pecnonupentTe (40%) KoFapbl OLITIMIH
paccTaiiTeiH auruioM Ooinael, 19 pecnonmerre (43%) xorapel OUTIM JkoHE 2
xymbiciibl (3,1%) MarucTp MUIUIOMBIMEH OOJFaHBI aHBIKTAIILI. PecrioHmeHTTepaiH
eHOeK eTuTiHe KemneTiH Ooscak, 20 peCIOHAEHTTEp aFbIMAaFbl OPbIHAA 5 KbUIAaH 7
xbUTFa Jeiin, anm 23-1 (35,4%) - arpIMjarbl OpPHBIHAA 7 KBUIAH acTaM >KYMBIC

icreye.
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3epTTey AnMatbl OONBICBIHBIH YHTApTy KOCIMOPBIHAAPBIHBIH MEHEKepiepiHe
KiOepumirn, e31HAIK OacKappUIaThIH —cayajlHaMallap/laH aJIbIHFaH — HOTHDKEJepre
Heri3aenreH. by nepekTepal »KOHE ChIHAK TUIIOTe3aJapblH Tajjay YIIH ilrHapa
KBaJIpaTTap d/lici maiaanaHblUIIbL.

CoHbIMEH KaTap cayajgHamaza 3epTTeyre KaKeTTI TOyelJl KoHE Toyenci3
alfHBIMAJIBUIAPABl  ONIIEHTIH WHAWKATOPJIAPABIH  CYpPaKTapbl  KapacThIPHUIIHL.
PecnionnmenTTepre cypakTap MapKETHHITIK ©3apa OpEeKeTTeCyre MapKEeTUHITIK
Kypangap (hakTopiapbIHbIH 9CEpiH Oarajay YIIiH TONTACTHIPBLIBII KACATBIH/IBI.

18 cypeTTe 3epTTeyiH TEOpHsChIHA CYHEHE OTBHIPHIN, MApKETHHITIK Kypayaap
MEH MAapKETHHITIK e3apa OpeKeTTeCy apachbiHAa ceOem-canmap OaiimaHbICHI Oap
eKEHIH aHBIKTay YIIiH, TY>KbIPBIMAAMAIBIK MOJENb YCHIHBUIIBI.

¥3aK Mep3imM/Ii BIHTBIMAKTACTHIK, aKIapaT ajaMacy JeHreill, 3apa CeHIMIUTIK, MOCeIeH]
HIelry JeHreii, KappIM-KaTbIHAC TUIMIUTIT], MHTerpanusFa 6eiiMaeny, HapbhIKKa
Oeitimeny AeHreii

/I\ H11

Tayap AccoptuMeHT, OpeHy, cama
/4 - N
bara Genriney, Tenem
<« bara
MapKeTUHTTIK o3apa [rapTTaphl
9pCKETTECY N\ /
H3 e N\
OTKI3y Juctpubyuus, 1orucTuka
< —> pubyn
\, /
s — _ N
\ KELTABITY Digital marketing,
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Cyper 18 — 3epTTey Heri3iHiH TY>KbIpbIMIaMa MOJIE1
Eckepty — 3epTTey HeriziHje aBTop KacaraH

byn OemiMzme caHIBIK oMiC HETI3IHAE MAaKCaTThl TaHAAy KOJIAHBUIBII,
BIKTUMAJIIBIK TOCUT OOWBIHINIA 3EpTTEy XKYPridy YIIH KeJleci TOpT THUIoTe3a
YCBHIHBUIJIBI.

— H1 YHrapty canackiHaarbl KYHABUIBIKTBI KYPY Ti30€TiHE KaThICYIIbLIAPIbIH
(CKkaOJBIKTAyIIBI, OHMAIPIC, Jeiuai, TYTHIHYIIBI) KapbIM-KaThIHACTaFbl — ©3apa
OaiiaHbICTapbIH YIUIECTIPY THUIMIUTITIHE MApKETUHITIK Kypal KypaMbIHIaFbl Tayap
(cama, acCOPTUMEHT, UMHU/JIXK) JIEMEHTI OH ocep eTe/Il.
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— H2 YHrapty canackiHaarbl KYHABUIBIKTHI KYPY Ti30€TiHE KaThICYIIbLIAPIbIH
(ckaOnmpIKTayIIbl, OHMIPIC, JeNaai, TYTBIHYIIbI) KapbIM-KaTbIHACTaFbl  ©3apa
OailylaHbICTapblH SKOFApbUIaTy YIIH, MAapKeTHHITIK Kypajl KypamblHJarbl Oara
AJIEMEHTIHIH THIMJIUIITIH apTThIPY KaKeT.

— H3 YHrapty canackiHAarbl KYHABUIBIKTBI KYPY Ti30€TiHE KaThICYIIbLIAPIbIH
KapbIM-KaTbIHACTaFbl ©3apa OalJaHBICTAPBIH >KOFApbUIATY VIIIH, MAapKETHHITIK
KYypaJj KypaMbIHJaFbl OTKI3Y 2JICMEHTIHIH THIMILIITIH apTThIPY KaXKeT.

— H4 YHrapTy canackiHIarbl KYHABUIBIKTEI KYPY Ti30€TiHE KaThICYIIbLIAPIbIH
KapbIM-KAaTbIHACTAFbl ©3apa OailllaHbICTapbhIH JKOFApbhUIATy YIIiH, MapKETHHITIK
KypaJl KYpaMbIHIaFbl KBbIDKBITY 2JIEMEHTIHIH THIMAUIITIH apTThIPY KaXKeT.

bepinren rumoTe3anapabl pactay YIiH, KYPBUIBIMIBIK TCHIACYJICPIl MOICTBICY
(SEM) nucnepcusicel Herizinae nepekrep Smart Partial Least Squares (PLS) 3-
HYCKAaChl OOMBIHINIA TaJTaHIbI.

['unoTe3anap imiHapa e€H KIill KBaApaTThIK KYPBUIBIMJABIK TEHJIEYIepi
mogenbaey aaici (PLS-SEM) apkpuisl chiHaabt [93,94].

Kypeuibimablk — Tenneynepai  moxensaey (SEM) - Oyl MapKeTHHITIK
3epTTeyNiepAe KUl KOJIJAHBUIATHIH EKIHII OYBIHHBIH KON 6JIIeM/l JepeKTepiH
tanaay oaici. OJ TEOPHUSIIBIK KOJIJIay KOPCETETIH ChI3BIKTHIK KOHE aITMTUBTI ceber-
cajiiap MOJeNbAepiH TecTiiel anaabl [96].

SMART PLS 6Garnapnamacel apKbUTbl MapKETOJIOITAp 63 KIHUEHTTEPIHE >KaKChI
KBI3MET KOPCETY VIIiH KBI3BIFYIIBUIBIK alHBIMAIbIIAPIBIH apachklHaa 0ap KapbhIM-
KAaThIHACTAP bl BU3YaJIAbl 3ePTTEH ajlabl.

KypbutbIMIIBIK TEHIEYAIH MOJIETIH/IE €Ki CyOMOoienb Oap; 1IIKi MOJAEb TOYeJCi3
JKOHE Toyenai 2 IKachIphlH aWHBIMANBUIAPIBIH — apachIHIAFBl  KaThIHACTAP/IBI
aHBIKTAWIBI, all CBIPTKBI MOJCIb 3 JKACBHIPBIH aWHBIMAIBUIAD MEH OJIApABIH
OakbUIaHATBIH KOPCETKIIITEPl apachlHAaFrbl ©3apa OaljaHbICThl aHbIKTalAbl. SEM
alfHBIMAJIBI DK30T€H/II HEMECE DHJIOTeH 11 OOJIBIT TaObLIaIbI.

bizmin 3eprreyimizae Oip SK30reHIl XOHE TOPT JHAOTSH]I aWHBIMAbLIAP
KAapacThIpbUTFaH. AWHBIMAJbLIApFa apHAIFAH OJIIEYJIep aJJIbIHFBl FaJbIMIAp
KYPTi3reH 3epTTeyjiep Heri3iHae anblHbin, Oeiimaenml skone Likert mkamace
OOWBIHIIIA PECMOHACHTTEPIH TMIKIpJIepl MEH KO3KapacTapbhlH €CeNKe ally VIIiH
oexitimai [95, 96].

KoHnentyannpl yariHi  TeCTIJIEN >KOHE YCHIHBUIFAH THIOTE3aIapbl pacTay
yuriH skuHanrad momimerrep SMART PLS OarnapiamanblK KOCBIMITIACHI apKbLIbI
eHjemin, TannaHabl. JKunairan wmomimertep JlalikepT mikanaceiHa (KOJ) CoOHKec
kenripiunai (Koceimina E).

SMART PLS kocbIMIIackl yJTiHI Tajngay Ke3iHAe KYPbUIbIMIIBIK MOJEIbA1 KYPY
YIIIiH KOJITaHBLIA B,

Keneci cyperTe >KUHAJIFaH >kapamibl cayalHaMa HOTHHKEJIEPIHIH TOYeN Il JKOHE
TOyeIICi3 alWHBIMANBUIAPIBIH ©3apa OainanwsicbiHbiH PLS  anroputmin ecenrtey
HoTIXKeCl kepcetiired (19 cyper).
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Cypet 19 — SMART PLS xochIMIITachIHBIH aJITOPUTMI HeTi3iHae ecentenred PLS
JKOJIBIHBIH MOJIEN1

Eckepty — 3eprTey HeriziHae aBToOp kacaraH

By KypbUIBIMIBIK MOJENBJE aWHBIMAJIbI JKOHE HWHIUKATOPJIAp AapachIHIAFbI
CEHIMJIUTIKTIH 63apa OailylaHbIChl KApacCThIpbUIFaH. AybICTIATbl WHAUKATOPJIAPHI Oap
CEHIMJIIIIK KopceTKiml eH ToMeHri MoHHeH (0,7) >xorapbl Oonysl Thic. COHABIKTaH
MOJENBII  TeCTUley  YIIH  OapiblK  alHBIMAJBUIAPABIH ~ WHIUKATOPJIAPHIH
KOJIIaHYBIMBI3 Kepek. Smart PLS Garnapiamacel HeriziHie aliHbIMAIbUIAP/IbIH JKOHE
aybICTIalIbl HHIUKATOPJIapbIH CEHIMAUTIK Kodddummentrepi ecentenai (23 kecte).

Kecre 23 — AUHBIMaJbUIApABIH JKEKE WHAMKATOPJApBIHBIH ceHiMautiri (Outer
Loadings)
AWHBIMaIBUIAP bara KbUDKBITY e OTKi3y Tayap
03apa JpeKeTTeCcy
1 2 3 4 5 6
Digital marketing - 0,936 - - -
AccopTUMEHT - ; B B 0,968
Axnapart anmacy AeHreii - - 0,851 - -
bara Genriney 0,932 - - - -
Betiimaeny nenreiii - - 0,663 - -
Bpenn - - - 0,873
Huctpulyuus - - - 0,872 -
Keninmix 0,929 - - - -
XKopmeHkere KaTbIiCcy - 0,925 - - -
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23 — KECTEHIH XKaJIFaChl

1 2 3 4 5} 6
I/I}iT.erpaum{Fa ) i 0.790 ) ]
Oeitimeny
Jlorucruka B B - 0,929 -
Macerneni mienry JeHreui B B 0,262 B -
Cana ) - - - 0,967
Ka.pBIIYI-.KE-lTbIHaC - - 10,229 - -
THIMJIUTIT
¥3aK Mep3IMAIL - - 0.273 - -
BIHTBIMAKTACTBIK
63apav ‘ CEeHIMILTIK - - 0.910 - -
JIEHT el

Eckepty — 3eprrey Heri3iHze aBTOp KacaraH

JKorappiia KeNTIpUIreH KecTele alHbIMalblUIapAblH CEHIMAUNK JICHreil
KOPCETUINeH, SFHU MAapKETHHITIK ©3apa 9dpeKeTTecyre OaillIaHbICThl MHAMKATOPJIAp
CEHIMUIIr OOMBIHIIA Y3aK Mep3iMJl BIHTBIMAKTACTHIK 0,273-re¢ TeH, OeHiMmaeny
nexreii 0,663-ke TeH, maceneHi memry AeHreii 0,262-ke TeH, al KapbIM-KaTbIHAC
taimaimri (-0,229)-ra TeH, SFHA OYJI MHIWKATOPJIAPIbIH CCHIMIUIIK JCHIeHI TOMEH.
CeHIMIUTIKTIH TOMEH JIeHreiHe OaljaHbICTBI 013 JKOFaphlla KOPCETIITeH
KOPCETKIIMITEP/I1H YHISCIMALIIT JIe¢ TOMEH €KEHIH KopeMmis.

An xenmeci aWHBIMAIBUIAPBIH CEHIMIUIIK JeHreri »korapbl, omap: digital
marketing 0,936-ra, accoptument 0,968-re, aknapatnen aamacy jaenreii 0,851-re
TEH, coHjah — ak, openn 0,873-ke, muctpudynus 0,872-re, xeHunaik 0,929-ra TeH,
COHBIMEH Katap, >kopMeHkere Karbicy 0,925-xe, unrterpamnusra 6eriimaeny 0,790-ra,
noructuka 0,929-ra, cama 0,967-re, e3apa ceHimaiaik aeHreii 0,910-ra TeH ekeHi
KepceTureH. Jlemek, CeHIMAUTIK JAeHrell dKOoFapbl OOJIFaHABIKTAH KOFAPbIIA aTajbIIl
©TKEH KOPCETKIIITEP/IIH YilJIeCIMAUIIrT Oap €eKeHIH Kope ajiambi3.

Tayap alHBIMaANBICHIHBIH JeTepMuHanus kodpdumuenti R 2 — 0.411-mi
Kypassl. Tanmay xyprizy Ke3iHjae aHbIKTay KOdDPUIIUESHTIHIH ASHT€H1 dKOFapHI.

Jerepmunaruss ko> OUIMEHTIHIH IIaMachkl Koppeaauus Kod(p(UUIHUEeHTIHIH
kBagpatbiia (R=r") TeH. AHBIKTdy KOPCETKIIUiHiH IIaMachl (R;‘;x) ToyenIi
aitHpIMasibl (y) ©3TepiciHe KapamacTaH, aWHbIMaibl (X) ©3repiCKe YIITbIpaFaHbIH
KOpCeTe/Il.

AWHBIMATBUIAPABIH aHBIKTAY KOPCETKIMIHIH MOHI KeJeci TEeHCI3IIK apKbLIbI
Oaramanysl THic: 0 < R}z,x < 1. Koppensuus koddpduimenTi GakropiapasiH e3apa
OailylaHbICBIH KOpceTce, AeTepMUHALNS KOdPUIMEHTI O1p Toyenal aiHbIMaJIbIHbIH
e3repyl, €KIHII ToyeJiCci3 alHbIMaJbLIap/blH ©3repyiHeH OOJaThIHBIH KepceTell
[97,98]. detepmunarus ko3P PHUIMEHTI Keleci kecTeae kepceTiireH (24 kecre).
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Kecre 24 —  Toyenni alHbpIManmbpiFa ocep €TYIIl TOyelci3 aWHBIMAIbLUIAPIbIH
Toyenainik TeirbI3bIFbl (Path Coefficients )

AMHBIMAJTBLIAP bara KbLKBITY OTKIZYy Tayap

bara

KbunkeiTy

MapKkeTuHITIK ~ e3apa
opeKeTTecy

OTKIzy

Tayap

Eckepty — 3eprrey HeriziHe aBTOp KacaraH

XKorapbiga KeNTIpUIreH KecTele Toyelci3 alHbIMalbUIapAblH, SIFHU Tayap
(0,633), Oara (0,623), eTki3y (0,451), *KbUDKBITY (0,641) (haKTOpPIAPBIHBIH TAYEIIIIIK
TBHIFBI3JIBIFBIHBIH, KOJI KO PUITMEHTTEP1 OeplIreH.

Keneci cyperre bootstrapping OolibIHIIIA eceNTeNreH MoHII Oaranay >KOJbIHBIH
KYPBUIBIMJIBIK MoJielli KenTtipinren (20-cyper).
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Cyper 20 — PLS bootstrapping OoiibiHIIa ecenrteiared MoH 11 Oarajay »OJIbIHbIH
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Eckepty — 3epTTey HeriziHje aBTop *acaraH
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Ocpinaitma, PLS-SEM 6arnapinamacs! meHOepiHeri KYPhUTBIMIBIK MOIEIbIIH

MaHBI3AbUILIFEI OaralaH/Ib.

KypbuibIMABIK MOJIETiHIH MaHBI3ABIILIFBIH OaranayblH/la CTaHAPTThI ayBITKY,
T-cratuctuka sxone P-Values kpurepuitiepi (MaHbI3ABUIBIK ACHIEH1) KO IaHbLIA b,

[99] (25 kecTe).

Kecte 25— KypbUIBIMIBIK MOJEIBIIH MaHBI3ABIIBIFBIH Oaranay KpuTepuiiiaepi

Original | Sample | Standard i P

T'nmoresanap Sample Mean | Deviation | | SUSUCS | \/ajyes
bara -> MapkeTuHITIK €3apa 0,623 0,644 0,084 7,406 0,000
OpEKETTECY
XKeupkeity  -> MapKeTUHITIK 0641 0.661 0.080 8.050 0.000
©3apa opeKeTTeCY ’ ’ ’ , |
OTKi3y -> MapKeTHHITIK e3apa 0451 0,452 0,139 3,249 0,001
opekerTecy
Tayap -> MapKeTUHITIK e3apa 0.633 0.652 0.082 7,703 0,000
opekerTecy ’ ’ ’ , |

Eckepty — 3epTTey Hei3iHIe aBTOP >KacaraH

25 — KecTeie KYPBUIBIMIBIK MOIEIB/IIH MaHbBI3IbLUIBIFEI - P-MOHI KapaCThIPBIIIHL.
OJIeTTe MaHBB3ABUILIKTHI Oaranay Ke3iHjae 95% ceHiMai MHTepBaj naijaiaHblIabl,
COolaH KeHiH p-value MOoHI TECT HOTHIKENIEPIH CTATUCTUKAJIBIK CEHIMIl PETIHAC
KaoObLay yuriH 0,05 — kepceTkiniiHeH KeM 00JIybl THIC.

KecteneHn KypbUIbIMIIBIK MOJIETBAIH MaHbI3ABLIBIFBIH Oaraliay KpUTEpUUIIEPIHIH
HOTHXKeJepl OOMBIHINIA KOPIM OTHIPFAHBIMBI3NIAN: Tayap AJIEMEHTIHIH MapKETUHITIK
e3apa OpeKeTTeCyiHe OH acepi 0ap, an 6ara, OTKI3Y, KbUDKBITY CUSIKTHI MAPKETUHITIK
KypaJyijiap 3JIEeMEHTTEPIHIH ocepl TOMEH EKEHIH KOpe ajaMbi3.

['mnote3a 1 OoipiHIIa Oara 3JEMEHTIHIH MapKETHHITIK ©3apa OpEeKeTTeCYiHe
acepi (B = 0,623, t-moni (7.406) > 1,96) manpiasuisik geHrei (0,000) kepcerri.
Arau 1 runoresa noneneHin 0aaaHpIChl 6ap €KeH1 pacTasibl.

['unoreza 2 OoiibiHIIA KBUDKBITY JJIEMEHTIHIH MAapKETUHITIK —e3apa
opeketTecyine acepi (= 0,641, t-moni (8.050) > 1,96) mansiasubIK AcHTEH (0,000)
KopceTTi. SIFHu 2 rurnoTe3a AQJINISHIN dcepi 0ap eKeHl pacTaibl.

['unoTe3a 3 OoMbIHINIA OTKI3Y JIEMEHTIHIH MApKETUHITIK ©3apa 9peKeTTeCylHe
acepi (B = 0,451, t-moni (3.249) > 1,96) manp3apuibik geHreii (0,001) xepcerTi.
SrHu 3 runoresa AoNeNAeHin OaiIaHbIChl pPacTasIbl.

['unote3a 4 OoMbIHIIIA Tayap SJEMEHTIHIH MapKETUHITIK ©3apa OpPEKETTECYIHE
acepi (B = 0,633, t-momni (7.703) > 1,96) manp3apuiblk aeHreii (0,000) kepcerrti.
Slran 4 runoTesa AoNeINIeHIN acepi 6ap eKeH1 pacTabl.

['umore3ansl TecTiney: MapKeTHHTIK ©3apa OpPEKeTTeCy MEH MAapKETHHITIK
Kypajagap YWiIeciMIiuIiri aHplKTanapl. by rumore3anapablH HOTHXKECI OOMBIHINA
VHTapTy KOCIMOPHIHAAPHIHBIH JaMyblHA MAapKETUHTTIK ©3apa OpeKeTTeCy MeEH
MapKETUHITIK Kypaigap YIIECIMIUTIIHIH KaHJIal ailHbIMaibuIapbl Kauaid ocep
CTETIHJIIN aHBIKTaIABl. TOMEHJAErl KecTeae THUIMOTE3aHbl TECTIICYIIH HOTHXKEC
kepcetiaren (26 kecrte).
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Kecre 26 — Mopenp aiiHBIMANBUIAPBIHBIH 1IIKI JKOHE ©3apa CEHIMAUIIK
ko3 durieHTTEpI

JT— Cronbach's ho A Compgs_ite _ Average
Alpha - Reliability | Variance Extracted (AVE)

bara 0,845 0,845 0,928 0,866
KbpUDKBITY 0,845 0,848 0,928 0,865
MapreThirTik — 03apa | ) 79 0,846 0,747 0,402
QpEKEeTTECY

OTKi3y 0,772 0,814 0,896 0,811
Tayap 0,929 0,932 0,956 0,878

Eckepty — 3eprTey Heri3iHae aBTOp jKacaraH

XKorapbiaa kenTipiireH kecteie pedIeKTopIibl CHIPTKBI MOJIETbAEPre apHaJIFaH
KOPBITBIHIBIIAP HOTHXKECI KOPCETUITeH, SIFHU alHbIMajbutapabiH Cronbach's Alpha
xoHe Average Variance Extracted (AVE) motmxkenepi kenecizeit, tayap (0.929,
0.878), Oara (0.845, 0.866), etkizy (0.772, 0.811), xbunkbiTy (0.845, 0.865),
MapkeTUHITIK e3apa opekerrecy (0.701, 0.402-re). byn HoTmwxkenepre colkec
MapKETHUHTTIK ©3apa OpEeKeTTeCY alWHBIMAJBICBIHBIH CEHIMIUTIK JACHIeil TOMEH, aj
KaJFaH alHBIMAIBUIAPIBIH ceHiMAUTiK aeHreii xorapbl [100]. Keneci cyperte
Cronbach's Alpha xone Average Variance Extracted (AVE) HoTHXeci KepceTuIren

(21 cyper).
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Bapnbik 0acka MapKETHHITIK 3€pTTEyJep CEKUIIl, KYPBUIBIMIBIK MOAEIbIl
capanTay/abl asKTay YIIIH TOyeJici3 alHBIMANIbIIAPAbIH CEHIMIUIIN MEH HEeT13JUTTiH
anpikTay KaxkeT. PLS-SEM  TanmmayelH  Kyprizy OapbiCbiHAa  MOJEIBIIH
alfHBIMAJIbUTIAPbl MEH MHIUKATOPJIAPBIHBIH CEHIMJIUIITIH 5KOHE IIBIHANIIBIFBIH TEKCEPY
KakeT. 26 kectene ¢akTopiapAblH CEHIMAUII MEH >KapaMIbLUIBIFBIHBIH MOHICPI
KOPCETUIreH.

Cronbach's  Alphakyprizinren 3eprreyiepae cayajiHama CYpPaKTapbIHBIH
CEHIM/ILUTITT MeH JkapaMIbUIbIK MoHI OepinreH. Cronbach's Alpha monine TycinikTeme
OepeTiH Ooicak, Keieci kepcerkimTepre colikec kenemi, siam [0,9-1] eTe kakchl,
[0,8- 0,9) xakcpwl, [0,7-0,8) kanararranapisikTaid, [0,6-0,7] kyxikti, [0,5-0,6) Temen,
(0-0,5) xetkimkci3 [101].

Kectenen kepinm oOThIpraHaail dSHIOTEHAl aillHbIMalbIIaH  0aCKaChIHBIH
Cronbach's Alpha moni 0,6 — nmaH acklll KepPCETUIN€H, COHIBIKTAH OapiblK YIII
pedaekTudTI KachIpblH alHBIMANIBLUIAP apachlHAA 1MIKI COWKECTIK CEHIMIUTITiHIH
YKOFaphI JICHT €Il KOPCETUIII.

JKUBIHTBIKTBIH JTYPBICTBIFBIH TEKCEPY YIIIH 9pOip Toyesci3 alHbIMaIbLIapIbIH
koaduienTTepiniy apanblk ceMantukachl AVE apkpuiel ecenrteneni. On HeAeH
Oipnikke neiin e3repyl MymkiH. AVE kepcertkimi 0,50-1eH >xorapbl OOJyBI THIC
[102].

Temenmeri  kectene  KOPCETUITEHJIEH,  OSHIOTEHII  OHE  DK30TeHII
ailHpIMasibuTapabel Kocniaranaa AVE MoHi pykcat eruireH 0,5 neHreiieH »orapsl
00Jica, COHBIH HET131H/e OJIapAbIH AYPBICTHIFbI TJICIICHE/I].

Fornell xone Larcker omicremeciHe coilkec ©Oacka MOHJIEpPMEH ©3apa
TOYENJIITIH Ke3 KEJNreH achlpblH allHbIMalbl KBagpar TyOipi MaHuepinie AVE
JTUCKPUMHHAHTBHIHBIH JQJIIITH alKbIHIayFa Mali aiaHblTybl MYMKiH (kecte 27).

Kecrte 27 — ®opuemna-Jlapkep KpuTepuiisiepiHiH HOTHKEC]

MapKeTHHTTiK

AVHBIMaBLIAP bara KbUDKBITY OTKizy Tayap
e3apa dPEeKeTTeCy
Bara 0,930 - B - }
KbuDKBITY 0,994 0,930 B B B
bEgEIITiS 0,623 0,641 0,634 - -
e3apa dpeKeTTeCy
OTKi3y 0,284 0,289 0,451 0,901 -
Tayap 0,990 0,991 0,633 0,297 0,937
Eckepty — 3epTTey HeriziHae aBTOp KacaraH
Fornell >xome Larcker KOpBITBIHABI METPUKAChI OOMBIHINA KOPPEISIIHS

MaTpHULIaChl KENTIPUIreH, OChl KecTene kepcerinrenaeit, 6ara 0,930 TeH, KBUDKBITY
0,930 TeH, an MapKeTHHTTIK ©3apa apekerTecy 0,634 ten, otkizy 0,901 TeH, am Tayap
0,937 TeH, sFHU opOip KOpPCETKIll Heri3iHeH TUNTIK ¢akTopiaapaslH Oacka
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uHANKaTopiapeiMeH OainanbicTel AVE  kBagpareiHan sxorapbl. DakTopiapbiH
apachblHIarbl KOPPEJSAIUSHBI aHBIKTAYJbIH JYPBICTBIFBIHA TEKCEepUIi, Oenrii
Tajanka CoMKec eKeHl aHbIKTaJIbl.

Bootstrapping anroputmi  OOHBIHIIIA MApKETHHITIK KypaJJaapiblH Tayap
AJIEMEHTIHIH MAapKETHUHTIK ©3apa OPEKETTECyre OH dcep €TETiHIH KOpeMi3, COHBIMEH
Karap MapKETUHTIK KYpajJapAblH Oara, ©TKI3y, JKbUDKBITY JJIEMEHTTEpI
MapKETHUHITIK 63apa OpeKeTTECyMeH OailJlaHbIChl TOMEH €KEHI aHBIKTAJIIbI.

bomwkamaanran  OapiblKk  OalNaHBICTBIH ~ CTATUCTHKAIBIK — MAaHBI3AbUIBIFBI
ankpiHganael.  JKorapelga 3epTTey TUmoTe3anapbl OOWBIHINIA OipkaTtap Tajmaymiap
Kyprizinai. SfHu, alHBIMaNbBUIApD apachlHIAFbl OalIaHBIC KOPCETKIIITEPiHIH
THIFBI3ABIFBIH, (DAKTOpJIAp apachbIHAAFbl KOPpessus Kod()PUIMEeHTTEpiH, Toyen Il
allHbIMaJIbIFa ocep ETYIIl ToyeJci3 aWHBIMANbUIAPbIH TOYEJIUIK ThIFbI3IBIFbIH
aHbIKTaAbIK. CoHbIMEH KaTap OapiblK  (akTopiapAblH  CEHIMIUIIN  MEH
KapamIbUIBIFBIHBIH MOHJIEPIH TeKCePiK (28 kecre).

Kecre 28 — T'umoTte3a KOPBITHIHABLIAPHI

AVtHBIMaITBLTAP T Statistics P Values I'umotesa HoTHXKEC]
(|O/ISTDEV))

bara -> MapkeTuHrrik e3apa 7.406 0,000 pacTan bl
opeKerTecy
Keuokpity  ->  MapKeTHHITIK 8.050 0,000 pacTAITEI
e3apa opeKeTTecy
OTKi3y -> MapKeTHHITIK e3apa 3.249 0,001 paCTAIIBI
opekerTecy
Tayap -> MapkeTHHITIK e3apa 7.703 0,000 pacTAIIBI
opeKerTecy

Eckepry — 3eprTey Heri3iHae aBTOp KacaraH

JKorapbiga KepceTireH runoTe3a KOPhIThIHABLIAPHl OOUBIHIIIA:

['mnote3a 1 OoipiHIIa Oara AJEMEHTIHIH MapKETHHITIK ©3apa opeKeTTECYiHe
acepi (B = 0,623, t-moni (7.406) > 1,96) manp3abLiblK aeHreii (0,000) xepceTTi.
Arau 1 runotesa gAanenAeHIn acepi 6ap €KeHl pacTaijibl, 1eMEK, KYHIbUIBIKTBI KYPY
Ti30€eriHe KaThICYIIbUIAPALIH THIM/I KapbIM-KaThIHAC OpHATY YIIIH KJIUEHTTEP
aCCOPTUMEHT ayKbIMbIHa, camara OallIaHBICTBI ©3apa 9peKeTTecyre KeHUIAepl
TOJATBIHABIFBI AHBIKTAIBI, ce0e01 oapFa JereH CEHIMIUTIK JEHIeH1 dKOFaphI.

['unoteza 2 OoiibiHIIA KBUDKBITY JJIEMEHTIHIH MAapKETHUHITIK e3apa
opekertecyide acepi (B = 0,641, t-moni (8.050) > 1,96) manp3abLIbIK AeHreii (0,000)
KopceTTi. SrHu 2 TUnoTe3a JoNeNeHIn acepi 0ap €KeHi pacTayiibl, TeMEK TeJeM
mapTTapbl, KOJDKeTIiMAl Oara jereH (gakropiap OOMBIHINA KIUSHTTEPIIH CEHIMILIIK
JIEHT €1 oJTl KYHTe JICHiH TOMEeH, ce0eb1 OYII KepIe MOCceeH] eIy JACHT €l TOMEH.

['mmote3a 3 GOWBIHIIA OTKI3Yy AJEMEHTIHIH MAapKETUHITIK ©3apa OpEeKETTECyiHEe
acepi (B = 0,451, t-momi (3.249) > 1,96) mansBapubik AeHreii (0,001) xepcerri.
SAram 3 THmoTe3a AoNeNEHIN ocepi Oap €KEeHI pacTalabl, JEMEK JIOTHCTHKA
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uHGPaKYphUTBIMBIHA JKOHE TapaTy apHajapblHa KeJleTiH OoJicak, akmapaT aiMmacy
JICHrel1, ©3apa OpeKeTTecy JCHTEeHIH oIl Je KETUIIIPY Kepek, ce0edi, KIIMeHTTEpMEH
KeiCiM-IIapTTap yaKbITBUIBI ~ OpBIHAAIMANAbl, BaroHIap MeEH KOJIKTep/iH
TaNIIBUTBIFBI, KOWMAaJapJblH 3aMaHayW KaOJpIKTalMayblHa OalIaHBICTBI YH
YaKbITBUIBI )KETKI31JIMEH 1.

['unote3a 4 OolibIHIIIA Tayap AJEMEHTIHIH MAapKETHHITIK ©3apa OpeKeTTeCyiHe
acepi (B = 0,633, t-moni (7.703) > 1,96) manp3apLiblK aeHreii (0,000) xepceTTi.
Arau 4 THmore3a AQNENACHIN ocepi O0ap eKeHl pacTanmbl, AEMEK, MapKETHUHTTIK
KYpaJJblH JKbUDKBITY SJEMEHTIHIH 3aMaHayW TypiHe KeneTiH Ooicak, srHu digital
marketing-xe ae ceHIMimuTK JEHreWi TOMEH, ol KYHre JCWiH KIUCHTTEp OHJIaliH
caThIll allyFa CEHIMCI3, OJIap KeKe Ke3Jecy OapbIChIHAA CAThIN alyAbl KOH Kepel,
OlpaK OHJalH caThlll ally yakbIT, Oara (akTopyiapbl >KarblHAH KOCIMOPBIH YILIH
THIM/II.

Kapacteipbuiran 4 runore3a HOTHKECIHE CYHEHCEK, MAapKETHHITIK Kypayiap
MEH MapKEeTHHITIK e3apa opeKkerrecy yiiecimaunri ©Oap, Oipak oJci3 €KeHi
AHBIKTAJIIBI.

Keneci cyperrepae pactairan runore3anap OoibIHIIIA, TUCTOTpaMMa OepiireH,
OipiHIII CypeTTe MapKETUHTIK ©3apa 9PEeKEeTTeCyre Tayap MEH OTKi3y JIeMEHTTEPiHIH
acepi kepceTuireH (22 cyper).

MapReTHHITIK 63apa I AMapReTHHITIK ezapa
spewerrecy . Tayap spexerTecy > OTKDY
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Cyper 22 — MapKeTHHTIK ©3apa 9peKeTTeCyre Tayap MEH OTKI3y AJIeMEeHTTepl
oCepiHiH JAeTepMUHALNS KOIPPUIIUEHTI

Eckepty — 3eprTey HeriziHae aBTOp KacaraH

Temenneri cyperre MapKeTHHTIK ©3apa JpeKeTTecyre 0ara MEH JKbUDKBITY
9JIEMEHTTEPIiHIH ocepi OeliHenenreH (23 cyper).
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Cypet 23 — MapKeTHHTIK 63apa opeKeTTecyre 6ara MEeH KbUDKBITY JIEMEHTTEPI
oCepiHiH JAeTepMUHALUS KOIPDUIIUEHTI

Eckepty — 3eprrey HeriziHjae aBTOp JKacaraH

byn kyMmbicTa 3epTTEy IKYPri3y HOTIDKECIHAE YHTapTy CallaChIH/AFbI
MapKETUHTTIK KYpaJJJapMEH MAapKETUHTIK ©3apa opeKeTTecy YHJIECIMIUITIHIH
dakTopimapsl aHBIKTAIALI. AHBIKTAIFAH aWHBIMANBUIAPIBIH YHTAPTY CajJachbIHBIH
JaMybIHA BIKITAJbI KAPaCTHIPBIIIBI.

Conpaii-aKk YCBIHBUIFAH TOPT TUITOTE3aHBIH TOPTEYI 1€ pacTaabl, SFHH OapJIbIK
allHbIMaJIbIIAp apachiHJA THIFBI3 OalllaHBICKI Oap €KEHIH JXKOHE AJMaThl OOJIBICHI
YHTapTy KOCIMOPBIHAAPBIHBIH 0ara, ©TKI3Yy, *bUDKBITY MapKETUHITIK KypajiapblHa
OaitmanbpicTel  Oenriai  mpoOsemanapbl  Oaphl  aWKBIHAAIILI, OJI  JIOTHCTHKA,
nuctpuOyius, Oara Oenriney, XopMEHKE OTKI3y, jKapHama dJIEeMEHTTEpiHe
CEHIMJIUTIK, aKMapar ajaMacy, y3aK Mep3iMJl BIHTBIMAKTACTBIK JICHTCHIICPIHIH
TOMEHIUTITIMEH pacTaliajibl.

3.2 ¥YHABI 6TKIi3Y 00/12KaybIHBIH CTATUCTHKAJIBIK MO/IeJi

YHIBI OTKIZY KOJIEMIHIH KEJICHIEKTe JaMyblH OOJDKayablH OacThl MaKcaThl
aJIBIHFAH aKnapaTThl MaWJaaHbIll, VHTapTYy KOCIMOPBIHIAPBIHBIH OHTAMIIBI IICTIM
KaObUIIayblHA — KopJeMaeMiecyl. MyHmail  memnMmaep  JIypbic  TaHJalFaH
CTATUCTHUKAJBIK HBICAHJIAPJLl TaljajgaHa OTBIPHIN, CTATHCTHUKAJBIK JIEPEKTEP
HET131HAe FaHa KaObUIgaHaIbl.

TuiMal MapKeTHHTTIK menrimaep KaObUigay MPOIECIHAEC SKOHOMHKAIBIK
WHJUKATOpJapAbl OOJKayAbIH HIKOHOMETPHUSIIBIK TOCUIAEpl MaHbBI3ABl  OOJIBII
TaObuIafpl. bomkam  HOTWXKeNepl  CTaTUCTUKAIBIK — YITIHI  KYpy  Ke3lHJeri
HYCKamaJsapblH JoJ1IriHe OailIaHbICTHI.

CratuCTUKAJIBIK oJicTep OOBEKTIHIH 0acThl MHAMKATOPJIApbl MEH OoJkay
MOH/JIEpIHIH apachlHJaFbl KOpPEISIUsIHBI alKbIHAaN anaabl. bipak 3epTTey 00BeKTicl
AnMatbl 00JBICHI OONFAHABIKTAH, €H 0acThl OChl ayMaKTarbl YHJIBI TYTBIHY YJieci
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KapacTeIpbuinbl. Cebeb1 AnmMartbl xoHe AnMatrhl 0ONBICHIHBIH Ka3zakctan vH
HAPBIFBIHJIAFBI 1K1 TYTHIHY MEH SKCIOPTTA YJIecl ayKbIMbI (24 cyper).

B AnmaTbl B Anmatbl 06bICbI

121

2015 2016 2017 2018

Cypet 24— Anmatsl xoHe AMaThl OOJIBICBIHIAFbI YHABI TYTHIHY YJIECI,
MBIH TOHHA

Eckepry — [103] 3eprrey Heri3iHzie aBTOp JKacaraH

Anmateiga 2015-2018 kelmap apaibIiFblHAa YHIBI TYTHIHY Yieci, 2016 x, (92
MbIH ToHHA) 2017 xbuigapaa (121 mbiH ToHHA) KapKbIHAKI ocim, 2018 Kbkl TYTHIHY
ysieci 69,7 MbIH TOHHaHbI Kypan KypT TeMeHAeal. TYThIHY YJIeCiHIH TOMEHAEY1 TYIKI
TYTBIHYIIBUIAPJBIH ~ TaJFaMIApbIHBIH ~ ©3TepyiHe  OalIaHBICTBl  ayBICTHIPMAJIbI
OHIMEP/IIH Maiaa 00Iybl BIKTUMAJ, COHJAN aK TYTHIHYIIBUIAPIBIH CallayaTThl OMIp
CalThbiHA KYTiHyl MYMKiH. OcbplFaH opail YHTapTy OHIMIH OTKi3y OOJKaMbIH
CTaTHCTUKAJIBIK OJ/IiC HETI3IHIE ecenTey VIIH, e3apa OalIaHbIC TEH aybITKYIbI
Tajjay OapbIChIHAA YHTapTy CalaChIHBIH JKETUTylHE OJIEYyeTTI ocep eTeTiH
alfHBIMAJIBUTAP JKUBIHTBHIFBI aHBIKTAIbI. CTaTUCTUKAIIBIK MOJIEIbh HETI31HJIE KaJIIbI
Kazakcran OoibIHIIIA )KOHE SKCTIOPTKA YHIIbI OTKI3Y OOJKaMbl €CENTEN/I].

Kazakcrannarel YHTapTy KOCIMOPBIHIAPBIHBIH 0aCThl MHAMKATOPJIAPBIH 0OJKAY
MaKcaTblHJa cajla KOPCETKIITEPIHIH KOPPEISUUACHIH aHBIKTAIl, SKOHOMETPHSIIBIK
OMICTI KOJJaHy HEri3iHAE, CTAaTUCTUKAJBIK YJri a3ipjey KaxeT. CoHAbIKTaH Y
PeTIHJIE YH/IbI OTKI3Y KOPCETKII TaHIaJIbIM, alfHbIMAIbLIAP KYPaMbl YCHIHBLIIBI

X1 - eTKi3y, MJIH. TOHHA,

X2 - eHpipic K6JIeMi, MJTH. TOHHA,

X3 - uMnopT (MbIH. TOHH);

X4 - KaJIbl eric KeJaeMi, MbIH T'a;
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X5 - KuHanFaH acThIK KOJeMl, MbIH TOHHA,

X6 - )pU1 OachIHIAFbI XaAJIBIK CaHbBI, MBIH aJ1aM;

X7 - opraiia HOMAHAJIbI aKiajgai TaObICkl, TEHTE.

JleMek, KOppensuusIbIK Taljay HETi3lHIe €K1 alHbIMalbl OaiJIaHbIChI
anbikTanaapl [104].

KazakcrtaHn yHTapTy 6HIMJIEpIHIH OacThl KOPCETKIINTEPiH aHBIKTay YIIIiH,
oJIapJibIH ~ OaiJIaHBICBIMEH OCEpIH KapacThIpyFa KOPPEISLMSIIBIK-PErPECCUSIBIK
MoJieb Kypy kepek. Ol yIIiH CTaTHCTHUKA areHTITiHIH MajiemerTepine caiikec 2013-
2018 >kpugap apanbIFbIHAAFBl YHHBIH OTKI3y, OHMAIpIC, HUMIIOPT, >XAJIbl eric,
JKUHAJIFaH aCTHIK KeJieMJIepl jKOHE JKbII OaChIHAAFbl XaJIbIK CaHbl MEH XaJIBIKTHIH
oprama >kaH OaChlHa MIAKKaHAAFbl aKMlaJaid araynbl akKmaigail TabbicTap
KOPCETKIINTEPl alblHAbI.  TOMEHJIeT1 CypeTTe€ ChI3FBIITHIK MOJEIh OOWbIHIIA
KOPPEISAUS-PErPEcCrs MOACHTI KYPBUIIHI (25 cyperT).

)_
Y 1 —
>
X1| 05 1 o
>
X2 0.46 1 ]
>
X3 0.89 | 0.57 1 <+
>
X4 0.53 1 Lo
>
X5 | 0.63 | 0,94 A1 | 0.88 1 ©
X6 | 0.6 0.95 Al | 0.86 A2 | 0.99 1 0=
X7 1
| |

-1 0.8 06 -04 -02 o 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Cyper 25 —2003-2018xKk YHTapTy OHIMJIEPIH OTKI3Y MEH €riC KeJeMi
apachIHIaFbl OalIaHbIC

Eckepty — R makeTti 6argapiaMachl HeTi31He aBTOPMEH YKacabIHFaH

OHipic KeJieMi, MMIIOPT, JKAJIIbl €ric KeJieMi, )KHHAJIFaH aCTBIK KOJEMi KbLI
OachlHIAa XaJIbIK CaHbl, XaJBIKTHIH OpTallla >KaH OachblHA IIIAKKAHIAFbl aTayJbl
aKmianail TaObIcTapbl, (HaKTOPJIAPBIHBIHBIH OAalJIaHBICBIH KapacThIPFaHIa, Kehoip
KOPBITBIHABLIAD MEH Oap Mocemenep/i 3epTTer, OJapibl MIENTy >KOJIAphIH Taly
KepekK.

25 cyperte Kepim OThIpFaHbIMBI3NA Y-oTkizy, X3, X5, X6, daxkTopiaapsl

MYJIbTUKOJIJIEHUAPIIbI  OOJIBIN  IIBIKTHI, aran - X3-0,89. X5-0,94. X6-0,95
90



(akTOpIapbIHBIH THIFBI3 OANIAHBICHIH KOPCETTI, COHABIKTAH OJ1 (DAaKTOpIap aJIbIHBII
TaCTaJIJbI Ja, MOJIIMET KaiiTa eHeni, HoTmkeci (26 cyper).

}_
Y 1 .
>
X1| 05 1
[}
=<
X2 0.46 1
=t
>
X4 0.53 1 -
s
X6 | 0.6 0.95 1
=
>
X7 1
[ T
-1 0.8 0.6 0.4 0.2 o 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Cypetr 26 —2003-2018x:x yHTapTy 6HIMAEPIH OTKI3yiHE acep eTyIi
(baxTopisap OailaHbBICHI

Eckepty — R maketi Garaapiiamachl HET131H]1e aBTOPMEH KacaJlbIHFaH

26 cyperTte MYyJBTUKOJUJICHUAPIBI (aKTOpJiap ajibIHBIN TacTaJbl Ja, KaiTa
KOppEeJSALUS - PEerpeccusi >KacallbIHABI, KOPIM OThIpFaHbIMbI3Aail Y-eTkizyre, Xl
dbakTopbiHbIH, Kepcetkimi (0,5-ke TeH OalimaHbICBIH KepceTTi. KapacTweIpbUiraH
JepekTep OOWBIHINA YHIBI OTKI3y OH JMHAMHUKACHIH KepceTyne. JKbuinaH >KbUiFa
OTKI3y KOpCEeTKIITEePl Oasy yiIraro/a.

CBI3BIKTBI MOJIETb

Call:
Im(formula =Y ~ X1 + X2 + X4 + X7, data = forecast_raw)
Coefficients:

Estimate Std.Error t value Pr(>|t|)
(Intercept) -1.054e+02 2.136e+02 -0.493 0.6325
X1 1.295e+00 4.848e-01 2.670 0.0235 *
X2 -1.072e+00 1.710e+00 -0.627 0.5445
X4 -3.35%-03 2.013e-03 -1.669 0.1262
X7 2.052e+00 2.023e+00 1.015 0.3342

Signif. codes: 0 “***(0.001 “**> 0.01 “* 0.05°.>0.1 *” 1
Residual standard error: 25.52 on 10 degrees of freedom
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Multiple R-squared: 0.4489, Adjusted R-squared: 0.2284
F-statistic: 2.036 on 4 and 10 DF, p-value: 0.165

ConbiMeH KaTap, keneci kamam petinae, 2020-2024 xpuimap apajblFbIHIA
YHTApTy HAPBIFBIHA 5 KBUABIK OOJDKaM KacallbIHIIbI. byl )KyMBICTa YHIIBI OTKI3yiH
OoJpKay JOJITIH aHBIKTAy YIIiH OipHelre Ooikay Oarmapiamanapbl KOJIAaHBUIIBI,
sarHu 4 Typii oaicrieH R makeri GargapiiaMachkl apKbLUIbl ©HJICI/I.

bipiami omic - ARIMA ynrici (aFbUl. aBTOHOMJIBI MHTETPAIbLI KbUDKbIMAJIBI
OopTa) - aBTOPETPECCUSHBIH WHTETPAIMSUIAaHFaH MOJENI - KO3FalaThlH oOpTa -
yVakpITIIA CEepUsJIapAbl TalJayAblH MOJCII MEH omicteMeci, MoamiMer R
OarmapiaMbBICBIHIA OHJCNIl. OJIeMIie XUl e3repicTep OONFaHIBIKTaH, 013 KBICKA
Mep3IMIl JKOHE peTpo OomKaMmaapabl KYPYIbIH palMOHANAbl €KEHIH eCKep/IiK.
Asroperpeccusiiblk Mozienib (AR) p keneci typre ue: [105].

Yo = @0+ @1Yi1 + @2Ye o + -+ @pYi_p + & (2)

onna: Y_t-T yakeIT ke3inzeri Toyenai anbivaisr, ¢ (0,) ¢ (1,) ¢ (2,...,) ¢ p -
OaranmaHaThiH KOX(GUIIMEHTTEp; et t-MoJenbae eCKepUIMEHTIH alHBIMATBLIAPAbIH
ocepiH cumnarTtalTeiH Kate. JKpupkeiManibl opTama (MA) Q yorici keneciaei
cunarrtanazipl [74]:

(T-1)-0 2\(t-2)-..-0_q\(t-q), (3)

oaa: Y_t-T yakbIT Ke31HJEr1 Toyelal alHbIMAJIbI; |l - TYPAKThl OpTa MPOIEece;
e_t-t yakbIT coTiHeri kate; ® _1,m 2,..., ®_q - 6barasiaHaTbliH KO3(PULHEHTTED.

byn Mozens OomkayablH a3 KAIIBIKTBIFBIMEH ©T€ 197 OoJpKaMJapiabl KypyFra
MYMKIHJIIK Oepe.

ARIMA

Point Forecast Lo 80 Hi 80 Lo 95 Hi 95

2020 165.5185 126.36433 210.9680 110.33364
241.6201

2021 180.1553 116.39116 271.3449 93.02971
339.4846

2022 196.0863 106.75407 350.4757 77.93546
480.0730

2023 213.4261 96.95912 457.1453 64.31808
689.1439

2024  232.2993 87.09866 602.8818 52.19375
1006.0629

Point Forecast — nykreni 6omkam, sran erep 80% CEeHIMII MHTEpPBaN, IIBIH
MOMYJISIIIUASIIBIK k00a Oodca, 1080 sxone hi80 MoHAEpiH apanbIFbIHIA OpHATACKAH.
ConbiMeH KaTap, 1095 xone hi95 monnmepi 95% apanbik 6omxambin CI Kypaiiabl.
Bomkamasl MoHzmep OoNFaHIBIKTAH, WIBIH MOHIHIE Oyl CEHIM apaiblK eMmec,
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Ke37eHCOK MHTEepBaJ. boipkay apanbifbl YIIIH WHTEPBAN YaKBITTHIH OOJIAIIaKTaFbl
KE3-KeJITeH HYKTeCiHJe OailiKalaThlH BIKTUMAJl MOHJEP AayKbIMBIH OUIIIpei.
Hakrtbipak aiiTkanaa, OomkanateiH 80% WHTEpBasibl, KalTalaHATBIH YIATUIEp YILIH
80% O6oipkay apajbIFbIH €CeNTeN MIBIFaThIH 00JICaK, OHJ1a Ooamak 0aiKayblH MoHI
TOMEHT1 >KOHE JKOFapfbl IIeKkTepre Tycyi kepek. byn ynrinepain 80% -Fa KybIK
00JKay HOTHIKECI IQJAITTH KopceTe/l.

An exiHun Oommkay mojeni skcnoHeHmmanasl Terictey (ETS), Oyn monensb
OomKay YIIiH KOJJAHBUIATHIH €H KOIl TapajFaH TocuimepAiH Oipi Ooibim TaOblaambl
[106]. KapamaiibiM SKCIOHEHIIHAIIBI TEricTey paciMi Kejeci popmyranap OOWbIHIIA
JKY3€ere achIpbUIa bl OHA:

— Xt-1. T-1 coTingeri HaKTHI OaKpLIAY;

— St. T xe3iH1€T1 SKCIOHEHIIUAJIIBI OPTa MOHI;

* a. [TapameTp Oingipmey, o = const, o € (0; 1].

Erep ocbl pekyppeHTTIK KAaTbIHACTBHI JIOWEKTI MaifiianaHca, oHjga St moHiH X
yaKbITIIIa KaTapbIHBIH MOH/IEP1 apKbUIbI KOpPCETyre 00JaIbl:

.S'r:ﬂf'Z(i_ff}i'Xt—i (4)
i=0

Ocpunaiima, St mamMachkl KaTapAblH 0apiiblK MYILIEIEPIHIH 6JIIIEHI€H COMAChbIMEH
kopcetuienl. OpTamia MOHI t COTIHE KaThICThl OakbLIayJblH KAIIBIKTHIFbIHA
OallJIaHBICThl SKCIOHEHLIMAIABl TYpPJE a3asabl. byJl SKCIOHEHUMANAbl OpTa aTayblH
tycingipeni [107].

ETS

Point Forecast Lo 80 Hi 80 Lo 95 Hi 95

2020 149.7734 112.48221 187.0646 92.74144
206.8054

2021 149.7734 97.56898 201.9778 69.93363
229.6132

2022 149.7734 85.69094 213.8559 51.76772
247.7791

2023 149.7734 75.36882 224.1780 35.98141
263.5654

2024 149.7734 66.01528 233.5316 21.67640
277.8704

Keneci 6omxay moxeni, on bats mMojeni, sFHU OyJ1 SKCTIOHEHIIMAJIIBI TETICTEY
omici + bokc-Kokc + ARMA yarinepiniH KOCBIHIABICHIHBIH HoTHXKecl. BATS mopeni
»Kal KyH KeHICTITIHIH YATICIMEH CaJbICThIpFaHaa 00JpKay THIMIUTITIH JKaKcapTa ajca,
TBATS Mopeni 3KCIOHEHIMANAbI TericTey omicrepine Herizmenred [108]. Op
MayChIMIBIKTap Dypbe KaTapblHa HETI3JCNTIN, TPUTOHOMETPHUSIIBIK YCHIHBICTICH
MojenbAeHeAl. by TocumiH HEri3ri apThIKIIBUIBIKTAPBIHBIH Oipi - Ke3eHHIH
y3aKThIFbIHA KapaMacTaH, TeK 2 OacTamKbl KYH/Ii Tajam eTe/i.
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TBATS

Point Forecast
2018 140.9623
2019 134.3953
2020 129.8904
2021 126.9172
2022 124.9951

Keneci cyperre op omic OoibIHIIA 5 KBULABIK OOJDKay THIMAUIITIH Kepyre Ooaisl
(27 cyper).
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Cyper 27 — YHTapTy OHIMIEPIH OTKI3yAiH O0Kay MOIEI
Eckepty — R maketi Garaapiiamachl HET131H]1e aBTOPMEH KacaJlbIHFaH

ARIMA O6arnapnamacbiHblH OoJKaMblHa CyHeHCeK, OoibKay KepceTKIITepi
Hotmwkeciaae 2020 - 2024 xpuigap apajablFbIHAA OpTallla €CeIIeH ajaFaHaa KOFapbl
JIEHT eI 11 KepceTim oThIp, SsFHU 2024 KbUTBI 5 €ce oCyl BIKTUMAJT.

ETS men TBATS wmoneni 6oiipiaima 2019-2024 sxpuinap apaibIFbIHAQ OTKIZY
JIeHrell TYpaKThl OONATBIHABIFBI aHBIKTAIABI, SFHU 1-2% Memmiepinge TepOemmMerni
e3repictep Oomybl MYMKiH, coHmai-ak, Combination omici Ooipiama 2019-2024
KBUIIAP apaJIbIFBIHAA VHIIBI OTKIZY KOPCEeKIII KypT ToMeH eyl biIktumal, an NNAR
omici OoitbiHma 2019-2024 xpuimap OoJpkay KOPCETKINIl TOMEHJEMN, KeWiH
YKOFapbLJIay BIKTHMAJIBUIBIFBIH KOPCETEII.

XKyprizuiren ecenteysiep HOTHXKECIHAE alblHFAH PErPEeCCUsIIBIK YIT1HI, YHTAPTY
KOCIMOPBIHAP CTPATErusUIbIK Oackapy OapbIChIHAA KoJaaHa anaabl. KapacTelpbuirad
KOpCeTKIITep OOMBIHINA KOPBITHIHIbIFA KeneTiH Oojcak KazakcTanmarbl YHTapTy
OHJIIpIC KeJieMl ©cCyJle, COHBIMEH KaTap YHTapTy OHIMIEPIHIH HUMIOPTHI 1IIKI
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tyThiHyaa Temenaeni [109]. byn kepceTkimn YHTapTy eHAIPICiHIH TYpaKThl 1aMybIHA
BIKITAJIBIH THUT13€/1.

bipak yHTapTy 6HMIIPICIHIH D3KCIOPTTHIK OJEyeTiH THIMJI JaMbITy VIIIiH,
TOCKaybuIIap Oap, ojap JOTUCTHKAIBIK WH(PPaKYPHUIBIMHBIH JKOKTHIFBI JKOHE CaTy
OPBIHIAPBIHBIH KO3/Jepl TOJNBIK KapacThlpbUuiMaraHbl. Erepae MeMJeKeT OCHI
Macenenepre keHin 6enmece, 613 AOK-H TypakThl canaiapAblH OIpiHEH albIPbLIBII
KaJTybIMbI3 BIKTUMAJ.

3.3 YHTapTy KOCIiMOpBIHIAAPAAFbl MAPKETHHITIK KYpajaapabl IaMbITy
JKIHE XKeTLIIIpy

¥YHTapTy KOCIMOPBIHAAPBIHBIH THIMAUIICIH apTTHIPYABIH OipJaeH-01p KOJbI
KOCIMOPBIH MYMKIHAIKTEPIMEH COMKEC KENEeTIH MapKETUHITIK KypaJlJapabl KOJIIaHy.

JluccepTanvsuTbIK, ~ JKYMBICTa  JKYPTI3UITEH  TEOPHUSUIBIK — 3€PTTEY  KOHE
KOCIMOPBIHHBIH ~MAapKETHHITIK ~ KBbI3METIH Tajjay HOTIDKEIEPIHAE  YHTapTy
caylachIHJaFrbl 0aCThl MAPKETUHITIK MOCEJIEIep aHbIKTAJIbI, OJIap:

1) tayapra OailIaHBICTBI MOCEJiEe: OHIM CamachlHBIH TYPaKCHI3IbIFbI, CEPBUC
NeHreiniy TeMeHairi. Mpeicanbl, OHTYCTIK ©HipJe Oujail acThIFbIH >KHUHAY/BIH
JKaJIMbl  KeJeMl XaJbIKThIH KaXKETTUNKTEPIH KaHaraTTaHIbIpyFa KETKUTIKCI3,
COHBIMEH KaTap, acTBIKTHIH camachl Herisri kepcerkimrep OodbiHa KP CT 1046-
2008 OumaiIbIH TEXHUKAIBIK APTTap MEMJICKETTIK CTaHJapT HopMajapblHa COMKeEC
kenMenal. ConaplkTaH OapiblK  opTa koHe 1pi  kocimopsiHaap ConTycTik
KazakcTaHHBIH  acThIFBIH  KosijmaHanael.  OcblFaH  OaWIaHBICTBI,  KOITETCH
KOCITOPBIHAAPABIH, KyaTThUIbIFBI ToMeH jaeHredae (38%) skymeic icteyme. by
MaceleNiep Al 1IeNly YIIiH ©HIM aCCOPTUMEHTIH KEHEMWTIN, CaThIll ajJFaHHaH KEWiHTI
KBI3METTEP/Il KETUIIIPY KAXKET, 9pl MKOFaphl camajibl OHIMAl eHIIPYre KOJ JKeTKIZY
YIIIH YH XOHE YH OHIMJEpPIH OHAIpY TI30eriHieri op OailllaHbICThIH JOMEKT1 KoHE
ajiaJl OpbIHAATYBI MAHBI3/IBI.

byn >xarnmaiina OumaiblH KENTIPUITeH IOHJCPIHIH MOJIIEpl YHHBIH CalachlH
KaKCapTyFa KOMEKTECE/II.

YHHBIH camnachlH »akKcapTy Ke3iHAe KypFrak >KeliMJl KOJJIaHYy BIHFAWJIbl opi
tuimai. Kyprak xemim — Oyl TaOUFM 3aT, OHBI KOCHallap pPETIHAE IIEKTeycCi3
MeJiiep/e KoJAanyFa 00aibl.

Kyprak >xeliMHIH apThIKITBUIBIKTAPHI:

— KJIEWKOBWHAHBIH KYPFaK (PU3UKAJIBIK JKaF anbl;

— epITIH/IHIH YCaK JUCIIEPCHUSCHI;

— YHTaKTBIH >KapKbIH PEHKTEPl YHHBIH CBHIPTKBI TYPiH ©3TepPTIECTCH CaItachiH

apTTHIPAJIbI;

— epITIHAIAET] bUIFAIABIH TOMEH MOJIIIEpi;

— JKaKchl OepTIie.

byn texk 'OCT Oo¥libIHIIa YHHBIH CamalibIK KOPCETKIMITEPIH KaKcapTyFa FaHa
eMeC, COHBIMEH KaTap VH IIUKI3aThIHBIH OPTAHOJENTHKAIBIK KACHETTEepIH
TOMEHJIETYTE 5K0J1 OepMeyre MyMKIHIIK Oepei.

Conpaii-ak KJIEHKOBHHA KaMbIPJbIH KYIIEHTUITeH Cy CIHIPTIII KbI3METIHE BIKIAT
€Tedl, OJ HaHHBIH canaiblK (KYPBUIBIMIBIK-MEXaHUKAIBIK KoHE (DHU3UKAIIBIK)
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KOPCETKIIITEPIH >KaKcapTyFa KeMmekTeceal. MyHail HaH 9[eTTer HaHHaH dJAeKaiiia
y3aK cakKTajiajbl.

KambIpablH ~(QU3MKaANBIK EpeKIIeNIKTepl KypFaK >KelliM KOCBUIFaH Ke3Jie
*akcapanasl. TeMeH cypwINThl OWJaiifaH KacajfaH KYIITI YHHBIH 9CEpIHE OCHI
npenaparThl >Kalmbl MaccaHblH 4% - HaH acmalThlH IIEKTEe KOCKAH Ke3le KO
xeTkizineai. Kyprak JoH MaHBI3BIHBIH CaJIMaKTHIK YJI€Cl OChbl HOpMaJaH acaThIH
0osca, KaMBbIpJbIH (PU3MKAIBIK KaCHETTepl MEH HAHHBIH camachl TYTAacTaid ajfaHja
e3repicci3 Kajanabl, COHABIKTAaH 2-4% IeriHae Kyprak Oujail NIoHIH MaiinanaHy
yCBhIHBUIAABL. 3-4% Meepinie KICHKOBUHAHBI KOJJIaHy apKblIbl YHHBIH CarlajblkK
KYpaMbIH Ty3eTyre 00J1a/ibl, OHBI QJICI3 KaHAFATTAHAPJIBIKCHI3 YIIIHIIN TONTAH EKiHIII
QIICi3 KaHaFaTTaHApPJBIKKA aybICThIpyFa Oosajapl. YHHBIH cCamnachblH apTTHIPY YILIIH
Ko0lHeCEe VYHTapTy KOCIMOPBIHAAPBIMEH AaCTBIKTHI KalTa ©HJey KE3CHIHC
KOJIIAHBLIATBIH WIETENIIK (PEPMEHTATUBTI KYIIEHTKIIITEPAl Mai1anaHblUIa b,

ACTBIKTBI CcakTay KaFJaiapblH JKaKCapTy >KOHE aCThIK MacCACBhIHBIH TYPaKThI
MOHUTOPHUHI1 TYNKUIIKTI ©HIMHIH CalachlH apTThipyFa biknan eresi. [sFrsiHmapst
a3aliTy MaKCaThIH/Ia )KaHa METPOJIOTUSIIBIK TEXHOJOTHUSIIAP EHT131Ty/1€, MOHUTOPHHT,
Tajjay >KOHE €CelKe allylbIH jKaHa Oarnmapiamanapsl a3ipienyne. Kazipri yakeiTra
aCTBIKTBIH  JKal-KyMiH,  KOMIIBIOTEPJIIK  JUArHOCTUKACBIH,  KYPBUIBIMJIBIK
KOPCETKIIITEPIH OakbulayFa I1lIiHApa MYMKIHIIK O€peTiH TeXHOJorusiap OeiceHi
KOJJIaHbLIabl. ¥H camachlH >KakcapTy YIIH OUIKTI MaMaHAapAbl TapTy >KOHE
oJIapJibl MOTHBALIMIAY MIapaliapblH KapacThIPHIIN, €HT13Y Kepek, ce0eb1 Ka3ipri TaHaa
Kazakcranmarel ~ yHTapTy  CallaChIHIAFbI YH  acCCOPTUMEHTIH  KEHEWUTy
(BUTaMHHACPMEH, aKybl3 JKOHE MHUHEpaAbl 3aTTapMeH OalbITBIIFAH ©HIM)
MacCeJIeCIMEH alHabICaThIH TEXHOJOI MamaHaHAap Tammbl, ockiFaH opail ¥KII
ATaMeKkeHMEeH OipJecim, KOJJIEHK OpTa KACIl OKY OPBIHAAPBIHAA OChl MaMaHJbIK
OOMBIHIIA OKY OPTAJBIKTAPBIH amly, ayaiabl OutliM Oepy KyHeciHae KeaiciM-IuapT
»Kacacy, COHbIH HET131He Kaapiapabl Aaspiay, OUTIKTUIITH apTThIPY YCHIHBIIA/IbI.

2) Oarara OaiyIaHBICTBI MACEJIC: YHTAPTy KOCIMOPBIHAAPbIHA TiKeNeH CyOcHaus
OepinMeyl, KOCBUIFAaH KYH CaJbIFBIHBIH YaKbITBUIBI KalTapbUIMaybl, oJETTe,
CAJIBIKTHIK TeKcepy HoTmkeciMeH pactanraH KKC kaiiTapy coMachl KoCIMOPbIHIAPFa
180 kyH imiHae KaiTapeutaabl, an 0 craBka OoibiHIa KemiHae 70% alHaIBIM CalbIK
canpiHaTeiH KKC Teneyminepre-60 KyH imriHie KaUTapbuIybl THIC, UMIIOPTTAYIIBI
MeMJIEKETTEepAiH Oax caibIKTaphl KeaeH KyHbiHaH 10% xorapbuiayHbla 0alIaHbICTHI,
COHJBIKTaH MEMJICKET TaparblHaH UMITOPTTAYIThl MEMIICKETTEP/IiH CAJIbIK casicaThlHA
KapbIM-KAaThIHAC PEAKIMUSACHIH EHTI3y KEPeK, YHTapTy KOCIMOpBIHAAphIHA TiKeIen
cyocuans Oepy KaKeT oHe KOCBUIFaH KYH CaJBIFBIHBIH yaKbITBUIBI KaUTapbLUTybIH
Kajaranay Kaxer, ce0eO1 Kazakcran yIIiH YHABI SKCHOPTTAY THIMAI, OWTKEHI
OHJICNITEH  aybUIIAPYaIIbUIBIK ~ OHIMACPIH JKCHOpPTTayldaH ajblHFaH  [IeTel
BAIOTACHIHBIH amaMeH 80 % yH skcnopteiHa ue [110].

Oprta >xoHEe y3aK Mep3iMmai KenemiekTe Kas3aKkCTaHHBIH AKCIOPTBHIH €9yip
apTTHIPY YIIH, WIMKI3aT TayapjapblHa KATBICTHI Oara Ke3eHIepiHe Toyeni GoimMac
YIIIH 3KOHOMHUKAaHbI dpTapanTaHAbIPbIN, KOFaphbl canajibl eHIM eHAIpyre aca Hazap
aynapy Kaxer.

3) eTki3yre OalJIaHBICTBI MOCEJE: JOTHCTUKAIBIK WHOPAKYPHUIBIM JKETKUTIKTI

neiireliie JKeTuIMeyi, KoWManap MeEH TPaHCHOPTTHIH JKETICHEYIIUIiri, Kypaj-
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KAOJBIKTApJBIH  3aMaHayW >kaOmpikTanmaybl. OChIFaH oOpail  JIOTHCTHKAIBIK
HHPPaKYpBUIBIMABL  JKETULIPY YIIH Kejlecl 3aMaHayd Kypaaabl KOJJIaHy
yeeibutagel. On RFID  (Radio Frequency IDentification) — paanoxuimikTi
colikecTeHIpy TexHoNorusachl. RFID KocimophIHHBIH THIMIUIINIH KaMTaMachl3 €Te
anazpl, OWTKEHI OJ HaKThl YaKbIThUIBI akKmapar Oepe OTBIPBIN,  JOTUCTHKA
KOMIaHUSJIAPBIHBIH  JKYMBICBIH  €7oylp kakcapta anaaesl. Conpaii-ak RFID,
KOMIaHUsAJAp YIIH MapKETHHITIK MYMKIHIIKTEPJl JKY3€re achlpyfa BIKMAJI €TiM,
KIMCHTTEPAIH KYHABUIBIKTAPBIH KypyFa KeMekTecemi. Koimanapmarel eHIMIEp
opamanapsina RFID tanGacel koibuiansl, Tayapiap RFID »xyitenepi apkpuibl Ke3-
KEITeH Ke3eHJaep/e: oHmipic OaphIChIHAA, TachIMaiaay, KouManapbl eHIEY >KOHE
caTbUIFaH Ke3/e OaKpUTaHaAbl. AJl albIHFaH aKmapaT TapaTyIIbl TI30€TiHAe aFbIM/IaFbl
CIJITEMEHIH aKMapaTThIK KYHECIHe caKTalabl.

MobOunbpal TepMHHAIBIH akKmaparTtelK KyhemeH (AXK) Tyiicyl Ke3iHzae
TErTep/liH Oipereil COWKECTEHMIPTIIITepIH TIpKEYy HOTIKelepi OOWbIHIIA Keeci
KYMBIC KYPTri3ieai: KoMMaaarsl Tayapiapibl opOip Tayap OipiiriHe KakKeTTi KOJ
XKETKI30el KaObUaay, HOMEHKIaTypa OoilbiHIIA Oenrin eHIMIl >KHUHAY HeMece
TEKCepy, Tayapjap/bl THEI >KOHENTYIl YHBIMAACTBIPY OCHI TONTHIH HEMECE Tayap
aliMarbIHBIH Tayap KOpbIHA TYTEHJIEY JKYPri3yre MyMKIHJIIK Oepe/i.

OcCBIHBI TYCIHY apKbUIbI KOMITAHUSIIAP 63 KIUEHTTEPIHIH KYHABUIBIFBIH apTThIPY
yurin RFID-11 maifimanany KakeT, AeMeK, OYJ1 TEXHOJIOTHS MaKCaTThl HApBIKTarbl
09ceKenecTiK apTHIKIIBIIBIFBIH apTThIpasI (28 cyper).

RFID 6enrici Pugep Cepsepnik UHTerpauma
KOMMNOHEHTTEp
Lép tich hop |
(Intergration
Platform) ERP
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Cyper 28 — Radio Frequency IDentification— paguoxuiiik

Eckepty — lepek keo3i [113]
97



RFID »xyiieci noructukaga Tayapiaplbl caHadbl TYpJAE cakray, TacbIMajaay
IIBIFBIHAAPBIH  a3alTy KOHE JKETKIZy Ti30eriHjeri Ou3Hec-mpoluecTepal THIMIL
Oackapy YIIiH KOJJIaHbLIAIbI. .

Ketkizy Ti30eriH KypalThlH KOMIAHUSIIAPIBIH THIMII ©3apa OpPEKETTeCYiHIH
Herizi RFID TexHomorusicbl emec, MHTErpalysianFaH aBTOMaTTaHIBIPY KyHenepiH
O1piKTipy OOJIBIN TaOBLIAIBI.

KopbIThIHABLIAN KeJle PATuOXHUIUTIKTI COMKECTEHAIPY TEXHOIOTHACH KbI3METTIH
TYpJIl caanapbIHia, Scipece KoK jKoHE KOWMa JIOTUCTUKACKH CallaChlH/a MaiiianaHy
YIIiH yikeH aneyetke ue. RFID TexHOmorusichlH naifanany aifHaIbIMIbl YIFANTYFa,
TYTCHIIEYAl a3alTyFa, JIOTUCTUKAIBIK MIBIFRIHAAPIAL OHTAWIAHABIPYFa MYMKIHJIK
oepeni.

4) KBUDKBITY MOCEJIECIHE KeJIETIH OOJICaK, oJlap YHTapTy KOCIMOPBIHIAPhIMEH
3aMaHayd MapKETHUHITIK TEXHOJIOTHSUIAPBIH THIMA1 KoJgaHOaybiHAa. Mpicanbl, Oy
Macesieie KOMEK KOpCeTyre ThIPBICHII XYpreH KaszakcTaHHBIH aCThIK HapbIFbIHIAFbI
Oactbl orepaTop OOJBIN ecenTeneTiH AB3BIK-TYJIK KOPHOPALUACHIH aTanm OTKEH
JTYPBIC, OJ1 aCTHIK SKCHOPTHIHBIH 50% - Fa JKYBIFbIH 5KY3€T€ achIpajibl.

[ITeten HapBIFBIHAA ACTBHIKTHI AJIFa KBUDKBITY YIIiH, A3BIK-TYJIIK KOPIOPAIUSICHI
op TYpJll MEMJICKETTepJie ©31HIH OKULIIKTEPIH alllKaH >KOHE COJIAp apKbUIbl JKBLI
CallbIH XaJIbIKAPAJIBIK JKOPMEHKEJIEep OTKI3ell, TayapiblK, aCThIK MEH YHFa TYMKUTIKTI
TaIChIPHIC MAKETTEPIH KaJBINTACTHIPAJIbI, MIETEIIK OPINTECTEPMEH TYPAKThI KOHE
y3aK Mep3iM/Ii OaiiyiaHbIc opHaTyFa Thipbicaasl [111,112].

AN MapKeTUHTTIK KYpaJIJapAblH JKBIDKBITY 3JIEMEHTI OOMBIHIIA YCHIHBICHIMBI3
3aMaHayd TEXHOJIOTHSJIApAbIH 1IIHACTT KeJecl ©3€KTI OarmapiamMapibl THIMIL
KOJIIaHyapKbUIbI JKY3€re achIpbUIa/ibl, MbIcasbl: Xabapiama Oapeicbinga Skype xoHe
Telegram ©3 OpBIHIApbIH ceHiMal ycrayaa, WhatsApp xoHe Viber-zgeri
JKapHaMmalblK HayKaHIap KYHAENIKTI TeKcepyre THIMIIpeK OOJIaThlH MApPKETHHITIK
Kypanmap Ooibil TaObUTagbl, an e-mail KykaTTapibl KaObUIgay >KOHE KiOepy
(YHKITUSCHIH aTKapabl.

Herisri  ypaictepiieH  TYTHIHYImIBUIApABIH  OackiM  OeJiri  WHTEpHET-
TEXHOJIOTHSJIApAbl KOJJIaHy HETI31HJE TapThUIFAHABIFBIH Oalikamayra OOJIMaibl.
CoHbIMEH KaTap, CTAaTUCTUKAIBIK JEPEKTEp/Al >KHHAY TMPOIECIH KbUIIaMaaTyFa
MYMKIHJIIK O€peTiH HHTEPHET-MapKETHUHT YIIKEH POJl aTKapabl.

YHTapTy  KOCIMOPBIHAAP  KeJleciie  MapKeTUHITIK  TEXHOJOTHUSIIap.Ibl
KOJJIaHA/bl: TIKeJIeW MAapKeTHHI, TpeHA-MapKeTUHI JKOHE MepyaHIal3uHT.
CraTuCTHUKANBIK  JepeKkTepre coiikec, Ka3akcTaHmarbl HapbhIKKa MapKETHHITIK
Tajay Kypri3yjae MHTEPHET-TEXHOJOTUUIAp/IbIH YieciHe HeOopi 29% raHa Kemnel,
ann Eypomana Oy kepcerkitn 98% kypaiias [114].

My#nmaii Oasy namMy akmapaTThIK Ke3JepAl KoHE caTyIIbUIapJaH CaThIl
alylIblfa, COHJAN-aK KOMIAHUSHBIH 1IIIHJEr1 aknapaTTap arblHBIH Oackapyra
YKAFBIMCBI3 9CEPIH TUT13e]Il.

Conpimen katap, KazakcTanma WHTEpHET-MapKETHHITIH ©3apa OpeKeTTeCyIiH
OpTYpJIi HBICAHMAPBIHAA JOMEKTUTIKIEH CepHiHIl JaMybl OalKaianasl, HAKTBIPAK
alTKaHIa: METUSIIBIK, MOHMOTIHIIK )KapHama, 1371ey MapkeTuHri xoHe SEO.

DKOHOMUKaHBIH aKIMapaTThIK CEKTOPHIH JaMbBITY Ke3iHAe OipkaTap mpobdiemanap

TYBIHAQWIBI, CcoiikeciHmie, VHTepHeT-MapKeTONOrTapAblH JKaHa >Karnaiiapra
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OeiliMaenyl kanracyna, WHTepHET-HApBIKTBIH HWHOPaKYpbUIBIMBI  SKETIIAIPIIIM,
09CeKeNECTIK bIHTAIAH IBIPbLTY/IA.

Oceiran opaii, kazipri Tanaa Kazakcranga WExport.com onnaitn Be6-mopralisl,
NMEKTPOHJBIK cayla ajaHel ambuUiasl. WEXport.com - Oy arpapiblK eHIMIep.i
caThIll aJdylIblIap MEH JKETKI3ylIliepre, COHJai-aK JOTUCTUKAIBIK KOMITaHUsIIApFa
Tayapiapibl OHJIAWH TOPTINTE CaThIN ally, OTKI3y XoHE TachiMayiay OOMBIHIIA
MoM1JIeJIep JKacacyFa MYMKIHIIK O€peTiH KOIl aTKapbIMbl BeO-IOPTa, AIEKTPOHIBIK
cayna anassl (29 cyper).

BACTbI ~ MOPTAN TYPAJTbI » BAMNAHBICTAP TIPKEY

TAYAP[IbI CATbIM ATY

R

xport.com

AcTbik 8HIMZEpIH Oykin anem BoMbIHLLA XETKI3y

< C =)

Bupait YH Cos Apna

Cypet 29 — WExport.com OHJIaifH TOPTaJIbI
Eckepry — Jepek ke3i [115]

WExport.com onmaifH mopransl Oykin anemueri kiuertrepre TMJ engepinae
OHJIIPIIITEH arpapiblK OHIMAECPl KODKETIM/II €TyTe HeT13/1ee/I.

by nmopranga 1, 2, 3, 4 kiacTel xoHEe 5 KiIacThl (KeMIien) OumIaiapl, KeOSKTi,
apriaHbl, MaJiFa apHAIFaH XEM/I1 )KOHE YH/IBI KoTepMe OaraMeH caThIll aimyFa 00Jabl.
TayapasiH mblry Teri - Kazakcran xone e3re TM /] ennepi.

WExport.com moprtajibl MoMiIeNIep/l KacacyJblH aBTOMATTaHABIPBUIFAH >KOHE
Kaylirnci3 yAepici camajibl arpapiblK OHIMJI CaTy >KOHE YKETKi3y KOHTpareHTTEp MEH
JIOTUCTHKANBIK KbI3METTEP/Il 137eY YIIiH YaKbIT YHEMEY, HApPbIK aHAJTUTHKACHI KOHE
arpoOOHEPKACIN KEUIEHIHIH XKaHAIBIKTAPbIMEH TaHBICY YIIIH KOJJaHyFa 00JIaIbl.

byn mopran Tayapiapnabl XalbIKapalblK CTaHIapTTapFa CoWKec TachIMaiaay
(Temip >KOJ, aBTO >KOHE TEHI3 TachIMAAaphl) KayimncCi3airiHe Kemumik Oepeni..
¥YHTapTy canacelHOarbl (QepMmerepieH OacTam, TYTBIHYIIbIFa JEHIHTT  Ti30eK

KaTbICYHIbLJIApbl OCBhI MOPTAJAbl KOJIJIdHCA4, YHTApPTy CaJlaCbl IICTCII HApPbIFbIHIA
99



Oacekere kabimerTi O6ona amanel. Conpaii-ak Kasipri ke3ae ipi kacimopeiHaap loT
TEXHOJIOTUSIIAPBIH 63 MEKEeMEJEepiHAe KOJMAaHyFa KhI3bIFYIIBUIBIK TYJIBIPYAa, ocipece
XKaOABIKTAYIIBI-TYTHIHYIIBl KapbIM-KaTbIHAChIHAQ, >kaOnbikTaymbl [oT-Ti  eHrizy
OapbIChIH/Ia HET13r1 apTHIKUIBUIBIKTApFa Ue O0Jaabl: OJ1 TYTHIHYIIBUIAPMEH ThIFbI3
KapbIM-KaTblHacTa 0ojia anajbl, OJIAPJBIH MYKTAKIBIKTAPhIH >KaKChl TYCIHE],
e3repicTepAl Te3 EHri3e/l >KOHE TYTHIHYIIBUIAPBIH TalFaMIapbIHBIH ©3repyiMeH
0ipre eHIMJIEp MEH KbI3METTEP/ 11 )KaKcapTaIbl.

Amnaiina, [oT-Ti eHrizy KIMEHTTep YIIIH dJIeyeTTi Kayin OoJbin TaObuIabl, SFHU
aKIMapaTThIH KYIUSIIBI TYpAe cakraamay MyMmKiamairi. Kommanus kmuentrepidig loT
TEeXHOJOTHSUIAPhIH €HTI3y VIIIH, CEepIKTeCTEep apachlHIAFbl CEHIMAI apTThIPYFa,
TOyeKeNJep/il a3aiTyra, KapbIM-KaTbIHACTAPABIH CamachlH KOHE KYHJIBUIBIFBIH
apTThIpyFa OaFpITTAJIFaH IIapanap KaObuIay Kepek.

bip [oT KypbuiFbiCbl  akKmaparThl Oepy YIIIH HMHTEPHET-MPOTOKOJ apKbLIbI
eKkiHuricine Kocbutanpl. 10T mmaTdopmManapbl KYpbUIFbl CEHCOPIAPBl MEH JEPEKTEP
JKeuIepl apacbiHAarbl Kemip Oorna amaabl. Kasipri ke3zeri HapbIKTarbl KYMBIC
icredTin ipi loT mmardpopmanapsl: Amazon Web Services, Microsoft Azure,
ThingWorx IoT Platform, IBM’s Watson, Cisco IoT Cloud Connect, Salesforce IoT
Cloud, Oracle Integrated Cloud. bipak kenteren kommnanusiap [oT TeXHOIOTHUACHIH
€HTi3yre JalblH  emec, Oyl OusHEecC-ypIICTePMEH, EpeKelepMEH, KYMBIC
YpIICTEpIMEH >KOHE aKMapatTThl 137y OMICTEPIMEH, Kbl CTaHIAPTTAPMEH KOHE
|0T-n1 konnanbicTarsl [T opTacsiHa O1pIKTIPYIH KYPAESIUIITIMEH OaliIaHbICTHI.

Keneci cyperre yHTapTy KacinopsiHaapbiHaa [oT TexHoJorusiapblH KaObLUiay
YIIIH KIMEHTTEP/I1 bIHTAJIaHBIPY OOMbIHINIA ic-TIapaniap kepceTiareH (30 cyper).

10T TexHonOTUsIIAPHIH

naﬁ/:[aﬂaHa OTBIPbIIT

¥YHrapry ¥YHrapty IoT TexHoONOrUsIIApHIH

OHJIIpYyIIiCiHEe
apHaJIFaH 3aTTap
WHTEpHETI

KIIMEHTTepiHe
apHaJIFaH 3aTTap
WHTEPHETI

YHTapTy CaJachIHIAFbI
cepikTecTep
apachIHIarbl e3apa
OPEKETTECTIKTI
TpaHchopManusIay

KOJIJaHY YIIiH
KJIMEHTTI
BIHTATAHABIPY

!

KITUCHTTI
KaHaraTTaHybIH
KaMTaMachl3 eTy;
JepeKTepai
MOHETHU3aIHsIAY;
Kayimnci3ik

!

|

akmapar oepy
MYMKIHJIITi;
Kayinci3 ik

YHTapTy CalachbIHAAFbI
e3apa KapbIM -KaTbIHaC
MOHHUTOPHHTIIH XYpri3y

¥HTapTy caJlaChIHJarbl
©3apa KapbIM-KaTbIHAC
KYHABUIBIFBIH aPTTBIPY

Cypet 30 — IoT TexHOMOTHsIIApBIH KAOBUIIAY YIIIIH KIHEHTTEPIl BIHTAJIAHIBIPY
OOWBIHIIIA iC-TITapaiap

Eckepty — [116] 3epTrey HeriziHae aBTOp )KacaraH
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MapkeTHHITIK KypaiaapAblH KbUDKBITY 3JIEMEHTIHIH THIMII XYMBIC ICTEy
ToXKipuOeci Ka3ipri 3aMaH TajlaOblHa coiikec caHIbIK KypaiblH (digital marketing)
naianany HeTi3iHJe OHTalIaHa/bl, SFHU caTylbl aBToMarTtanabipyabl  (Facebook,
Google Adwords, Sanexc metpuka, CRM, outpukc 24) 6enceH1i KoJaaHy Kepek.

XKorapeiga aranpinm eTkeH CRM JKBUDKBITY MapKEeTHHTTIK KYPaJIbIH KOJIaHy
YIIiH, KaHIIa COMMAaJaFbl Kapaxar (KbUI aFbIMBIHZA) KAXKET CKEHI KapacThIPHUIBIII,
HapBIKTaFbl OpTalia 6araMeH CallbICTBIPMaJIbl TYpAe ecenteni (29 kecte).

Kecte 29 — MapkeTUHTITIK Kypaiap >KYMbIChIHA HET13/1€JTeH IbIFbIHAAD

[Isbisap 6a0b: AMNBIK Oaracsl, JKaunnsl ainap JKanmel KyHbI, MbIH

MBIH TEHTE. CaHbl TEHTe

CalTThI )KBUDKBITY 75 12 900

Momnimertep 06a3achlH CaThII 50 5 300

ary

butpexc 24 CRM xyifecin

catpim  aimy (Oip KBUIIBIK 60 12 60

Oarachl)

Kanmet - - 1260

Eckepty — [117] 3eprTey HeriziHae aBTOp KacaraH

30 kecTeme MAapKETHHITIK Kypajafap >KYMBICBIHA HETI3JIENTeH MIbIFbIHAAD
KEJITIPUITEH, OJlap OpTallla HapbIKTHIK OarameH ecenrtereHjae 1260 MbIH TEHreHi
Kypagabl (KBUIABIK CajibIM), OHBIH IMIHAC CAWTTBI XBUDKBITY 900 MBIH TEHTreHi
Kypaca, manimertep 6a3ackl MmeH butpexkc 24 CRM xyitecin catbinn amy 360 MbIH
TEHI€H1 KypaJpbl.

Bys1 MapKeTUHITIK KYpaaaapblH KbUDKBITY (PaKTOPBIHBIH JaMyblHA YJIKEH YJecC
KOcCaJIbl, ce0e01 KOCIMOPBIHIAAFHI KBIIKBITY YPAICI aBTOMATTaHABIPIIAIbI.

Ocpunaiiima KYHJIBUIBIKTBI KYPY Ti30€riHe KaThICYIIbLIap KYHJIbI aKmapatiieH
KAMTaMacChI31aHIbIPbUIBIN, MAPKETUHITIK KbI3MET THIMII KYPri3ulyl HOTHXKECIHIE
KOCIMOPBIHHBIH KETUIIPLIYIHE aJIbIN KETyl bIKTUMAJ.

TemeHie KaCIOpbIHAAFbl MAPKETOJIOITHIH OlpHEeIlIe MIHJETTEP] YCHIHBUIFaH:

— CaAMTTBI 931pJey KOHE KbUIKBITY KbI3METTEPIH KOPCETYIIIMEH 1IapT Kacacy;

— CRM xy#eciH caThlIll ally )KoHE 1CKe KOCY,

— TYpaKkThl KIHUEHTTEpre, AUCTPUOBIOTOpIApFa, >KaOABIKTayIIbUIapFa e3apa
OpEKETTECYIHIH HOTHXKECIHE KaHAFaTTaHybIHA cayajHaMa KYpri3y;

— HET13T1 apTHIKIIBUTBIKTAP/Ibl AHBIKTAI, AJIBIHFAH JIEPEKTEP/l KYHeTeIeHIIPY.

Conpaii-ak Kazipri Ke3lie Ka3aKCTaHIBIK KOCIMOPBIHIAAD KBUTKBITY KYPAaJbl
peTiHae BeO - CalTThl TYPaKThl KOJJaHyAa, OIpaK 3epTTey OOBEKTICI pETIHAe
aJIBIHFAH YIII YHTApTy KOCIMOPBIHAAP/BIH CaUTTapblHA ayAHT JKYPri3y HOTHXKECIHJE,
OipKaTap KeMIIUTIKTEpi alKbIHIAIbI, TOMEHE CAUTThl OHTAWIAHABIPY YIIIiH, KeJecl
YCBIHBICTAp 931PJICH/II:

1) AsusArpodyn AK:

a) CalTTBIH KapIIiH 63repTy KePeK, KbI3BIKThI €MEC;
0) opHajackaH >kKepi JIETeH OpbIH/Ia, FUMAPATTHIH CYpETiH KOPCETY;
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B) HHCTarpaMM MeH (eicOyK aJIeyMEeTTIK KeNliep il KeHEUTY;
I') OTaHJbIK KOMIIaHUS OOJFaHIBIKTAH Ka3aK TiJIiH KOCY.
2) Capmap LTD XIIIC:
a) QJICYMETTIK JKeJiep )kacay;
0) TYTHIHYLIBUIAPMEH KoHE TaijajaHylIblJIapMeH OalIaHbIC JKOHE KOMMYHHUKAIUS
OpHATYy;
B) TaHy MacIlTaObIH YIIFAUTY;
T') 631 %9oHE KOMITaHUS TypaJibl aKIapaTThl ©3€KTEHAIPY.
3) Baiicepke Arpo XKIIC:
a) TYTHIHYIITBIAPMEH KOMMYHUKAIIAS OPHATY;
0) odnaitnaa keOipek akIusIap *Kacay,
B) OHJIAIH apHaMaHbI 1CKE KOCY;
T') ©31HIH QJICYMETTIK KEIIEPiH Kajaraay.

Keneci ycwiHbicTapnbiy  Oipt - http://audit.megaindex.ru  GarmapiamachiH
KOJIJITaHa OTBIPHII, CAUTTaFbl KEMINUIIKTEPA1 OHTANIaHABIPY.

SMM  KBUDKBITY Tociil  OOWBIHINIA caTy JAWHAMHUKACBIH  Kajaraniay,
KOCITTOPBIHHBIH THIMJII JKYMBIC aTKapyblHa BIKMAJBIH TUTI3€dl, COHAbIKTaH SMM
YKBUDKBITY TOCUTIHIH THIMAUTITIH Oarayiay YIIIH HapbIKTa *KaJrbl KaObliganran B2B -
narel KPI - np1 nafinananyra 0osasl.

KPlI — OemiMine KbI3METIHIH HOTWJKEIUIINT MEH THIMAUINHIH CaHIBIK
kepceTkimTepi.  Omap: Tapty JAeHreii, BeO-TpaduK, KaybIMIACTBIKTBIH >KEKe
OeTTepiHe  JKa3bUTYIIBLIAP/JAWKTEP/KATBICYIIBIIAD  CAaHBIH  apTTBIPY,  KaMTy,
pernocrap, JUJKA KOHBEpPCHs, CaTy KOHBEPCHSCHI, OpeHITIH aTaysbl,
KOFaMJIaCTBIKTBIH O€JICeH/II KaThICYIIbIJIAPBIHBIH apaKaThIHACKI, CalTTa OTKI3LITeH
yakpIT, KaHaraTTaHYIIBLIBIK, OoCEKellecTepre KaThICThl €CKEpPTy IaMbI3bl, OpEHII
aJIBOKATTapbIHBIH ~ CaHbl, TMalJajJaHylIbIapFa ocep €Ty JICHredl  CHSAKTHI
KOPCETKIIITEPICH TYPAJIbI.

Ocputadimma, KPI  tuimaumnirin  apTTelpy  MakcatblHga  SMM-Haykad
CTpaTETHACHIH jKacayFa 00Japl.

CoHabIKTaH YHTapTy KOCITIOPBIHIAPBIHBIH MapKETHHTTIK
KOMMYHHUKAIMSIAPBIHBIH ~ KellieHl OacTamkbl JeHrelae TypFaHbIHA KapaMacTaH,
MapKEeTUHTTIK  CEPBHC  HAPBIKTAPBIHBIH  KOJeMl  ©OCIil, KOCIMOPBIHAAD 63
KBI3METTEPIH/Ie MAPKETUHTTIK KYpasaapsl OeICeHIpeK KoJiana oacTabl.

KapacTeIpbuiblll ©TKEH MOCeNeNepAl IIenly YIIH YHTapTy KOCIMOPBIHIAAD
WHTETpallisyIaHyFa OH Ke3Kapacta Ooiysl Kepek. Cebebi  KocimopbIHAApIbIH
TEXHOJIOTUSUTBIK Ti130€KTEPIHIH HWHTETPallUsIIaHybIHBIH TaOBICTBUIBIFBl  ACTHIKTHIH
KeMUIAl CaThbUIBIMBIH, OINEPAlMUIBIK HIBIFBIHAAPABI a3alTybl, OHIMIEPAl caTyra
KOCBIMIIIa apHaIap bl TaOyabl, ”HBECTUIIHSITBIK TAPTHIM/IBLUIBIK ITEH YH YKCITOPTHIHBIH
OCYIHE BIKIAJ eTe/l.

CoHppIKTaH, ¥JITTHIK SKCIIOPTTHIK CTPATETUSIHBIH IICHOCPIHIET1 CTPATETHSUTBIK
OacTamMasnap MEMJICKETTIK CasiCaTThIH JSJAITTH KoHE dKCIIOPTTAY KaOIIeTIH JaMbITyFa
OarpITTalIFaH KbI3METTEP/1l apTThIPYFa, XalbIKApalblK cayaaja Ka3aKCTaHJIbIK
OM3HECIHIH KaThICy MYMKIHJITH KYIICUTY J>KOHE OHJEYIIl cajajapra IeTeNIiK
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WHBECTUILIMSIIAPABI, TEXHOJOTUSIAPIBI, HOY-XayaAbl TaPTYAbIH MIATHOPMACHIH KYPY
apKbLIBl MAMaHIaHIBIPYFa OAFBITTATYHI THIC.

YHTapTy KOCIMOPBIHAAPhIHA MEMJICKET TaparblHAH aHAJIMTaKalIblK KOJAy,
CBIPTKBI HAPBIK CHIMBIMIBIIBIFBIH TAIIAY, ©CY YPAICTEPl MEH caTy dJieyeTiH aHBIKTAY
YIIIiH KeJeci ic-1mapanap/sl yebinyra 6omaast (31 cyper).

] MOTCHIMA/bl KIMCHTTEPl TapTy YIIIH OHJIAiH
ic-11apanapblH YUbIMIACTBIPY
(digital marketing), KyHIBUIBIKTBI KYpY Ti30eriHe
KaThICYIIBUIAP/BIH ~ apachlHOAFbl  CEHIMHIH,
a/IaJIIBIKTHIH JKOFaphl JICHT el

’KaHa HapBIKTapFra KOJ
- KETKIZY

TiKeNel YHTapTy KOCIHOPBIHAApbIHA CYOCHIMS
0epy, KbI3MeTKepiiep OUTIKTUIITH apTThIPY

apaiapbl

MEMIJIEKETTIK KOMEK . .
OTaHJBIK YHTAPTY KICIIMOPbIHAAPABIH MCTCIA1K

OocekenecTepieH MyJAJeTepiH KOpray, sFHU
CalblK calachlHAa Kepi OalmaHbic  QMiICIH
KOJIJTaHy

YHTapTy caiaHbl OJ]aH opi IaMBITY

KOJIK KaThIHACBIH JaMBITY |

— CBIPTKBI HAPBIKTAP Typajbl aKmapar oepy

Cyper 31 — ¥HTapTy 6HEepKoCiOiH JaMBbITY >KOHIHJIET] I1apajap
Eckepry — [118-120] 3eprrey HeriziHae aBTOp KacaraH

31 cyperTe KapacThIpbUIFaH YHTapTy ©OHEPKACIOIH JaMbITy IIapaiapblHAA
MapKEeTUHTTIK KypajajapAblH 3aMaHayd CaHABIK OJICIH KOJIIaHy, akKmnapaTrieH
YaKbITBUIBI aJIMAacy HOTIDKECIHAC KYHIBUIBIKTBI KYpPY Ti30€TiHE KaThICYIIbLIapAblH
apacblHIarbl  CEHIMIH  HBIFAWTy  KOHE  MEMJIEKET  TapamblHaH  YHTapTy
KOCIMOPBIHAAPhIHA TiKeNel cyOcunusa Oepy, UMIOPTTAyIlbl MEMIIEKETTEPMEH Kepi
OailylaHbIC OMICIH KOJIJIaHy, MOTEHUMANIbl KJIMEHTTEepPAl TapTy YIUIH OHJIAWH ic-
H1apajapblH YUBIMAACTHIPY YCHIHBUIBII OTHIP.

Conpaii-ak, KYHABUIBIKTBI ~KYpPy Ti30€riHe KaTbICylIblIapra OipJiecKeH
MapKETHHT [IeH MapKeTUHT KypaiaapabiH Oip JeHTrel e TOFbICYBbIH YChIHYFa 00IaIbl.
CepikTecTiK KapbIM-KaThIHACTapAa MAapKETUHITIK casicaT MEeH KOMMYHHKaIusiap
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meHoOepinae, OipiaeckeH OpeHn Kambimracanbl. O ekl JEHreii KOHTUHUYMJIBI
Kypaiiaer (32 cyper).

Bipeiarait
. Tayap
5
=
=S 5 Oprak Oprak
g & opeH
8 2 peHng OpeHn
E E bipnecin bipnecin bipnecin
z KBUDKBITY JKBUDKBITY KBUDKBITY
= O
=
O H . .
D) bipnecin . . . . . .
o 2 p bipnecin bipnecin bipnecin
cart
s & y cary caTty caty
Kocapibt Kpocce — Koanuuusisik Ko-6peHaunr
GpCHINHT MapKeTHHT JIOSIITH (co-branding)
(dual branding) (cross- Garnapnamach!
marketing) (coalition loyalty
program)

Cyper 32 — bipneckeH MapKETHHT HbICaH1apbl
Eckepry — [121,122] 3epTTey Heri3iHae aBTOp *KacaraH

bipiecken mapketwHr (co-marketing) - ¢upma TayapnapbiH eHmipim, 0Oacka
¢bupmanapMen Oipiecin caTy HEMECE KbUDKBITY YIIIH, MApKETUHITIK Kypaiaapibl
oipiktipeni. Erep ne Oipimecy OappichiHAa XaHa Tayap eHAipiice, OipjecKeH
MapKETHHITIK ic-1apajap, OipJieckeH OpeHIMHTTI KabInTacThipas! (co-brand).

bipnecken MapkeTHHTr mIapanapbl, 3aMaHayd MapKETUHITIK Kypajaap OOJbIM
TaObLIabl, YHTapTy cajachblHa KaTbICylIblIap OyJl  KypajiJasl  KOJAAHYBI
KOCIMIOPBIHHBIH ~ OHTAWJbI  JaMyblHa BIKOAT eTeAl. MebIcasibl: YH OHIIpYIIi
KOCITIOPBIHJAPABIH,  alIBITKBl  KoHE  T.0. KOHIWUTEpJiK  KOCIa  ©HJIPETiH
KOCIMOpBIHAapMEH Oipiecyl. MapKeTUHTTIK Kypajifap >KYMBICBIHBIH THIMIUIIT
MapKETUHITIK MakcaTTapra KOJI JKETKi3ylHe bIKmajl eryl KaxkeT. COHBbIMEH Kartap
3aMaHayl OHJIAfH DKOHOMHUKAJBIK TOpPTaJT  JKYMECIH KYPy  YCHIHBUIIBI.
DKOHOMUKAJBIK JKYHe MOereHiMi3 TYTHIHYIIBl OpTYpJi TayaplapAbl caThill ajlaThiH
KoHE Oappl Maiianany Ke3iHae CHHEPTETHUKAIBIK dCep ajia aJaThlH CaHbIK ajlaH.

¥YHTapTy KociOpHbI OyJI OM3HEC IKOHOMMKAIBIK JKYHECIH KOJJaHy OapbIChIHAA
KeJiecl JKeTicTikTepre ue 0oja ananbl: "OipbIHFAl CaHIBIK TEPE3eIeT» aCCOPTUMEHT,
KIMeHT yiriH cepikrec Life-style cuskrel mosunmsiiay, tatdopma HeETi3iH/E,
CEpIKTECTEPMEH HMKEM/II WHTErpamus MYMKIHIITIHAE >KYMBIC jKacay, Oip Me3riije
OipHerie eHIM/I NaiianaHy HET131HAET! CHHEPTeTUKANBIK acepre ue 6omy. OcbiHaai
HSKOHOMUKAJIBIK JKYHEre HETI3/elreH 3aMaHayd KOCIMOPbIHHBIH JaMybIH Kejeci
CTpaTETUUIBIK HHTETPAIMSIHBI OacKapy JKyiecinae kepe anaMbi3 (33 cyper).
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MewmitexkeT

¥YHrapry
KOCIITOPBIHAD

JKaOnmpikTaymsl [

ﬂ\

Henman > TyTeiHymBI

KocinmopbIHHBIH iTTKI HHTETPAITHASCHI:
Kynnpuisikrap mapketunr, F3XK, cary, Kpi3mMeT
Kemicl KOpCeTy, OHIIpy

busnec
IKOXKYHeci

CepikrecTik Oarmapiamaiapsr: @ <> @

JKaOIBIKTAYIIIBI, ..

I[IJTAT®OPMA (6u3Hec sKOXKY#eciH
Aejaanaap, . 26 6
eXHONOIHSE KaJIBINITACTHIPY YIIiH HETi3 OOJIBIN TaObLTaIbl)
’KoHE T.0

Cyper 33 — ¥HTapTy canachlHJIaFrbl SKOHOMUKAIIBIK KY€ Ou3HeC Mojeml
Eckepry — [123,124,125] 3epTTey Heri3iHae aBTOp KacaraH

XKorapbiga KepceTureH cyperre Kasipri Ke3jeri 3aMaHayd KOMITaHMsIIap,
KIIMEHTTEepre OarapilaHFaH WHHOBALMSJIAPAbl KaJIBITACTBIPYFa OaFbITTHUIFAH
KaOLeTTi KypJaenl opraHbl OeiiHenelal. byn sxkepae HapbIK Juaepiiepl OONFBICHI
KENeTIH KoCImOphIHAap Typaisl aiTeuianbl. CypeTre  KaHa WHHOBAIMSUIBIK
KOHTEKCTET1 (pupMa MbICAJIbIH KOPE aJlaMbI3.

KocinopeiHabl 1aMbITy OapbICBIHA CBIPTKBI JKOHE 1IIKI HMHTETpalUsHbI
CTpaTerusuIbl TYpAE Oackapy KakeT. bapibik cepikTecTepMeH CaThIN alyIIbUIapAbIH
WMHTErpalMsUlaHy Heri3l peTiHae miaaTtdopMa KOJAAHbUIAAbL, OJ aKOapaTThIK
HHTEPHET-PECYpPC, OHBIH IIIIHJAE KeJecl aKmapaT KaMThLUIFaH: TEXHHKAJBIK aKmapar
KoHe O0acThl Tayap MEH TEXHOJOTHsIap OOWBIHINA aKmapar, BIHTHIMAKTACTHIK
OarmapiaManapblHbIH BIKTUMAJl CUITaTTaMallaphl, COHAa-aK ¢popymaap, BeOMHapap,
ceitsiecy Oenmernepl xKoHE CEPIKTECTEP MEH KIHMEHTTEP/IIH )KeKe KeHCelepi.

KocinmopeiH cTpaTerusibIK JKENiHIH OpTachl peTIHAE, THIMJI CEPIKTECTIK
KYPBUIBIM KYPYy, Tayap[bl TeHepalusiay apKbUIbl MHHUMAJIbI IIBIFBIHIAPMEH
HapBIKKA €HT13Y, COH/Iai-aK oJI€YMETTIK KayalKepIIUTIKTI apTThIPY HET131H KYPauIbl.
buzHecTiH sK0oXKYyieci 69CeKeNeCTIK MeH bIHTBIMAKTACTBIK apKbLIbI OCITiIl O1p OHIM/II
HEMece KbI3METTI KypyFa, OHAIpYre *oHE JKETKI3yre KaThICaThIH KETKI3ylIUIep/i,
JTUCTPUOBIOTOPIIAPABI, KIHUEHTTEP/l, OoceKenecTep/il, MEMJIEKETTIK MeKeMeep/al
Koca ajiFaHja, YWbBIMIApAbIH >Kenici Oonbinm TaObuiaabl. COHABIKTAH, YHTApTy
KOCIMOPBIHAAPHl  3aMaHayd MApKETHHITIK Kypalgapibl YHIeCIMAl KOJIJAHBIM,
HSKOHOMUKAJIBIK JKYil€ OHJIaiH MOPTaJblH KYpPBIN, 3aTTap HMHTEPHETI MEH CaHJbIK
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MapKeTHUHITI THIMAI KOJIJaHCa, >KaHAa WHHOBALMSIIBIK KOHTEKCTErl, Oocekere
KaOUIETT1 KOCIMOPhIH 00JI1a aajbl.

XympicTa KapacThIpBUIFAH MApKETUHITIK Kypaigap MEH MapKeTHHITIK e3apa
opekerTecy (haKTOpPJIAPBIHBIH YHJIECIMJII KYMBIC 1CTEyl YHTApPTy CaJIaChIHBIH THIMII
JaMybIHA JKOHE JKETUTyiHE dKOFaphl JICHIeiIe BIKIIal eTe/I.

Yuinmi 06J1iM 00iibIHIIA TYKBIPBIMIAMA

1) OKympIcThIH yoIiHINI OediMiHIE YHTapTy cajachlHIa MAapKETHHITIK
KypajngapAblH MapKETHUHITIK ©3apa JpEeKETTeCyre BIKMal eTYIIl WHANKATOPJIaphl
SMART PLS OarnmapnaMachl HETI31HAE MApKETUHITIK 3€pTTEY >KYPTi3uIin
anbIKTanabl, PLS Algorithm >xone Bootstrapping Moaenepi xacaabIH IbI.

bepinren 4 runorte3a JoNeNAeHAl, YHTApPTy cCallaChIHAAFbl capaniibliap/IbIH
cayalHaMa HOTIDKEJIepiHe JKYTIHCEK, YVHTapTy CalaChlHAAFbl KYHIBUIBIKTHI KYPY
Ti30€riHe KaThICYIIBUIAPABIH THIM/I KapbIM-KaThIHAC OpHATYy YVIIIH Tayap/blH
aCCOPTUMEHT ayKbIMbIHA, calachblHa aca Hazap ayJapaTbIHABIFBI, CEHIMIIIIK
JIGHreriHIH JKOFapbl €KEH1 aWKbIHAAIIBL. AJT TelieM IHapTTaphl, KOJDKETIMIl Oara
nered ¢akrtopyiap OOWbIHIIA KYHIBUIBIKTBL KYpPY Ti30€riHe KaTbICyIIbLIap IbIH
CEHIMJIUTIK JeHrell ol KYHIe JeHiH TemeH, ce0ell OyJ1 jkepjae MoceseHl IIery
neHreiii ToemeH. Keneci oTkizy (hakKTOPBIHBIH MAapKETHHITIK ©3apa JpEKeTTecyre
oCepiH KapacThIpFaHAa JIOTUCTUKA WHGPaKYphUIBIMBI MEH  TapaTy apHajapbiHa
OaiimaHBICTBI MOCENeNepAe, aKmapaT ajamacy AeHrell MEH e3apa KapbIM-KaTbIHAC
JneHrein om ge okeruaipy kepek. Ce0ebi, KYHIBUIBIKTBI Kypy Ti30erine
KATBICYIIBUTAP apachlHAa KEeJiCIM-IIapTTap YaKbITBUIBI OPBIHIAIMANIBI, BaroHAP
MEH  KONIKTEpJiH  TallIbUIBIFbI, KOWMAaJapAblH  3aMaHayd  KypaJgapMeH
KaOJpIKTaIMayblHa OaiJIaHBICTBl YH YaKbITBUIBI KETKI3UIMEHal. AJ  Kejecl
MapKETUHITIK KYPaJJbIH KbUDKBITY JIEMEHTIHIH 3aMaHayd TYpPIHE KeJIeTiH 0OJICak,
sran  digital marketing-ke e CEHIMIOUIIK JACHTEeHl TOMEH, ol KyHIe JeHiH
KYHJBUIBIKTBI KYPY Ti30€TiHe KaThICYIIbLIAp OHJIAWH CaThIll alyFa, KeJIicco3ep
KYPri3yre CEHIMCI3, oap *KeKe Ke3/iecy OaphIChIH/a CaThII ally bl )KOH Kepei, Oipak
OHJIAH CaThINl ajly yakbIT, Oara (axTopiapbl *arblHaH KOCIMOPBIH YIIH THIMIL,
COHJIBIKTaH OYJI Kypajl KOCIMOPBIH KYMBICHI OaphIChIHA OEJICEHE KOJIAaHBLTYhI KEPEK
€KEH1 HeT13Ie/l.

2) ¥H eHIMIEpiH OTKi3yiH OOJDKayAblH CTAaTUCTHKAJIBIK YJTiCi jKacallbIHBIII,
KOPPEISALUSIIBI-PErPECCUSIIBIK  TaNJiay d31pJICH[l, YHTapTy OHIMJAEpIH OTKI3ylHe
ARIMA, ETS, TBATS xone NNAR omictepi OoHbIHINIA 5 >XBUIABIK O0JDKAy
YKaCaJIBIHBII, CHI3BIKTHIK MOIETh YCHIHBLIIBI.

3) YHTapTy KoCIMOPBIHIAPBIHBIH THIMJI KYMBIC ICTEyiHE HETi3/IeireH Ou3Hec
HPKOHOMUKAJIBIK Kyile mozeni, 3amaHayn Wexport, IOT-3arrap unreptaeti, RFID,
digital marketing, KypanmapblH KOJJaHY YCHIHBUIIABI JXOHE MEMIICKETTIK KOJIIay
OarbITTapbl KapacTHIPBUIBIN, COHBIH IIIIHJE, YHTApPTy CalachlHIAFbl IHUKI3aTTaH
Oactam TYTBHIHYIIBIFA JEHIHT1 Ti30€K 3€pTTENIl, YChIHBICTap Oepiii, COHBIMEH KaTap
VHTApTy CallaChIHAAFbl TEXHOJOT, TayapTaHYIIbl, kKOHE T.0. KaKeTTI MaMaHJap
TanmbUIBIFBIH Tienry yiriH, ¥YKII Atamekenmen Oipiiecit, KOUIeIX opTa KOCIiM OKY
OPBIHIAPBIHIA OChI MAMAH/IBIK OOMBIHINIA OKY OPTAIBIKTAPBIH aIlly YCHIHBUIIHI.
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KOPBITBIHIBI

KazakcTaHHBIH  YHTapTy  ©OHEPKOCIOIHIE  MApPKETHHITIK  KypaJlJIapibl
KOJIIAaHYABIH TEOPHSUIBIK, OJICTEMENIK JKOHE TOXKIpUOEeNiK acleKTUIepiH 3epTTey
KeJleCl  KOPBITBIHABUIAPIbI  KAJIBINTACTBIPYFA, YCBIHBICTAPIbl  TYKBIPHIMJAyFa
MYMKIH/IIK Oep/ii:

1) Oraugplk, IMIETEIIK Makajajapra IOy JKYpridy OapbhIChIHIA YHTapTy
CaJachlHAAFbl MAapKeTHHITIK Kypalgap MEH MapKeTHHITIK e3apa 9peKeTTecy
TEOPHUSUIAPBIHBIH J1IaMy TEHJICHLMSCHIH aHBIKTAy YIIIH, aBTOpMEH R Timi Herizinzae
KOHTEHTTIK TajJay >KacajbIHJbl JKOHE TOHAIBIIK MOJEIb KYPAaCTBIPBUIIbI, Tajaaay
KYPri3y HEri3iHJe, COHFBI KbUIIapAarbl MApPKETHHITIK Kypasap MEH MapKETUHITIK
@3apa 9pPEKeTTeCy Typalibl 3€pTTEyJEeplAer: Heri3ri OarbITThl TyciHy yuiiH Google
Scholar »xone ProQuest i3nmey skyleciHeH Tayap, Oara, OTKi3y, KBUDKBITY, Y3aK
Mep3iMJl KapbIM-KaTbIHAC, ©3apa CEHIMJIUIIK JeHreii, akmapaT ajJMacy JICHIeil,
MOCeJIeH1 IIelly JACHIeil, WHTerpanus KUIT ce3llepl apKbUIbl >KMHAKTajdraH 385
MakKaJilaFra KOHTEHT TaJlJlay >KacallbIll, TEOPUsUIBIK OesiM Heriznenai. CblHU TYpFbIIa
o1eOUETTIK MIONY JKYPTi3y HOTHIKECIHJIE MAPKETUHITIK Kypayiap MEH MapKeTHHTTIK
e3apa OpEKeTTeCy TYCIHIKTEepIHE KeJeciield aHbIKTaMa YCHIHBUIIb. MapKeTHHITIK
Kypajjap — KYHIBUIBIKTI Kypy Ti30€TiHe KaThICYIIbIIAPIbIH 63apa OailllaHbICTapblH
yllecTipy HEri3iHJe, HapbIKTarbl HSKOHOMHUKAJBIK >KaFJaiiap/iblH e3repyiHe
Oeilimzerie  OTBIPBIN, MApPKETHHITIK  MOCEJeNepl  LeHIyre, KJIHUEHTTePIH
KOKETTUTIKTEPIH KaHaraTTaHIbIpyFa, COHJai-ak OocekenecTep apachiHAa
EpEeKIIENICHY1HE JKOHE KOCIMOPbIH MaKcaTTapblHa KOJI JKETKI3yre MYMKIHJIIK OepeTiH
Tayap, 0ara, 0TKi3Y JKOHE KBbUDKBITY alHBIMATBUIAPBIHBIH KUBIHTHIFHI.

MapkeTHHITIK 63apa dpekeTTecy TYCIHITIHE KeJeciel aBTOPJIbIK aHbIKTama

KENTIpiAreH. MapKeTUHITIK e3apa 9pEKeTTeCy - KIMEHTTIH TIKeled KaTbhICybIMEH
KaHA KYHIBUIBIKTAPbl aHBIKTAY, KYPY, KYHIBUIBIKTE KYPY Ti30€TiHE KaThICYIIbLIAP
(>kaOJBIKTAYIIbI, KOCIMOPBIH, IUCTPUOBIOTOP JKOHE TYTHIHYIIBI)  apachIHIAFrbl
aZaniplK, CEHIMIUNK >KOHE yaKbITBUIBI aKIapaT ajiMacy Heri3iHJe OChl KbI3METTIH
apTHIKIIBUIBIKTAPBIH  0OJICYAIH Y3A1KCI3 YPAICI.
YHTapTy canachlHIarbl MApKETHHITIK KYpalJap epeKIIeNIKTepl TalJaH/bl, oJiap:
OHJIIPYIIUIEp apachlHAa KaTaH OOCEKENeCTIK; CYPAaHbIC — TYMNKI TYTHIHYIIBI
CYpaHbIChIHA HETI3/IENITeH; OHIMJI OHIIpY MayChIMJBIK CHUIATTaMara HeT13/IeJTeH;
aCTBIKTBIH CalajbIFbl )KOFaphl JCHICHICTT TEXHOJIOTHUSIIBIK YPAICTI Tajlan eresl; Oara
— Oy epekmienik KyHbl camachlHa, COPTHIHA, OJIIeMiHe, OpeHIKe, JIOTHCTHKa
MH(QpaKypbUIBIMbIHA OAIIaHBICTHI OCNTIICHEA1; OHIM/II OTKI3Y/IIH HET13r1 epeKIlIeiri
J)KaHama  apHajapAblH  (menman, — Tpeiaep)  OackiM  OOJyBI;  JIOTUCTHKA
MHQPAKYPBUIBIMBL ~ MOcCeJeNepl, JKbUDKBITY JJIEMEHTIHIH epeKIIeNiri YHTapTy
callacblHIa  JK€Ke  CaTyAblH  TUIMAUII,  KYHIOBUIBIKTBI — KYpy  Ti30€riHe
KaThICYIIBLIAP/IbIH ©3apa SPEKETTECY JACHTEHl.

2) ¥HTapTy OHEPKACIOIHIET OTAaHIBIK KACIMOPBIHIAP/BIH JIaMy arbIMbBIHIAFbI
YpAicTepAl Talgay Keneci HOTHKETe oKeIi:

— ipl, OpTa >KOHE MIAFBIH KOCIMOPBIHAAP JKYMBICBIHBIH apKachlHAa KOJ
KETKI3UITeH eHepkacinteri yH eoHAaipiciHig 2012-2018 xeuigapra apHaiFal

107



JTMHAMHUKAChIHA COlKeC, YH OHJIpici KeJeMiHiH yikeH Oemniri (78,7%) ipi xoHe opTa
KOCITTOPBIHIapa OHAIPLIIL;

—  TyTactal  ayjfaHjIa  JKaOJBIKTBIH  TO3Ybl ~ OHEPKOCINTIH  OapibIK
KOCIMOpBIHAAphIHAA IamamMeH 58% Kypajbl, KOCIMOPBIHHBIH ©371epl JalblHaraH
TEXHUKAJBIK IApTTapFa COMKEC IIBIFApbUIATBIH aCCOPTUMEHT TapJIbIFBIMEH YHHBIH
YJIKEH yJeci OaiKaiabl.

3) OHuipICTIH O6CYiH BIHTAIAHABIPY JKOHE YHTAPTY KOCIHOPBIHAAPBIH JAaMYybIH
KaMTaMachl3 €TETIH HSKOHOMHUKAIBIK CYpaHbICTapFa Tajjay >Kyprisiuiai, Oysn yH
CYpaHBICBIHA CEP €TIll, KeIeCi KOPHIThIH/IbIFA OKEJI/Ii:

—  a3BIK-TYJIIK MakcaTTapbl YIIH, Oujgaii MeH Kapa Owumail YHBI, HaH,
KOHJMTEPJIK >KOHE MAaKapoH OHIMJEpiHE camajibl ©HIM IIbIFapyFa, ayKbIMbIH
KEHEUTyre, OHIMHIH JKaHa TYpPJEpiH UTepyre, 03 XajKblHAa CaTyAbl bIHTAJaHABIPYFa
MYMKIHJIIK OEpETIH YH COPTTapblH KEHEUTY;

— TEXHOJIOTHSUIBIK Ti30€KTep OOMBIHIIIA OHIM CallaChlH JKaKcapTy;

— OHIMHIH caTbUIy Ke3eH 1epl OoibIHIIIa Oaranap/ibl MEMEJICKETTIK PETTEY;

— OHJIPIC MEH TYTBhIHY TI30€TiH/e KYHIBUIBIKTAPIbl KYPYFa, COHIaW-aK 1IIKi
JKOHE CBIPTKBI HapbIKTap[a YHHBIH OdceKere KaOUIeTTUIIrH apTThIpyFa MYMKIHIIK
OepeTiH 3aMaHayd MapKETHHITIK Kypaijap bl €HI13Yy.

4) YHTapTy KOCIMOPBIHIAPBIH JaMBITYIBIH HETi3r1 OarbITTapBhIHBIH Oipi YHHBIH
camacelH apTThIpy Ooibil TaObuiafbel. JKyMbICTa YHHBIH CamachlH >KaKCapTY/bIH
HET13T1 OaFbITTaphl TAIKbLIAHbI:

— aCTBIK camachbl - TEXHOJOTUSUIBIK Ti30€KTeri cama MEHEIKMEHTI KyHheciH
€Hri3y, AaCTBIKTBl YHTaKTay TONTApbIH KaJBINTACTBIPY JKOHE KOPIOPATHBTIK
KETKIZYIIIEP/l TaHJ1ay, OHJIAH NOPTaIbl KOJIJaHy;

5) KazakcTaHIbIK KOCIOPBIHAAP JaMbIFaH SIICPIIH TOHKIPUOECIHE JKYTiHEI.
bacekenecTikTi KOFapbLIaTy, IIMKI3aT OaFachblHBIH TYPAaKThl ©CYl, YHTapTy
KOCIMOPBIHAAphIHA MApPKETHHITIK KYpajjapAbl TUIMII MaijanaHyFa YJIKEH KOHLI
Oemyre moxOypieyzae. [kl HapBIKTHIH JKaFJalbIH €CKepe OTBIPBIIN, YH OHAIPYIILIED
MEH JKCIOPTTaylIbUIAp YIIIH CYOCHAMSUIAY MEH >KEHUIIIKTI CalbIK Caly CHUSIKTHI
MEMJIEKETTIK PETTey KypallJapblH MaijganaHy Ke3iHJe, TaFaMmJIbIK KYHJBUIBIK T€H
TEpamneBTIK NPO(QUIAKTHKAIBIK MaKcaTTapra apHaJFaH >OFapbl camajibl YHJIbI
IIBIFapyFa MYMKIHAIK O€peTiH WHTPEIUEHTTEp/l NaifaliaHy TIKIpUOECl KaxKerT,
COHBIMEH KaTap TJIFOTEHCI3 KOHE KOHIUTEPJIIK OHIMIEPIIH aCCOPTUMEHTIHE COMKec
YH aCCOPTUMEHTIH €HI13y KepeK.

6) KasakCTaHHBIH YHTapTy KOCIIOPBIHAAPBIHBIH OJICYETIH THIMJI MaljaliaHy,
KaHa WHHOBAIIMSUIBIK HEri3fe JKaOJbpIKTap MEH TEXHOJOTHSUIApAbl JKaHAPTY.
Tpetinepnep/i FaHa emec, YHTapTy KOCIMOPBIHAAPHIH 1a CyOCHAMsIIay KaXKeT.

YHTrapTy TayapiapblH eHAIPY HETI31H/A€ TEXHOJOTUSIIBIK 3aMaHayy Kypajgap/ibl
KoJimany, 1ISO — ra eTy YIIiH peneBaHTThl OOJIBIN OTHIP.

byn oTaHmplk eHIMAEpIIH camachblH JKaKCapTyFa, a3bIK-TYJIK OHIMIEPIHIH
CIEKTPIH KEHEHUTYre MYMKIHIIK Oepell )KoHe HETI3T1 CHIPTKHI cayjia CepiKTecTepiMeH
Oacekere TyCy YIIIH TeH >kKaraainap skacaiapl. CoHIai-aKk TajnjaHfaH YII YHTapTy
KOCIMOPBIHAAPBIHBIH OHIMA1L JKBUDKBITY 3aMaHayHd MapKETUHITIK KypalJapbIHbIH
KOJIIaHBUTYbIHA TaJAay KYPTi3uUidi, opi calT, QeilcOyk meH MHCTarpam oJeyMETTIK
KENUIEPIHE 3epTTeY KYPri3UIiM, YChIHBICTAP 931pJICHII.
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7) YHrapTy canacel capalibUIapbIHBIH CYXOaTTapblHa KOHTEHTTIK TaJjay
JKacaliblll, R Timinge eHzeninm TOHAIBAI MOJACTI KYPacTBIPBUIIABI, 3EpPTTEy
OapbIChIHAA TYTHIHYIIBUIAPABIH ~YHTApTy OHIMIH TaHaay ¢akTopiapbl MeH
KazakcTan YHBIHBIH 3KCIIOPTHIHA dcep €Ty (PaKkTopiap aHbIKTaJIbI.

YHurapty canacbiHfarbl B2B  HapbifbiHIarel TayapAbl TaHIay OapbICBIHIA,
YHTapTy OHIMIEPIHIH SKCHOPTTHIK QJICYETIH KapacThlpy Ke3iHJe, KOCIOPBHIHHBIH
3aMaHayd MAapKETHHITIK KypaJjgap 3JEMEHTTEpl MapKETHUHITIK e3apa dpeKeTTecyl
(KIHMEHTTI TapTy, TYCIHY, OHBIH IMiKipi, BIKIAJbI, KATHICY JCHIEH1, 63apa opeKeTTeCy
Y3aKTBIFbI) BIHTAJIAHIBIPYBIHA YIIKEH 9Cep €TE/I.

8) ¥uTapry cajachlHIaFbl capallibuiapra cayaaTHama JKypri3y HOTHKECIHIS
SMART PLS Garnmapnamacel Heri3iHAe YHTapTy cajachblH JaMbITyFa MapKETHHITIK
Kypajigap MEH MapKETUHITIK ©3apa opeKeTTECYAiH dcepl KapaCThIPHLIIHL.

Hotmxecinae yYHTapTy KOCINOpBIHAAPAAFbl KYHIBUIBIKTBI KYpy Ti30€riHe
KATBICYIIBUTAP/IBIH MAPKETUHITIK ©3apa dpeKeTTecyl YIIH 3aMaHayd, MapKETUHITIK
Kypayiiapbl THIMII KOJITaHOAUTHIHABIFBI aHBIKTAJIbI.

YHTapTy KOCIMOPBIHAAPBIHBIH THIMJII JKYMBIC ICTEyiHE HETI3JeNreH Ou3Hec
HPKOHOMUKAJBIK Kyile momeni, 3amanayn Wexport, IOT-3arrap unreptueti, RFID,
digital marketing, kypammapblH KOJJaHy YCBIHBUIABI JXKOHC MEMJICKETTIK KOJay
OarbITTapbl KapacTHIPBUIBIN, COHBIH 1IIIHJE, YHTApTy CalachlHIAFbl IIHKI3aTTaH
Oactam TYTBIHYIIBIFA JEHIHT1 TI30€K 3epTTelil, YChIHbICTap Oepiii, COHBIMEH KaTap
YHTApTy CallaChIHIAFbl TEXHOJIOT, TayapTaHYIIbl, KOHE T.0. KaKETTI MaMaHjap
TammbUIbIFbIH menty yiniH, ¥KII AtaMmekeHMeH Oipiiecin, KOJUIEK OpTa KOCill oKy
OPBIHIAPBIHIA OCHI MAMaH/IBIK OOMBIHINIA OKY OPTAIBIKTAPBIH Iy YCHIHBUIIHI.

Conpaii-ak, «acThlK - YH - HaH» TEXHOJOTHUSJIBIK TI30€TIHJIE CEHIMIl KapbIM-
KAThIHAC OpHATYyFa MYMKIHAIK O€pETIH SKOHOMUKAJIBIK JKyiie OM3HEC-MOJIENb KYpaMbl
YCBIHBUIABL, OYJI TYNKI ©HIMHIH TYTbIHY KYHBIHBIH ©CYyIHE ajblll Kejeal. YHTapTy
caJlachlHJa, KYHJIBUIBIKTBI KYpPY Ti30€TiHE€ KATBICYIIbl YHTapTy KOCIMOPBIHAAPHI,
OocekelnecTepiHe KaparaHaa THIMII JIe a3 MIBIFBIHJIAPMEH YKYMBIC JKacaiabl, COHBIH
apKachIHIa 09CEKENTK apTHIKIIBUIBIKKA He 00JIaIbl.

9) OTkizy OODKaMBbl HETi3/1€iN, CTATUCTUKAIBIK MOJCIb YChIHBUIIBI, Opi OFaH
ocep €TETiH MaHbI3MIbI (paKTOpJIap aHBIKTANIbl. DAKTOPIBIK cCUIaTTaMaIapbIH albIH
aJia KUBIHTBIFBI PETIHJIC: OTKI3y, COHBIH INIHAE dKCIOPT, OHIPIC KOJIEeMl, HUMIIOPT,
’KaJIIIbl €ric KoJIeMi, )KUHAIFaH acThIK KOJIeMI, Kb 0aChbIHIAa XaJIbIK CAHBI, XaJIbIKTHIH
opTaila )aH 0achlHa IIAKKAHIAFbl aTayJibl aKIIagail TaObICcTaphl KAPaCTHIPBUIIIBI.

¥YH eoHIMIEpIH OTKI3yAl OO0KayJblH CTaTUCTUKAJIBIK YJTICI >KacaJIbIHBII,
KOPPEISLUSIIBI-PErPECCUSIIBIK ~ Talay d3IpJIeH[l, YHTApTy OHIMIEPIH OTKI3yal
ARIMA, ETS, TBATS xone NNAR omictepi OoibIHINIA 5 KBUIABIK O0JDKAY
JKACaJIBIHBIT, CBI3BIKTBIK MOJENh YCBIHBUIIBI. Tammay Kypri3uireH JaepeKTep
OOMBIHIIIA YH OHIMIEPIH 6TKI3Y OH AMHAMUKACHIH KepceTye. JKbuiiaH *KbliFa 6TKIZY
KOpCeTKIImTepi Oasty yiiFaro/a.

10) KazakcTaH acThIK IEH YHIBI SKCIOPTTAY YIIIH aTapibIKTai dJeyeTKe Hue.
YHJIBI KCMIOPTTAY aCTBIK MHAYCTPHUSCHI YIIIH /1€, MEMJIEKET SKOHOMHUKACHI YIIIIH e
©T€ MaHBI3Abl. MeMJIEKeTIMI3 QJIeMJEri acThIK AKCIOPTHIHBIH 1pi OWBIHIIBLIAP
KaTtapblHa Kipeai. byn Ka3aKCTaHABIK acCTBIKTBIH JKOFaphl YHTApTy KacHETTepiHe

OaMJIaHBICTHI.
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KaszakcTanapIlK YHHBIH camajblK KOpPCETKIIITEPl 9JIEMHIH KOITEreH eAepiHie
JKOFapbl OarajaHajbl, OV Ka3aKCTaHABIK YHIBI 9JIEM/IIK HaphIKTa Oocekere KaO1aeTTl
€Tyre >KOHE QJIEMHIH TYPJl eIAepiHAeri HapbIKTapabl KaMTaMachl3 €Tyre MyYMKIHIIK
oepeni.

Kazakcran PecnyOmukacel Eypa3ust KyYpibIFbIHIAFbl OYKIUJI aCTHIKTHI OHIIpYTe
apHaJIFaH «HaH ceOeTiHe» alHaIybl KepeK. ACTHIK HapBIFBIH MEMJICKETTIK PETTEY/IiH
0acThl MakcaThl - €JiH a3bIK-TYJIK KayIICI3IITHIH Heri3l peTiHae OugaiMeH o31H-
@31 KaMmMTaMachl3 €Ty - ©3IMI3[iH aybUIapyallblIblK OHAIPICIHIH QNeyeTiH
KYMBUIIBIPY KOHE aCTHIK CATAChlH KalTa KYPBUIBIMIAY apKbUTBI KOJI JKETKI3Yyl THIC.
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KYPaniaphl» TaKbIPbIObIHAAFbl AMCCEPTAIMANIBIK JKYMBICh HOTHKEJEPIH KOJIIaHY
JKOHIHJIET1

EHI'I3Y AKTICI
«AIIMaThl KapiKbI-KYKBIKTBIK JKOHE TEXHOJIOTMSUIBIK Komnemk»  Jlykicebaesa
Aibkan MaraeBHaHbIH JUCCEPTALMSIIBIK 3€PTTEY KYMBICHIHBIH KOPBITBIHIBLIAPHI
1226000-TamakTaHabIPy KICIOPHIHIAPBIHBIH OHIM OHIPICIH YHBIMIACTBIPY HKOHE
texHonorusacsl, coHbiMeH Karap, 0513000-MapkeTHHr MaMaH/bIKTapbiHaFbl
TEOPUAITBIK-O/liCTEMENIK MaTepuaniapbinaa «MapkeTHHr», NoHi OoliblHma Adpic
JKoHe TIKipubenik cabakrap/pl JKyprizy 6apbiChiH/A KOJIIAHbLIAIBL.

«AKKxTK» nupekTopbi Kynuaesa I'.Y.
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KA3ZAK ATPARIBIK-OHEPKOCIHITIK
KEIWEHIHIH 9KOHOMHKACH! JKOHE
AYBLIBIK AYMAKTAPIBI JIAMBITY

FHIABIMH-3EPTTEY HHCTHTY ThI L."

AAVAIIKEPIILIT WERTEY

KOCBIMIIA 9

TOBAPHILECTBO C OI PAHHYEHTION
OTBETCTBEHHOCTBIO

KAZAXCKHI HAYYHO-HCCAEJOBATETLCKMI
HHCTHTY T OKOHOMHKN
ATPOITPOMBIITEHNOTO KOMILTEKCA W
PAIBHTHA CEJILCKHX TEPPHTOPHA

CEPIKTECTITI

050057, Anmarwt k., Carnaes k-¢i, 30-6

050057, rAnvaru, yn. Carnsesa, 30-6
Tea; 245-36-20, dake: 245-36-07 ren.: 245-36-20, axc: 245-36-07

c«mail; kazniiapk@mail ru ¢-mail: kazniispk@mail.ru

A5 AetSy w2 010131t

COHNPABKA

Beinana JlyiiceGaesoii Aiian Matacne - JIOKTOpaHTKe (PhD) B TOM,
YTO OHAa ACHCTBHTEJLHO TPOXOMMIA HCCIEJ0BATENbCKYIO NPAKTHKY B TOO
«Ka3axckuii HayYHO-HCCIEI0BATENBCKUH HHCTHTYT IKOHOMHKH ATIK u pasputis
Ce/IBCKHX TeppuTOpHil» ¢ 25 celmlﬁpu 2017 r. no 05 smsaps 2018 r. u
y4acTBOBAJIA B HayyHO-HCCTenoBaTeNbCKON  pafoTe 1o HAYYHO-TEXHHYECKOH
nporpamme BR06249265:  «YcToiiuusoe pasBHTHE CeNBCKOXO03AHCTBEHHOIO
NPOM3BOACTBA HA OCHOBE OIKOHOMHYECKOH 3PeKTHBHOCTH  MCNOB30BAIHI
PECYPCHOrO  MOTEHUMANA,  CelHaIH3ALNH, dopMHpoBaHiA  PErHOHATBHBIX
OTPAC/EBBIX KJIACTEPOB H COBCPLICHCTBOBAHMS Mep rocy.uapcmermon NOAIePHKH
OCHOBHBIX BHIOB rpoayKkuun ATTK» '

Cnpaeka j1asa 1o Mecty TpefoBanis.

Yuenstii cekpeTapb i

/ e rui‘m‘-"" '

HauaibHHK 0TAeN1a, MeneKe cm H. KpblMCl\aﬁ
A K'c al  spapal U"h)‘ M
1o Kajpam \ e )

f -‘-\n. l"'D‘/ 1
'). -

@f@ C.Kymaucsa
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Opralla ToHanbgik

OpTala ToHanbAik

KOCBIMIIA b

OpTawa ToHanbaik: Tayap=-0.833
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Cyper 2 — bara aktopsl OolbIHIIIA OpTalia YHASCTIK

Eckepty — R makeri 6araapiiaMachl HET131H/1e aBTOPMEH >KacaJIbIHFaH
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OpTawa ToHanbaiK

OpTalua ToHanb ik

OpTawa ToHanbAgiK: eTKisy=1.72

Index

Cyper 4 — XbupkeiTy (hakTOpbl OOMBIHILA OpTallla YHAECTIK

Eckepty — R makeri 6arapiiaMachl HET131H/1€ aBTOPMEH >KacaJIbIHFaH
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KOCBIMIIA B

OprTalla ToHankgiK

OpTalwa ToHansik: e3apa ceHiMainik AeHreii=7.891

Cyper 1 — O3apa ceHIMIUIIK AeHTell (pakTopbl OOMBIHIIA OpTalla TOHAIBIIK

Eckepty — R makeri 6arapiiaMmachl HET131H/I€ aBTOPMEH >KacaJlbIHFaH

OpTalua ToHanbgik

OpTawa ToHanbAiK: UHTerpayusara derimginik=0
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Cyper 2 — Hurerpauusira 6eHiMaiuIiK GpakTopbl OOMBIHIIA OpTallla TOHAIBIIK

Eckepty — R maketi 6Garaapiiamachl HET131H]1e aBTOPMEH KacaJlbIHFaH
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OpTawa ToHanbdik: beilimaeny aeHreini=1.429
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OpTawa ToHanb4ik: MaceneHi wewy aedreni=-4
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OpTawa ToHanbk
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KOCBIMIIA T’

OpTawa ToHanegik: cana=0.685
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OpTawa ToHanbA4jk: accopTumeHnT=-0.875
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Opraiua ToHanbfik: bara=-3.906
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OpTalua ToHanbiK

OpTalwa ToHansaik: uMmuax=0
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Cypet 5 — B2B kiueHTTepiHIH YHTAPTY OHIMJIEPIH TaHAaya 9Cep €TETIH CEpBUC
(akTopsl

Eckepty — R makeri OaraapiiaMachl HET131H]1e aBTOPMEH KacaJlbIHFaH

Opralua ToHanbgik: 6pena=-0.571
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TopaneHoCTE (Bann)

KOCBIMUIIA F

INMorMcTUKa - cpeaHAd TOHaNbHOCTh = -2
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Cypet 1 — Jloructuka pakTopsl OOMBIHIIIA OpTaIa
TOHAIBIIK

Eckepty — R makeri 6ariapiiaMachl HET131H/1€ aBTOPMEH KacaJIbIHFaH

ACTbIK OpTalla ToOHanbgik = -0.747
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TOpansHoCTs (Gann)

TopaneHocTe (Bann)

MemnekeT opTawa ToHanb4iK = -0.947
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TopaneHocTe (Bann)

CanblK opTalla ToHanbAajikK = -3.6
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Eckepty — R makeTi O6argapiiaMachl HeT131He aBTOPMEH KacalbIHFaH
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KOCBIMIIA J
CY¥XBAT YJIT'ICI
Kautvipavt kyn Kypmemmi pecnonoenm!

Ci30i capanwvl peminoe ¥umapmy onepkacioi KacinopblHOAPbIH 0AMbINY2a
Hezi30enzen3epmmeyee KamviCyblHbl30bl CYPAUMbI3.
Ci30iy nixipinis 013 yuin Maysi30bl.

Ci30iy Kacinopvin cepikmecmepmer JCYMbIC dcacay OapvicblHOd, AHU
HCabOLIKMAYWbLIAPMEH, OUCTPUOBIOMOPIAPMEH, KIUeHMMepMeH KeliciM —uapm
OOUbIHWA (MAHBI30BLILIEbIHA JHCIHE KICINOPLIHOA OPbLIHOANY OeHeeliHe Kapail),
MapkemuHemix o3apa apekemmecymern MapKemuHemix Kypanioapovly yuaecimol
JHCYMbIC ICmeyiH 6aeanaybiibl30bl OMIHEMI3.

(1 — monwix kenicnetimin,2— kenicneumin, 3 — sxcayan bepyee KUHAIAMbIH, 4 —
KeniceMiH, S5—monavlK KeniceMin), (KeniciM-wapmma KAMMbLIMAEAH Macenenep
OOUBIHUA UBIHAUBL HCYMBIC OAPBICLIHA He2i30eYIiHI3 Kaxcem ).

1. XaOnpikTaymbiiapasl TaHAay OapbIChbiHIA KeJecli KOpPCEeTKIITEPiH MAaHbI3IbUIbIFbIH

OaraylaHbl3
Capaniubuiap
Kepcerkiwrep Tounbik Kemnicneiimin | Jayan Gepyre | Kemicemin TosbIK
MaHbI3/IBUIBIF I KeJticreiiMin (2) KUHaJIaMbIH 4) KesticeMiH
1) ®) ®)
’KabapikTaymbiMeH

e3apa  CEHIMIUIIK
JIEHrenl
ukizar camacel

IIukizat
ACCOPTHUMEHTI

KabapikTaymibt
HUETTECTIT1

Tayapasl KauTapy
MYMKIH/IT1

Tenem
mapTTapbIHBIH
CaKTalybl

’Kabapikray
Mep3IMIepiHiH
CaKTaJybl

Hapsoikrarsl
e3repicrepre

oeitimaeny
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NalBIHIBIFBI

Maceneni
YaKBITBUIBI IIEIIYi

CepBuc JieHreii

2. JluctpuObroTopiapapl TaHaay OapbIChIHIA Keleci KOPCeTKIMITEPIiH MaHbI3AbUIBIFBIH

OarajaHbI3
Capanmbuiap
KepcerkirmTep TonbIik Kemnicneiimin Kayan Kenicemin | Tombik
MAaHBI3/1bUIBIFbI KeJTicerMin 2 Oepyre ()] KeJiceMiH
1) KUHAJIAMBIH (5)
(3)

JlennangapMen e3apa
CEHIMIUIIK JeHIreil

Kertkizy, Koiimaia
caKTay Mep3iMJIepiHiH
CaKTaITybl

Jlorucruka
UH(PAKYPbUIBIMBIHBIH
3aMaHayu
XKaOJBIKTATYBI

Jlengan HUETTECTIr

AKnapaTtneH
YaKbITbUIbI anMacy

THIMILIIT

Hapeikrarsl
e3repicrepre
oeitimaeny
JTaWBIH BT

MaoceneHl  yaKbITHUIbI

11 (S113%|

Cepsuc neHreiti

3. Omnnaiin caty Oapeiceiaa Digital marketing-tin

MaHbBI3IbUILIFBIH OarajlaHbI3

KeJiecl JKBUDKBITY KypaslJapbIHbIH

Caparnmisuiap
Kepcetkimrep TOJIBIUK . KemcgeI/IMlH %Kayan KCHIZCMIH T(.)J'ILIK'
MAaHbBI3TbLTBIFBI KEMCTICUMIH ) epyre (4) KeJTiceMiH
(1) KUHaJIaMbIH (5)
@)
CauT
facebook
instagram
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Wexport
HOopTaJlbl

OHJIaVH

messenger

4 XKexe caty 6apbICBIH/A KeJECl XKBUDKBITY KYPalAapbIHBIH MaHbBI3IbUIBIFBIH OaFalaHbl3

Caparnursuiap
Kepcerximrrep TOHB{K . Kemc;eI/IMlﬂ %Kayan KCHIZCMIH Tgnmg
MAHbI3AbUILIFbL KeJTicrenmMin 2 epyre 4) KeJTiceMiH
Q) KHHAJTaMbIH (5)
@)
Kopmenke
Kepwme
Kondepennus
Dopym
5. TypakTbl KIMEHTTEpIi CaKTam KalyJaFbl Keleci KOPCETKIITEPAiH MAaHbI3AbUIBIFbIH
OarajaHbl3
Caparnmbsuiap
KepceTkimrep TonbIk Kenicreiimin Kayan Kenicemin TonbIk
MAaHbI3IbIIbIFbI KeJICIIeMIH (2) 6epyre (4) KeJlceMiH
1) KHHAJIaMBIH (5)
@)
Kaiitananran
TarcChIpBICTap YIieci
Carsln any *HUUTIri
KnuenTrig eMipik
KYHIBUIBIFBI
Kiuenrrig oHiMmi
OHIIpY  YpaHiciHe
KAThICY JICHTeH1
ToJabIk KJCIMOPbIH aTraybl, MEHUIIK
HBICAHBI:
MekeH-Kalbl:
M@opMaHbI TOJTBHIPFaH KJCIMOPBIH OKLII Typajbl aKmapar:
ATBI-KOHI (TOMBIK)
Jlaya3pimbl: byn cananarsl eHOEK OTIMI: o11IM

JIeHreii (opTa KocINTiK, skorapbl) baiinansic TenedoHs:
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KOCBIMIIA E

SP AS BB IN LG JB DB JK DM sD BED uny AAD KKT

MK

Cyper I' — Smart PLS 3 nakertik 0argapiaMacbiHaa KYPbUIBIMIBIK MOJIEIIH

Kypayfa >KMHAKTaJIFaH MOJIIMETTEP >KUBIHbI

Eckepty — Xunakranran cayainama gepektepi OoiibiHIa aBTopmed Smart PLS

3 makeTTiK OarmapiaMachliH/Ia )KacallFaH
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