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Abstract: This article discusses peculiarities of regional business and management, strengthening the 
connection between the branches of the business to ensure the efficient movement of goods to consumers. Therefore, 
the reform has been clearly reflected in commercial activities in the field of trade, because the trade sector 
modernization is in line with modern international trade and will include the efficient movement of goods.

In this context, the development of commercially to satisfy consumer demand for a product or service related 
issues to improve the efficiency of its service is always important. In the article peculiarities of the management of 
commercial activities in the region are given, as well as the problems related to the trading activities in the region are 
identified.

In general, the development of commercial activity in the regions retail turnover growth, political and economic 
situation in the country, The relationship between private enterprise and the public sector is in dire need based.

During the study, the number of trading volume of commercial activity in the regions provided "new format" 
revealed a lack of trading. In addition, the trade agreement for the purchase and sale transactions using electronic 
means of communication is planned to be carried out through e-commerce.
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АЙМАЦТАГЫ КОММЕРЦИЯЛЬЩ 
ЦЫЗМЕТТ1 БАСЦАРУ ЕРЕКШЕЛ1КТЕР1

Аннотация. Макалада Казакстандагы аймактык коммерциялык кызмет жэне оны баскару ерекшелiктерi 
зерделенген. Коммерциялык кызмет салалар арасындагы байланысты ныгайта отырып, тутынушыларга 
тауарлардын тиiмдi козгалысын камтамасыз етедг Сондыктан сауда саласындагы реформалар коммерциялык 
кызметте де айкын керш с табуда, ейткеш сауда саласынын жацгыртылуы заманауи халыкаралык сауда 
талаптарына сэйкестендiру жэне тиiмдi тауар козгалысын камтуга багытталады.

Осы тургыда коммерциялык кызметтщ дамуында енiм, жумыс немесе кызметке деген тутынушылык 
суранысты канагаттандырумен байланысты онын кызмет тш мдш пн жогарылату мэселелерi эрдайым езектi. 
Шолу барысында аймактагы коммерциялык кызметтi баскару ерекшелiктерi зерделенген, сондай-ак, 
аймактардагы сауда кызметiне байланысты проблемалар аныкталган. Жалпы аймактардагы коммерциялык 
кызметтщ дамуына белшек саудадагы тауар айналымынын каркынды есуi, елдегi саяси жэне экономикалык 
жагдай, халыктын эл-аукатынын жаксаруы колайлы жагдайлар тудырса, бYгiнгi сауда кедергiлерiн жеке 
кэсiпкерлiк аркылы керуге болады, ал жеке кэсшкерлж пен когамдык сектор арасындагы езара катынас 
ауадай кажет екендiгi непзделедг

Зерттеу барысында аймактардагы коммерциялык кызметтщ сауда орындарынын камтылу келемi карас- 
тырылган жэне сэйкесiнше аймактардагы «жаца форматтагы» сауда орындарынын жетiспеушiлiгi аныктал­
ган. Сонымен катар, саудадагы келгам - сатып алу жэне сату Yrnrn электрондык байланыс куралдарын пайда- 
лана отырып мэмiлелер жасасу аркылы жYзеге асырылатын электрондык коммерция да карастырылган.

ТYЙiн сездер: аймак, коммерция, коммерциялык кызмет, сауда орындары, сауда келем^ белшек сауда, 
кетерме сауда.
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БYгiнгi танда халык шаруашылыгынын эртYрлi салалары арасындагы байланыстын камтылуы коммер­
циялык кызметке тиесiлi. Коммерциялык кызметтщ заманауи механизмi мемлекеттiн аймактардагы сауда 
нысандарына эсер ететiн эдiстер мен тэсшдердщ бiрiккен жYЙесi ретiнде табылады. Сауданын каркынды 
дамуы тургысында аймактагы коммерциялык кызметтi баскару ерекше езектшкке ие. Казакстандагы сауда 
саласынын жащыртылуы заманауи халыкаралык сауда талаптарына сэйкестендiру жэне тиiмдi тауар 
козгалысын камтуга багытталады.

Мемлекет басшысынын 2012 жылгы 14 желтоксандагы «Казакстан - 2050» стратегиясы: калыптаскан 
мемлекеттiн жана саяси багыты» атты Казакстан халкына Жолдауын iске асыру женiндегi шаралар туралы» 
Казакстан Респубикасы Президентiнiн 2012 жылгы 18 желтоксандагы № 449 Жарлыгына сэйкес вцiрлердi 
дамытудын 2020 жылга дешнп бекiтiлген багдарламасы 2015 жылдын кантар айынан бастап колданыска 
енпзшген болатын.

Багдарламанын максаты -  елдщ утымды аумактык уйымдастырылуын калыптастыру, экономикалык есу 
орталыктарында халыктын жэне капиталдын шогырлануын ынталандыру аркылы енiрлердiн элеуметпк- 
экономикалык элеуетiн дамыту Yшiн жагдайлар жасау.

Аталмыш максат аясында багдарламанын келеадепдей мiндеттерi койылды:
1) эр макроещр Yшiн инвестициялык басымдыктарды айкындау;
2) елдi аумактык дамытуды жетiлдiру;
3) инженерлiк инфракурылымды жэне тургын YЙ-коммуналдык шаруашылыкты жащырту;
4) халыкты ауызсумен жэне су бурудын керсетшген кызметтерiмен тиiмдi жэне утымды камтамасыз

ету.
Аймактардын дамуында сауда саласы ел экономикасынын функционалды секторы ретшде салалар 

арасындагы байланысты ныгайта отырып, тутынушыларга тауарлардын тиiмдi козгалысын камтамасыз етедг 
Сондыктан сауда саласындагы аталмыш реформалар коммерциялык кызметте де айкын керiнiс табуда. Осы 
тургыда кэсшорындардын дамуында енiм, жумыс немесе кызметке деген тутынушылык суранысты 
канагаттандырумен байланысты олардын кызмет тш мдш пн жогарылату мэселелерi эрдайым езектi [1].

Коммерциялык кызмет -  кандай да б1р сауда операциясынын сонгы тутынушынын мYДдесiн ескере 
отырып, эрбiр жак Yшiн барынша тиiмдiлiктi камтамасыз ететiн эдiстер мен тэсшдердщ кешенi. Бул орайда 
коммерциялык кызметтщ максаты -  жогары денгейде сауда кызметш усына отырып, сатып алушылык 
суранысты канагаттандыру аркылы пайда табу [2].
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1-сурет -  Казакстан аймактарынын сауда аландарымен камтылуы

Жалпы «коммерция» угымы латын тш нен енген жэне «сауда» магынасын бередг Казiргi танда «сауда» 
бiрiншiден, акшанын катысуымен жYзеге асырылатын тауарлык айналым; екiншiден, халык шаруашылы­
гынын жеке саласы; Yшiншiден, тауарлар мен кызметтердi алып-сату бойынша актiлердiн жYзеге асыры- 
луына багытталган кызмет. БYгiнде коммерциялык кызмет угымы бiрнеше магынада колданылады. Кен
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магынада карайтын болсак, коммерциялык кызмет -  бул пайда табуга багытталган кез келген кызмет. 
Мундай аныктама коммерциялык кызмет угымын кэсiпкерлiк, бизнес угымдарына жакындатады. Тар магы- 
нада карастыратын болсак, коммерциялык кызмет сауда уйымдарынын кызметiмен байланыстырылады. 
Сайып келгенде екi тургыдан да аныктама аталмыш кызмет мэнш ашады [3].

Аймактардагы коммерциялык кызметтiн дамуына белшек саудадагы тауар айналымынын каркынды 
есуi, елдегi саяси жэне экономикалык жагдай, халыктын эл-аукатынын жаксаруы колайлы жагдайлар 
тудырады. Десек те, белшек сауда келемшщ есiмi Казакстаннын барлык аймактарында байкала бермейдi. 
Статистикалык деректерге CYЙенсек, елiмiздегi жалпы белшек сауда келемшщ 27,3% Алматы каласына 
тиесш  болса, калган эр аймактардын Yлесiне 10% гана келедi екен. Алматы каласындагы тауар айналымы 
элбетте кэсшкерлердщ бизнестi жYргiзуiне кызыгушылыгын тудыратыны анык [4].

Казакстанда сауда аландарынын ен кеп саны статистикалык мэлiметтерге CYЙенсек, Атырау облысына, 
Актебе облысы, Астана каласы жэне Шыгыс Казакстан облыстарына тиесiлi екендiгiн байкауга болады. 
Сондай-ак, СолтYCтк Казакстан облысы, Алматы каласы, Костанай облысы, Мангыстау облысы жэне Акмола 
облыстарынын да жеткiлiктi денгейде сауда аландарымен камтылгандыгын ескеруге болады.

Десек те, аймактардагы коммерциялык кызметп баскарудын келесi ерекшелiктерi аныкталды: аймакта 
бэсекелестiк жiтi дамыгандыктан, саладагы кэсшорындар арасында нарыктык Yлестiн сакталуы жэне кецеюi 
Yнемi сауда саясатымен тжелей баланыста екендiгiн керсеттi. Сондай ак, отандык белшек сауданын дамуын 
тежеушi фактор ретiнде Казакстандагы халык саны тыгыздыгынын темен денгейiн айтуга болады: егер 
Ресейде бул керсетшш 8,4 адам/шаршы км кураса, елiмiзде аталмыш керсетшш 6,2 адам/шаршы км курайды.

БYгiнде Казакстан аймактарындагы 2015 жылга сауда курылымы сауда кэсiпорындары мен жеке 
кэсшкерлерден, сонын iшiнде базарда сатумен айналысатындармен сипатталады (2-сурет).
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2-сурет -  Казакстан аймактарындагы 2015 жылга сауда курылымы

Суреттен байкаганымыздай, 2015 жылы аймактардагы сауда кэсшорындарынын Yлесi орта есеппен ку­
раса, жеке кэсшкерлер, сонын ш в д е  базардагы сауда аландары орта есеппен курап отыр. Сауда кэсш- 
орындары бойынша кеш бастап турган Астана каласы жэне Атырау облысы болса, жеке кэсшкерлер, сонын 
ш в д е  базарда сатумен айналысатындардын кешш Шыгыс Казакстан облысы бастап тур [5].

БYгiнде Казакстанда сауда орындарынын жепспеушшп айкын байкалады, накты айтканда, б1р адамга
0,4 шаршы метрден келедi. Мэселен, АКШ-та бул керсетшш 31 шаршы метрдi кураса, Англияда 10 шаршы 
метрдi курайды. Элбетте, сауда орындарынын тапшылыгы жалдык телемдердiн кымбат багасын 
туындатады. Алматыда сауда аландарынын жал телемi орташа есеппен 500 доллардан 1600 долларга дейiн 
барады (1 шаршы метр Yшiн). Осыган байланысты Казакстандагы сауда аландарынын тапшылыгын жою
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Yrnrn 8-10 миллион шаршы метр сауда аландарын согу керек. Заманауи стандарттар бойынша вдкендердщ ен 
басым белiгi Алматы каласында орналаскан жэне 37% курайды, ал Астанада 6% курайды.

Аталмыш проблемалар аясында бYгiнгi танда Казакстанда базарларды жацгырту жумыстары колга 
алынып отыр жэне осы орайда мардымды жобалар жYзеге асырылу Yстiнде.

Сауда -  саттыктын жYргiзiлу орындарынын Yлесi 3-суретте келтiрiлген.

■ Сауда аландары (базарлар)

■ Уй мацына орналаскан 
дукендер

Заманауи сауда форматгары

■ Сауда тораптары

3-сурет -  Казакстандагы сауда орындарынын улей

Сурет мэлiметтерi бойынша, жалпы Казакстандагы сауда орындарынын 49% сауда аландарына, ягни 
базарларга тиесiлi, 23% -  YЙ мацына орналаскан дYкендер, 18% - заманауи сауда форматтары жэне небэрi 
10% -  сауда тораптарына тиесш  екендiгiн керуге болады [6].

Мысалы, Ресейде сауда тораптары керсеткiштерi 35% кураса, Беларуссияда 30% курайды. Демек, бул 
Казакстандагы заманауи сауда форматтарын дамыту кажет екендтн  керсетедi.

Жалпы Казакстандагы сауда саласынын жагдайы жахандану жагдайы мен ДYниежYзiлiк сауда уйымына 
к1ру, интеграциялык YPДiстер, тенгенiн девальвациясымен байланысты екендiгiн керсеттi. Сондай-ак, 
аймактагы коммерциялык кызметтi баскаруда келесiдегiдей проблемалар аныкталды: сауда жYЙесiнiц 
бiртексiз дамуы, заманауи талаптарга сай емес сауда орындарынын болуы, нормативтж кукыктык базаныц 
жаца талаптарга сай келмеуi; емiр CYPу денгейiнiн бiршама темендеуi.

Аталмыш проблемалар аймактагы коммерциялык кызметп дамыту бойынша накты iC-шаралардыц 
эзiрлену кажеттшпн туындатады.

¥зак мерзiмдi максатка кол жетшзу процесiнде - iшкi аймактык сауданы дамытуда - кебiне, оцайлыкка 
тYCпейтiн кыска мерзiмдi мiндеттердi де шешу кажет. Осы елдердегi жергш кп кэсiпкерлердiн дагдылы кыз­
мет тэж1рибелерш назарга алу мацызды. взiнiн тупш максаты ретiнде iшкi аймактык сауданы дамыту мш- 
детiн мYмкiндiгiнше сактай отырып, Багдарламаны жYзеге асырудыц барлык кезещнде эзiрленген амалдар 
осы дагдыны ескере отырып тYзетiлуге тиiстi. Мундай амал жобага катысушы эрбiр елдщ сырткы жэне iшкi 
аймактык саудасыныц мацызды басымдыктары мен кажеттерiн беле керсетуге мYмкiндiк бередi [7].

БYгiнгi сауда кедергiлерiн жеке кэсiпкерлiк аркылы керуге болады, ал жеке кэсшкерлш пен когамдык 
сектор арасындагы езара катынас ауадай кажет.

Оган коса, улттык экспорт жэне баска да сауда процесше катысы бар салаларга енетiн тиiмдi жэне 
оцтайлы сауда саясатын орнату керек. Мундай процестерде толык жэне iшiнара меншiк мэселеа 
айкындаушы болып табылады. Будан езге, акша трансакциясыныц багасын темендетуге жэне кершшердщ 
таныс экономика рыноктарында нарыктык жэне экспорттык тэж1рибе алуга, ец бастысы халыкаралык 
рыноктардыц бэсекелiк ортасына тYсуге ыкпал ететiн экономикалык стратегияныц аумактык аукымы туралы 
ойланган жен. Мундай стратегиялар барынша кец сауда бастамаларымен келiсiлуi ти1с [8].

БYгiнде сауда негiзiнде Электрондык коммерция, электрондык тауарлар сауда келгам-сатып алу жэне 
сату Yшiн электрондык байланыс куралдарын пайдалана отырып (келiсiм-шарт) мэмiлелер жасасу аркылы 
жYзеге асырылады.

Электрондык сауда байланысыныц электрондык куралдарын пайдалана отырып, тауарларды сатуга- 
сатып алуга арналган электрондык саудага катысушылардыц келiсiмiнiн (шартыныц) негiзiнде сауда 
мэмiлелерiн жасау жолымен жYзеге асырылады.

Заманауи менеджменттi эр1 карай дамытуга, компаниялардыц элеуметтiлiгiн ныгайту Yшiн уйымдар мен 
жекелеген жумысшылардыц арасында езара эрекет устанымы ерекше орын алады. Бул iске бизнес ездершщ 
езiмшiлдiгiнен жеткiлiктi назар аудармай отыр. Тiптi бiрлескен Yлгiдегi уйымдарда, когамда бiрлескен рух,
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бiрлескен мэдениет оц кубылыс репнде калыптаскан. Жылдам баскару мен капитал мYДдесiнен караганда 
дурыс. Бул жерде талдау баска кещстжте - бiрлескен уйымныц мYДдесi ужымныц барлык мушелершщ 
мYдделерiмен сэйкестiгi каншалыкты екендiгiне негiзделедi. Элеуметпк тургыда бiрлескен баскару бурын- 
нан орталыктандырылган ектем басшылыкпен шектелген топ адамдар ретiнде калыптаскан. Мундай есш 
бiрлесу эртYрлi белгiлер мен максаттарга байланысты, мысалы кэсiбилiкке т.б. бiрлескен устаным бойынша 
бурында отбасылар, тектер т.б. уйымдастырылган, казiр бул бизнес, саяси партиялар, кэсшодактар т.б. 
бизнестщ бiрлескен уйымдары казiргi жагдайда монополия аркылы акпарат жYзеге асады, осылайша iшкi 
бэсекелестiктi баскарып отырады. Бiрлескен баскарудыц баска да мацызды ресурстардыц тапшылыгы мен 
билiктiн иерархиясы осы Yкiметriц ажырамас белiгi болып табылады [9].

Сонымен катар, заманауи жагдайда «интернет заттарыныц» дамуы адамныц барлык кызмет керсету 
саласында тыс калдырган жок. Коммерциялык кызметте «Workаbox» бултты сервистi автоматтандыру 
бойынша мамандар белшек сауданыц казiргi замангы талаптарын ескере отырып усынуда. Сервис, барлык 
кажетп куралдар мен тауар-акша есепке алу, корларды баскару, багасы мен тYрлерiмен, сондай-ак адалдык 
багдарламасы, еткiзудi ынталандыру, классикалык жэне жаца арналар сату аспектшерш камтиды, сонымен 
катар жаца сату арналарына QR - жэне SMS-сату, сондай-ак интерактивп экрандар жатады. Жацазамацгы 
кызмет бойынша есеп беру спекторы элде кайда кец турлг Баскарудагы есеп беру курылымы мен куралы 
жагынан, сонымен катар накты езiндiк багыттылыгымен ерекшеленедi.

Осылайша, казiргi уакытта Казакстанныц эртYрлi аймактарында мемлекетпк ресурстардыц 
жепспеушшпне байланысты накты территорияда элеуметтiк даму децгейге байланысты мэселеа бар 
екендiгi ешк1мге де купия емес. Сонымен катар, iрi улттык корпорациялардыц саны есуде, аймактардыц 
элеуметпк даму децгешнщ жетiстiктi белгiлерi болып, олардыц есуi жэне инвесторлар Yrnrn туракты 
керсеткiштерi болып табылады. Эаресе, олардыц тауарларын жэне кызметтерiн тутынушылар жергiлiктi 
тургындар. Сондыктан да бизнес екiлдерi аймактыц тYЙiндi мэселелерiн шешуде ездерiнiн катысуын керек 
деп санайды. Олардыц iC эрекеттерi мен Yлестерi когамныц элеуметтiк дамуы Yшiн жауапкершшкп болуга 
септiгiн тигiзедi. Мундай элеуметпк серштеспк тэсiлi жалпы турактылыкка жету Yшiн аймак саясатыныц 
стратегиялык максаты болуы мумшн. Бул жагдайда компанияныц элеуметтiк багдарламалары бизнес 
инвестицияныц эртурлш п болып керiне бастайды. Сондыктан бiр жагынан аймактыц элеуметтiк жэне 
экономикалык турактылыгына, куралдардыц кебеюiне жэне элеуметпк багдарламалардыц тиiмдi саясатына 
кызыгушы жак мемлекет жэне когам бар. EErnrni жагынан, табыстардыц есуiне жэне халыктыц сатып алу 
белсендiлiгiне, компанияларды куруга байланысты мемлекеттiн саясатыныц турактылыгына, когамды 
мойындау, кэсiпорыннын ез орнын табуы, корпоративтi элеуметтiк жауапкершiлiк стандарттарын устап 
турушы жэне элеуметтiк инвестицияны юке асыратын кызыгушы жак бизнес бар [10].

Аймактык баскару курылган шаруашылык субьектiлерiнiн карым-катынасына сэйкес келiп, нарыктыц 
жеке, бiрлестiк белiктерi талабына сай болып кана коймай, езiнiн карапайым эрекеттестiгiмен аймактык 
ендiрiстiн экономикалык жэне элеуметпк нэтижелшпн жогарылатудыц кажеттi еам ш  камтамасыз 
ететiндей курылса, сезсiз коммерциялык кызметте оц сертнге ие болады.
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Г.А. Абдулина

Университет Нархоз

ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ  В РЕГИОНЕ

Аннотация. В статье рассматриваются региональная коммерческая деятельность в Казахстане и 
особенности ее управления. Коммерческая деятельность направлена на обеспечение совершения процессов 
купли-продажи в целях полного, качественного и своевременного удовлетворения спроса населения и 
получения прибыли. Обзор торговых площадей розничной торговли в региональном разрезе различных 
форматов и сравнительный анализ их эффективности свидетельствует о преимуществах развития совре­
менных торговых форматов и торговых сетей. Поэтому происходящие реформы в коммерческой деятель­
ности обеспечат эффективное движение товаров. В этой связи модернизация торговых площадей Казахстана 
направлена на приведение ее в соответствие с современными международными требованиями торговли.

Ключевые слова: регион, коммерция, коммерческая деятельность, торговые площади, объем торговли, 
розничная торговля, оптовая торговля.
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