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Abstract. In this article the main directions of development of social responsibility of business are considered, 
its concept as an economic category is given.The development of elements of social business is presented.

Formation of social responsibility of the state and business is one of the basic conditions for sustainable deve
lopment. Social responsibility in the modern world is perceived not only as a charity, but also as an effective activity 
that enhances the business reputation and capitalization of the company. This is a voluntary contribution of business 
to the development of society, social, economic and environmental spheres. This is a conscious investment of 
business in the future.

The results of conducted specialized studies that demonstrate the low awareness of business entities of Ka
zakhstan about the social responsibility of business, as well as the lack of a common understanding of the concept of 
social responsibility of business by various stakeholders, are also analyzed.

In the author's opinion, in Kazakhstan it is necessary to improve the system of social responsibility of business, 
to develop an analytical tool for the effectiveness of its functioning, at the legislative level, to determine the 
procedure for the preparation and audit of social reporting.

Replacing these gaps is a prerequisite for improving the competitiveness of Kazakhstan's business.
Key words: state, business, social responsibility of business, social development, social audit, ethics, standards 

of social responsibility

ЭОЖ 332.1(574):001.895

А. А. Болтаева

Нархоз Университет^ Алматы, Казакстан

ЦАЗАЦСТАНДАГЫ БИЗНЕСТЩ 
ЭЛЕУМЕТТ1К ЖАУАПКЕРШ1Л1Г1НЩ ДАМУЫ

Аннотация. Аталмыш макалада бизнестщ элеуметпк жауапкершшпн дамытудын непзп багыттары 
карастырылады, онын экономикалык категория ретшде аныктамасы бершеда. Элеуметпк бизнес элемент- 
терш дамыту карастырылган.

Мемлекет пен бизнестщ элеуметпк жауапкершшпнщ калыптасуы туракты дамудын непзп шартта- 
рынын бiрi болып табылады. Заманауи элемде элеуметпк жауапкершшк тек кайырымдылык кана емес, 
сонымен катар компаниянын юкерлж беделi мен капитализациясын жогарылататын тиiмдi кызмет. Бул 
бизнестiн когамнын элеуметпк, экономикалык жэне экологиялык салаларынын дамуына коскан ерiктi Yлесi. 
Бул бизнестщ саналы тYPде болашакка салган инвестициялары.

Сондай ак, макалада арнайы жYргiзiлген зерттеулердiн нэтижесi талданады, оларга сэйкес, Казакстан- 
дагы бизнес субъектiлерiнiн бизнестщ элеуметпк жауапкершшп жeнiнде хабардар болуынын eте тeмен 
денгейi жэне эртYрлi мYДделi жактардын бизнестiн элеуметтiк жауапкершшп тужырымдамасынын ортак 
тYсiнiгiнiн жоктыгын адрсетш отыр.

Автордын пайымдауынша, Казакстанда бизнестщ элеуметпк жауапкершшк жуйесш жетiлдiру, онын 
тиiмдi эрекет етуiнiн аналитикалык куралдарын эзiрлеу, занды денгейде элеуметпк есепп дайындау ретi кажет.
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Аталмыш мэселелердщ шешiлуi казакстандык бизнестiн бэсекеге кабшеттшпн жогарылатудын кажетп 
шарты болып табылады.

Тiрек сездер: мемлекет, бизнеса, бизнестщ элеуметпк жауапкершшп, элеуметпк даму, элеуметтiк аудит, 
этика, элеуметпк жауапкершшк стандарттары.

Бизнестщ элеуметпк жауапкершшп сонгы жылдары Казакстаннын юкерлш жэне гылыми 
орталарында белсенд1 талкыга салынуда. Когамнын туракты дамуында элеуметпк Yлес идеясы 
бизнест жYргiзудiн eркениеттi бел п с рет1нде бизнес-когамдастыктар жэне мемлекетлк куры- 
лымдар тарапынан колдау табуда. Бул эаресе, казакстандык iрi кэсшкерлште басымырак кeрiнедi, 
десек те, eз кызметiнде бизнестiн элеуметтiк жауапкершшктужырымдамасы мен элементтерш 
жYзеге асыратын шагын жэне орта кэсшорындардын саны да e ^  келедi.

Елбасы Нурсултан Эбiшулы Назарбаевтын «Казакстан-2050» стратегиясы калыптаскан 
мемлекеттiн жана саяси багыты» атты Казакстан халкына Жолдауында «Бiздiн басты максатымыз - 
2050 жылга карай мыкты мемлекеттщ, дамыган экономиканын жэне жалпыга ортак енбектщ неп- 
зiнде берекелi когам куру» -  деп басты максатты кeрсеткен болатын.Сонын iшiнде «Элеуметтiк 
саясаттын жана принциптерi -  элеуметтiк кепшдштер жэне жеке жауапкершiлiк» атты бeлiм карас
тырылган. Ондагы ен басты максат - элеуметтiк кауiпсiздiк жэне азаматтарымыздын бакуаттыгы. 
Бул -  когамдагы турактылыктын ен жаксы кепiлi. Бiздiн когамда уакыт сынына тeтеп бере алатын 
жанартылган жэне элдекайда тиiмдi элеуметтiк саясатка деген сураныс eсiп келедi. Элемдiк тэжь 
рибе кeрсеткендей, элеуметтiк саясаттын мiнсiз жэне эмбебап Yлгiсi жок. Бул барлык азаматтары 
сол элеуметтiк жYЙеге канагаттанатындай бiрде-бiр когамнын жоктыгы сиякты. Элеуметтiк кауш- 
сiздiк жэне азаматтардын бакуаттыгы мэселелерш шешу - бул эрбiр казакстандыкка эсер ететiн 
киын жэне eте манызды мiндет болып табылады.

Жолдаудагы «Элеуметтiк саясаттын жана принциптерi -  элеуметпк кепшдштер жэне жеке 
жауапкершшк» бeлiмiнде элеуметтiк саясаттын жана кагидалары карастырылган:«...мемлекет, 
эсiресе, жаhандык дагдарыс жагдайында, азаматтарга ен тeменгi элеуметтiк стандарт кепш дтн  
беруi тиiс. Басты мiндет - кедейшiлiктiн eсуiне жол бермеу. Кедейшшк ешбiр казакстандык Yшiн 
элеуметпк перспективага айналмауы керек. Мемлекет элеуметпк колдауды тек буган муктаж 
топтарга гана кeрсетуi тиiс.Бiз eнiрлердi дамытуда элеуметтiк тенгерiмсiздiк мэселелерiн шешуге 
назар аударуга тиiспiз. Бiз енбекпен камтуды камтамасыз ету жэне енбек тeлемi саясатын жан- 
гыртуга тиiспiз. Бул айтылып отырган кагидалар бiздiн елiмiзде ен eзектi мэселелер мен колга алу 
керек жагдайлар. Сонымен катар бул мэселелердi колдау жумыстары ен алдымен eнiрлер мен 
аймактарда жYргiзiлу керек» [1].

Осындай Елбасы койган саликалы мiндет тургысында элеуметтiк жангыртулар мен элеуметтiк 
кепiлдiктердi жYзеге асыру Yшiн уйымдагы элеуметтiк баскарудын дамуын камтамасыз ету 
мэселелерi eте eзектi болып табылады.

¥йымнын элеуметтiк дамуы онын элеуметтiк ортада жогаргы дэрежеге ^ т е р ^ е н д ^ т  ^ р -  
сетедi -  заттай, когамдык жэне рухани шарттарда, уйымнын жумысшылары енбек етедi жэне 
отбасыларымен бiрге турады,сол жерде кажеттiлiктердiн колданылуы мен сараптауы жYзеге 
асырылады, тулгалар арасында объективтi байланыс орнатылады,олардын моралды-этикалык 
кундылыктарынын маныздылыгы табылады. Осыган байланысты,элеуметпк даму бiрiншi кезектегi 
тапсырмаларды орындауы кажет.

Элеуметпк баскаруда тагайындау адамдарга ерекше эсер етедг Онын непзп есеб1 элеуметтiк 
баскару бeлiмдерден турады жэне уйымнын енбек жагдайына тшсп кызметкерлер1 Yшiн жасайтын 
жэне туракты жаксарту денгейiне жететш процес.

Элеуметпк уйымнын дамуымен баскару тэсшдер^ гылыми тэсшд1 непзге ала отырып, элеу
метпк процес зандылыктары, саяси есептеуд1 eнер-бiлiмге,элеуметтiк мэселелерд1 шешуге руксат 
берет1н процедуралардын жиынтыгы жэне сешмд1 элеуметт1к нормативтер косындысы деп есеп- 
теуге болады. Когамдагы элеуметпк баскару процеш сиякты максаттар мен мiндеттердi анык- 
таудын астарында саяси мэн жатыр. Сондыктан непзп принциптердщ бiрi -  оган саяси тургыдан 
карау принципi. Казiргi бiздiн когамда жYрiп жаткан процестер занды турде басшылыкка саяси 
тургыдан карау принцитн терендету аркылы жYзеге асырылуда [2].
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Десек те, Казакстанда бизнестщ элеуемтпк жауапкершшгше байланысты аукымды зерттеу
лер санаулы гана жYргiзiлген. Онын ен алгашкысы 2008 жылы Б ¥ ¥  жYргiзiлсе, сонгысын тек 
2013 жылы САНДЖ зерттеу орталыгы жYргiзген (1-сурет).

1-сурет -  Казакстандагы кэсшорындардыц 
«Бизнестщ элеуметпк жауапкершшт жeнiнде хабардар болуы» бойынша зерттеулер нэтижеи, %

Зерттеулер нэтижелерi гарсеткендей сонгы бес жылда бизнес eкiлдерiнiн бизнестiн элеу- 
меттiк жауапкершiлiгiнен хабардар болу денгей (Сiз бизнестiн элеуметпк жауапкершiлiгi жeнiнде 
естiдiнiз бе?) орташа есеппен алганда 3%-га eскен (60%-дан 63%-га дейiн). Сонын iшiнде iрi ком- 
паниялар шагын бизнеспен (47%) салыстырганда 100% бизнестщ элеуметпк жауапкершшп 
жeнiнде маглуматы бар.

Шетелдiк компаниялармен салыстыру барысында келесi мэлiметтер алынды (2-сурет).
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2-сурет -  Бизнестщ элеуметпк жауапкершшт жeнiнде бшетш меншж формалары бойынша кэсшорындар саны

Меншш формалары бойынша шет елдш жэне бiрiккен кэсiпорындар казакстандык кэсшорын- 
дармен салыстырганда бизнестiн элеуметтiк жауапкершшгшен хабардар [3].

Куантарлык жэйт, Казакстанда 2015 жылы «Бизнестщ элеуемтпк жауапкершшп. Казакстан
нын 30 компаниялары мысалында Case-study» такырыбы бойынша зерттеулер жYргiзiлдi. Аталмыш 
зерттеулер аясында бизнестiн элеуметпк жауапкершшп бойынша 46 жоба белгшенген. Зерттеу 
нэтижелершщ кeрсетуiнше, казакстандык компаниялардын басым кeпшiлiгi бизнестiн элеуметтiк 
жауапкершшпн «кайырымдылык» деп карастырады екен [4].
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Сондыктан, казакстандык бизнес элi де бизнестщ элеуметпк жауапкершшгш угыну кезещнде 
деуге болады.

Компаниялардын элеуметпк багыттарынын ен бастыларынан мыналар ерекшеленедi: кызмет- 
керлердiн дамуы, денсаулык сактау жэне каушс1з енбек жагдайы, элеуметпк кайта курылымдау, 
табиги ортаны коргау кызмен, ж ергш кп  кауымнын eркендеуi, ресурстарды Yнемдеу, адал iскерлiк 
кызмет.

Бгргншг багыт -  цызметкерлердщ дамуы дегенiмiз компаниянын элеуметпк багдарламала- 
рына тиiстi. Ол мекемедеп дарынды кызметкерлерд1 устап калуды максат ететiн кызыметкерлердiн 
даму стратегиясын камтиды. Компаниянын кызметкерлердi дамыту туралы элеуметпк багдар- 
ламалар келес багыттары пайдалана алады: YЙрету жэне кэаби  машыктарынын жетiлдiрiлуi, 
кызметкерлердiн элеуметпк пакеттщ колданулары, демалыс жагдайларын жасау, ш ю  карым- 
катынастырды жаксарту, кызметкерлердщ баскарушылык шеш1мдерд1 кабылдауга катысушылык 
бiлдiруi, жэне т.б.

Екгншг багыт -  денсаулыц сацтау жэне цаутыз ецбек ортасы. Ол компаниянын элеуметпк 
багдарламасындагы денсаулык сактау жэне жумыс орындарындагы каушс1зд1кп газдеген, занмен 
б ектл ген  нормаларга непзделген шарттары.

Жогарыда айтылган компаниянын элеуметпк белсендшгш камтитын багдарламалар мыналар: 
енбекп коргау жэне каушс1зд1к техникасы, мекемедеп кызметкерлерге медициналык кызмет гар- 
сету, санитарлык-гигиеналык шарттардын орындалуы, мекемеде бала туу мен ана болуга колдау 
гарсету, кэсiптiк сыркаттын алдын ал шаралары жэне т.б.

Ушгншг багыт -  элеуметтгк цайта цурылымдау -дегенiмiз кайта курылымдауга шакырган 
кызметшшщ жагдайы Yшiн жасалынатын компаниянын элеуметпк багдарламасы (эдетте мекеме- 
дегi курылымдык eзгерiстерге байланысты кэс1би кайта даярлау, жумыска туруда жэрдемдесу 
акпараттык наукандар мен ю шаралар жYргiзiледi, кызметтен кыскартуга тYCкен кызметкерге 
eтемдiк тeлемдер тeлеу жYзеге асырылады).

Терттш1 багыт -  табиги ортаны цоргау цызмет1 жэне ресурстарды унемдеу шаралары - 
коршаган ортага зиянды эсерд1 кыскартуды максат етедь Табиги корларды Yнемдi тутынуга, кайта- 
дан пайдалану жэне калдыктарды кэдеге жаратуга шакырады, коршаган ортанын ластануын алдын 
алу шаралары, экологиялык каушс1з eндiрiс процестерiнiн жYргiзiлуi, галш тасымалдарынын эко- 
логиялык каушс1з болуы, гагалдандыру акциялары жэне мекемеде «сембшктердщ» жYргiзiлуiн 
т.б. шараларды камтиды.

Бестш1 багыт -  ж ергткт! цауымдастыцты дамыту -  эр тулга ж ергш кп  б1рлеспктщ да- 
муына Yлесiн коса отырыпжYзеге асады. Компаниялар эр тYрлi элеуметпк багдарламалар жYргi- 
зедi. 0леуметтiк коргансыз калган когамнын карттарына кeмек гарсету акциялары, бала мен жас- 
eспiрiмдерге жэрдемдесу шаралары, шаруашылык, турмыстык-коммуналдык салаларды дамыту 
шаралары, жергiлiктi б ш м  жэне спорттык ужымдарга демеушi болу, ж ергш кп  мэдени, тарихи 
ескеткiштердi коргап, сактау шаралары, элеуметпк тургыда манызды зерттеулерд1 колдау жэне 
кайырымдылык акцияларына катысу, тагы сол сиякты iс шаралар жYргiзедi.

Алтыншы багыт -  адал !скерл!к тэж!рибе. Онын максаты- мекеменщ жабдыктаушылары, 
бизнес-серiктестерi, клиенттерi арасындагы eзара карым-катынастын эдiлеттi де адал болуы. Бул- 
жабдыктаушылар, бизнес-серштестер, клиенттер жэне баска да катысы бар тулгаларга деген акпа
раттык ашыктык. Акпараттык ашыктык дегенiмiз баскару, тутынушылар кауымдастыгы, кэс1би 
б1рлеспктер мен мемлекетлк курылымдармен жумыс iстегендегi эдiлдiк, карым-катынастын ашык 
жэне тура болуы. Мысалы, темею сататын компаниялардын кэмелетке толмаган жасeспiрiмдерге 
темекi сатудан бас тартуы, сондай-ак мемлекеттiк баскарма, тутынушылар кауымдастыгы жэне 
тYрлi кэсiподактык ужымдар сиякты когамдык уйымдармен кызметтес болуы [5].

Компаниянын нэтижелi элеуметпк саясаты онын непзп  кажетпктерш жYзеге асыруга жэне 
бэсекелеспкке катысуга мYмкiншiлiк береди Бул когамнын, инвесторлардын, акционерлердiн 
мекемеге деген сешмш арттыра тYседi, сонымен катар мекеменщ бэсекеге кабш еттш п жогары- 
лайды. Элеуметпк жауапкерш ш п бар бизнес колайлы элеуметпк ортанын келешекте узак мер- 
з1мд1 жэне дамуда туракты болуын камтамасыз етедт

Элеуметпк жауапкершшк - эр тулга eз еркiмен тандайтын, зан талаптарынан тыс жаткан 
тYсiнiк. Ол - когамнын кундылыктарын байытатын кэсшкерлердщ ер1кп мiндетi, eз еркiмен кабыл- 
данган шешiмi.
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Заманауи уйымдар ушш элеуметпк жауапкершшк мына мYмкiншiлiктердi бередк
-  пайданын eсуi бизнестiн eсуiн каркындата тYседi;
-  компанияларга eзiнiн коршаган ортаны коргау, этикалык сала жэне баска элеуметпк 

кызменн сипаттайтын, элеуметпк жауапкершiлiгi бар инвестицияларга кол жетюзу мYмкiншiлiгiн 
бередi. Компанияларды элеуметпк жауапкершшк тургысынан багалайтын б1рнеше индекс бар. Ол 
FTSE4Good, Dow Jones Sustainable Index, жэне т.б.;

-  операциялык шыгындарды кыскарту, мысалы eндiрiс калдыктарын азайту аркылы немесе 
электр энергиясынын пайдалануынын тшмдшгш кeбейту немесе кайта eндеген материалдарды 
сату аркылы;

-  бренди «жаксарту» жэне компания абыройын кeтеру. Бул компанияга бизнестщ жана багыт- 
тарын ашады;

-  тутынушылардын адалдыгын сактау, сауданы гатеру, (тутынушылар eнiмнiн табигат пен 
коршаган ортага зиянсыз екенiн бiлгiсi келед^ кейбiр тутынушылар тiптi ондай eнiмге кeбiрек 
акша тeлеуге дайын );

-  eнiмдiлiктi жэне eнiмнiн (кызметщ) сапасын жогарылату;
-  кызметкерлердi кызыктыру жэне устап калу (кез келген адам кундылыгы онын кундылы- 

гымен бiрдей компанияларда жумыс iстеудi калайды);
-  билiк органдарынын тарапынан наразылыкты азайту;
-  тэуекел баскарудын нэтижелшгш арттыру;
-  бэсекеге кабшеттшкп жогарылату [6].
Заманауи компаниялар каз1рп куш практикалык жYЙелер мен корпоративпк эдеп, жогары 

элеуметпк жауапкершшк денгей сиякты нэрселерге муктаж. Бул жерде ен керектш ол бизнестегi 
eзара карым-катынастардын, халыкаралык стандарттарга сай келу жэне оларды колдану.

Осы жагдайда материалдык жэне материалдык емес кундылыктарынын пайда болуы, жумыс 
орындарынын косылуы немесе азаюы, кызметкерлердiн адал жумыс iстеуi аркылы элеуметпк 
функция жYзеге асырады.

Элеуметтiк жауапкершiлiк заннан ерекшеленедi жэне уйымнын кызметкерлершщ, кала тур- 
гындарынын, аймактардын, елдiн элеуметтiк жагдайларына ерши пшр бiлдiру ретiнде карастыры- 
лады. Бiздiн ойымызша, элеуметтiк жауапкершiлiк тусшш уйымнын немесе мекеменiн элеуметтiк 
ортаны дамыту Yшiн eз кызметiнiн нэтижелерш багалауды бiлдiредi.

Элеуметтiк жауапкершiлiк -  экология, элеуметпк эдiлдiк, тен кукылык секiлдi жагдайларды 
камтитын кен аукымды тYсiнiк. Уйымдар каржы, олардын когамга жэне экологияга сэйкес кор
шаган орта эсерi секiлдi Yш салада eз жауапкершiлiктерiн кeрсету кажет. Бул тек кэсшкерлшке 
гана емес, сонымен катар, Yкiметтiк, элеуметтiк жэне ерши уйымдарга катысты [7].

Бiздiн кeзкарасымыз бойынша, элеуметтiк жауапкершiлiк стандарттары, элеуметтiк жауап- 
кершiлiк есебi мен багалауы, элеуметтiк аудит сиякты элементтерден куралган кэсiпкерлiк, мем
лекет, азаматтык уйым арасындагы жылдам байланысты кадагалауды жYзеге асыратын элеуметтiк 
жауапкершiлiк жYЙесiн куру кажет.

Элеуметтiк жауапкершiлiк стандартын айтарлыктай бiрнеше елдер iшiнде казiргi танда басты 
рeлдi алгашкы танда, бYкiлэлемдiк азамат кукыгы декларациясымен, Б ¥ ¥  (Бiрiккен Улттар 
Уйымы) балалар кукыгы уйымымен жэне баска уйымдармен аныкталган элеуметпк жауапкершшк 
уйымдарын камтамасыз ететш нормативпк талаптарды, саяси процедураларды курайтын кужаттар 
алады [8].

Элеуметтiк жауапкершшк тэрпбш белгiлеуде кажеттiлiкке назар аудара отырып, элеуметтiк, 
eнеркэсiптiк жэне де баска уйымдар мен мекемелердщ, сонымен катар АКШ жэне Еуропа кызмет 
баскармалары серiктестiк негiзiнде алгашкы халыкаралык «Элеуметпк жауапкершшк 8000» 
(SA 8000: 1997 жылгы) стандартын курды.

Онын идеологиялык негiзi болып, халыкаралык уйымдар кужаттарында карастырылган ба
лалар енбеп жэне зорлау, эйелдер мен ерлер енбегшщ тен тeленуi, бостандык, бiрiккен техника 
кауiпсiздiгiн куру, денсаулык сактау жэне т.б. принциптер табылады. Стандарт талаптары кез- 
келген географиялык аумактарга, eндiрiстiк салаларга жэне мекемелерге (олардын ^лемш е 
карамастан) таралуы мYмкiн. Сонгы айтылган ойларды карастырып, (улттык зандылык негiзiнде) 
жэне жогарыда айтылган жагдайларды ескере отырып, барлык кызыгушылык таныткан тулгаларга
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ст а н д а р т  т а л а п т а р ы н а  сэй к ес , eм iр ге  са яс атт ы , п р о ц е д у р а л а р д ы  ж эн е  тYрлi эд iсте р  м ен  т эс iл д е р д i 
к у р а с ты р ы п  ж э н е  e т к iзу  каж ет.

SA  8000  э л е у м е т п к  ж а у а п к е р ш iл iк т i б а с к а р у д ы н  те к  б iр  г а н а  м Y м кiн эд iс т е м е с iн  ай к ы н д ай д ы . 
О л  И С О  90 0 0  (сап ан ы  б а ск ар у ) ж э н е  И С О  14001 (к о р ш а га н  о р т а  к ^ е т т  б а ск ар у ) ст ан д ар тт ар ы  
сек iл д i ж у й е л ш  e т к iзг iш т е р д е  к у р ал ган , а л а й д а ,б а га л а у  к e р с е т к iш т е р д е  к о л д а н ы л а т ы н  б а за л ы к  
м эн д е р м е н  ер е к ш е л ен е д i.

SA  8000  т е к  ар н а й ы  б а за л ы к  та л а п т а р д ы  о р н а т а д ы  ж эн е  о л а р д ы н  о р ы н д ал у ы  к езе н iн д е  г а н а  
к о м п а н и я  к а ж е т п  с т а н д а р т к а  с а й  б о л у ы  мYмкiн. Э л е у м е т т iк  ж а у а п к е р ш iл iк  а у д и т iн iн  е р е к ш е л т ,  
о л  те к  к о м п а н и я д а  ф акт iл i ж а гд а й л а р д ы  дэстY рлi тYPде т е к с е р iп  к о й м ай , с о н ы м е н  к атар  к о м п а- 
н и я д а  ар н а й ы  с у р а н ы с  ж Y ргiзiл iп  ж э н е  к ы зы гу ш ы л ы к  т а н ы т к а н  б а р л ы к  к о га м н ы н  (м ек ем е  к ы з- 
м етк ер л е р i г а н а  ем ес , с о н ы м е н  к атар  к о м п а н и я  о р н ал а ск ан  ай м ак та р д ы к а м ти д ы ) п iк iр i к ар а сты - 
р ы л ад ы . О л  Yш iн м ак са тты  т о п т а р м е н  с у х б а т  ж Y ргiзiледi. С у р а н ы с  к ез iн д е  а л ы н га н  а к п а р а т  
ау к ы м д а н ы п , о б ъ е к т и в т i ту р л е  к у эл а н д ы р ы л ад ы . Е гер  а у д и т  S A  8000  с т а н д а р т ы н а  с эй к е с  к у эл ш  
б ер у ге  к а ж е т  о н  н эти ж е  б ер м есе , с а р ап ш ы л а р  м ек ем е  ж а гд а й ы н  ж а к с а р т у га  б а г ы т т а л га н  к еп ш д е м е  
к у ж а тта р ы н  д а я р л а у  каж ет . С т а н д а р т  б у л  т ^ р д е  те к  эл е у м е т т iк -э т и к а л ы к  н о р м ал ар д ы  у ст ан у д ы  
б а гал ау  к у р ал ы  г а н а  б о л ы п  к о й м ай , с о н ы м е н  к атар  м е к е м е ш  т е к с е р е н н  к e м е к ш i к у р а л  б о л ы п  
таб ы л ад ы .

Э л е у м е т т iк  ж а у а п к е р ш ш к п  е с еп т еу  м ен  б а г а л а у д а  э л е у м е т т iк  ж а у а п к е р ш ш к п  к а д а га л а й т ы н  
ек iн ш i эл е м е н т  о л  -  ес е п  бер у . Ж ы л д ы к  е с е п  б е р у  с е к iл д i э л е у м е т п к  с у х б а т  б о й ы н ш а  ес е п  б ер у ге  
б а гы тта л га н  с у л б а  ж а с а п  ал у  к а ж е т  [9].

О сы л а й ш а , э л е у м е т п к  ж а у а п к е р ш ш к  б о й ы н ш а  е с еп т еу  к у р га н д а , н е п з п  м эс е л е л е р д щ  б iр i 
б о л ы п  а к ц и о н ер л е р д е , м ен ед ж е р л ер д е  э т и к а  м ен  к ар ж ы  н эти ж ел ер i а р а с ы н д а  б а й л ан ы с ты  к e л е м д i 
тYрде б а г а л а й  а л м ау ы  та б ы л а д ы , а л  e л ш е н у ге  к е л м е й т iн  м эс е л е л е р  н а за р га  ал ы н б ай д ы . Э ти к а л ы к  
ж эн е  э л е у м е т т iк  ас п ек тш е р  у й ы м д а  с а п ал ы  т а б ы с  ал у  Y ш iн н ег iзг i ж ы л ж ы м а л ы  кYш б о л ы п  о ты р  
ж эн е  о л а р д ы н  б о л а ш а к  10 ж ы л д а  а у к ы м д а н у  YДерiсi ж а л га с а т ы н  б о л са , о л ар  ж о га р гы  д е н гей ге  
eсед i.
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РАЗВИТИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ БИЗНЕСА 
В КАЗАХСТАНЕ

Аннотация. В статье рассматриваются основные направления развития социальной ответственности 
бизнеса, дается его понятие как экономической категории. Представлено развитие элементов социального 
бизнеса.

Формирование социальной ответственности государства и бизнеса является одним из базовых условий 
устойчивого развития. Социальная ответственность в современном мире воспринимается не только как 
благотворительность, но и как эффективная деятельность, повышающая деловую репутацию и капита
лизацию компании. Это добровольный вклад бизнеса в развитие общества, социальной, экономической и 
экологической сфер. Это осознанные инвестиции бизнеса в будущее.

Так же анализируются результаты проведенных специализированных исследований, которые демон
стрируют низкую осведомленность субъектов бизнеса Казахстана осоциальной отвественности бизнеса, а 
также отсутствие единого понимания концепции социальной ответственности бизнеса различными заинте
ресованными сторонами.

По мнению автора, в Казахстане необходимо совершенствование системы социальной ответственности 
бизнеса, разработать аналитический инструментарий эффективности ее функционирования, на законодатель
ном уровне определить порядок подготовки и аудита социальной отчетности.

Восполнение данных пробелов является необходимым условием повышения конкурентоспособности 
казахстанского бизнеса.

Ключевые слова: государство, бизнес, социальная ответственность бизнеса, социальное развитие, со
циальный аудит, этика, стандарты социальной отвественности.
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