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Резюме

Билiк бөлу жүйесiнде басқа мемлекет институттары-
ның аралыңында адам құқықтары өкiлетiнiң (омбудсман)
мемлекет институты есебiнде орнын анықтау мəселесiнiң
əртүрлi жолдары көрсетiлген.

Осы жəне таңы басқа мемлекеттiк институттың           басқа
бiр билiктiк құрылымдар арасындаңы орнын анықтауды
талқылау барысында алңа қойылңан мəселелердi шешудегi
өзге де мүмкiншiлiктер қарастырылңан.

Омбудсмендi дербес мемлекет институты сияқты көрсе-
ту барысында автор əртүрлi «келiсiм» жəне «қарсы»
аргументтердi көрсеттi. Бұл мақаланың негiзгi қорытынды-
сы – қазiргi кезде бұл мəселе туралы бiрыңңай пiкiр жоқ,
содықтан да бұл мəселенi шешу үшiн ары қарай iр-гелi ңылы-
ми зерттеу қажет.

Summary

This article reviews different approaches to the issues of
human rights commissioner’s (ombudsman) place as a
government institute among other government institutes in the
check and balances system.

Due discussion process with respect to the place of certain
government institutes among other authority structures different
possible approaches for the decision of the issue in question
has been shown.

Author shows some “pro” and “cons” with respect to the
issue of positioning of ombudsman institute as an independent
authority branch. The basic conclusion is that today there is no
common opinion regarding decision of the issue in question
and there is need in further fundamental scientific research of
the issue.
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ҚАЗАҚСТАН МЕН ТУРИЗМГЕ БАҢДАРЛАНҢАН ЕЛДЕРДЕ
ТУРИСТIК-РЕКРЕАЦИЯЛЫҚ СФЕРАНЫҢ IС-ƏРЕКЕТI:

БАҢАЛАУ МЕН БОЛАШАҢЫ

Қазiргi кезде дүние жүзiнiң қауымдастық елдерi
даңдарыс жаңдайлар мен құрылымдық    ойысу-
ларды басынан кешiп отыр. Мұның өзi  қызмет
көрсетумен байланысты түрлi салалар жəне сфера-
лардың даму көрсеткiштерi мен параметрлерiне өз
əсерiн тигiзетiнi сөзсiз. Бұл жерде болашаңы бар
жəне капиталңа сыйымды туристiк-рекреациялық
сфера əлемдiк жалпы iшкi өнiмнiң 6%-н, əлемдiк
инвестициялардың 7%-н, əрбiр 16-шы жұмысшы
орнын, əлемдiк тұтыну шыңындарының 12%-н қам-
тамасыз етедi жəне көптеген дамып келе жатқан эко-

номикалардың катализаторы ретiнде iс-əрекет жа-
сайды. Туризм əлемдiк аренада ХХI ңасырдың
серпiндi, көпфункционалды, мəдениетаралық құбы-
лысы болып табылады. Əлемде туристiк келушiлер
саны 2007 жылы 903 млн адамды құраса, ал
оларңа қызмет көрсетуден түскен табыс мөлшерi
856 млрд АҚШ долларын құрады [1]. Туристiк
келушiлер қатарының өсуi 1990 ж. салыстырңанда
207,1%-ңа, туристiк табыстар өсiмi 324,2%-ңа арт-
қаны байқалды. Ұлттық, аймақтық жəне аймақ-ара-
лық деңгейде туризмнiң даму үрдiс-терiн талдау
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негiзiнде осы салаңа жан-жақты жүйелi тəсiлдердi
қолдану арқылы ңана кейбiр мəселелердiң түйiнiн
шешуге болады. Осыңан байланысты Қазақстанда
жəне əлемнiң аймақтарында туристiк-рекреациялық
сфераның жалпы даму кешенiн талдап, баңалауңа
мүмкiндiк туатынын аңңаруңа болады. Туризм жа-
њанның түп-кiр-түпкiрiнде əлеуметтiк жəне эколо-
гиялық мəселелердiң ушыңып тұрңан жерлерiнде
бой көтерiп, кəдiмгi даму шарқына жетедi (Зимбаб-
ве, Кабо-Верде, Филиппин, Камбоджа, Вьетнам,
Коста-Рика, Мальдив аралдары, Намибия, Перу
тəрiздi елдер). Мəселен, дүние жүзiнiң ең нашар
дамыңан 49 елiнде туризм – мұнай өндiруден кейiнгi
шетел валютасы түсетiн екiншi табыс көзi болып
есептеледi [2]. Туристiк нарықты  зерттеу
тəжiрибесiнде оны  мына  баңыттар бойынша
жүргiзген қолайлы [3]:

- туристiк нарықтың қазiргi жаңдайын негiзгi
экономикалық көрсеткiштер арқылы анықтау;

- туристiк қызмет ұсынысы нарыңының эволю-
циялық даму үдерiстерi мен үрдiстерiн ашып көрсе-
ту;

- туристiк қызметке сұраныс жаңдайы мен
үрдiстерiнiң серпiнiн анықтау.

Туризм мен рекреациялық қызметтегi үде-рiстер
туристiк өнiмдi тұтынушылардың дамушы елдерге
баңдарлануын көздейдi. Мұның өзi белгiлi бiр ай-
мақтың жергiлiктi халық тұрмысы мен өмiр сүру
сапасы деңгейiнiң өсуiне, туризм инфрақұрылымы-
ның дамуы мен жаңаруына, эконо-микалық конъ-
юнктураның жақсаруына жол  ашады. Қоңамның
əр қиырында туризм мен         рекреация дəстүрлi
ұлттық тұрмысты өзгертуге, экономиканы диверси-
фикациялауңа, табыстарды бөлуге, жеке мамандан-
дырылңан салаларды бiр-бiрiмен интеграцияланды-
ратын көп iс-əрекеттi құрылымдарды жасауңа зор
əсер ететiн ынталандырңыш күшке айналады (1-ке-
сте).

Кестедегi туризм көшбасшы елдерi бойынша
туристiк келушiлер белгiлi бiр, отыз ранжирлен-
ген елдердiң, əсiресе еуропалық мемлекеттердiң
iшiнде басымдық танытып отырңанын айңақтап тұр.
1990–2006 жылдар аралыңындаңы келушiлер дина-
микасы тұрақты түрде 5–6 елдiң көшбасшы ретiнде
озып тұрңанын көрсетiп отыр (Франция, Испания,
АҚШ, Қытай, Италия, Ұлыбритания). Аталмыш ел-
дер отыз көшбасшылар iшiнде тек қана туристердiң
48,9%-ы иемденiп отыр немесе дүние жүзiндегi
бүкiл туристердiң 36,6%-ы шақ келiп тұр. Қытай мен
Ресейде қарастырып отырңан ең тартымды он

мемлекеттiң iшiнде туристер санының өсу қарқыны
бойынша жоңары көрсет-кiштер айқындалып тұр
(сəйкес 476,1% жəне 671,3%). Мексика жəне Ав-
стрия шамалап бiрдей позицияларды сақтап қалды.
Италия 13 жыл бойы 4-шi орынды иемденiп, 5-шi
орынңа түсiп, Қы-тайңа жол бердi. Франция жəне
Испания – дəс-түрлi туризм көшбасшылары ретiнде
өздерiнiң артықшылықтарын сақтап арттырды.
АҚШ-тың əлемдегi екiншi алпауыт туризм елiне ай-
налып екiншi орынңа шыңуы əбден мүмкiн. Украи-
на, Түркия мен Малайзия туризмде керемет пози-
цияларды алудың амалын тауып, аутсайдерлерден
туризмдегi он көшбасшы елдер санатына жақын-
дап, енiп те үлгiрдi (2005 ж. Түркия дүние жүзiнде
9 орында болды). XX-шы ңасырдың 90-шы жыл-
дарында Венгрия жəне Австрия халықаралық туризм
рейтингiнiң 5-шi мен 6-шы орындарында нық орна-
ласқан едi (2006 ж. Венгрия 16 қатарңа төмендеп
21-шы орынды, Австрия – 3 қатарңа түсiп, 9-шы
орынды мiсе тұтты). Бiздiң ойымызша, мұндай жаң-
дайлар туристiк нарықтың жалпы конъюнктурасы-
ның өзгеруiмен, жаңа баңыттардың пайда болуымен,
экзотикалық дестинациялардың имиджiнiң артуы-
мен, ту-ризмдегi технологиялардың дамуымен
тiкелей байланысты болды.

1-кестедегi мəлiметтерге сүйенсек, Грекия, Пор-
тугалия тəрiздi оңтүстiк-еуропалық елдердiң туристiк
қызметтi арттыруңа үлкен əлеуетке ие екенiне көзiмiз
жетiп отыр (өсу қарқыны 180,8% бен 140,7%
деңгейiнде сəйкес). Гонконг жəне Польша да
туристердiң қомақты бөлiгiн өздерiне тартып отыр.
Таиланд Оңтүстiк-Шыңыс Азиядаңы туризм «жол-
барысы» ретiнде танылып, ерекше-ленiп тұр (өсу
деңгейi 260,8%-ңа тең). Хорватия Адриатика
теңiзiнiң маржаны атына лайық туризм дамуындаңы
сатысына қайта шықты. Египет жəне Сауд Арабия-
сы араб елдерi арасында жұлдызы жанңан туризм
мекендерiне айналып, тұрақты позицияларын таны-
тып тұр (өсу деңгейi 358,6% бен 390,2%-ңа сəйкес).
Оңтүстiк-Африка Республикасы туризмнiң жүйелi
дамуын туристер санының өсуiмен дəлелдеп отыр
(өсу деңгейi 815,9%-ды құрап, əлемдегi ең жоңа-
рңы көрсет-кiшке жеттi). Ирландия мен Швейцария
əртүрлi көрсеткiштер деңгейiн байқатып тұр (бiрiн-
шiсi 218,2%-ңа өссе, екiншiсi 59,6%-ңа кемiдi). Син-
гапур жəне Жапония туризмнiң өсу қабiлетi жоңа-
ры, тарихи-мəдени мұраның ерекшелiк-терiмен көзге
түсуде. Бельгия жаңа туристiк өнiмдердi ұсыну ар-
қылы ңана өзiнiң позицияларын сақтап қалуы
мүмкiн. Сонымен туристердi қабылдаушы 30
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жетекшi ранжирленген елдердiң даму қарқыны, ба-
сымдықтары əртүрлi болса да, олардың мақсат-
мүдделерi, тұжырымдамалары ортақ жəне қазiргi
қоңамның заңдылықтарына бейiмделiп отыр.

Туризмде жаңа көшбасшылардың пайда болып,
биiктен көрiнуi қызмет көрсету салаларының
түрленуi мен туристер саяхаттау уəждерiнiң
өзгеруiмен тiкелей байланысты. Қазақстанда жос-
парлы экономикадан нарықтық экономикаңа өту
кезiнде туристiк нарыңының күрделi құрылымы
қалыптасты. Экономика салаларында, соның iшiнде
туризм мен рекреацияда мемле-кеттiк меншiктен
шыңу жəне жекешелендiру үдерiстерi орын алды
жəне республика халқының басым бөлiгiнiң өмiр
сүру деңгейiнiң түсуi туристiк қызметтiң төмендеп

кетуiне əкелдi. Осындай жаңдайда нарықта шаңын
туристiк кəсiпорындар iс-əрекет жасай бастады.
Олар негiзiнде шыңу туризмi бойынша қызмет
көрсеттi (шоп-туризм сияқты баңыт дамыды).
Туристiк фирмалар арасында бəсекелестiк күшейiп,
iшкi туризмнiң дамуына өзiндiк игi əсерiн тигiздi.

Қазақстанның қазiргi экономикалық өсуi
кезеңiнде туризм мен рекреацияның қоңамдық даму
құрылымында маңызды орын алып отыр. Туризмдi
жан-жақты  зерделеу мақсатында  оның  даму
үрдiстерiн Қазақстанның аймақтық ерекше-лiктерiн
ескере отырып қарастырңан абзал. Турис-тiк-рекре-
ациялық нарықтың негiзгi субъектiсi ретiнде туристiк
ұйымдардың қызметiне баңалау жүргiзу қажеттiгi
өзектi болып тұр (2-кесте).

1-кесте. Əлемдегi туристiк келушiлер бойынша көшбасшы елдер
(1990–2006 жж.)

         Туристер келушiлерiнiң саны, мың адам Келушiлер өсуiнiң
                         Елдер   қарқыны 2006 ж.

 1990   1995  2000  2003   2005  2006 1990 ж. % шаққанда

1. Франция 52,497 60,033 75,500 75,048 75,908 78,900 150,3
2. Испания 34,085 34,920 48,201 52,478 55,914 58,190 170,7
3. АҚШ 39,363 43,490 51,238 41,218 49,206 50,977 129,5
4. Қытай 10,484 20,034 31229 32,970 46,809 49,913 476,1
5. Италия 26,679 31,052 41,182 39,604 36,513 41,058 153,9
6. Ұлыбритания 18,013 23,537 25,191 24,785 28,039 30,654 170,2
7. Германия 17,045 14,847 18,983 18,399 21,500 23,498 137,8
8. Мексика 17,176 20,241 20,643 18,665 21,915 21,353 124,3
9. Австрия 19,011 17,173 17,982 19,078 19,952 20,269 106,6
10. Ресей 3,009 10,290 21,169 20,443 19,940 20,199 671,3
11. Украина … 3,716 6,431 12,514 17,631 18,936 509,6*
12. Түркия 4,799 7,083 9,587 13,341 20,273 18,916 394,2
13. Канада 15,209 16,932 20,423 17,534 18,771 18,265 120,1
14. Малайзия 7,446 7,469 10,222 10,577 16,431 17,547 235,6
15. Грекия 8,873 10,130 12,500 14,180 14,765 16,039 180,8
16. Гонконг (Қытай) 6,581 10,200 13,059 15,537 14,773 15,822 240,4
17. Польша 3,400 19,215 17,400 13,720 15,200 15,670 460,9
18. Таиланд 5,299 6,952 9,509 10,082 11,567 13,822 260,8
19. Португалия 8,020 9,511 12,037 11,707 10,612 11,282 140,7
20. Нидерланд 5,795 6,574 10,200 9,181 10,012 10,739 185,3
21. Венгрия 20,510 20,690 15,571 15,706 9,979 9,260 45,1
22. Хорватия 7,049 1,485 5,831 7,409 8,467 8,659 122,8
23. Египет 2,411 2,871 5,116 5,746 8,244 8,646 358,6
24. Сауд Арабиясы 2,209 3,325 3,700 7,332 8,037 8,620 390,2
25. Оңтүстiк-Африка Республикасы 1,029 4,488 6,001 6,505 7,369 8,396 815,9
26. Ирландия 3,666 4,818 6,728 6,774 7,333 8,001 218,2
27. Швейцария 13,200 6,946 11,400 6,530 7,229 7,863 59,6
28. Сингапур 4,842 6,422 6,917 5,705 7,080 7,588 156,7
29. Жапония 3,236 3,345 4,757 5,212 6,728 7,334 226,6
30. Бельгия 5,147 5,560 6,457 6,690 6,747 6,995 135,9

Ескертпе.
1 Автор келесi дереккөздер бойынша құрастырңан: Tourism Highlights. 2008 Edition/ www.unwto.org, Tourism

Market Trends. 2006 Edition /www.unwto.org [1, 4].
2 * 2006 ж. 1995 ж. % шаққанда.
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Туристiк фирмалардың қызметiне талдау жаса-
ңанда, олардың өсуi қызмет көрсетiлген туристер
санының артуымен тiкелей байланысты екен-дiгiн
байқап отырмыз (236,6%). Келу туризмiнiң əлi де
болса ауытқуларңа бейiмдiгiн, атап айт-қанда, 2003
ж. өсуiн, ал 2004 ж. төмендеуiн жəне 2007 ж. таңы
өсуiн көрiп отырмыз, мұның өзi туризмнiң тұрақ-
сыздыңын айңақтап тұр. Келу туризмiнде ТМД
елдерiнен келетiн туристердiң саны 227,5% артқа-
нына көзiмiз жетiп отыр.

Шыңу туризмi туристiк сапарлар құрылымында
басым бөлiкке ие. 2003–2007 жж. iшiнде олардың
өсуi 302,7%-ды  құрады . Шыңу туриз-мiнде
туристердiң негiзгi легi ТМД-дан тыс елдерге сай
келiп тұр (309,7%). Сонымен қатар ТМД-дан тури-
стер санының 2,5 есеге артқаны байқалды. Мұның
өзi географиялық жəне тарихи көршiлiк қатынастар
мен дəстүрлi байланыстардың тамыры тереңде жат-
қанын дəлелдейдi. Шыңу мен келу туризмiнiң даму
қарқынымен салыстырңанда iшкi туризмнiң өрлеп
тұрңаны байқалады. Iшкi туризмнiң даму қарқыны
216,2%-ды құрап, елiмiздiң аймақтарында туристер
саны өсуiнiң тұрақты үрдiсiн көрсетiп тұр. Елiмiз
iшiнде саяхаттап жүргендер санының артуы, халық-
тың əлеуметтiк-экономикалық жаңдайының жақса-
руы мен төлем қабiлеттiгiнiң өсуiмен тiкелей байла-
нысты. Келу жəне шыңу туризмiнiң, сонымен бiрге
iшкi туризмнiң өзара қатынасы Қазақстанның рек-
реациялық жүйесiнiң негiзгi элементтерiнiң даму
деңгейiн танытып отыр.

Рекреациялық сфераның маңызды бөлiгiнiң бiрi
санаторийлық-шипажай қызметi болып табылады.
Оңан санаторийлер, профилакторийлер, демалыс
үйлерi мен базалар, пансионаттар жатады. Қазақстан

емдiк су көздерiне, бальнеологиялық ресурстарңа
бай  жəне елiмiзде санаторийлық-шипажай
мекемелердiң бiрнеше түрлерi жұмыс атқаруда.
Рекреация жəне туризмнiң осы сегмен-тi қызмет
көрсету аясының «кеңес дəуiрi кезеңiне сай болуы-
на орай» əзiрше отандық туристердiң қалауын ңана
табуда. Шетелдiк туристер Қазақстанның шипажай-
ларында демалңысы келсе де олардаңы қызмет
көрсету деңгейi халықаралық сапа стандарттарына
сəйкес келмейдi. Жалпы айтқанда, орналастырудың
арнаулы құралдарының дамуы көптеген факторла-
рңа байланысты, атап айтқанда: аумақтық орнала-
су, климат жаңдайы, емдiк ресурстар, көлiкке оңай
қол жеткiзу-лiгi, инфрақұрылымның дамуы. Қазiргi
уақытта Қазақстанда 106 санаторий, емдеу пансио-
наттары, санаторий-профилакторийлер, 13 демалыс
үйлерi жəне базалары бар.

Орналастырудың арнаулы құралдардының да-
муы, олардың табыстарының өсуi жəне Қазақстан-
ның рекреациялық игерулiгi оң өзгерiстерге əкелдi.
Мəселен, аңымдаңы табыстар өсiмi 216,8%-ды құрады,
оның iшiнде туристiк қызмет үлесi – 182,1%. Бұл
рекреациялық қызмет көрсетудегi зор ойысулардың
маңынасын жəне санаторийлық-шипажайлық
мекемелерiнiң  туризмдегi мəнiнiң  елiмiздiң
деңгейiнде артқанын айңақтап отыр. Сонымен қатар
туризм мен оның құрамдас бөлiктерiнiң дамуы эко-
номика секторы ретiнде жаңымды, əрi оңтайлы ба-
ңалау жасауңа толық мүмкiндiк бермейдi.

Туризм мен рекреациялық қызметте ерекше
қорңалатын табиңи аумақтардың (ЕҚТА) орны ай-
рықша. ЕҚТА-дың рекреациялық бөлiгi оларңа
табиңи ресурстарды тиiмдi игеру арқылы дəл сол
аумақтарда таза табыс табуңа мүмкiндiк бередi.

2-кесте. 2003–2007 жылдардаңы Қазақстан Республикасында туристiк фирмалардың iс-əрекетi

                    Көрсеткiштер
        Жылдар    2007 ж. 2003 ж. %

2003   2004    2005   2007 шаққандаңы өсу қарқыны

Туристiк фирмалар саны 713 751 846 1007 141,2
Жалпы қызмет етiлген туристер, адам 229014 292738 434943 541930 236,6
Келу туризмi 44990 31367 39872 62117 138,1
ТМД елдерi 2701 3546 7653 6144 227,5
ТМД-дан тыс 42289 27821 32219 56003 132,4
Шыңу туризмi 94692 154885 210692 286691 302,7
ТМД елдерi 10156 17219 31263 24820 244,4
ТМД-дан тыс 84536 137666 179429 261871 309,7
Iшкi туризм 89332 106486 184379 193122 216,2

Ескерту. Автор мына дереккөздерге негiздеп есептеп жасаңан [5, 6].
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Қазақстан Республикасында ЕҚТА-дың дамуы
əлеуметтiк-экономикалық өсудiң жалпы
үрдiстерiмен сəйкес бiр қалыпты өтiп жатыр. Соңңы
он жыл iшiнде мемлекеттiк ұлттық табиңи бақтар
саны 6-ңа (МҰТБ), мемлекеттiк табиңи қорықтар
(МТҚ) саны 2-ге өстi. Қазақстанда ҚР Үкiметiнiң
2006 ж. 10 қарашасында № 1074 Қаулысымен
бекiтiлген «Республикалық маңызы бар ерекше қор-
ңалатын табиңи аумақтардың Тiзiмiне» орай 107
ЕҚТА бар. Олардың ара-       сында: 9 МҰТП, 10
МТҚ, 50 мемлекеттiк та-     биңи қорықша, 5
мемлекеттiк қорықтық аймақ, 3 мемлекеттiк табиңи
резерват, 26 мемлекеттiк табиңи ескерткiшi жəне
таңы басқа нысандар саналады [7].

Қазақстанның табиңи аумақтары «танымал
бренд» ретiнде əлi де болса турист-резиденттер мен
шетел туристерiнiң көңiлдерiн аудара алмай жатыр.
ЕҚТА-дың арасындаңы аймақтар бойынша сандық
жəне сапалық айырмашылықтар туристiк
үдерiстерге құнды рекреациялық ре- сурстарды
тиiмдi қосуңа мүмкiндiк бермейдi.

Қазақстан Республикасы Президентi Жарлыңы-
мен бекiтiлген «2007–2011 жылдарңа арналңан
Туризмдi дамытудың мемлекеттiк баңдарламасын-
да» Алматы қаласы мен Алматы облысында туристiк-
рекреациялық кластердi жасау қолңа алынды.
Туристiк кластердi құру мен дамытудың бас жос-
пары мен мастер-жоспарлары шеңберiнде туризм
жəне спорт инфрақұрылымын дамыту үшiн жаңдай
жасалады. Диснейленд-бақтары жəне Лас-Вегаста-
ңыдай Қапшаңай қаласында  туризм мен ойын-
сауық индустриясын салу үшiн техника-экономи-
калық негiздеу (ТЭН) жəне жоба-сметалық құжат-
таманы (ЖСҚ) əзiрлеу, қосалқы қызмет көрсету
мақсатында «Хоргос» Халықаралық шекарааралық
ынтымақтастық орталыңы» АҚ маңында инфрақұры-
лымды əрi қарай дамыту.

Сонымен бiрге бiраз ойын-сауық мекеме-лерiнiң
Қапшаңай су қоймасы жаңасына көшi-рiлуiне орай,
«Жаңа Iле» коммерциялық жоба-сы – туристiк ор-
талыңының зор болашаңы         бар. Аймақ төңiрегiнде
«Алтын-Емел» МҰТП-i тəрiздi табиңи ескерткiш, Əн
салушы бархан енетiн сияқты табиңи алңышарттар
бар.

Қазақстанда рекреациялық сфера мен туризмнiң
дамуына негiзгi кедергi жасайтын факторларңа
келесiлер жатады:

- рекреациялық əлеуеттi пайдалану деңгейiн-дегi
аймақтық қайшылықтар (туристiк аңымдардың Ал-
маты жəне Астана қалаларында шоңырлануы);

- Қазақстанның көрiктi жерлерiн шетелдiң бұқа-
ралық ақпарат құралдарында насихаттаудың төмен
деңгейдегi саясаты;

- шетел жəне отандық инвестициялардың
жетiспеушiлiгi үлкен дайындықты талап ететiн даму
кестесi мен мемлекет тарапынан туризмдi реттеусiз
өтiп жатқан туризм нысандарын қазiргi жаңдайла-
рңа бейiмдеудiң ұзаққа созылуы;

- туристiк-рекреациялық инфрақұрылым даму-
ының саланың қажеттiлiгiнен артта қалуы;

- шетел туристерiнiң демалыс орындарына жету
проблемалары (кеден-шекара процедура-лары, жол
полициясы тарапынан кедергiлер,         экологиялық
мəселелер жəне т.б.);

- құнды рекреациялық ресурстарды оңтайлы
пайдалануды шектейтiн ЕҚТА-ның туристiк- рекре-
ациялық сфераңа төмен дəрежеде енуi, əкiмшiлiк
кедергiлер;

- салыстырмалы түрде қысқа рекреациялық
маусым жəне оны ұзарту үшiн арнайы ынталанды-
рушы баңдарламалардың жоқтыңы, (шипа-жайлар-
дың наурыз-мамыр жəне қазан-қараша айларында
толыққанды жұмыс iстеуi, қысқы көпфункционал-
ды демалыс түрлерiн дамыту;

- туристiк-рекреациялық қызметтердiң шектеулi
ассортиментi жəне оның сапасының баңасына лай-
ықсыздыңы;

- туристiк-рекреациялық сектордың қоңамдық,
кəсiптiк ұйымдарының енжарлыңы.

Қорыта айтқанда, рекреациялық қызметтiң да-
муы елiмiзде бiр қалыпты өрбiп жатыр. Рекреация-
лық қызметтер спектрiнiң кеңеюi Қазақстан үшiн
Орталық Азия мемлекеттерi арасында       лайықты
орын алуына мүмкiндiк бередi. Қазақстанның бəсе-
кеге қабiлеттi елу елдiң қатарына қосылуы мақса-
тында туризм мен рекреацияның тұжырымдамалық
ұстанымдарын жаңа көзқараспен қарап əзiрлеу
қажеттiгi туындайды. Туризм мен рекреациялық
қызметтiң стратегиялық мəсе-лелерiне баса назар
аударып, жүйелi тұрңыда қомақты сұрақтардың
жауабын табудың уақыты келдi деп түйiндеп айтуңа
болады.
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Резюме

Рассмотрены проблемы развития туризма и рекреа-
ции в мировом масштабе и Казахстане. Проанализирова-
ны отдельные показатели туризма и дана оценка турист-
ско-рекреационной сфере. Определены перспективные
направления функционирования туризма и рекреации.

Summary

Article is considered problems of tourism and recreation
in the world and Kazakhstan. Some indicators of tourism are
analyzed and valuations of tourist-recreation sphere are done.

The perspectives direction of tourism and recreation are
determined.
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