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Abstract. At present, education has become a key element of the social structure, due to the strengthening of the social role 

of education in the world. Modern educational process focused primarily on the individual abilities of the students, in conjunction 
with the objectives of development of communicative competence. In accordance with the requirements of a modern foreign 
language teaching, the development of advanced technologies, training is the most important in the country and is one of the most 
pressing issues.

By simulating different real situations of communication in the classroom, students learn to find solutions to various 
problems, develop creative abilities of students and formed their professional competence. Thus, using this method, students gain 
both theoretical knowledge and practical skills.

The article deals with formation of communicative competence on the basis of pragma-professional tasks in teaching 
foreign languages.
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Аннотация: Казiргi заманда бiлiм беру элеуметпк курылымныц мацызды белггше айналды, себебi ДYHие жузiнде 
бiлiмнiц элеуметпк релi артты. Заманауи бiлiм беру урдiсi ец алдымен жеке тулгага багытталып, студенттiц iскерлiгiн, 
катысымдык кузыреттшггш дамыту мiндеттерiмен уштасып жатыр. Каирп заман талабына сай шетел тшш мецгертуде 
озык технологияларды, утымды эдiс-тэсiлдердi пайдалану, бiлiм беру саласында ЖYЙелi жумыстар аткару-елiмiздегi ец 
мацызды, эрi кезек куттiрмейтiн аукымды мэселелердiц бiрi болып отыр. Кэсiби багытталган катынаска окытуда 
жагдаятты улгiлеушi технологияны колдану шартты жагдайда белгiлi бiр мэселеш тудыру аркылы жасалады. Окушы 
хабарламаны тусiнедi жэне сол мэселенi шешед^ буныц ерекшелiгi кэсiби шынайы жагдай жасай отырып, болашак 
маманныц шыгармашылык бiлiктiлiгiнiц калыптасуына жэне оныц кэаби-багытталган кузыреттiлiгiнiц калыптасуына 
ыкпал етедi.

Корыта айтканда, бул эдiс аркылы студенттер ез беттершше теорияны мецгере отырып, практикалык дагдыларга да 
YЙренедi, сонымен катар ез ойын жузеге асыру MYMкiндiгiне де ие болады. Студенттер жагдаятка талдау жасау 
аркылы болашак маман ретшде калыптасып, сабакка кызыгушылыгы артады.

БYгiнгi тацда халыкаралык байланыстар мен кэсiби айырбастыц кецейуi, ецбек пен академиялык 
мобильдiлiктiц есуi кэаби сез бен кэаби катынасты игеру мен окуды ерекше сураныска итермелеп отыр. 
Арнайы максат Yшiн окытылатын тiлдiц пэндiк процессуальдык мазмуны кэаби ендiрiстiк катысымдык
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ортада уйымдастырылады. Сол себепп отандык эдюкер галымдардын енбектерiнде шеттiлдiк окытудын 
эдютемелш жYЙесi кэсiби катынастын кэсiби -  непзделген бiлiктерiн камтамасыз етуге багытталган.

Шетел тiлiн окыту Yрдiсi «катынас теориясы» ретiнде карастырылып, ал онын жYзеге асыратын куралы 
болып «катынасты Yлгiлеу» болып табылады. А.Б. Тыныштыкбаеванын енбегiнде кэсiби катынаска окыту 
Yрдiсi YЙренушiлердiн кэсiби катысымдык бiрiккен эрекетшщ Yлгiсi немесе уксастыгы (аналог) репнде 
карастырылады. Белгiлi бiр ортада кэаби катынасты Yлгiлеу талаптарына токталсак:

- кэаби катынастын жагдаяттар тiзiмi, онын функциональдык белгiленуi мен Yлгiсiнiн курастырылуы:
- карым-катынаста катысымдык максатка жету Yшiн кэсiби катынастын стереотиптерiн, катысымдык 

сез бiлiктерi мен дагдыларын жинактауы;
- кэсiби катынас жагдаяттарын Yлгiлеу Yшiн катысушылардын стратегиясы мен тэсш  .
Ал кэсiби катынасты уйымдастыру мен Yлгiлеуде теменде берiлген талаптар кэсiби катынасты окыту 

сапасы мен тш мдш пн кeрсетедi:
- кэсiби дайындык пен эрекеттiн тутастыгын кeрсететiн субкодтардын тутастыгы;
- eзектiлiк денгейiне байланысты вариаяцияланган акпараттык кенiстiгiнiн тутастыгы;
- жеке катысымдык мэселелермен езгеленген кэаби катысымдык максаттын бiрлiгi;
- продукция мен рецепция бшктершщ кешенi репнде кэсiби сeздiн калыптаскан денгейi;
- катысымдык процесл дамытуды камтамасыз ететш мотивт ынталандырманын тутастыгы. [1].
Д.Н.Кулибаеванын енбегiнде арнайы кэсiби багыттагы Yлгi ретiнде Yлгiлеу эдiсiн оку Yрдiсiнде

колданылатын технология ретiнде карастырады. Катынас Yрдiсiнiн Yлгiсi катысымдык кешен аркылы жYзеге 
асады. Катысымдык кешенде кэаби катынас бшктерш калыптастыратын уйымдастырушы процесс 
инофонды пэндiк кэсiби мэтiн карастырылады. Катысымдык кешендi катысымдык орта (катынас такырыбы, 
жагдаяттар, жагдаяттар компонентi), метаплдш лексикалык материал, инофонды эр тYрлi курылымды 
мэтiндер (сипаттау аныктама, мшездеме, топтама, мамандану) жэне тiл жанрлары (интервью, дискурс, 
презентация, пресс конференция т.б.) курастырады. Белгiлi бiр орта тещрепнде орталыктанган осындай 
кешенде рецептивтш (тындалым мен окылым) жэне репродуктивтш (айтылым мен жазылым) дагдыларын 
калыптастыруга жэне кэсiби багытталган ерк1н катынаска дайындауда тиiмдi шарттар жасайды [2].

Шеттшдж бiлiм беру мазмуны еш блок аркылы айкындалады: процессуальдык жэне пэндж. Болашак 
шетел тiлi муFалiмiнiн кэсiби багыттагы дайындыгынын пэндiк мазмунын жалпы кабылданган катысымдык 
аукым немесе карым-катынас жиынтыгы, карым-катынас жагдаяттары, такырыптык-мэтшдж бiрлiк шенберi
[3]негiзiнде берiлетiн когнитивтьлингвомэдени кешен (КЛК) аркылы аныкталады. [4]

Катысымдык кешен непзшде, карым - катынас такырыбы бойынша акпараттык мэтшдер колдану 
аркылы рецептивтiк (тындап-тYсiну мен оку) жэне репродуктивтш (сейлеу мен жазу) юкерлжтер 
калыптастыру Yшiн барынша тиiмдi жагдай жасалады. Сонымен катар шетел т ш  муFалiмiн кэсiби 
даярлаудын пэндiк мазмунынын бiрлiгi болып- окытудын мазмундык бiрлiгi, мэселелiк катысымдык 
жагдаят (МКЖ) болып табылады.[5]

Fалым И. Л. Бим казiргi педагогикалык Yрдiстегi жагдаяттар релше баса назар аударады, галымнын 
айтуынша, оку пэнiне YЙретудiн бiрлiгi, тiлдiк материал (сез, типтiк сейлем, мэтш) емес, эрекет бiрлiгi, ягни 
окытушынын мен окушы езара эрекеп жатады, бул эрекет белгiлi бiр куралдар кeмегiмен iске асады 
(окулык жэне eздiк жумыс), онда муFалiм накты мiндеттердi кояды жэне осы мшдеттерге жету жолын 
айкынддайды, ал окушы осы мiндеттердi iске асырады, мысалдар келтiредi. [6]

Жагдаят дегенiмiз -  белгiлi бiр жагдай, калып туындататын, шарттар пен жагдайлар YЙлесiмi. [7]
Жагдаят объективтi шындыктын бiр кeрiнiсi, бул субъектiнiн iс-эрекетiнде жYзеге асады. Ягни жагдаят 

жагдайлар мен олардын сипаттарынын жиынтыгы гана емес, сондай-ак адамнын ойлары мен эр тYрлi 
сезiмдерi. Сонымен жагдаят объективп шындыктын бiр кeрiнiсi гана емес жэне де ол сeйлеушi санасында 
калып, Yлгi тYрiнде орын алады.

Осылайша жагдаят сeйлеушiлердiн санасында форма, Yлгi ретiнде кeрiнiс тапкан бели-i, екi жакты 
карым-катынастын кeмегiмен жузеге асатын эрекет [8].

Алайда жагдаят белгш бiр дэрежеде статикалык жэне динамикалык болып табылады: бул еш жакты 
карым-катынас, сез ойлау Yрдiсi, ал сез эрекетi эртурлi жагдаяттар бiр-бiрiн алмастырып отыратын шегi жок 
байланыс.

Сондыктан жагдаят динамикалык, ол сез эрекепмен бiрге eзгерiп отырады жэне эрбiр сез эрекетi 
(реплика, ым-ишара) жагдаятты iлгерi бастырып отырады.

Жагдаятка тэн негiзгi ерекшелiк- мазмундылык, эвристикалык, иерархиялык, накты курылым. Жагдаят 
карым-катынас Yрдiсi iске асуынын универсалды турi болып табылады жэне сез куралдарын уйымдастыру 
тэсiлi, сез куралдарын сез эрекетше енгiзу тэсiлi, сез юкерлш мен дагдысын калыптастырудын непзп 
шарты, катынастын тактикасы мен стратегиясына YЙретудiн алгышарты [9].

Кэаби-педагогикалык багытта окытудын маныздылыгы окытуда жагдаяттылык устанымын колдана 
бiлу, тiлдiк жэне экстралингвистикалык шарттардын жиынтыгы ретiнде оку сез жагдаяттарын курастыра 
бiлу iскерлiгi болып табылады.
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Жагдаяттылык устанымына сэйкес жагдаят элеуметпк-денгейл1к, релд1к, эрекетш1лд1к, рухани езара 
карым-катынастар непз1нде 1ске асатын интегративт1 динамикалык жYЙе, эдютемеде оку-педагогикалык 
жагдаяттарын туындату максатында колданылады, шетелджтермен, 1скери сер1ктестермен кэаби карым- 
катынас урд1сш улгшеуш1 рет1нде колданылады.

Педагогикалык оку жагдаяты квазикэаби жагдаят ретшде катынастыц басты сапасын сактай отырып, 
окушылардыц болашак кэаби карым-катынасыныц турл1 жагдайларын улгшейд1 жэне олардыц 
шыгармашылык эрекетшщ дамуына мумкшд1к беред1 Шынайы кэаби-эрекетке жакын тапсырмаларды 
колданудыц кажеттшп мен мацыздылыгы окушылардыц кэсшп мецгеруге деген мотивациясын кетеред1, 
сонымен катар окушыны болашак кэсшке дайындайды, олардыц элеуметпк -мэдени жэне арнайы 
эрекетш1лд1к кузыреттшп денгешн керсететш дагдылар мен юкерлжтершщ калыптасуына ыкпал етед1. [10] 

Болашак кэаби эрекетке оку жагдаяттары аркылы дайындауда релд1к ойындардыц алатын орны зор. 
Релд1к ойындар студенттердщ талдау, жинактау кабшеттерш дамытады, алган теориялык бшмдерш 
тэж1рибеде колдануга, болжамдауга жэне шынайы педагогикалык эрекетте кездесетш киындыктарды женуге 
кемектесед1.

Релд1к ойындарды колдана отырып эртурл1 мэселелерд1 карастыруга болады. Релд1к ойындарга катысу
-  студенттердщ мугал1мнщ катысуынсыз ез бетшше жумыс 1стеу кабшеттшпн арттырады.

Fалым Е.И. Пассовтыц пшршше, жагдаят катынас урдюшщ б1рлш ретшде карастырылады. Жагдаят -  
карым- катынас субъекпсшщ релд1к, элеуметпк, юкерлж жэне рухани ек1 жакты карым-катынасынын 
интегралды динамикалык жYЙесi. Осылайша белгш болгандай, катысымдык жагдаят келеа факторлардан 
куралады: катысым, катысымдык тапсырмалар жэне катысымдык акт 1ске асатын орта, жагдай.[11]

Эд1стемел1к угым рет1нде жагдаяттын непзп кызметь ол оку урд1анде кызыгушылык, мазмундылык, 
уйымдастырылу жэне функциональдык аспектшерш камти отырып шынайы катынас жагдайына барабар 
шет тшнде сейлеу мумшндшн туындата алады.

Жагдаят- субъектшщ мотивациялык езара эрекетше непзделген коммуниканттардын сез белсендшпн 
туындататын белжтер жиынтыгы, ол шынайы жагдайларды камтиды, сонымен катар белгшенген максатка 
сэйкес жагдаяттагы езгер1стерд1 болжауга мускшд1к беред1

Жагдаяттык катынас - эрекет орнын, коммуниканттардын элеуметпк рел1 мен олардыц катынасыныц 
максаттарын аныктайды жэне коммуниканттардын сез белсендшпнщ нэтижеа болып табылады.

Жагдаят -  компоненттердщ байланыс жэне уйымдастыру факторы болып табылады, олар езара 
байланыста болады, табиги жагдаяттыц динамикалык, эрекетке туртш болу, сез эрекетш ербгту деген сияеты 
сипаттары оку жагдаяттарын куру барысында ескершу1 тшс.[12]

Карым - катынас максаты- коммуниканттардын элеуметпк рел1, катысым мазмуны катынас кез1нде 
езара ыкпал етед1 Катынас максатыныц езгеру1 элеуметпк- релд1к катынас ундестшнщ езгеруше экелш 
согады. Жагдаятты педагогикада болашак шетел т ш  мугал1мш дайындау урдгамен байланысты б1р жагынан 
кец магынада колданса, ешнш1 жагынан тар магынада коладанады.

А.А.Леонтьев катынас жагдаяттарыныц мынандай келеа элементтерш алга тартады: орын, уакыт, 
коммуниканттардын рел1, сырткы орта, коммуниканттардын кабылдауы [13].

Каз1рп эдютемеде сез эрекетше туртш болатын, ягни сезге катысымдык сипат беретш манызды 
шарттарга сез мотившщ болуын, жагдаяттылыкты жэне жеке багдарлылыкты жаткызады.

Катынас кезшде коммуникант кажеттшк туындаганда ез ойын бшд1ред1, сейлеушшщ не айткысы 
келгенш сол кезде болып жаткан жагдай аныктайды. Катынас жасау ушш кажеттшк жэне ез ойын бшд1руге 
деген ниет болуы кажет.

Ал галым Г.В. Рогова муны былайша туанд1ред1: «Сезге туртш болатын мэселе жагдаятта орын алады, 
ал жагдаят -  сейлеуш1 усынатын жэне оныц сезге катысуга деген кажеттшпн тудыратын жагдайларды 
аныктайды». Г.В.Рогова муны былайша тусшд1ред1: мундай жагдаяттар -  накты, абстрактш жэне мэселел1к 
болады. [14].

Жагдаят мына талаптарды камтуы кажет:
- катысымдык максаты болуы;
- тупнускалык жэне манызды;
- окушылардыц кэаби тэжрибесш ескеруц
- кэаби тапсырмаларды шешуц
- лингвомэдениеттанулык ерекшелжтерш камтуы керек.
Шетел т ш  мугал1мш кэаби багытта окыту- мэселел1к тапсырмаларды
(тшдж, катысымдык, кэаби сипаттагы) орындауда жэне мугал1ммен мэселел1к жагдаяттарды 

курастыру ушш кажетп бш м, дагды жэне сейлеу катысымдык юкерлжтершщ калыптасуын талап етед1
Психологиялык эдебиеттердщ талдаулары мен зерттеулер1
керсеткендей ойлаудыц белсенд1 турлер1 мэселел1к жагдаяттар мен тапсырмаларды шешу кезшде 

пайда болады.
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С.Л. Рубинштейннщ пшршше, мэселелж жагдаят бiрнеше элементтерден куралады, олар анык емес 
жэне де олар белпаз бiр мэселенi алга тартады, сол тYЙiндi немесе элементтi шешудi кажет етед^

Окушыга эрекет етудiц жаца тэалдерш iздестiруге немесе мецгерген тэсiлдердi колдана отырып жаца 
YЙлестiк табуга тура келед^

Мэселелiк тапсырмаларды шешу- сэйкес бiлiмдердi (пэндiк, тiлдiк, эдiстемелiк, энциклопедия, 
элеуметпк жэне т.б.) колдануды, калыптаскан тэж1рибеге CYЙенудi, алынган жэне корытылган бiлiмдi 
колдана бiлудi окушыга мэселеш шешуде белсендiлiк танытуды талап етедг Бiлiм ойлау Yрдiсiнiц нэтижесi 
екенш умытуга болмайды.

С.Л. Рубинштейннiц пайымдауынша «ойлау Yрдiсi- талдау мен жинактау- бiлiмнiц бiр мезгiлдегi 
козгалыска тYсуi; бул ойлаудыц мазмундык жагы болып табылады, ал бiлiмдi мецгеру ойлаусыз жYзеге 
аспайды. Бiлiмдi мецгеру Yшiн алдымен ой елегiнен еткерiп талдап жэне жинактап барып мецгеремiз». [15].

Казiргi зерттеушiлер окушылардыц езiндiк эрекетш -  оку эрекетiнiц жогаргы турi деп санайды.
Педагогикалык жэне эдютемелш эдебиеттерде- оку эрекетi кебiнесе оку тапсырмалары жYЙесi ретiнде 

карастырылады.
Осылайша Л. Д. Столяренконыц пайымдауынша, оку эрекетiн жеке карастырмау керек, оку 

жагдаятыныц мэн-мэтшнде карастыру кажет.
Оку тапсырмалары Н.А.Леонтьевтыц аныктауынша, белгiлi бiр жагдайга непзделген максат. Оку 

тапсырмасы, белгiлi бiр карама-кайшылыгы бар мэселенiц шешiмiн табуга жэне максатка жетуге алып 
келетш оку тапсырмасы ретiнде берiледi. Оку тапсырмасында мэлiметтiц бiр белiгi гана бершеда, бул 
акпараттыц кYрделi жYЙесi, калган белiгiн окушыга кисынды ойлау эдгамен, тапсырманы шешудi 
уйымдастыра жэне жоспарлай отырып шешуге тура келедЦ16]

Казiргi зерттеушiлердiц зерттеулерiне сай оку тапсырмаларыныц тYрлерi:
1.кэсiби-мэндi типтiк тапсырмалар
2. прагматикалык-кэаби багдарлы тапсырмалар болып табылады.
Типтш тапсырмалар- тэжiрбиелiк максатты болуымен сипатталады, мецгерiлген оку материалына 

тiрек болады. Окушыга мэлiм эрекет тэсшдердщ кемегiмен жYзеге асырылады.
Прагма-кэаби баFдарлы тапсырмалар -  кэсiби багыттылыгымен сипатталады, жагдаятка негiзделедi.

[17].
Окушыдан мэселеш ез бепмен аныктау iскерлiгiн, мэселеш шешу багдарламасын куруды талап етед^ 

сонымен катар окушыдан мэселенi шешуде шыгармашылык талап етедi. Мысалы: О з «Бiлiм беру жYЙесiне 
улттык жэне халыкаралык стандарттарын енгiзу мэселелерЬ) атты гылыми конференцияга катыспакшысыз. 
Казакстандагы бiлiмдi интернационалдандыру туралы не айтар едщз?

Осылайша мэселелiк тапсырмаларды шешкенде сез ойлау эрекет мацызды болады. Мэселелж 
жагдаятты шешу барысында окушы жаца акпаратпен танысып, зерттелетiн мэселеге байланысты жаца 
фактшермен жаца жактарын ашуга тырысады. Оку-танымдык Yрдiс, ал тапсырманы шешудi-эрекет ету 
Yрдiсiнде тэжiрибелiк максатка багытталган бiлiмдi мецгеру деп атауга болады.
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ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНО-КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ 
НА ОСНОВЕ ПРАГМА-ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ЗАДАЧ

Г. О. Шалшыкбаева 1, Р.М. Бахтиярова 2, Е.М Мауленова 3

Казахский Университет Международных Отношений и мировых языков имени Абылай хана1,2,3

Ключевые слова: ситуация, модель, коммуникация, профессиональный , проблемный, коммуникативная 
компетенция, прагма-профессиональная задача.

Аннотация: В настоящее время образование стало основным элементом социальной структуры, из-за усиления 
социальной роли образования в мире. Современный образовательный процесс ориентирован в первую очередь на 
индивидуальные способности учащихся, на учет их интересов и стремлении, мировоззрении в сочетании с целями 
развития коммуникативной компетентности. В соответствии с требованиями современного преподавания иностранного 
языка, освоение передовых технологий, средств обучения является наиболее важным в стране и является одним из 
наиболее актуальных вопросов.

Моделируя разные реальные ситуации общения на уроке преподаватель создает условия в которых студенты 
учатся найти решение разнообразных задач, развиваются творческие способности студентов и формируется их 
профессиональная компетентность. Таким образом, обучение иноязычной культуре и языку, построеное на 
коммуникативной основе, расширяет возможности предмета в решении этих задач и студенты приобретают как 
теоретические знания, так и практические навыки.

В работе также рассмотрено формирование коммуникативной компетенции на основе прагма-профессиональных 
задач на уроках иностранного языка.
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