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ЦАЗАЦСТАН Т¥РГЫНДАРЫН АЦПАРАТТАНДЫРУДЫ 
ДАМЫТУДЫЦ МЕМЛЕКЕТТ1К ШАРАЛАРЫ

Аннотация. Макалада Казахстан т^ргындарын акпараттандыруды дамытудыц мемлекетпк шаралары 
карастырылган. Атап айткада, мемлекеттщ акпараттык кещсппн калыптастыру жэне дамыту саласындагы 
мемлекетпк саясат шаралары, Б1ршкен ¥лттар ¥йымынныц электрондык Yкiмет рейтинпндеп Казакстан- 
ныц позициясы керсетшген. Сондай-ак, адами капиталды дамытуды жет1лд1ру бойынша шаралар карасты­
рылган. Аталган шаралар КР б1ркатар Мемлекетпк Багдарламалары мен Стратегиялык даму жоспарларында 
керсеплген.Сонымен катар, каз1рп кезде дамып келе жаткан жаца акпараттык технологиялар сипатталган.

Тушн создер: акпараттандыру, акпараттык-коммуникациялык технологиялары, электрондык Yкiмет, 
электрондык Yкiметтiц даму индекс1,Интернет, акпараттык жуйелер, б1рыцгай акпараттык кещспк.

Акпараттандыру -  дамудыц заманауи кезещ нщ  сипаттык ерекшелiгi болып табылады. Оныц 
барлык кызмет тYрлерi мен колданылу салаларына тигiзетiн эсерiне ешкiм кYмэн тугызбайды.

Казакстан т^ргындарын акпараттандыруды дамыту бойынша багдарламалык шаралар кешенi 
к ел ес  блоктардан т^руы мYмкiн:

• елiмiздiц акпараттык кецiстiгiн калыптастыру жэне дамыту саласындагы мемлекетпк саяси 
шаралар;

• акпараттык инфрак¥рылымды дамыту бойынша шаралар;
• мемлекетпк билш органдарына акпараттык кызмет керсету саласындагы шаралар;
• бiрыцFай акпараттык кещ сп к  субъектiлерiнiц акпараттык кау ш и зд ш н  камтамасыз ету 

бойынша шаралар;
• акпараттандыру баFдарламасын баскару механизмш жетiлдiру шаралары;
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• акпараттык к о л ж е ^ м д ш к п  жогарылату шаралары;
• акпараттандыру багдарламасын кадрмен камтамасыз етудi жетiлдiру бойынша шаралар [1].
Казакстанда бiрыцFай акпараттык кецiстiктi калыптастыру мш деттерш  шешу бойынша

кабылданатын негiзгi шараларды карастырайык.
Акпараттандыру -  акпарат пен б ш м н щ  мацыздылыFын жоFарылату Yрдiсi, коFам емiрiнiц 

барлык салаларында акпараттык технологиялардыц кец таралуы. 2015 жылдыц 24 к а р а ш а с ы ц ^ ы  
№  418-V «Акпараттандыру туралы» зацында: «акпараттандыру -электрондык акпараттык ресурс- 
тарды, акпараттык технологияларды колдану н е п з в д е п  акпараттык жYЙелердi калыптастыруFа 
жэне дамытуFа баFытталFан уйымдастырушылык, элеуметтiк-экономикалык жэне Fылыми-техни- 
калык YPДiс» делiнген.БуFан коса, атап ететш  жайт, Казакстан турFындары электрондык акпа­
раттык ресурстар ко л ж е^м д ш гш е аталFан Зацныц 7-бабында жэне мемлекеттiк органдардыц 
электрондык кызмет керсетiлуiне 29-бапта керсетш ген кукыктар бойынша кол жеткiзе алады [2].

БуFан коса, акпараттык коFамFа ауысу YPДiсiн камтамасыз етудегi жетекшi релдi мемлекет 
алып жYредi. Осылайша, мемлекет коFам мен тулFаныц даму мYДдесiнде болып жаткан езгерю- 
тердщ  катализаторы ретiнде кызмет етедi, коFамдык акпаратка колжетiмдiлiктi камтамасыз етедi. 
Осы максатта ол билiк пен азаматтар арасындаFы диалогты кецейтуге арналFан акпараттык жэне 
коммуникациялык технологиялардыц максатты колданылуын жYзеге асырады.

KазакстандаFы акпараттык-коммуникациялык технологиялардыц (АКТ) даму саласындаFы 
мемлекеттiк саясатты жYргiзудегi бастапкы к¥жат 1997 жылы КР Президентiнiц ЖарлыFымен ка- 
былдаетан БiрыцFай акпараттык кецiстiктi калыптастыру Концепциясы болып табылады [3].

Концепцияныц н еп зп  ережелерiн жYзеге асыру Fаламдык акпараттык Fаламтор желiсiндегi 
улттык сегмент мемлекет кызметтщ тYрлi салаларында мемлекеттiк саясаттыц басым баFыттарын 
КуруFа жэне турFындарды мемлекеттiк билiк пен баскару органдарыныц саяси, элеуметпк-эко- 
номикалык емiрi жайлы туракты тYPде акпараттандырудыц жаца мYмкiншiлiктерiн ашуFа жэне 
Казнет акпараттык ресурс куралдары аркылы акпарат усынуFа мYмкiндiк бередi.

Бул орайда турFындар мYДдесi позициясынан келесi шаралар карастырылFан:
- акпаратты алу Yшiн азаматтардыц конституциялык К¥КЫFын жYзеге асыру;
- акпараттандыру шарты бойынша азаматтардыц к¥КЫFын корFау.
Акпараттандыру саласындаFы мемлекеттiк реттеудiц максаты -  Казакстан Республикасыныц 

акпараттык инфракурылымын дамыту болып табылады, соныц ш ш д е  сэттi жYзеге асырылFан 
«электрондык Yкiметтi» калыптастыру, буFан жоFары халыкаралык рейтингтермен катар, елiмiздiц 
элеуметтiк жэне экономикалык дамуыныц акпараттык камтамасыз етiлуi дэлел бола алады. Алайда 
акпараттык коFамды калыптастырудыц мiндетiтек «электрондык Yкiмет» пен телекоммуникация 
салаларыныцдамытудан элдекайда аукымдырак.

Акпараттык дамудыц улттык стратегиясын калыптастырудаFы, акпараттык жэне инновация- 
лык дамуFа койылFан максаттарFа жетуге арналFан коFамныц барлык кабаттарыныц консолидация- 
сындаFы, бизнестi YЙлестiрудегi, барлык коFамдык институттар мен азаматтардыц улттык 
стратегияны жYзеге асырудаFы жетекшi рел мемлекетке бершедь

СоцFы жылдары Казакстанныц АКТ секторында айтарлыктай жетiстiктер байкалады.
2016 жылFы 28 шiлдеде жарияланFан Бiрiккен ¥лттар  ¥йымыны ц«E-G overnm ent Survey-2016» 

электрондык Yкiметiнiц рейтингш де Казакстан 33 орынFа ие болFан, 2014 жылмен салыстырFанда 
рейтинг бес позицияFа темендеген, дегенмен 2012 жылмен (38 орын) салыстырFанда 2014 жылFы 
рейтинг бойынша 28 орынды иемденген. Ал электрондык Yкiметiнiц даму д ец гей  бойынша элем- 
дiк кешбасшы ¥лы британия болып табылады. Тiзiм бойынша екiншi жэне Yшiншi орындарды 
Австралия мен Корея мемлекеттерi иемденген. Ал ТМ Д елдерi арасында Ресей, Украина жэне Кыр- 
Fызстан теменгi 35, 62 жэне 97 орындарда тур.

Электрондык Yкiметтiц даму индексi (ЭYДИ) -  бул, электрондык Yкiметтiц Yш мацызды 
курамдас белiгiне негiзделген керсеткiш , атап айтканда: онлайн-кызметтердi усыну децгейi, теле- 
коммуникациялык инфракурылымныц даму децгейi, сондай-ак адами капитал.

Рейтинг бойынша электрондык Yкiметтiц даму децгейiнiц максимальдi индексiн ала алатын 
мемлекет 1 курайды. Рейтинг кешбасш ысыныц бул керсеткiш i - 0.9193, ал Казакстанныц керсет- 
кiшi - 0.7250. Казакстанныц электрондык Yкiметiнiц даму индексш Б ¥ ¥  жоFары ретiнде баFалаFан 
(кесте) [4].
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Ксй6!р мемлекеттердщ электрондык уиметшщ даму индекс

Пози­
ция

Позициялардыц
eзгерiсi

2016/2014
Мемлекет EGDI Даму 

децгеш
E-Government 

Development Index 
(EGDI)

Онлайн-
сервистер

АКТ- инфра- 
к¥рылымы

Адамзаттык
капитал

1 +7 ¥лыбритания 0те жогары 0,9193 1,0000 0,8177 0,9402

2 0 Австралия 0те жогары 0,9143 0,9783 0,7646 1,0000

3 -2 Корея
Республикасы 0те жогары 0,8915 0,9420 0,8530 0,8795

4 -1 Сингапур 0те жогары 0,8828 0,9710 0,8414 0,8360

33 -5 Казакстан Жогары 0,7250 0,7681 0,5668 0,8401

34 -8 Уругвай Жогары 0,7237 0,7754 0,6137 0,7820

35 -8 Ресей Жогары 0,7215 0,7319 0,6091 0,8234

Ескертпе: дсрскюз! [4].

Акпараттык кещ сп к п  калыптастыру принциптерiн эзiрлеу m ^ i  бойынша 2013 жылдыц 
8 кацтарындагы №  464 «Акпараттык Казакстан -  2020» М емлекетпк Багдарламасы мацызды 
к¥жаттардыц б1р1 болып табылады. Б^л багдарламаныц максаты акпараттык когамга ауысуга 
арналган жагдайларды жасау.

Багдарламада келесi багыттар керсетшген:
- Казакстан 2020 жылы Doing Business БYкiлэлемдiк банк рейтингiсiнде алгашкы 35 елдiц 

катарына енуi тшс;
- «электрондык Yкiмет» индексi ( Б ¥ ¥  эдiстемесi бойынша) 2020 жылы алгашкы 25 елдщ 

катарына енуi тшс;
- Казакстан Республикасыныц YЙ кожалыктарындагы акпараттык-коммуникациялык 

инфрак¥рылым колжетiмдiлiгi - 100 %;
- 2020 жылы Fаламтор желю ш  колданушылар саны - 75 %;
- Казакстан т^ргындарын эфирлш сандык телерадиохабармен камту - 95 %;
- М емлекеттщ B I0  (валдык ш ю  eнiмiндегi) акпараттык-коммуникациялык технологиялар (эр! 

карай -  АКТ) секторыныц Yлесi - 4 %;
- бiрыцFай денсаулыкты сактау желiсiне косылган денсаулыкты сактау ^йымдарыныц Yлесi - 

100 %;
- бiрыцFай ^лттык Fылыми-бiлiм беру желiсiне косылFан Fылыми-бiлiм беру мекемелершщ 

Yлесi - 100 %;
- компьютерлш сауаттылык децгейi - 80 %;
- Казакстанда пркелген  электрондык б^каралык-акпараттык к¥ралдарыныц жалпы саныныц 

Yлесi (эр! карай -  БАК) - 100 %;
- электрондык телем жYргiзетiн, казакстандык Fаламтор-дYкендерiнiц жалпы айналымдаFы 

тауарлар мен кызметтерiнiц айналым Yлесi - 40 %;
- электрондык форматта ^сынылатын мемлекеттiк кызметтердщ Yлесi - 50 %;
- керсетш ген электрондык мемлекетпк кызметтердiц дэстурл! тYPде кeрсетiлген кызмет 

тYрiмен салыстырFандаFы катысымдык Yлес - 80% [5].
КойылFан максаттарFа т^ргындарды компьютерлiк сауаттылыкка YЙрету орталыктарыныц 

инфрак¥рылымын дамыту есебшен, сондай-ак тYрлi децгейдегi т^ргындардыц компьютерлш 
сауаттылыFын жоFарылатуFа баFытталFан бiркатар шаралар аркылы жету кезделген.

Б^л ойларды сэтп  жYзеге асыру Yшiн кел ес  негiзгi мiндеттердi шешу карастырылFан:
- отандык АТ-мамандардыц к э а б и  децгейiн жоFарылату;
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- Fаламтор желюшщ казакстандык сегментiн езект жэне танымдык акпараттармен толтыру;
- т¥рFындарды баFасы колжетiмiдi компьютерлiк техникалармен жэне Fаламтор желiсiн 

пайдалану Yrnrn кымбат емес тарифтiк жоспарлармен камтамасыз ету;
- «электрондык Yкiмет» кызметтерш максимальдi колдануFа баFытталFан Казакстан т¥рFын- 

дарыныцактивизациясы.
Казакстан Республикасыныц бш м саласындаFы мемлекеттiк саясатын жYзеге асырудыц 

^йымдастырушылык негiзi, казакстандык бш м модернизациясыныц жалFасын камтамасыз ететiн, 
2011-2020 жылдар аралыFында Казакстан РеспубликасындаFы 6шмд! дамытудыц Мемлекетпк 
баFдарламасы болуы тшс.

Дарынды жас казакстандыктарFа элемнiц Yздiк университеттершде бш м алуFа мYмкiндiк 
беретiн Казакстан Республикасы Президентiнiц «Болашак» халыкаралык стипендиясын жYзеге 
асыру елiмiздегi адами капиталды дамытуFа айтарлыктай Yлес косты.

Казiргi уакытта Казакстан бш м беру, адамныц жэне баланыц к¥KЫFын корFау саласыц^ы  
негiзгi халыкаралык к¥жаттардыц катысушысы болып табылады. Б^л Адам к¥KЫFыныц Жалпы^а 
бiрдей Декларациясы, Бала к¥кы^ы жешндеп Конвенция, Адамныц экономикалык, элеуметтiк жэне 
мэдени к¥кы^ыныц Халыкаралык Декларациясы, Еуропа аумаFындаFы жоFары бiлiмге жаткызыла- 
тын бш ктш кп кабылдау туралы Лиссабон Конвенциясы, Болон декларациясы жэне баскалары.

Адами ресурстарды дамыту 2020 жылFа дешнп мемлекеттi дамытудыц Стратегиялык 
жоспарыныц басымдылыктарыныц 6!р! ретiнде карастырылFан.

Бшм беру инвестициясы аркылы адами капиталды сапалы дамытудыц накты колжетiмдi 
максаттары бар.

Келес кезецде (2016-2020 жылдары) басымдылык K¥PылFыларды сатып алу, бш м беру жYЙе- 
сш (бш м берудiц материалдык инфрак¥рылымын модернизациялау жэне езге жоFары шыFынды 
ж^мыстар, эдiстемелiк, кадрлык, акпараттык камтамасыз ету) дамыту мшдеттерш шешуге баFыт- 
талFан ю-шаралар инвестициясын, карастыратын шараларды жYзеге асыруFа берiледi, алды^ы  
кезецдерде алынFан нэтижелердi енгiзу мен таратуFа баFытталFан iс-шараларды жYзеге асыру 
карастырылFан.

2020 жылFа карай бш м беру жYЙесi халыкаралык индикаторлармен расталатын жоFары 
сапалы бш м мен адами капиталдыц даму децгейi тYрiнде нэтижелер беретш болады.

БаFдарламаны жYзеге асыру нэтижесшде келесi элеуметтiк-экономикалык эффектiлер 
камтамасыз етшетш болады:

1. Бюджет каржысыныц колданылу тшмдшгш арттыру.
2. Окушыларды окытудыц жеке траекториясын колдану аркылы профильдш мектеп моделiн

к¥ру.
3. БYкiл элемдiк акпараттык бш м беру ресурстарына окушылардыц ои-line колжетiмдiлiгiн 

камтамасыз ету.
4. Бшм сапасын баFалаудыц салалык жYЙесiн енгiзу.
5. Кэс1би бш м баFдарламаларыныц саFатын, сондай-ак ^лттык жэне халыкаралык аккреди- 

тациясынан еткен жоFары оку орындарын ¥ЛFайту.
6. Заманауи Fылыми 6ш м! бар жэне елiмiздiц инновациялык дамуына Yлес косуFа кабiлеттi 

Fылыми-педагогикалык кадрларды дайындау [6].
Жаца технологиялар емiрiмiзге ныктап енiп келедi. XXI Fасырда элем бойынша робото- 

техникада аукымды жетютштерге жетуге мYмкiндiк беретiн микропроцессорлар, сенсорлар мен 
алгоритмдер саласындаFы к¥рулар белсецщ тYPде дамуда. Жакын уакытта роботтар цехтардан 
шыгып, кокыстарды с^рыптау немесе коршаFан ортаныц ластану зардаптарын жою сиякты теменгi 
бш кп ж^мыстарды орындай бастайды.

3D-принтер бiртiндеп калыпты жаFдаЙFа айналады -  келемдi принтерлерде аспаздык енерлер, 
протездер, ойыншыктар, киiм-кешек, аяк кшм, тш т енер туындылары шы^арылатын болады. 
Казiргi уакытта 3D-принтерлермен турл! салаларда сынактар жYргiзiлуде -  кшм дизайнынан бас- 
тап аэронавтикаFа дешн. Аддитивт технологияларFа арналFан ец перспективалык нарык -  медици- 
налык аспаптар мен медициналык енiмдердi, атап айтканда эдетте тапсырыспен жасалатын им­
плантат пен протездердi ендiру.
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Калалык нысандар мэлiметтермен алмасу желiсiне косылады жэне коршаFан орта жайлы 
эртYPлi акпаратты усыну мYмкiндiгiне ие болады. Акылды Fимараттар, акылды турактар мен баF- 
даршамдар -  осы жэне езге де заттар сымсыз колжетiмдiлiк технологиясы аркасында «Заттар 
Интернетi» бiрiктiрiледi, ал олардыц керсеткiштерi Yлкен мэлiметтер массивiн ецдеу эдю  кемеп- 
мен сарапталатын болады. Болашакта тYрлi курылFылар мен келштер арасындаFы байланыс тек 
ныFая тYседi, кашыктыктан YЙ температурасын реттеу, жарыкты косу, тiптi есiк кулпын жабуFа 
мYмкiндiк беретiн косымшалар пайда болады. Интеграция децгешнщ жоFарылауы интеллектуал- 
дык келiк жYЙелерiне коFамдык келiк кажеттшшн есептеуге, келiк жаFдайы мен жолдаFы 
кептелiстердi баскаруFа мYмкiндiк бередi.

Корытындай келе, KазакстандаFы акпараттандыру YPДiстерi ез дамуы бойынша элемнiц 
кептеген елдершщ акпараттандыру керсеткiштерiнен бiршама калыс калFанымен, ТМД елдерiмен 
салыстырFанда кептеген басымдылыктарFа ие болып табылады, олардыц бастысы нормативтш- 
кукыктык камтамасыз етуден турады.
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Г. Н. Астаубаева

Университет Нархоз, Алматы, Казахстан

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ МЕРЫ РАЗВИТИЯ 
ИНФОРМАТИЗАЦИИ НАСЕЛЕНИЯ В КАЗАХСТАНЕ

Аннотация. В статье рассматриваются государственные меры развития информатизации населения в 
Казахстане. Также указаны, в частности, меры государственной политики в области формирования и разви­
тия информационного пространства страны, позиция Казахстана в рейтинге электронного правительства 
Организации Объединенных Наций. А также рассмотрены меры по совершенствованию развития человечес­
кого капитала. Указанные меры отражены в ряде Государственных Программ и Стратегических планах 
развития РК. Кроме того, описаны новые информационные технологии, развивающиеся в настоящее время.

Ключевые слова: информатизация, информационно-коммуникационные технологии, электронное пра­
вительство, индекс развития электронного правительства, Интернет, информационные системы, единое ин­
формационное пространство.

61

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN96407.pdf
Http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN96407.pdf

